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Specifika verbalnej komunikacie v zakladnej $kole

» 10, Ze Si nerozumieme, je normalne, ale to, Ze si rozumieme, je prekvapujtce...”
Vymedzenie zakladnych pojmov komunikacie

Viejto Stadii sa pokusime vymedzit zakladné pojmy suvisiace
s komunikaciou. V ramci nej vyClenime pedagogickl komunikaciu a objasnime jej
Specifika vzhladom ku komunikacii socialne;.

Komunikacia je slovo, ktorym sa najCatejSie vyjadruje slovné i mimoslovné
dorozumievanie. PresnejSie jeho vyznam vystihuje preklad latinského pomenovania
communicare, ¢o znamena — robit’ spoloénym. Ludska komunikacia vSak nie vZdy
spaja, niekedy ludi aj rozdeluje. Dovodom takejto komunikacie je existencia 4 usi:

1. VECNE UCHO, ktoré pocuje holt spravu

2. ODHALUJUCE UCHO, ktoré zachytava, aky ma partner k sebe postoj

3. CITLIVE UCHO, ktoré zachytava, aky ma partner vztah k ndm

4. VZTAHOVACNE UCHO, potuje ako nas partner hodnoti

Ak poCuvame len jednym uchom, dochadza k nepochopeniu, alebo
skresleniu informacie. Dobry poslucha¢ pouziva ucho vzdy podfa situacie.

Komunikacny Styl a schopnosti Cloveka ovplyviuje eSte niekolko dalSich
Cinitelov. Medzi najdolezitejSie patri:

e femperament,
e komunikacna taktika naucena v detstve,
e spolo¢enské zazemie (povolanie).

Socialnu komunikaciu tvori verbalna, neverbalna a paraverbalna
komunikacia. VSetky tieto tri druhy sa vyuzivaju aj v edukacnom procese, takze by
sa dalo povedat, ze pedagogickd komunikacia je vlastne socialnou komunikéciou,
ktora prebieha v Specifickych podmienkach edukéacie. Ako pise Portik ,socialna
komunikacia skuma jazyk (re¢) z hladiska jeho fungovania v spolocnosti,
pedagogicka komunikacia z hladiska jeho fungovania vo vychovnovzdelavacom
procese (1998 s. 11).”

Verbéalna komunikacia je slovné dorozumievanie. Slovo je prvotny
sprostredkovany obraz objektivnej reality a zakladny prostriedok komunikacie. Jeho
vyznam moze byt denotativny a konotativny. Denotat vyjadruje vztah medzi
slovom a objektivnou realitou (napr. les), konotat je emocionélnym odrazom objektu
vo vedomi (napr. svokra). Konotat v sebe obsahuje isté vnutorné napatie aje
zavislé od predchadzajucej, vacsinou negativnej, skusenosti komunikanta.

Pre komunikacny proces su priznacné tri charakteristiky:



1. je to proces s permanentnou interakciou,

2. prebieha aj vtedy, ked jeho ucastnici miCia,

3. konkrétny komunikacny akt je neopakovatelny.

Na komunikacnom procese sa zucastruju faktory, ktoré J. Mistrik (1990 s.4)
nazyva vektory. Slovnik cudzich slov pod tymto heslom uvadza: ,vektor je veli¢ina
uréend velkostou, smerom a orientaciou...” (lvanova a kol., s. 920). O komunikacii
plati to isté, ma totiz svoje asové trvanie (dizku), smerovanie i zmeny smeru.
Medzi vektory socialnej komunikacie patria:
pbvodca,
adresat,
kontaktny kanal (fyzicky i psychicky),
kontext (suvislosti komunikacie),
komuniké (sprava, informacia),
kod (dohodnuté symboly dorozumievania).

SOk~

Pedagogicka komunikacia

Pedagogicka komunikacia je Specifickym druhom socialnej komunikacie.
Jej Specifickost je dana funkciou, rolami komunikantov, a prostredim, v ktorom sa
uskutociuije.

Pedagogicka komunikacia ja charakteristicka tym, ze:

® sa uskutocniuje medzi icastnikmi edukacného procesu,

e je vymenou informacii, ktoré sa sprostredkivaju pouZitim verbéalnych

i neverbalnych prostriedkov,

e sluzi na dosiahnutie edukacnych cielov,

® ma Svoj priestor i casové vymedzenie,

e riadi sa stanovenymi pravidlami.

Dalej sa budeme zaoberat praktickymi strankami verbalnej komunikécie
realizovanej vo vychovnovzdelavacom procese, teda po6jde o komunikaciu
pedagogicku.

Aby sa ziak nieco v Skole naucil, musi nam rozumiet’. Z toho d6vodu je
nutné z nasich Skol odstranit niektoré bariéry, ktoré tomu zabranuju.

e V prvom rade je pre nasSu Skolu typické, Zze sa v nej ziaci nepytaju! Podla
slov klasika (Petty, 1996) je takato ,$kola miestom, kam sa chodia deti pozerat, ako
pracuju dospeli.“ Ak sa Ziak nepyta, ucitel nevie, Comu nerozumel, alebo ¢o zle
pochopil. U Ziakov potom Casto vznikaju miskoncepcie (chybné poznatky
a informécie), ktorych odstranenie je ovela pracnejsie, ak sa neuskutocni ihned po
vyklade uciva. Mnohi Ziaci si tymto spdsobom odnaSaju zo Skoly mnozstvo
dezinformécii, ktoré sa mozno vyznamnou mierou podpiSu aj pod ich uspesnost i
neuspesnost v dalSom zivote.



e V druhom rade je pre nasu $kolu typické, Ze dobri znamku dostane aj
ten ziak, ktory textu nerozumie! Mnohym ucitelom vyhovuje, ak ziak pri odpovedi
pouziva slova naucené z ucebnice. Takato odpoved vSak svedCi iba o dobrej
mechanickej pamati, no nie o dobre nau¢enom ucive. Od Ziaka musime vyzadovat,
aby nam text prerozpraval svojimi slovami, lebo iba tym nam dokaze, ze mu naozaj
porozumel. (v Bloomovej taxonémii by sme mohli povedat, Ze zvladol ucivo na
urovni druhej kognitivnej funkcie — porozumenia).

e \/ tretom rade, ucitel neukazuje ziakom, Ze aj on nadobuda informéacie
z istych zdrojov (Ci uz encyklopédii, Casopisov a pod.). Tato vyhrada sa netyka iba
ucitelov, ale vSetkych dospelych, ktori prichadzaju do kontaktu s detmi. Dospeli vo
vSeobecnosti malo Citaju a eSte menej Citaju detom, no najmenej zo vSetkého
Citaju pred detmi. Pre bohatu slovnu zasobu je vSak dolezité, aby deti ziskali pocit,
dokazuju, Ze pre Skolsku uspesnost chlapcov ma velky vyznam vztah ich otcov
k Citaniu knih. Ak chlapec vidi svojho otca Citat, povazuje knihu za prirodzenu
sucCast’ zivota a CastejSie po nej siaha, ako ten chlapec, ktorého otec necita. Staré
prislovie hovori: ,Citaj a m6zes byt kym chces$!” Je skutoCne najvyssi Cas, aby nase
deti opustili pasivny prijem televiziou ponukanej zabavy, aby vymenili pocitacové
hry za aktivnu a tvoriva pracu s knihou. Skola ma pri formovani vztahu deti ku
knihe nezastupitelné miesto, no najviac deformacii v tomto smere ma sucasna
rodina.

Rozhovor vo vychovnovzdelavacom procese

DéleZitou sucastou prace kazdého ucitela je rozhovor. V re€i komunikacne;
tedrie ide o dialég, teda o rozhovor medzi dvoma alebo viacerymi fudmi (polylég).
Vo vychovnovzdelavacom procese ma dialég presné pravidla. Zelina povazuje
rozhovor uCitefa so ziakom za najdolezitejSi Cinitel vychovy a vzdelavania
a vymedzuje Styri zasady jeho vedenia:

1. empatia, no bez emocii (vcitenie sa do stavu Ziaka)

2. akceptacia (reSpektovanie osobnosti Ziaka)

3. kongruencia — zhoda medzi spravanim a preZivanim ucitela (zaujatie

autentického postoja)

4. konkrétnost

Na vyuCovani sa najCastejSie pouzivaju tieto druhy rozhovorov:

e Sokratovsky dialog

eHeuristicky dialog

eKonvergentny dialog

eDivergentny dialog

BlizSie o rozhovore v eduka¢nom procese pozri Zelina, 1990.



Otazky v edukaénom procese.

,Dobre ucit, znamena dobre sa pytat.”

V tejto kapitole sa budeme blizSie zaoberat’ procesualnou strankou tvorby
otdzok pre Ziakov 1. a 2. stupfia ZS. Uvedieme niektoré chyby, ktorych sa
dopustaju ucitelia pri vybere a priprave otazok a pokusime sa vytyCit zakladné
atributy dobre polozenej otazky v edukacnom procese.

Skuseny ucitel si vzdy v priprave na vyuCovanie dopredu pripravi otazky,
ktorymi upevni poznatky Ziakov ziskané na hodine. Ak vSak nevenuje kvalite otazok
dostatoénu pozornost, moze sa stat, Ze po poloZeni otazky nastane ticho.
Zacinajuci ucitel upadne do paniky a bude sa snazit zakryt svoju nepripravenost
na situaciu ponizovanim Ziakov, alebo bude narychlo hfadat lepSiu formulaciu
otazok. Nie vZdy je improvizacia u¢inna a nie kazdy ucitel je taky skuseny, aby
spravne zareagoval. Povedzme si teda, akych chyb pri formulacii otazok sa ucitelia
najCastejSie dopustaju.

» Prvou chybou, hlavne z hladiska pedagogického taktu voCi Ziakom je, ze
ucitel povie: ,Milan, ako sa sfarbila skimavka?“ Spravna formulacia otazky znie:
Ako sa sfarbila skumavka, Milan?“ Oslovenie Ziaka by malo zazniet az po
formulacii otazky, inak méze vyzniet ako ,odveta“ za nevhodné spravanie Milana,
alebo vaznejSou chybou takejto formulacie byva, ze ostatni ziaci su vlastne
z odpovede vynechani a teda maju moznost nedavat pozor, ¢i dokonca vyruSovat.

» Druhou chybou je otazka: ,Ziaci, skimavka sa ném sfarbila ako?“ Nikdy
by opytovacie slovo nemalo byt v zavere otazky. Co ak si Ziaci uz v duchu
pripravovali odpoved na otazku ,PreCo sa nam sfarbila skimavka?* a teraz sa citia
zaskoceni, takze nebudu odpovedat, aj ked to vedia. Spravne ma tato otazka teda
vyzerat: JZiaci, ako sa nam sfarbila skimavka?*

» Tretou chybou je zaCinat otdzku ustavine alebo Casto slovom ,preco”.
Ked si uvedomime, ktoré kognitivne funkcie takouto otdzkou rozvijame, zistime, ze
vy$Sie. Od Ziaka vyZaduje takato odpoved premyslanie nad suvislostami, ¢asto si
musi pospominat na motivy a pri¢iny deja apod. Po polozeni 3 — 4 takto
naformulovanych otazok je Ziak unaveny a jeho zaujem odpovedat klesa.

» Stvrtou chybou je, Ze otazka zaznie v nevhodnom &ase. Casto ugite!
ihned po vysloveni témy hodiny, vzapati naformuluje otdzku. Napriklad: ,Deti, dnes
si povieme o ronych obdobiach® a jednym dychom ihned zaznie otazka: ,Ake je
teda teraz roéné obdobie?* Ziaci edte nestihli ,pohladat* vo svojich paméatovych
schémach predchadzajuce informéacie, ktoré o danej téme ziskali v minulosti, a uz
zaznie otazka, ktora im prerusi ich ,hladanie. Tymto spésobom sme sa obrali
o vzacnu chvilku premysfania naSich Ziakov nad prave zadanou témou. Mozno sa
uz tato moznost tak skoro nenaskytne.



» Piatou chybou je privela uCitelovych otazok. Ak sa ustaviCne pyta ucitel,
nepytaju sa ziaci. A preto v duchu humanistickych edukacnych tedrii, by sme sa
mali pokusit so ziaka ako objektu vzdelavania vytvorit' subjekt, ktory samostatne
mysli a hfada spravne odpovede. V pripade, Ze si s Ulohou Ziak nevie poradit,
formuluje otazku, ktor smeruje ¢i uz na ucitela alebo na spoluziaka. Pravdou je, ze
az ked sa pytame, ucime sa.

» Siestou chybou je, ked sa ugitel pyta stale. Takyto proces sa potom
podoba viac vysluchu ako vyucovaniu. Casto sa stava, Ze Ziak nedava pozor a my
mu otdzku aj dvakrat zopakujeme. Ak to robime pravidelne, Ziaci nebudu davat
pozor, lebo si zvyknu, Ze im otazku aj tak vzdy zopakujeme.

» NajvaznejSou chybou, ktorej sa ale ucitelia dopustaju je nedostatok Casu,
ktory davaju ziakom na odpoved, alebo ,skakanie do reci“ poCas odpovede Ziaka.
Ako dokazuju vyskumy, ucitel Caka na odpoved Ziaka bezne 1-2 sekundy. Ak by
dokazal pockat 3-7 sekund, dockal by sa:

e dihsej odpovede od ziaka,

e spravnejSej odpovede od Ziaka,

e kvalitnejSieho premyslania svojich ziakov,

e polozenia otazky od ziaka,

e odstranenia strachu pomalSich ziakov z odpovedania .

Cakat ma ugitel nielen pred odpovedou Ziaka, ale aj po nej. Niekedy si Ziak
ani neuvedomi, akej chyby sa dopustil a ked ho hned opravime, méZe to prijat
a nemusi. Mozno strati sebavedomie a viac sa nam uz neprihlasi. Po odpovedi ma
mat ziak opat dostatok Casu, aby v niom doznelo to, ¢o povedal. Ak mu ten ¢as
dame, urCite sa aj sam opravi.

Aj so skakanim do reéi po€as odpovede ziakov si dobry uéitel poradi. Pre
cholericky temperamentného ucitela bude spociatku tato rada neprijatelna, ale sme
si isti, ze pri iste] miere sebadiscipliny sa efekt dostavi Coskoro. PoCas odpovede
by sme Ziaka nemali preruSovat, no stane sa, ze hovori nespravne a s chybami.
V takom pripade by sme kazdého zZiaka mali pocuvat s kuskom papiera v ruke
amali by sme si zapisovat myslienky, s ktorymi nesuhlasime. Ked Ziak skonci,
pripomenieme mu ich. ObCas sa stane, ze Ziak si sam nebude pamatat, ¢o povedal
alebo sa zasmeje nad tym, ¢o mu preCitame z naSich pozndmok. Po takomto
pristupe si naSi Ziaci ¢asom zacnu viac davat pozor na to, ¢o hovoria aich
odpovede sa skvalitnia.

Aby sa naplnil citdt z dvodu kapitoly, treba si uvedomit niekofko
konzekvencii vyplyvajucich pre Skolsku prax. Pri rozvijani myslenia ziakov ma
otazka dominantnu poziciu. Vyskumy v oblasti kladenia otazok vo vyuCovani vSak
dokazuju, Ze az 95% z celkovo poloZenych otazok v naSich Skolach tvoria tzv.
reproduktivne (faktografické) otazky. Ich nevyhodou je, Ze pri odpovedi na ne ziak
nemusi vobec uvazovat, a teda iba zalovi v pamati a jednoslovne, ¢i kratkou vetou
uspokoji ucitefovu ,zvedavost®. Ak maju Ziaci uvazovat o novom poznatku a



integrovat ho so svojimi vedomostami, musia o preberanej téme diskutovat,
vyjadrit k nej svoje stanovisko, Ci vztah. Faktografickd otdzka oberd ziaka o
moznost rozdiskutovat si problém zjeho hladiska, ¢im sa de facto brani
dokonalému pochopeniu, a teda i nauceniu sa. Okrem iného v odpovedi Ziak
vacsinou pouziva tie isté slova, ktoré pouZil ucitel pri vyklade ucebnej latky, takze
sa ochudobiuje Ziakova slovna zasoba i moznost prejavit svoje porozumenie
preberanej témy vyjadrenim sa v inych semantickych jednotkach.

Na pomoc ucitefom existuje Sandersova taxondmia otazok, ktord vychadza
z Bloomovej taxondmie kognitivnych cielov. Otazky formulované podfa tejto
sustavy evokuju u Ziakov vyuzivanie myslienkovych procesov, ktorych pouZitie
napomaha rozvoju ich kritického myslenia.

SANDERSOVA TAXONOMIA KLADENIA OTAZOK

» Pamat: Spoznavanie a vybavovanie informacii. Ide o pamatové otazky.
(Povedz hlavné mesto Ciech)

» Prevod: Zmena informacie na int formu. Ide o transformacné otazky (Povedz
svojimi slovami Archimedov zékon)

» Interpretacia: Odhalovanie vztahov medzi myslienkami, faktami... Ide
0 interpretacné otazky: ( Povedz, ako ty rozumie$ Archimedovmu zékonu?)

» Aplikacia: RieSenie autentického problému, ktoré si vyZaduje jeho identifikaciu,
vyber a pouzitie zovSeobecnenia. Ide o zovseobecriovacie otazky:. (V akej
situacii vyuzije$ este Archimedov zékon doma?)

» Analyza: RieSenie problému pomocou uvedomovania si zloZiek a foriem
myslenia. Ide o posudzujice otazky: (Pre€o si nembzeme napustit plnu vaiu
vody, ked sa ideme kupat?)

» Syntéza: RieSenie problému s pouzitim tvorivého myslenia. Ide o alternativne
otazky: (Povedz, v akej situacii eSte zohladriujeme Archimedov zakon?)

» Hodnotenie: Vyslovenie Usudku o tom, Ci je dana vec dobra alebo zla, spravna
— nespravna...podla noriem, ktoré stanovil Ziak. Ide o otazky dsudkové: (Cim sa
liSi jar od zimy?)



Ucitel a jeho konverzaéné zru€nosti

Vyznam komunikaénych zruénosti pre uCitelské povolanie nie je potrebné
nikomu pripominat. S komunikaciou Uzko suvisi konverzacia, nazyvana tiez
diskusia, €i rozhovor. Predkladame Citatefovi jednoduchy test, ktorym si mézu
zdiagnostikovat Uroven svojich konverza¢nych schopnosti:

Potrebujem velmi Potrebujem Potrebujem viac Ovladam Ovladam velmi
Zlepsit Zlepsit trochu praxe primerane dobre
1 2 3 4 S

1. Schopnost’ zhrnut kratko, o povedal partner

2. Presadit svoje opravnené zaujmy

3. Schopnost vyjednavat pri konflikte, uzatvarat kompromisy

4. Vlyrovnavat sa s odliSnostou ndzorov

5. Jasne sa vyjadrovat v konfliktnej situacii

6. Ujasnit' si, Co si myslia druhi

7. Riadit schédzky, schédze,stretnutia

8. Podavat navrhy, doporucenia, rady

9. Schopnost kritiky

10. Poskytnut druhym informacie

11.Prispievat myslienkami v kolektive

12.Trpezlivo naCuvat, neprerusovat

13. Povedat jasne a konkrétne, Co chceme od druhych

14. Davat najavo uznanie a komplimenty druhym

15. Poskytovat pozitivnu spatnu vazbu druhym

16. NaCUvat na spravnom mieste

17. Vediet, akym spdsobom zmenit konverzaciu

18. Mat odvahu vyjadrit i protichodny nazor

19. Vediet zaobchadzat s Casom tak, aby sme pokryli celu tému

20. Schopnost konverzovat s nezndmym ¢lovekom

Celkové skore:




Celkové skére si vypocitame s€itanim bodov v jednotlivych riadkoch.

80 — 100 bodov:

Prakticky nemate Ziadne konverzacné slabiny — neverime Vam, Ze si nefandite
prehnane.

60 - 80 bodov:

V zasade mate dobré konverzacné schopnosti, vacsinu medzifudskych situacii
zvladate velmi dobre.

40 - 60 bodov:

Mate priemerné konverzacné schopnosti, fungujete podobne ako vacsina ludi, vela
schopnosti mézete lahko ziskat.

30 - 40 bodov:

Vase konverzacné schopnosti je potrebné podstatne zlepsit.

Menej ako 30 bodov:

Alebo si robite zarty, alebo sa velmi vazne podcefujete. Pokial ide o druhu
alternativu, hladajte si dobrého psychoterapeuta skér, ako sa zacnu vaznejSie
probléemy.
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