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UvVOD

Ucebny zdroj je spracovany ako podporny edukacny material pre ucitel'ov materskych skol
a ucitel'ov prvého stupna zakladnych skol, ktori maju zaujem ziskat’ profesijné kompetencie
potrebné na vykon Specializovanej ¢innosti veduceho metodického zdruzenia.

Prezentujeme v fiom teoretické informacie a Glohy vyplyvajice z praxe, ktoré vypliiaji
obsahov1 stranku programu $pecializaéného vzdelavania s nazvom ,, Specializacné vzdeldvanie

pre veduceho metodickeho zdruzenia*.

Hlavnym ciePom vzdelavacieho programu je ziskat profesijné kompetencie potrebné na vykon
Specializovanej cinnosti vediiceho metodického zdruzenia v materskych Skolach a na prvom

stupni v zdkladnych skoldach vo vizbe na skolsky vzdeldvaci program.

Ucebny zdroj je obsahovo usporiadany podla tematickych celkov, ktoré koreSponduju s

prisluSnym programom Specializacného vzdeldvania. Je zamerany na:

= vSeobecne zavidzné pravne predpisy vzt'ahujice sa na ¢innost’ metodického zdruzenia,
= normativne riadenie a koordinaciu ¢innosti metodického zdruzenia,

= koordinéciu procesov vychovy a vzdelavania,

= stratégie vedenia 'udi v metodickom zdruZeni a koordinaciu ich profesijného rozvoja,

= planovanie a realizovanie vlastného profesijného rozvoja a sebarozvoja.
Absolvent Specializa¢ného vzdeldvania ziska nasledovné kompetencie:

1. Uplatiuje vSeobecne zavazné pravne predpisy v ramci ¢innosti metodického zdruzenia.

2. Bude mat’ sposobilost’ riadit’ ¢innost’ metodického zdruZenia.

3. Bude mat spdsobilost’ koordinovat’ realizaciu Skolského vzdelavacieho programu, podiel'at’
sa na jeho autoevalvacii a tvorbe aktualizacii.

4. Dokaze koordinovat’ sebareflexiu a profesijny rozvoj ¢lenov metodického zdruzenia.

5. Je schopny viest I'udi vramci efektivnej komunikacie, rieSenia konfliktov, motivacie
a individualnej podpory.

6. Vie planovat’ a realizovat svoj profesijny rast a sebarozvoj.

Autori



1 LEGISLATIVNE VYCHODISKA PRE PRACU METODICKEHO
ZDRUZENIA, PRISLUSNA PEDAGOGICKA DOKUMENTACIA
A FUNKCIA METODICKEHO ZDRUZENIA (Megr. J. Bernat)

ﬁ Poznat’ a vediet’ uplatiiovat’ v§eobecne zavdzné pravne predpisy vztahujuce sa na
(O) ¢innost’ metodického zdruzenia.

Na vykon kariérovej pozicie veduci metodického zdruzenia (d’alej MZ) je potrebna dokladna
orientacia v prislusnej legislative, poznanie zakladnej pedagogickej dokumentacie vzt'ahujuce;j

sa na ¢innost’ a funkcie metodického zdruzenia v systéme riadenia Skoly.

1.1 VSeobecne zavizné pravne predpisy vztahujice sa na ¢innost’ metodického
zdruzZenia

ZAKON ¢. 138 z 10. mdja 2019 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch
a o zmene a doplneni niektorych zdakonov

Kariérové pozicie pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov

§35

(1) Kariérova pozicia je funkéné zaradenie pedagogického zamestnanca alebo funkéné
zaradenie odborného zamestnanca, ktory vykonava Specializované cinnosti alebo riadiace
¢innosti.

(2) Specializované ¢innosti alebo riadiace &innosti vykonava pedagogicky zamestnanec alebo
odborny zamestnanec sucasne s vykonom pracovnej €innosti v prislusnej kategorii alebo v
podkategorii  pedagogickych zamestnancov alebo v prislusnej kategorii odbornych
zamestnancov.

(3) Specializované ¢&innosti modze vykonavat pedagogicky zamestnanec alebo odborny
zamestnanec, ktory je zaradeny najmenej do kariérového stupiia samostatny pedagogicky
zamestnanec alebo samostatny odborny zamestnanec.

(4) Specializované &innosti podl'a § 36 ods. 1 pism. a) a i) a §pecializované ¢innosti podl'a § 36
ods. 2 pism. a) méze vykonavat’ ten pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec,
ktory absolvoval Specializa¢né vzdelavanie.

(5) Splnenie podmienky podla odseku 4 sa nevyzaduje od ucitel'a materskej Skoly a ucitela

prvého stupiia zékladnej Skoly.



(6) Strukturu kariérovych pozicii a rozsah zodpovednosti za vykon $pecializovanych &innosti
upravi riaditel’ vo vnitornom predpise po prerokovani v pedagogickej rade, ak je zriadena.
Struktaru kariérovych pozicii a rozsah zodpovednosti za vykon $pecializovanych &innosti v
zariadeni socialnej pomoci upravi vo vnutornom predpise riaditel’ zariadenia socialnej pomoci.
§ 36

(1) Pedagogicky zamestnanec vykonava Specializované ¢innosti v tychto kariérovych
poziciach:

a) uvadzajuci pedagogicky zamestnanec,

b) triedny ucitel’,

¢) zodpovedny vychovavatel,

d) veduci predmetovej komisie,

e) veduci vzdelavacej oblasti,

f) veduci metodického zdruzenia,

g) veduci Studijného odboru,

h) veduci zaujmovej oblasti,

1) vychovny poradca,

J) kariérovy poradca,

k) skolsky koordinator vo vychove a vzdelavani,

1) Skolsky Specialista vo vychove a vzdelavani alebo

m) supervizor.

§ 37

(5) Veduci predmetovej komisie, vedaci vzdelavacej oblasti, vedtiici metodického zdruzenia,
veduci Studijného odboru alebo veduci zadujmovej oblasti

a) koordinuje pripravu pedagogickej dokumentacie v prisluSnej oblasti,

b) podiela sa na vypracovani nédvrhu Stvorroéného planu profesijného rozvoja pedagogickych
zamestnancov a odbornych zamestnancov (d’alej len ,,plan profesijného rozvoja‘),

c¢) podiel’a sa na organizovani rozvoja profesijnych kompetencii,

d) vykondva poradensku ¢innost’ zameranu na kvalitu vychovy a vzdeldvania v prisluSnej
oblasti.

Profesijny rozvoj

§ 40

(1) Profesijny rozvoj je proces

a) prehlbovania, zdokonal'ovania a roz§irovania profesijnych kompetencii,



b) ziskavania profesijnych kompetencii na vykon Specializovanych ¢innosti alebo na vykon
¢innosti veduceho pedagogického zamestnanca alebo vykon cinnosti veduceho odborného
zamestnanca,

Specializaéné vzdelavanie

§49

(1) Ciel'om Specializatného vzdelavania je ziskanie profesijnych kompetencii potrebnych na
vykon $pecializovanych ¢innosti.

(2) Poskytovatel'om Specializacného vzdelavania je

c) organizicia zriadend ministerstvom Skolstva.

(3) Specializaéné vzdelavanie sa organizuje v rozsahu najmenej 50 hodin ako schvéleny
jednoduchy program Specializaéného vzdeldvania. Program Specializaéného vzdeldavania
schval’'uje ministerstvo §kolstva.

§50

(1) Specializaéné vzdelavanie sa ukonéuje zaveretnou skuskou pred najmenej trojélennou
skusobnou komisiou, ktori vymenuva Statutarny organ poskytovatel'a. Zavere¢na skuska moze
byt aj prakticka.

(2) Clenom sktigobnej komisie a predsedom skusobnej komisie moze byt

a) odborny garant a

b) odbornik s najmenej vysokoSkolskym vzdelanim druhého stupiia v prisluSnej oblasti a
najmenej piatimi rokmi praxe v oblasti, ktorej sa obsah $pecializacného vzdelavania tyka; ak
ide o vysokoSkolského ucitela, prax nahrddza vedeckad cCinnost' alebo vyskumné cinnost
v prisluSnej oblasti.

(3) O priebehu zaverecnej skusky sa vyhotovuje protokol.

(4) Na zéklade protokolu o uspeSnom vykonani ziverecnej skusky poskytovatel vyda
pedagogickému zamestnancovi alebo odbornému zamestnancovi osvedc¢enie o Specializacnom
vzdelavani.

Posobnost’ zamestnavatel’a v profesijnom rozvoji

§ 64

(1) Zamestnavatel' podporuje profesijny rozvoj pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov v sulade s

a) potrebami Skoly, Skolského zariadenia alebo zariadenia socialnej pomoci,

b) odbornymi a spoloc¢enskymi poziadavkami na vykon pracovnej ¢innosti a

¢) individuélnymi potrebami pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca.

(2) Zamestnavatel’ podporuje profesijny rozvoj podla odseku 1
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a) priznanim priplatku za profesijny rozvoj podl'a osobitného predpisu 32) po dvoch rokoch
vykonu pracovnej ¢innosti za uspesné absolvovanie

3. Specializa¢ného vzdeldvania na vykon Specializovanych ¢innosti v kariérovych pozicidch
podla § 36 ods. 1 pism. ¢), d) az h), k) azm) a § 36 ods. 2 pism. b) az d) a v sulade so Struktarou
kariérovych pozicii Skoly, Skolského zariadenia alebo zariadenia socidlnej pomoci, (§ 36, s. 8)
b) poskytnutim pracovného vol'na na profesijny rozvoj podla § 82,

(3) Sulad profesijného rozvoja pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca s
potrebami Skoly, Skolského zariadenia alebo zariadenia socialnej pomoci sa vyznaci v plane
profesijného rozvoja.

§ 82

(1) Pedagogickému zamestnancovi a odbornému zamestnancovi patri pracovné volno
s nahradou funk¢ného platu v rozsahu

a) pat’ pracovnych dni v kalendarnom roku na profesijny rozvoj podla § 40 ods. 3 pism. a) a b).
Prechodné ustanovenia

§ 87

(8) Specializatné vzdelavanie absolvované do 31. augusta 2019 sa na tcely priplatku za
profesijny rozvoj nepovazuje za Specializacné vzdelavanie podla predpisov G¢innych od 1.
septembra 2019. Specializaéné vzdelavanie, ktoré sa zacalo do 31. augusta 2019 a skonéi do
31. decembra 2020, sa na ucely priplatku za profesijny rozvoj povazuje za Specializacné
vzdelavanie podl'a predpisov u€innych od 1. septembra 2019, ak je v stilade s potrebami $koly,
Skolského zariadenia alebo zariadenia socialnej pomoci.

§ 92

ZruSovacie ustanovenie

8.Za § 14 d sa vklada § 14 e, ktory vratane nadpisu znie:

§lde

Priplatok za profesijny rozvoj pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca

(1) Pedagogickému zamestnancovi a odbornému zamestnancovi patri priplatok za profesijny
rozvoj v sume

¢) 3 % z platovej tarify platovej triedy a pracovnej triedy, do ktorej je zaradeny, za GspeSné
absolvovanie Specializa¢ného vzdelavania podla osobitného predpisu, 30 j)

30j) § 64 ods. 2 pism. a) treti bod zakona €. 138/2019 Z. z. (uvedené vyssie)

VYHLASKA ¢. 320 z 23. jilla 2008 o zdkladnej §kole (upravené podla novely ¢. 437/2020 Z. z.
7 18.12.2020 s ucinnostou od 01.01.2021)
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§ 4 Poradné organy

(1) Poradnymi orgdnmi riaditel'a st pedagogickd rada, metodické zdruzenia a predmetové
komisie.

(2) Clenmi pedagogickej rady su vietci pedagogicki zamestnanci koly.

(3) Riaditel’ ako svoje poradné a iniciativne organy, ktoré sa zaoberaji pedagogickymi a
vychovno-vzdelavacimi aktivitami a otdzkami, moze zriadit’

a) metodické zdruzenie pre pedagogickych zamestnancov prvého stupna,

b) predmetové komisie pre ucitel'ov druhého stupiia,

c¢) metodické zdruzenie triednych ucitel'ov.

(4) Clenmi metodickych zdruzeni prvého stupiia $koly su spravidla vsetci pedagogicki
zamestnanci nultého ro¢nika a prvého ro¢nika az Stvrté¢ho rocnika.

(6) Ak v skole posobi asistent ucitel’a, je ¢lenom poradného organu podl'a odseku 4.

(7) Vedenim metodickych zdruZeni a vedenim predmetovych komisii poveri riaditel
pedagogickych zamestnancov, ktori spifiaju podmienky odbornej sposobilosti a pedagogicke;
sposobilosti (d’alej len ,.kvalifikaéné predpoklady*) podl'a osobitného predpisu 1). Poverenie
pedagogického zamestnanca sa uvedie v dokumentacii podl'a § 17 ods. 3 pism. a).

§ 17 Dokumentacia Skoly

(3) Dokumentaciu stvisiacu s riadenim Skoly tvoria

a) zapisnica z rokovania pedagogickej rady a ak su zriadené predmetové komisie a metodické

zdruZenia, aj zapisnica z ich rokovania,

VYHLASKA ¢. 306 z 23. jilla 2008 o materskej $kole (upravené podla novely ¢. 438/2020 Z. z.
7 18.12.2020 s ucinnostou od 01.01.2021)

(1) Pedagogickd rada je poradnym organom riaditela, ktory prerokiva pedagogicko-
organizaéné otazky vychovno-vzdelavacej &innosti. Clenmi pedagogickej rady su vsetci
pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci materskej Skoly.

(2) Metodické zdruZzenie je poradnym orgdnom riaditela, ktory prerokuva pedagogicko-
didaktické otazky vychovno-vzdeldvacej cinnosti pri tvorbe alebo inovacii Skolského
vzdelavacieho programu a rozvijani profesijnych kompetencii pedagogickych zamestnancov a
odbornych zamestnancov materskej Skoly. Metodické zdruzenie mozno zriadit’, ak ma materska
$kola najmenej dve triedy. Clenmi metodického zdruZenia st vietci pedagogicki zamestnanci a
odborni zamestnanci materskej Skoly. Metodické zdruzenie vedie ucitel’, ktory vykonava
pracovnu ¢innost’ najmenej pét’ rokov.

§ 9 Dokumentacia materskej Skoly
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(4) Dalgiu dokumentéaciu materskej $koly tvori aj

b) zépisnica z rokovania metodického zdruzenia, ak je zriadené,

Dalgie dolezité dokumenty potrebné na pricu MZ:

= Zakon €. /2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

= Statny vzdelavaci program

= Pedagogicko-organizacné pokyny na aktudlny skolsky rok vydédvané Ministerstvom
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

= Pokyn ministra ¢. 39/2017, ktorym sa vydavaju profesijné Standardy pre jednotlivé
kategorie a podkategérie pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov
$kol a §kolskych zariadeni (v prilohach profesijné $tandardy — veduci MZ, ugitel’ MS,
uditel’ 1. stupiia ZS)

= Metodicky pokyn €. 22/2011-R z méja 2011 na hodnotenie Ziakov zakladnej Skoly

1.2 Pedagogicka dokumentacia vzt’ahujuica sa na ¢innost’ metodického zdruZenia

Zakladnu pedagogicktl dokumentaciu metodického zdruzenia tvori:

= Plan ¢innosti metodického zdruZenia
= Zéapisnice zo zasadnuti metodického zdruZenia

= Hodnotiaca sprava ¢innosti metodického zdruzenia
Stcast'ou pedagogickej dokumentacie moze byt

= Statat metodického zdruzenia
= Rokovaci poriadok metodického zdruzenia

= Zaznamove¢ harky z pozorovani (hospitacii).

1.3 Funkcia metodického zdruZenia v systéme riadenia Skoly

MZ si plnia urcité ulohy/funkcie. Poradie tychto funkcii nevyjadruje ich déleZitost. Ich

rovnomernym zastipenim v ¢innosti méze MZ plnit’ svoje poslanie.
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Riadiaca a organizacna funkcia
Riadiaca a organiza¢nad funkcia spociva v zacastiiovani sa na rozhodovacej, vykonnej a
kontrolnej Cinnosti vedenia Skoly, ¢im sa rozvija demokraticky $tyl riadenia vychovno-
vzdelavacieho procesu. Deje sa to prostrednictvom:

a) prijimania vlastnych opatreni na zabezpecCenie plnenia uloh skoly;

b) organizovania ¢innosti ¢lenmi MZ;

¢) prerokavanim planu prace (tato povinnost’ dnes uz nevyplyva z platnej legislativy, ako

to bolo v minulosti);

d) realizacie kompetencii zverenych vedenim skoly.
Postavenie MZ v ramci ostatnych zloziek riadenia Skoly ma nezastupite'né miesto. Najuzsie st
vzt'ahy k vedeniu Skoly a ostatnym poradnym orgdnom riaditel'a — k pedagogickej rade. Rozdiel
medzi MZ a pedagogickou radou skoly je v tom, Ze MZ st Specificky metodicky orientované
organy, zatial' ¢o pedagogickd rada je vSeobecne, nediferencovane orientovanym poradnym
organom riaditel’a. Organizac¢na ¢innost’ je len prostriedkom na dosiahnutie vyty¢enych cielov.
Zasadnutia MZ st jednym z néstrojov vytvarajucich priestor na diskusiu, vytycenie, realizaciu,
kontrolu a hodnotenie dosiahnutych vysledkov.
V systéme riadenia maji MZ viacero funkcii, ktoré su navzajom spété:

= metodicka funkcia,

= kontrolna funkcia,

=> organizacno-materialna funkcia,

= usmernovacia funkcia.
Metodicka funkcia
Ulohou MZ je sledovat’:

= metodické pokyny MSVVaS SR,

= sprievodcu Skolskym rokom na aktualny Skolsky rok,

= vSetko premietnut’ do planu prace metodickych organov a dodrziavat’ ich vo svojej

¢innosti.

Povinnost’ vypracovat’ plan prace MZ zavisi vyhradne od riaditel'a Skoly. MZ by sa mali
podielat’ najma na:

= tvorbe a revidovani inovovaného Skolského vzdelavacieho programu,

= adaptécii uc¢ebnych osnov na podmienky Skoly.

13



Ucitelia sa v jednotlivych metodickych organoch (MZ a PK) m6zu dohodnut’ na formulécii a
zadefinovani takych cielov v uc¢ebnych osnovéach daného predmetu, ktoré zodpovedaji redlnym
podmienkam konkrétnej Skoly.
MZ sa podielaju na vypracovani u¢ebnych osnov pre prislusny predmet. Zabezpecuju, aby ich
sucast’'ou bola:

= charakteristika predmetu,
rozvijajuce ciele a sposobilosti,
témy,
prierezové témy,

obsahov¢ a vykonové Standardy,

R

metddy a formy préce,

= ucebné zdroje.
MZ podavaji navrhy na Gpravu ramcového uc¢ebného planu. VyuZivaji moznost’ posilnenia
prislusnych vyucovacich predmetov o disponibilné hodiny. MZ zabezpeCuji vymenu
pedagogickych sktisenosti smerom k zlepseniu, skvalitneniu procesu (uplatnenie efektivnych
metdd a vyuCovacich postupov, diagnostikovanie trovne vedomosti, zjednocovanie kritérii
hodnotenia a klasifik4cie, prijimanie opatreni na zlepSenie, ...).
MZ by mali:

= starat’ sa o odborno-metodické vzdelavanie ucitelov, zabezpecit' ucitelom pristup k

informaciam, k odbornej literatire a ¢asopisom,
= pomahat’ pri rozpracovavani koncepcie dalSieho vzdelavania pedagogickych
zamestnancov a jej realizacii v podmienkach Skoly.

MZ poskytujii odborno-metodické poradenstvo pri experimentdlnom overovani a zavadzani
alternativnych metdd, obsahov a foriem vychovno-vzdelavacej a riadiacej prace.
MZ poméhaju odborne a metodicky usmeriiovat’ u¢itel'ov pri aplikécii inovovanych zakladnych
pedagogickych dokumentov v praci Skoly:

= zUCastiiuju sa na tvorbe pedagogicko-organiza¢nych noriem,

= analyzuju ich funk&nost’ a moznosti implementacie do prace Skoly.
Zapéajaju ucitel'ov do rozpracovania aktualnych otazok vychovy a vzdeldvania s moZnostou
experimentalneho overenia v Skole.
MZ a PK zékladnej Skole zabezpecuju koordindciu vychovno-vzdeldvacieho procesu medzi

MS, 1. a 2. stupiiom.
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Kontrolna funkcia

Je prospesné, ked’ je kontrolna funkcia zosuladena s planom vnutroskolskej kontroly. MZ maja

za ulohu ovplyviiovat’ rieSenie pedagogickych problémov na zaklade poznatkov a skusenosti

svojich Clenov. MZ kontroluji vychovno-vzdeldvaciu pracu v jednotlivych ro¢nikoch a

predmetoch:

=

O

U

U

=

=

javova analyza podmienok, priebehu a vysledkov vychovno-vzdelavacieho procesu,
zjednocovanie kritérii hodnotenia a klasifikacie ziakov,

vzajomné hospitacie v ramci MZ, uskuto¢novanie pohospita¢nych rozhovorov,
diagnostikovanie urovne vedomosti ziakov formou testov, dotaznikov, previerok,
zostavovanie a vyhodnocovanie vstupnych a vystupnych previerok a priebeznych
testov,

prijatie konkrétnych opatreni na zlepSenie vychovno-vzdeldvacieho procesu,

kontrola plnenia ucebnych osnov a tematickych vychovno-vzdelavacich planov,
zvladanie vzdelavacich Standardov ziakmi,

kontrola préce jednotlivych ¢lenov MZ,

vyhodnocovanie ¢innosti za Skolsky rok,

navrhy opatreni na skvalitnenie ¢innosti, pripadne zabezpecenie koucingu ¢lenov MZ.

Organizacno-materidlna funkcia

Odportca sa, aby MZ v ramci organiza¢no-materialnej funkcie:

=

sledovali Grovenn materidlno-technického vybavenia kabinetov a ich vyuZivania - v
pripade nedostatoéného vybavenia predkladali vedeniu Skoly néavrhy na doplnenie
pomdcok, audiovizudlnej a informaéno-komunikac¢nej techniky (IKT);

dbali na to, aby bol kazdy ziak na zaciatku Skolského roka zabezpeceny uc¢ebnicami -
¢lenovia MZ by sa mali dohodnut’ na pouzivani pomocok potrebnych na vyucovanie
(zosity, rysovacie pomodcky, poziadavky na ubory na telesni vychovu, pomocky na
vytvarni vychovu, atd’.), aby pripravili navrh vyuzivania odbornych ucebni,
organizovali predmetové sutaze a olympiady, zabezpecovali pripravu Ziakov a priebeh
triednych a celoskolskych kol;

boli spoluorganizatormi didaktickych hier, i¢elovych cviceni, plaveckych, lyziarskych,

snoubordingovych a brannych kurzov, skolskych exkurzii a vyletov.

Usmeriiovacia funkcia MZ

Této funkcia sa prejavuje hlavne pri realizcii nastupnej praxe zacinajucich ucitelov.
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MZ poskytuji pomoc:
= zacCinajicim ucitelom,
= nekvalifikovanym ucitel'om,

= neodborne vyucujucim ucitelom (Kizivatova 2017, s. 10 - 15).

V uvedenom texte sme sa venovali klasifikacii funkcii metodického zdruzenia z pohladu
uvedenej autorky. V ramci chapania prace metodického zdruzenia moézeme odvodit’ odlisnu
klasifikaciu funkcii. Vychodiskom klasifikacie je profesijny Standard veduceho metodického

zdruZenia.
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2 NORMATIVNE RIADENIE A KOORDINACIA CINNOSTI
METODICKEHO ZDRUZENIA (PaedDr. A. Gondova)

(C})ﬁ Vediet vytvorit’ plan prace metodického zdruzenia.
Vediet formulovat’ ciele metodického zdruzenia a indikatory ich plnenia.
2.1 Vymedzenie pojmov plinovanie a plan metodického zdruZenia

Pedagogicky slovnik uvadza: ,, Stredny management skoly je sucast vnutorného riadenia skoly.
Na 1. stupni ZS je to metodické zdruzenie, ktoré vedie ucitel’ menovany riaditelom skoly. Na 2.
stupni ZS a na strednych §koldch sii to predmetové komisie pre prislusné vyucovacie predmety
(skupiny vyucovacich predmetov), ktoré riadi predseda menovany riaditelom Skoly. “ Definicia
nam hovori, Ze metodické zdruzenie je sucastou vnutorného riadenia skoly a z toho vyplyva,
ze jeho ulohou je podiel'at’ sa na rieSeni a napliovani vizie skoly a postupnymi krokmi ju aj
realizovat’. Realizdciu je vSak potrebné dokladne pripravit. Preto méd v procese stredné¢ho
manazovania Skoly jedno z kl'icovych postaveni planovanie, ktoré predurcuje zmysluplnost’
a ucelnost’ ¢innosti Skoly.

Simova (2007, s. 49) tvrdi, Ze ,, pldnovanie je projektovanie budiicnosti, t. j. budiiceho stavu.
Pomocou neho sa urcuje ciel, respektive ciele organizacie alebo organizacnej jednotky a
Stanovuju sa cesty, ako tieto ciele v stanovenom case a na pozadovanej urovni dosiahnut.* To
znamena, ze planovanie nam umoziuje, aby nase kazdodenné rozhodnutia neboli takzvanymi
»ad hoc* (len pre tento Ucel) rozhodnutiami, ale aby tvorili neoddelitelnu sucast’ riadenia

Skolského zariadenia.

Planovanie sa zacina otazkou ,,Preco?“

Pri planovani je potrebné poloZit’ si ako prvi otazku ,,Preco*?

Je lahké odpovedat’ na otazku: ,,Co robite?* Na tito otizku pozna odpoved’ kazdy do par
sekund. Na otazku: ,,Preco to robite?* je uz odpoved ovela t'azsia. ,,Lebo nas to bavi®, ,,.Lebo
sme to vzdy chceli robit™, poCujeme najCastejSie. Ale otazka stale znie: ,,Preco ste to chceli
robit’? Preco vas to bavi? InSpiruje vas a inSpiruje inych, prezentujete svoje hodnoty, ste
presvedCeny o tom, Co robite, divate sa na veci z roznych uhlov pohl'adov, je vdm jasny jej
zamer, ....7* Odpovede na vietky tieto otazky skryvaji odpoved na ti hlavna ,,PRECO?* Je to

prva otazka, ktora by sme si mali pri kazdej ¢innosti, planovani, projekte, klast. Poznat
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odpovede na fiu nam dava autenticitu, po ktorej tak vSetci volame. Byt autenticky je vyzva
kazdého nasho dna. Znamena, ze hovorime a verime veciam, ktoré robime.

Potom sa mdzeme pytat, ,,AKO to budeme robit’?*. S to nase aktivity, postupy, skutky.
Odpovedou na otazku CO?, st vysledky a produkty nasej ¢innosti. Je to hmatatelny dokaz
nasej ¢innosti.

Odpoved’ na vsetky tri otdzky nam vytvori tzv. zlaty kruh. NaSa integrita a autenticita sa
dostane do rovnovahy. NajdolezitejSia a Gplne prva otazka, ktort by sme si mali klast’, je vSak

PRECO. Bez odpovede na otazku PRECO, ostane len CO.

-----

inspiracia

inovdcia ZAMER
presvedcenie

nase aktivity, postupy,

PRECO? sku"rky - lv(fady, kde, ako dlho,
ciel’ s kym, s ¢im,
s akym vysledkom
AKO?
metody
! vysledky,
co? produkty nasej éinnosti
ulohy

Obrazok 1: Zlaty kruh
Zdroj: A. Gondova - upravené podla Sinek 2018, s. 47

Uloha na zamyslenie

Na zakladnej Skole vedica MZ pripravuje plan programu na prvé stretnutie MZ. Jednym
z bodov programu je profesijny rozvoj pedagogickych zamestnancov. V ramci realizovaného
stretnutia ho predstavila nasledovne: ,, VdzZeni kolegovia, od septembra 2019 je v platnosti
nova legislativa, na zaklade ktorej sa profesijny rozvoj pedagogickych zamestnancov riadi
podla profesijnych Standardov jednotlivych kategorii pedagogickych zamestnancov. Bol
vydany ako pokyn ministra skolstva. Prosim vas, aby ste si material prestudovali a svojim
podpisom do prezencnej listiny potvrdili, Ze ste sa s touto zmenou oboznamili. *

Otazka:

= Ako by ste danu vec riesili vy?
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Sucasna legislativa nevyzaduje povinnost vypracovat plan prace metodického zdruzenia.
Napriek tomu ho povazujeme za dolezity dokument, ktory je neoddelitelnou sucast’ou riadiacej
a organizacnej funkcie MZ. Vysledkom pldnovacej ¢innosti je plan, ktory urcuje konkrétnu
cestu, ktora vedie k vyty¢enému ciel’'u, urcuje nam postupy, ¢innosti, terminy, zodpovednost.
Zaroven ,, Odpoveda na otazky, ake veci by sme mali v buducnosti robit, aby sme boli uspesni
(Svetlik 2006, s.109). Plan je zavizny a otvoreny dokument, ktory mézeme menit, dopinat’,

prepracuvat’, inovovat’ podl'a aktudlne vyvijajicej sa situdcie.

Z Casového hladiska plany delime na

= kratkodobé (rocné, mesacné, tyzdenné)
= strednodobé (spravidla 2 az 3 roky)

= dlhodobé (5 — 10 rokov)

Pre stredny manazment su charakteristické kratkodobé plany. Spravidla sa tvoria na jeden
Skolsky rok. Vhodné by bolo, aby sa plany tvorili na dlhSie ¢asové obdobie tzv. strednodobé
plany, pretoze urcité tlohy a ciele potrebuji na splnenie dlhsi ¢asovy interval.

Okrem ro¢ného planu stredny manazment tvori aj tyzdenné plany pre konkrétnu Skolsku akciu
napr. plavecky vycvik, Skola v prirode, atd’. Prinosom procesu planovania je diskusia, vzajomna
informovanost’ a spolupraca v prepojeni jednotlivych timov stredného manazmentu, vedtcich
metodického zdruZenia a vedenia §kol a Skolskych zariadeni.

Podl'a Pavlova (1997, s. 10),, Plan nema byt’ len sithrnom akcii a opatreni, ale predovSetkym:

= vymedzenim ciel’ov a metdd ich dosahovania,
= wurcenim terminov realizdcie,
= vymedzenim zodpovednosti za ich splnenie,

= uvedenim postupu kontroly a hodnotenia*.

Na koncipovani planu metodického zdruZenia by sa mal podiel’at’ cely tim a to z toho dovodu,

7e na naplnani jeho ciel'ov sa budl zucastiovat’ vSetci clenovia MZ.

Vychodiska pri tvorbe planu

Pri tvorbe planu metodického zdruzenia je potrebné vychadzat’:
= zo Skolského vzdeldvacieho programu, z vychovného programu Skolského zariadenia,
= najma z cielov koncepcného zameru rozvoja Skoly, Skolského zariadenia,

= z planu hlavnych tloh skoly, Skolského zariadenia,
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zo sprievodcu §kolského roka MSVVaS SR pre dany $kolsky rok,
z analyzy ¢innosti metodického zdruZenia za predchadzajuci skolsky rok,

z aktudlnych podmienok skoly,

IR

z individualnych a skupinovych vzdelavacich potrieb ¢lenov metodického zdruzenia.

Zasady planovania
Medzi zakladné zasady planovania prace metodického zdruzenia pari:

= Formulovanie ciel’ov
Formulovanie cielov je potrebné vymedzit’ na zaciatku planovacich ¢innosti, aby sme si jasne
urcili, o chceme v budicnosti dosiahnut’. NajvhodnejSie sa ukazuje, ak sa ur¢i jeden hlavny,
rozhodujuci ciel, na ktory je potrebné zamerat’ vSetky sily, prostriedky a schopnosti ¢lenov. Na
dosiahnutie hlavného ciela sa urcia d’alSie a to Specifické ciele.

= Wytycenie redlnych uloh
Vyty€enie uloh by sa malo opierat’ o vychodiskd tvorby planu. Jednym z délezitych zdrojov
uloh je podrobna analyza planu MZ a ¢innosti za predchadzajici Skolsky rok. Niektoré tlohy
modzu byt rozlozené aj na dlhsie ¢asové obdobie, to znamena, Ze nie vSetky ulohy musia byt
splnené v danom Skolskom roku. Mali by byt’ redlne a splnitel'né.

= Konkrétnost’ uloh
Jednotlivé prijaté ulohy je potrebné konkretizovat v zmysle priradenia zodpovednosti
(zodpovednej osoby) za ich plnenie. Kazd4 zodpovedna osoba by mala vediet’, ¢o sa od nej
o¢akava. Ulohy je potrebné rozlozit na vsetkych Glenov MZ rovnomerne. Pri uréeni
zodpovednosti je dolezité zohl'adnit’ odborné skusenosti a schopnosti jednotlivych ¢lenov.

= Koordindcia uloh
Koordinovat' svoje zamery vo vertikalnej rovine (vedenie Skoly) i horizontalnej rovine

(metodické zdruZenie).

Cinnosti a funkcie metodického zdruZenia vychadzajice z profesijného Standardu

Pokyn ministra ¢ 39/2017 usmernuje pedagogicku obec smerom k chapaniu funkcie vediiceho
MZ a zéroven aj k samotnym funkcidm a ¢innostiam metodického zdruzenia cez profesijny
Standard.

Z jednotlivych oblasti kompetencného profilu vediiceho metodického zdruZenia je mozné

odvodit’ funkcie samotného metodického zdruzenia a nasledne aj napli ¢innosti.
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OBLASTI FUNKCIE

Z PROFESIJNEHO STANDARDU METODICKEHO ZDRUZENIA

NORMATIVNA

A KOORDINACGNA NORMATIVNA A RIADIACA

KOORDINACIA PROCESOV
VYCHOVY A VZDELAVANIA ODBORNO-METODICKA
V METODICKOM ZDRUZENI

PERSONALNA

; PROFESI|NA
A PROFESIJNY ROZVO) OfEs]

Obrazok 2 Funkcie metodického zdruzenia
Zdroj: A. Gondova - viastné spracovanie

Kazda z funkcii (normativno-riadiaca, odborno-metodicka, profesijnd) sa realizuje s podporou
troch dolezitych faz: hodnotenie, realizdacia, zmena.

Hodnotiaca faza je predpokladom kaZzdého nového zaliatku, kazdého Startu, vstupného
a vystupného stavu. Ak sa chceme niekam posunut’, nastavit' nové limity a kritérid, potrebujeme
poznat’, zhodnotit’ na akej linii momentalne stojime, aka uroven dosahujeme. Analyzujeme,
podrobne rozoberame jednotlivé prvky a vnimame detaily. Objektivny pohl'ad postaveny na
dokladnom hodnoteni sucasného stavu je zdkladom kazdého kroku vpred. Hodnotiaca faza je
teda nevyhnutnd pre pldnovanie, projektovanie, porovnavanie a riadenie. Je neoddeliteI'nou
sucast'ou vSetkych funkcii metodického zdruzenia.

Realiza¢na faza je vyustenim hodnotiacej fazy. Predstavuje model vsetkych postupov,
&innosti, pristupov, ktoré sme vybrali na zaklade hodnotenia. Cim vi¢s§iu pozornost sme
venovali hodnoteniu, tym lepSie vieme vybrat’ nastroje na realizaciu. Tato faza moze a mala by

byt aj dynamické a ak¢na.
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Prinosom hodnotiacej a realizacnej fazy je potencial na zmenu, ktora sa tyka pedagogického
zamestnanca, metodického zdruZenia, vychovno-vzdelavacieho procesu a skoly. Predstavuje
vysledok kvalitnych vystupov z hodnotenia a na zéklade nich redlne vybranych néstrojov v
realizacnej faze.

Zmena je farebnd mozaika poskladana z velkého mnozstva do seba zapadajucich kamienkov
hodnotiaceho a realizaéného procesu. Ak méa byt tdto mozaika origindlna, inovativna
a zaujimava, vSetky kamienky treba starostlivo vyberat, triedit’ a ukladat. A samozrejme,

nezabudntt’ ju tvorit’ pri kazdej funkcii metodického zdruzenia.

hodnotenie

FUNKCIE
normativno-riadiaca
odborno-metodicka
profesijna

realizdacia

\__/

Obrdazok 3 Funkcie a fazy procesu ¢innosti metodického zdruzenia
Zdroj: A. Gondova - viastné spracovanie

Zmena

Typoldgia ¢innosti metodického zdruzenia z hl'adiska jeho funkeii.

Normativna a riadiaca funkcia

= davat’ podnety na priebeznu aktualizaciu a spolupracovat’ pri tvorbe internych skolskych
noriem (smernic, metodickych usmerneni, ...) v oblasti posobenia vediceho
metodického zdruzenia,

= sledovat’ a zabezpecovat’ spracovanie dokumentov (napr. relevantnd Cast’ Skolského

vzdelavacieho programu, vychovného programu a pod.) v stlade s platnymi predpismi,
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vytvorit’ plan prace metodického zdruzenia v sulade s viziou a ciel'mi $koly a Skolského
zariadenia,

formulovat’ ciele metodického zdruzenia a indikatory ich plnenia,

riadit’ ¢innost’ metodického zdruzenia v stlade s planom metodického zdruzenia Skoly,
Skolského zariadenia a zhodnocovat’ podmienky na pracu metodického zdruzenia,
kontrolovat’ plnenie tloh a vyhodnocovat’ ¢innost’ metodického zdruzenia,

navrhnut’ v spolupraci s ¢lenmi MZ kritéria hodnotenia ¢innosti metodického zdruzenia.

Odborno-metodicka funkcia

UV

U

formulovat’ pedagogické ciele vyplyvajuce z profilu absolventa,

podiel’at’ sa na tvorbe profilu absolventa prislusného stupiia vzdelavania a vychovy,
participovat’ na tvorbe a aktualizécii u¢ebnych planov a u¢ebnych osnov,

ziskavat’ a hodnotit’ relevantné udaje pre proces hodnotenia kvality vychovno-
vzdelavacieho procesu,

vyuzit' vysledky autoevalvacie Skolského vzdelavacieho programu a vychovného
programu na jeho korekcie a inovacie,

podavat’ navrhy inovacie Skolského vzdelavacieho programu a vychovného programu
v stlade s potrebami deti/ziakov,

vyberat’ vhodné metddy autoevalvacie a tvorit’ nastroje autoevalvacie vo vztahu
k cielom a indikatorom,

podiel'at’ sa na rieSeni aktudlnych pedagogickych situacii na trovni metodického
zdruzenia,

koordinovat’ projekty, mimovyucovacie aktivity, i€ast'ou na sutaziach deti/ziakov,
priebezne vyhodnocovat’ efektivnost’ a ucelnost’ opatreni v kontexte s Cinnost'ami

a funkciami na Grovni metodického zdruzenia,

Profesijna funkcia

=

=

=

analyzovat’ a identifikovat’ vzdelavacie potreby ¢lenov metodického zdruZenia v oblasti
profesijného rozvoja,
riadit’ proces tvorby vzdelavania pre ¢lenov metodického zdruzZenia,

navrhnut’ v spolupraci s ¢lenmi kritériad hodnotenia ¢innosti metodického zdruzenia,
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= iniciovat, podporovat’ vymenu skusenosti, vzajomného ucenia sa ¢lenov metodického
zdruzenia a dat’ priestor na prezentaciu osved¢enych pedagogickych skusenosti a
dosiahnutych vysledkov,

= podporovat’ zdiel'anie metodického materidlu a u¢ebnych pomdcok a podielat’ sa na
hodnoteni vysledkov a kvality prace ¢lenov metodického zdruzenia,

= podporovat’ timovu spolupracu a vzt'ahy zalozené na vzajomnom reSpekte a dovere.

2.2 Formulovanie cie’ov metodického zdruzenia a indikatory ich plnenia

,,Povedali by ste mi prosim, ktorou cestou by som mala odtialto ist? “ opytala sa Alica.
,, To do znacnej mieri zavisi od toho, kam chces ist,* povedala macka.

,, Velmi mi nezalezi na tom, kam, “ povedala Alica.

., Potom vobec nezdlezi na tom, ktorou cestou pojdes, * povedala macka.

(uryvok z knihy Alica v krajine zazrakov)

Uvedeny uryvok z detskej knihy je nadCasovy a aplikovatel'ny vo vsetkych oblastiach zivota.
Moézeme poznat’ tisice ciest, ale ak nevieme, kde chceme prist, nedovedu nas nikam. MéZeme
viest’ tisice diskusii o potrebnosti ¢i zbytocnosti ciela, vysledok bude rovnaky. Ani ta
najlzasnejSia vizia sa nenaplni bez poznania ciel’a.

Jasna formulécia ciela je hlavnym predpokladom spravneho vyberu cesty, po ktorej budeme
kracat’ a napredovat’ — prist’ do ciela. Tento ciel’ podmiefiuje spdsob, ako zvySovat’ uroven
vychovno-vzdelavacieho procesu, sposob ako riadit’ poradny orgén, sposob ako ovplyviiovat
profesijny rast ucitel'ov.

Ponuknuta rozpravka obsahuje v sebe logiku 1 absurdno, fantaziu a redlne obrazy, intuitivne
spravanie i samozrejmost’ v konani a rovnako v sebe ukryva smerovanie a potrebu mat’ ciel’.
Rovnakym dobrodruzstvom méze byt aj vzdelavanie. Kam sa v iom posunut’, kde sa dostat,
¢o dosiahnut’ — je jeho cielom. Planovanie vo vzdelavani, smer a ciel’ si nutnou vybavou na

tejto ceste.

Co je to ciel’?

Ciel' je pojem pre popis ziaduceho cielového stavu, ktory chce Skola, tim metodického
zdruzenia dosiahnut’ v uréitej oblasti. Spravne naformulovany ciel’ spiiia kritéria — SMART.
SMART je akronym, ktory je vyjadrenim vlastnosti ciel’a:

Specificky - ciel je jednozna¢ny a pochopitelny pre Iudi.
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Meratel’ny - naplnenie ciel'a vieme merat’ pomocou indikatorov

Akceptovatelny - ciel je vlastnictvom vsetkych l'udi v skole, je l'ud’'mi prijaty a zvnutorneny.
Realisticky - ciel’ je mozné pri pldnovanych zdrojoch v danom ¢ase uskutocnit’.

Casovo ohrani¢eny - ciel’ ma jasne a konkrétne uvedeny predpokladany termin jeho naplnenia

(Novak 2004, s. 13).

V praxi sa Casto stava, zZe ciele su formulované vo v§eobecnej rovine, si vagne, neurcité. Pokial
ciel nebude spravne naformulovany, to znamena, e nebude spiiat SMART, potom je
pravdepodobné, ze vel'mi rychlo skizneme k nejednoznaénosti, ktora brzdi proces planovania.
Nejednoznacny ciel’ generuje d’alSie problémy, napr. ako postupovat d’alej, ako vyhodnotit
ciel’, ¢i bol alebo nebol splneny.

Spravne naformulované ciele ndm umoziuju na zaklade meratel’nych indikatorov overit ich

splnenie ¢i dosiahnutie.

Formulacia strategickych cielov Skoly by mala byt v stlade so siedmimi poZziadavkami

a splnat’ kritéria tzv. SMART analyzy.

1. Majl priamy stvis s poslanim Skoly.

2. Su konkrétnym krokom od stavu ,,Je dnes* ku stavu ,,Chceme, aby bolo*.

3. Ich formulacia pomentva konkrétne zisky zakaznikov.

4. Ich plnenie vyzaduje od I'udi nové kompetencie, alebo prehibenie doterajsich — su pre
udi vyzvou.

5. Kazdy ciel ma identifikovany/¢é indikator/y. Indikator umoznuje konstatovat’, ¢i sa ciel
splnil, ¢i nie.

6. Ich formulécia vyuziva vysledky STEPE a SWOT analyz (Novak 2004, s. 13).

Ciele Skoly by mali byt transformované na ciele metodického zdruzenia. Ciele maji/mali by

mat’ indikatory, ktoré st hodnotenim tspesnosti kazdého ciel'a. Pojem pochadza z latinského

slova ,,indicare” o znamena ukazovatel. V nasom ponimani - ukazovatel' stavu. Model
sebahodnotenia (SSI 2012, s. 46) poukazuje na to, e indikator: ,, Predstavuje aj ukazovatel
vyvoja urcitého vybraného javu, ziskaného priebeznym sledovanim, zaznamendvanim
a vyhodnocovanim presne stanovenych udajov “. Podl'a Sihelského (In: Valent, Sihelsky 2013,
s. 25) ,,indikator je ukazovatelom, ktory zaroven predstavuje konkretizdaciu kritéria a stava sa

jeho dokazom“. To znamena, ze indikatory hodnotenia ciel'a ndm dopredu urcuju, este pred
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zaCiatkom realizacie aktivit, minimdlne vystupy a zaroven popisuju fyzické vysledky.

Indikatory mézu byt kvantitativne a kvalitativne.

Ako stanovit’ ciele metodického zdruZenia?
Na zéklade vyssie uvedeného uvadzame priklad ako pretransformovat’ vyssie ciele, ktoré by sa

mali odzrkadlit’ v nizSich planoch, v naSom pripade v ciel'och metodického zdruzenia.

O Priklad

Novovymenovany riaditel zo zdkladnej skoly vo Zvolene prezentoval na pracovnej porade svoju
viziu na 5-rocné funkcné obdobie 2020/2025, v ktorej si stanovil tri zamery rozvoja skoly. Jeden
zo zamerov znel nasledovne:

Zamer: Uplatitovat’ rozvijanie Citatel’skej gramotnosti ako jedného zo zdkladnych
prostriedkov ucenia sa Ziaka a rozvijat’ zrucnosti gramotnosti, ktoré su zakladnym vuspechom
pre Ziaka.

Riaditel' Skoly prezentovanu stratégiu pretransformoval do strategického ciela, ktory
deklaroval v Skolskom vzdeldvacom programe.

Strategicky ciel’: Do roku 2025 sa zvysi urovein v cCitatel’skej, prirodovednej a financnej

gramotnosti o 15%.
Ulohou vsetkych metodickych orgdanov v Skole bolo vypracovat pldn price metodického

orgdanu na 4 roky smerujuceho k plneniu strategického ciela.

Metodické zdruzenie s danym cielom pracovalo nasledovne:

= wyuzili vysledky z poslednych troch rokov testovania KOMPARO 4, z ktorych
analyzovali polozky orientované na ziskanie informacii o urovni réznych druhov
gramotnosti.
= nasledne bola spracovana analyza najcastejsie pouzivanych vychovno-vzdelavacich
stratégii rozvijania gramotnosti:
- Skolsky vzdelavaci program vo vztahu kvychovno-vzdelavacim stratégiam
gramotnosti,
- pozorovanie najcastejSie vyuzivanych vychovno-vzdelavacich stratégii vo
vyucovani s informacnymi zdrojmi,

- wyhodnotenie pouzivanych metod a nastrojov vo vyucovani,
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- navrh korekcii, ktoré sa zapracuju do skolského vzdelavacieho procesu.

Po dokladnej analyze si tim ucitelov metodického zdruzenia na obdobie 4 rokov 2020/2024
stanovil hlavny ciel metodického zdruzenia a urcil indikatory ciela.

Hlayny ciel’ MZ na obdobie 2020/2024: 70% absolventov 1. stupria zdkladnej Skoly bude

zvladat’ typové ulohy 4. procesu porozumenia do 30.6.2023.
Indikator:  100% absolventov zvladne 2. proces
80% absolventov zvladne uroveri 3. procesu

70% absolventov zvldadne uroveii 4. procesu porozumenia.

Na naplnenie hlavného ciela MZ bolo potrebné urcit Specifické ciele. Tim ucitelov stanovil 5
Specifickych cielov:
SC1: Pedagogicki zamestnanci 1. stupiia budii disponovat’ pofadovanymi kompetenciami

v oblasti rozvoja Citatel’skej gramotnosti Ziakov do 30.6.2021.

SC2: Realizovat’ uipravy internej dokumentdicie do 30.8.2021.

SC3: Pedagogicki zamestnanci MZ budii pilotovat’ vytvorené ucebné texty a tilohy na
rozvoj gramotnosti .

SC4: Hodnotit’ ucebné texty na rozvoj Citatel’skej gramotnosti a na hodnotenie Ziakov do

31.01.2023.

SC 5: Zriadit fiacku kniznicu pre fiakov 1. stupiia pre vychovno-vzdeldvacie iicely do roku
1.1.2023.

Ked' tim ucitelov urcil specifické ciele, bolo potrebné priradit’ ulohy, ktorymi sa ciel’ naplni

a urcit indikator/y hodnotenia ciela.

Pre prehl'adnost’ uvddzame kazdy Specificky ciel’ samostatne.

SCI1: Pedagogicki zamestnanci 1. stupiia budii  disponovat’  pofadovanymi
kompetenciami v oblasti rozvoja citatel’skej gramotnosti Ziakov do 30.6.2021.
Indikator: Edukacny scenar, ktory obsahuje ucebné texty, ulohy, metody, sposoby

a formy hodnotenia textov aj Ziakov na rozvoj Citatel’skej gramotnosti.
V ramci danej skoly mame ucitela, ktory absolvoval inovacné vzdelavanie v programe

Rozvoj citatel'skej gramotnosti v primarnom vzdelavani. Podla novej platnej legislativy je

povinnostou riaditela skoly zabezpecit pre vSetkych pedagogickych zamestnancov aktualizacné
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vzdelavanie. Z toho dovodu veduca MZ poZiadala riaditela Skoly o suhlas pripravit a
zrealizovat aktualizacné vzdelavanie na naplnenie stanoveného Specifického ciela 1.
Uloha 1: Pripravit’ a zrealizovat aktualizaéné vzdelavanie pre pedagdégov na tému rozvoj
Citatel'skej gramotnosti.

T: 30.9.2020 Z:VNMZ
Uloha 2: Vyuzit’ samo§tiadium v oblasti &itateI'skej gramotnosti.

T: 30.05.2021 Z: UC

SC2: Realizovat’ upravy internej dokumenticie do 30.8.2021.
Indikdtor: revidovany SKVP, revidovany RUP

Na zaklade podrobnej analyzy Skolského vzdelavacieho programu tim pedagogov zistil, Ze je

potrebné urobit upravy v Skolskom vzdeldavacom programe a v ramcovom ucebnom plane.

Uloha 1: Revidovat’ SkVP (pedagogické stratégie, metody a formy, hodnotenie, u¢ebné
zdroje). T: 30.09.2020 Z: VMZ

Uloha 2: Navrhnut vedeniu $koly vyuzitie disponibilnych hodin v 3. - 4. roéniku v RUP.
T: 31.01.2021 Z: VMZ

SC3: Pedagogicki zamestnanci MZ budii pilotovat’ vytvorené ucebné texty a tilohy na
rozvoj gramotnosti .

Indikatory: ucebné texty a pracovné listy

Tim MZ tvori 8 pedagdgov. Ich ulohou je tvorit ucebné texty na rozvoj citatel'skej gramotnosti
a zaroven ich postupne implementovat do edukacného procesu.

Pri tvorbe ucebnych textov je potrebné urcit nielen finalny termin ulohy, ale dolezitejsie je urcit
si tzv. medzi terminy, aby sa predislo nedorozumeniam, napr. pri implementacii alebo
posudzovani ucebnych textov, ked’ pedagog nebude mat’ k dispozicii ucebny text. Pri tvorbe je
vhodné, aby si veduci MZ vytvoril medzi terminovy plan, ktory bude obsahovat’ napr. pocet
ucebnych textov, druhy ucebnych textov, implementaciu ucebnych textov,

KedZe v skolskom roku 2020/2021 pedagogovia ziskali pozadované kompetencie na rozvoj
Citatelskej gramotnosti Ziakov, je potrebné, aby pripravili ucebny material, ktory bude

aplikovatelny do edukacného procesu v skolskom roku:
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Uloha 1: Vytvorit’ uéebny material k roznym stupfiom porozumenia — uéebné texty, pracovné

listy pre 2. ro¢nik. T: 30.05.2022 7: UC, VMZ
pre 3. ro¢nik T: 30.05.2023
pre 4. ro¢nik T: 30.05.2024

Kritéria na tvorbu ucebnych textov pre 2. rocnik napr.

Mesiac/rok Pocet ucebnych | Druhy textov Spolu
textov

Jun /2021 2ks 2 — umelecke texty 16 ks

September/2021 | 3 ks 1 — vecny text z prvouky 24 ks

1 — umelecky text

1 —text zo Ziackej kniznice
Oktober/2021 3 ks 1 — nesuvisly text 24 ks
1 — umelecky text
1 —vecny text
November/2021 | 2ks 1-vecny nesuvisly text 24 ks
2- text zo Ziackej kniZnice

Atd’.

Uloha 2: Implementovat’ vytvorené uéebné texty do eduka¢ného procesu.
T: 30.06.2022 Z: UC,VMZ
Implementacia a tvorba ucebnych textov
6/2021 9/2021 10/2021 11/2021 12/2021
Uloha 1 6/2021 9/2021 1072021 11/2021 12/2021

Uloha 2 X \ 9/2021\\ 10/2021\\ 11/2021 \ 12/2021

SC4: Hodnotit’ uéebné texty na rozvoj Citatel’skej gramotnosti a hodnotit’ jednotlivé
typy porozumenia Citatel’skej urovne Ziakov do 31.01.2023.
Indikatory: vypracované hodnotiace kritéria, zaznamy z hodnotenia Citatel’skej

gramotnosti.

Uloha 1: Vzajomné postadenie uebnych textov a tuloh pre 2. roénik.

T: 30.05.2022 Z:UC
Uloha 2: Jedenkrat za polrok hodnotit’ zmeny trovne &itatel'skej gramotnosti v 2.roéniku.
T: 1/2022 Z:UC
6/2022

29



SC5: Zriadit’ ¥iacku knifnicu pre fiakov 1. stupiia pre vychovno-videldvacie ticely do
roku 1.1.2023.

Indikator: zriadend kniZnica, predstavenda a zrealizovana aktivita

Uloha 1: Nékup a obnova knizného fondu T: 2022 Z: VMZ

V nasej skole sme sa rozhodli obnovit knizny fond o nové tituly. V ramci zasadnutia sa tim MZ
dohodol, ze sa nakup knizného fondu bude realizovany v troch fazach, kedze ide o dost velku
financnu zdtaz. Pred poZiadanim riaditela Skoly tim MZ vytvoril realizacny plan na obnovu
knizného fondu, ktory predstavi riaditelovi Skoly. Az po odsuhlasenti riaditelom skoly sa obnova

moze zacat realizovat.

Plan obnovy knizného fondu:

. Pocet « < .
Kale::iarny Rocnik | literarnych P(;c;atdl;:lsaov Poc:;ol;:sov J edg:;l;ova Spolu
diel
K 30.12.2020 | Druhy 4 15 60 12 € 720 €
K 30.12.2021 | Treti 5 15 75 12€ 900 €
K 30.12.2022 | Stvrty 5 15 75 12 € 900 €

Predpokladanad suma na obnovu a nakup knizného fondu: 2 520 €.

Uloha 2: Zrealizovat vzdelavaciu aktivitu so Ziakmi na rozvoj ¢itatel'skej gramotnosti
v Skolskej kniZnici. T: do 30.12.2021 — 2. ro¢nik Z:UC

do 30.12. 2022 — 3. ro¢nik

do 30.12.2023 — 4. ro¢nik

2.3 Tvorba Kkritérii na hodnotenie ¢innosti a analyza ¢innosti metodického zdruZenia

Jednou z tloh vediceho metodického zdruZenia a jeho timu je hodnotenie kvality ¢innosti
metodického zdruZzenia. Hodnotenie metodického zdruZenia by malo jasne, striktne
pomenovat’, opisat’ o€akavanl kvalitu ¢innosti metodického zdruZenia. Aby sme sa vyhli pri
hodnoteni ¢innosti metodického zdruzenia subjektivnym pocitom, je potrebné stanovit si
hodnotiace kritéria.

Co je to kritérium?
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Podl’a Slavika (1999, s. 41) kritérium je ,, nazov pre viastnost, ktora sa vyskytuje pri niekolkych
rozmanitych objektoch, ale pripad od pripadu nadobuda rozne miery hodnoty . Chval (2018,
s. 13) tvrdi, Ze ,, kritéria umoziuju pomenovat ciastkové kvality urcitého celku . Z uvedenych
definicii vyplyva, ze kritéria si urcité¢ hladiska, meradla, ku ktorym sa hodnotenie vztahuje.
Konkrétnymi ukazovate'mi naplnenosti kritérii su indikatory, ktoré oznacuju ré6znu hodnotu
naplnenia urcitého kritéria.
Pri tvorbe kritérii je adekvatne, ak si vedtci metodického zdruzenia a jeho tim kladie otazky:
a) Vystihuje dané kritérium ta kvalitu, o ktord nam spoloc¢ne ide?
b) Zhodneme sa na filom, alebo ideme hl'adat’ vhodnejSie kritérium?
¢) Dokazeme najst’ formula¢nti zhodu, alebo st nase pohl'ady na kvalitu kritéria rozdielne.
d) Subor kritérii uplne urcuje nami zdiel'ant kvalitu, alebo je potrebné doplnit’ ho o d’alsie
kritérium? (Chval 2018, s.13)
Chval (2018, s. 13) zdoraznuje, ze pri formulécii kritérii su dolezité jeho vlastnosti:
= zrozumitelnost’,
= hodnotovy konsenzus,

= potencionalna moznost’ sledovania a vyhodnocovania.

Jednym z vychodisk na stanovenie kritérii hodnotenia metodického zdruZenia je jeho ¢innost,
ktora sa realizuje v troch oblastiach: normativna a riadiaca, odborno-metodicka, profesijna.

Vysledky a zistenia z procesu ¢innosti metodického zdruzenia st jednym z vychodisk na
spracovanie hodnotiacej spravy ¢innosti metodického zdruZenia za dany Skolsky rok. Zaroven

sa odzrkadl'uju v plane MZ na nasledujice obdobie (spravidla na d’alsi rok).
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Tabulka 1: Navrh kritérii pri rozvoji Citatel'skej gramotnosti

, - . 2 . Ako pracovat’ s
Oblast Ulohy Kritéria Uroven Kritérii vyhodnotenim/komentire
sulad s profesijnym 1 - sulad Preco ano?
Standardom 2 - nestilad Preco nie?
= Plarfloxfgn}lel 1 - dodrzal Preco 4no?
= rofesijného sani i N -
b7 P Y dodrZanie terminu 2 - nedodrzal Preco nie? Co tomu branilo?
@ rozvoja v v
2 Citatel'skej | - splnil Preco 4no? Co k tomu pomohlo?
A gramotnosti ) ) p Definovanie prinosov ... .
vyhodnotenie plnenia .
2 - nesplnil Preco Pie? Co tomu branilo?
Ako d’alej?
, - 1 - 4no
stlad s cielom MZ >
. L - nie C
&2 | Prezentacia - Vyhodnocovanie kritéria s
£:2 |upravenych i 1 - ano vyuzitim indik4tora 4no/nie
2T realizované . . T
S g textov a 2 - nie uzatvara moznosti d’al$ej prace s
O E uloh i i 1-4 dosiahnutym hodnotenim.
realny prinos u - ano
jednotlivca sa lisi 2 _ nie
1 - vsulade s
hospita¢nym Preco ano?
L planom MZ
realizacia P
2 - nesulad s
hospita¢nym Preco nie?
planom MZ
1 - realizovany
'S predhospitacny pohovor |2 -
= . nerealizovany
S Hospitacia . .
e vypracovany hospita¢ny |1 - splnene
Au z4dznam .
2 - nesplnené
Premietnutie zisteni 1 - 4no
v plane profesijného 5 ni
rozvoja - me
, & Umoziuje d’alsi sebarozvoj.
. 1 - salad s PS oz )
sebareflexia Posilnenie role.
2 -nestlad s PS | Prego nie? Co tomu branilo?
. Umoziuje d’alsi sebarozvoj.
. I - splnené . .
pocet textov - 12 ks Posilnenie role.
2 - nesplnené Preco nie? Co tomu branilo?
3] , .
9 Ipp — anojme
= , 2pp — ano/ni
= ulohy k textom - 2. rok pp —anoimie
= . 3pp — ano/nie
= Pocet 4pp — ano/nie
Z uloh - ;
£ primeranost
§ ano/nie
. rozumitel'nost’
~ kvalita textov Zrozty
ano/nie
dizka/rozsah
ano/nie

Zdroj: A. Gondova - vlastné spracovanie
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3 KOORDINACIA PROCESOV VYCHOVY A VZDELAVANIA
(PaedDr. S. Minarikova, PhD.)

Poznat’ poziadavky na preukazanie kompetencie suvisiacej s koordinaciou

(c;)ﬁ vychovy a vzdeldvania.

Poznat zakladné vychodiska tvorby SkVP.
Poznat’ procesy revidovania a aktualizacie SkVP.
Vediet koordinovat’ monitorovanie SkVP.

Vediet tvorit’ ndstroje na autoevalvaciu a navrh opatreni autoevalvéacie.

3.1 Tvorba a aktualizacia u¢ebnych planov a u¢ebnych osnov

Jednou z povinnosti veduceho MZ je podiel’at’ sa na tvorbe a aktualizacii SkVP. Na realizaciu

uvedenych cinnosti je potrebné, aby vedici MZ disponoval vedomost'ami a schopnostami,

ktoré su uvedené v prislusnych profesijnych Standardoch. Predpokladany vykon je formulovany

v poziadavkach na preukazanie kompetencie. (Podrobnejsie sa téme profesijnych Standardov

venuje kapitola €. 4.)

Kompetencia: 2.1 Podiel’at’” sa na tvorbe a aktualizacii Skolského vzdelavacieho

programu, vychovného programu s§kolského zaradenia

Vybrané pozZiadavky na preukazovanie kompetencii vediiceho metodického zdruzenia v sulade

v profesijnymi Standardami v Pokyne ministra ¢. 39/2017 priloha ¢. 9:

R

U

podiel’a sa na tvorbe profilu absolventa prislusného stupiia vzdeldvania a vychovy
definuje pedagogické ciele v sulade s profilom absolventa a taxonémiou

podiela sa na tvorbe a aktualizacii u¢ebnych planov a uc¢ebnych osnov

riadi procesy vyberu vychovnych a vzdeldvacich stratégii zabezpecujlicich rozvoj
kompetencii deti/ziakov v predmetoch a oblastiach metodického zdruzenia
zabezpecuje stlad medzi ciel'mi a vychovnymi a vzdelavacimi stratégiami v ucebnych
osnovach

navrhuje tpravy Skolského vzdeldvacieho programu, vychovného programu Skolského
zariadenia na zaklade vysledkov autoevalvacie, zmenenych podmienok a dostupnych
zdrojov

navrhuje inovécie v Skolskom vzdeldvacom programe, vychovnom programe Skolského

zariadenia v sulade s rozvojom odboru a potrebami deti/ziakov a pod.
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Dvojtaroviiovy model tvorby kurikula znamena, Ze prvou uroviiou je Statne kurikulum (Statny
vzdelavaci program — SVP) a druhou troviiou je $kolské kurikulum (3kolsky vzdelavaci
program — SkVP). Zakladne informécie o oboch dokumentoch st definované v druhej ¢asti
Skolského zdkona — Zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov, konkrétne:

§ 6 Statne vzdelavacie programy
§ 7 Skolsky vzdelavaci program

§ 9 Vzdelavacie standardy, u¢ebné plany, u¢ebné osnovy

Zakladnou poziadavkou na tvorbu SkVP je, Ze musi byt spracovany v sulade s principmi
a cielmi tohto zakona a poziadavkami na obsah. SkVP vydava riaditel’ $koly po prerokovani
v pedagogickej rade a rade Skoly.

Pri tvorbe a aktualizacii SkVP je potrebné posudzovat jeho formalnu, obsahovii a didakticka
stranku. Po formalnej stranke sa posudzuje, ¢i Struktara Skolského vzdelavacieho programu
zodpoveda Struktare ustanovenej § 7 ods. 4 skolského zakona. Pri obsahovej stranke hodnotime,
i vsetky &asti SkVP obsahovo zodpovedaji ich pomenovaniu. Pri didaktickej stranke

posudzujeme hlavne kvalitu u¢ebnych osnov.

3.2 Revidovanie a aktualizovanie SKVP v siilade s rozvojom §koly a potrebami

deti/Zziakov

Proces revidovania SkVP prebieha plynule, pocas celého Skolského roka na zdklade skiisenostt
z praxe. V ramci revidovania ide o zvaZovanie a posudzovanie kvality jednotlivych stranok
SkVP. Pri aktualizacii ide o zapracovanie poziadaviek na zaklade zvaZenia korektnych
aktualnych poziadaviek vyplyvajicich z praxe. K aktualizdcii SkVP sa pristupuje po urcitom
casovom obdobi,, najlepsie v pravidelnych intervaloch (napr. na konci Skolského roka).
Aktualizdcia méze byt realizovand formou priloh, alebo formou prepracovania SkVP. Oba
procesy sa vzajomne podmienuju.

Revidovant’ — dokladne zvazit vSetky stranky niecoho, vSetky okolnosti a posudit

vierohodnost’ nie¢oho (https://slovnik.aktuality.sk/synonyma/?g=revidova%C5%AS5)

Aktualizovat’ — ozivovat, ozivit, priblizovat’, priblizit nieCo starSie dneSnému chapaniu

(https://slovnik.aktuality.sk/pravopis/slovnik-sj/?q=aktualizova%C5%A5)
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Podnetom na revidovanie a aktualizaciu SkKVP by mali byt’ realne identifikované poziadavky
z praxe. InSpiraciou na ich korektnu identifikaciu mézu byt poziadavky zverejiiované Statnou
$kolskou inpekciou v oblasti Riadenie §koly, kritérium Skolsky vzdelavaci program, rozdelené
do 5 indikatorov.

Uvadzame ukazku poziadaviek na rok 2020/2021, ktoré mozno aplikovat’ v ramci ¢innosti

metodického zdruzenia (SSI).

Tabulka ¢. 2: Kritérida spracované podla poZiadaviek SSI

Kritérium

Podmienky naplnenia kritéria hodnotenia

Skola méa vypracovany SkVP, podla
ktorého uskutociiuje vychovu
a vzdelavanie

Stanovenie ciel'ov a poslania vychovy
a vzdelavania zodpoveda redlnym podmienkam
Skoly.

Kritérium

Podmienky naplnenia kritéria hodnotenia

Vypracované u¢ebné osnovy umoziuju
realizovat vychovu a vzdelavanie
arozvijat’ kI'icové kompetencie ziaka
v sulade s cielmi stanovenymi v SVP.

Ucebné osnovy predmetov su rozpracované
najmenej v rozsahu vzdeldvacieho Standardu.

Kritérium

Podmienky naplnenia kritéria hodnotenia

Skola v SkVP ponuka vzdeldvacie
prilezitosti pre Ziakov so Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami

Skola deklaruje upravu podmienok vychovy
a vzdelavania. 5
Pre zaclenenych ziakov so SVVP vytvara

podmienky  prostrednictvom  individudlneho
vzdeldvacieho programu.

Zdroj: S. Minarikova - vlastné spracovanie

Poziadavky na revidovanie a aktualizaciu SkVP su vystupom z porovnania planovaného stavu
a realneho stavu Skoly. Predpokladom efektivneho revidovania je spravna formulacia ciel'ov
a poslania vychovy a vzdeldvania, podmienok S$koly, podmienok vychovy a vzdeldvania
aprofil absolventa Na ziskanie redlnych poziadaviek je potrebny systematicky postup

ziskavania informéacii a spracovanie konkrétnych navrhov na aktualizaciu.

Tabulka ¢. 3: Navrh monitorovania plnenia cielov vychovy a vzdelavania

Monitorovanie plnenia ciel’a vychovy a vzdelavania:

1. reSpektovat’ u ziakov vol'bu tempa a postupu pri uceni sa
2. rozvijat prezentacné schopnosti ziakov
3. rozvijat osobné zaujmy Ziakov

Navrh nastroja na hodnotenie aktualneho stavu:
1. hospitacie zamerané na vol'bu didaktickych prostriedkov s dorazom na reSpektovanie
ucebnych stylov ziakov
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2. diskusia o vyuzivani projektovej metdody vo vyucbe s dorazom na prezentacné
schopnosti ziaka
3. analyza dokumentacie o krazkovej ¢innosti v SKD a tcasti ziakov na stt'aziach

Vystup:
1. zévery z hospitécii
2. kvalitativne zhodnotené zdznamy z diskusie
3. vystupy z analyzy dokumentacie SKD, fotografie, diplomy zo sut'azi

Zodpovedny:
1. vedaci MZ
2. (poverena osoba)
3. (poverena osoba)
Termin: 15.06.2021

Tabulka ¢. 4: Navrh monitorovania plnenia cielov vo vztahu k profilu absolventa

Monitorovanie plnenia profilu absolventa:
- absolvent primdrneho vzdelavania plynule pokracuje v nadvédzujicom stupni nizsicho
sekundarneho vzdelavania

Navrh nastroja na hodnotenie aktualneho stavu:
1. monitorovanie problémov ucenia sa ziakov pri prechode na 2. stupen
2. analyza obsahu triednickych hodin v 6. ro¢niku s déorazom na problémy ziakov
3. monitorovanie moznych vychovnych problémov u Ziakov 6. ro¢nika

Vystup:
1. prehlad identifikovanych problémov ucenia sa
2. zoznam problémovych tém rieSenych na triednickych hodinach
3. prehl'ad vychovnych problémov (v spolupraci so skolskym psycholégom)

Zodpovedny:

1. triedny ucitelia
2. triedny ucitelia
3. (poverena osoba)
Termin: 20.11.2020

Zdroj: S. Mindrikova - vlastné spracovanie

Schopnost’ koordinovat’ ¢innost’ ¢lenov MZ pri realizacii SkVP si vyzaduje od vediceho MZ

okrem poziadaviek na preukazovanie kompetencii aj schopnost’ byt’ v kolektive lidrom.

Kompetencia: 2.2 Koordinovat’ realizaciu Skolského vzdelavacieho programu,
vychovného programu Skolského zariadenia v oblasti svojho posobenia.
Vybrané poZiadavky na preukazovanie kompetencii vediiceho metodického zdruzenia v sulade

v profesijnymi Standardami v Pokyne ministra ¢. 39/2017 priloha ¢. 9:
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= koordinuje tvorbu tematickych vychovno-vzdelavacich planov, planov vychovnej

¢innosti a potrebnej pedagogickej dokumentacie

U

monitoruje procesy realizacie Skolského vzdelavacieho programu, vychovného
programu

riesi aktudlne pedagogické situdcie na urovni metodického zdruzenia

poskytuje konzultacie a poradenstvo ¢lenom metodického zdruzenia

iniciuje a vedie odbornu diskusiu ¢lenov metodického zdruzenia

U4 iy

koordinuje spolupracu pedagogickych a odbornych zamestnancov, priebezne
vyhodnocuje podmienky potrebné na realizaciu Skolského vzdelavacieho programu,

vychovného programu Skolského zariadenia v rdmci metodického zdruzenia

Pozicia liderstva v Skole podl'a Novéka, Lehotského, Sihelského (2014) znamenéd proces
ovplyvitovania inych, veduci k dosahovaniu vytyéenych cielov. Uspesni lidri vytvaraju viziu
a ziskavaju Pudi v §kole, aby tiito viziu zdielali. In§piruji a podporuji ostatnych pri napinani
vizie. V stvislosti s koordinaciou realizacie SkVP mozno povedat’, Ze ide o viziu aktualneho
a funkéného SkVP, ktory je spoloénym produktom celého pedagogického kolektivu. Kazdy
¢len MZ by mal byt presvedéeny, Ze ma pravo a povinnost’ vyjadrovat’ sa k funkénosti SkKVP,

ma pravo a povinnost’ spolupracovat’ nielen na jeho realizacii, ale aj revizii a aktualizacii.

3.3 Monitorovanie priebehu realizicie SkVP v oblasti svojho posobenia

Kompetencie vediceho MZ potrebné pri monitorovani priebehu realizacie SkVP zahfiaju aj
jeho postupy stvisiace s analytickym myslenim. Ide napr. o proces tvorby ciel'ov, planu, vyber

metdd, indikdtorov monitorovania a navrh opatreni.

Kompetencia: 2.3 Koordinovat’ autoevalvaciu Skolského vzdelavacieho programu,
vychovného programu Skolského zariadenia v oblasti svojho posobenia
Vybrané poZiadavky na preukazovanie kompetencii veduceho metodického zdruzenia v sulade

v profesijnymi Standardami v Pokyne ministra ¢. 39/2017 priloha ¢. 9:

= v spolupréci s ¢lenmi metodického zdruzenia navrhuje oblasti a ciele autoevalvacie
= spolupracuje pri tvorbe autoevalvacného planu v uréenych oblastiach

= vybera a vyuziva vhodné metody autoevalvacie vo vztahu k ciel'om a indikatorom
= vyuziva resp. tvori nastroje autoevalvécie vo vzt'ahu k cielom a indikatorom

= spolupracuje pri tvorbe autoevalvacnej spravy
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= na zéklade zisteni navrhuje opatrenia vo vztahu k cielom autoevalviacie, vyhodnocuje

efektivnost’ a ucelnost’ opatreni (intervencii) na rovni metodického zdruzenia

Koordinacia autoevalvacie SkVP je proces, ktory je potrebné dosledne planovat’ vo vietkych

krokoch. (Vymedzeniu pojmu planovanie sa venovala kapitola 2.1 v module €. 2)

Nasledujuci text sme spracovali v sulade s odporucaniami v publikacii Manudal sebahodnotenia,
ktory vydala Statna $kolska in§pekcia v ramci rieenia narodného projektu Externé hodnotenie
kvality $koly podporujiice sebahodnotiace procesy a rozvoj skoly (SSI).

Jednotlivé informacie neuvadzame v plnom zneni, ale si modifikované vzhladom na
problematiku rieSent v rdmci tejto kapitoly.

Rydl (1998) uvadza zasady, ktoré mozu ovplyvnit’ priebeh a kvalitu hodnotenia SkVP:

= Nepodnikat’ ziadne kroky skor, ako sa nepodari zabezpecit' podporu vyraznej Casti
ucitelov.

= Nepristupovat’ k hodnoteniu skor, ako nebude jasné, za akych podmienok sa bude
proces realizovat’.

= Osoba zodpovedna za hodnotenie by si mala hned na zaciatku vybudovat’ poziciu
doveryhodného partnera, ktory ma skutocny zdujem o konstruktivne rieSenie.

= Vo vSetkych etapach hodnotenia byt’ sa mal zabezpecit' co najvicsi konsenzus medzi
zuCastnenymi.

= V priebehu hodnotenia by sa mal do ziskavania udajov zapojit' ¢o najvacsi pocet
zainteresovanych osob.

= Pracovna skupina alebo jednotlivec by sa mal ststredit na presne ohrani¢ent
problematiku.

= Postupovat’ po logickych krokoch a tym predchadzat’ metodologickym taZkostiam na
minimum.

= Pedagogicky zbor ako celok by mal mat’ od zadiatku k dispozicii vSetky podstatné

informacie.
Planovanie monitorovania priebehu SkVP:

V ramci autoevalvaéného procesu koly SSI odporuca identifikovat 6 krokov priebehu

sebahodnotenia (SSI).

1. Vyber domén/oblasti hodnotenia a stanovenie cielov
2. Dohodnutie hodnotiacich kritérii a indikatorov kvality

3. Planovanie postupu v oblasti zbierania tidajov, analyzy tidajov a hodnotenia tidajov
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4. Zbieranie a spracovanie udajov
5. Analyza a hodnotenie tidajov
6. Navrhnutie opatreni vyplyvajicich zo spravy o sebahodnoteni a planovanie d’al§ich

krokov

Pri realizécii je podstatné uvedomit’ si, ze ku kazdému kroku st navrhnuté kI'aicové otazky
a odporucania. Premysleny pristup zo strany vediceho MZ je podmienkou efektivneho

procesu monitorovania priebehu plnenia SkVP.
Krok 1: Vyber domén/oblasti hodnotenia a stanovenie ciel’ov.

odporucané v ramci tohto kroku

= Ktoré stranky SkVP maju byt hodnotené (formalna, obsahova, didakticka)?
= Aké su potreby Skoly?

= Aké su potreby ziakov?

Podstatné je uvedomit’ si Specifika kazdej oblasti, jasne formulovat’ ciele v jednotlivych
doménach, zvazit’ vol'bu zistovania potrieb Skoly (STEPE analyza, SWOT analyza) a potrieb

ziakov (dotaznik, anketa).
Krok 2: Dohodnutie hodnotiacich kritérii a indikdtorov kvality.

? odporticané v ramci tohto kroku

= Ktoré¢ kritéria a indikatory je potrebné hodnotit’ kvantitativne?

= Ktor¢ kritérid a indikatory je potrebné hodnotit’ kvalitativne?

Podstatné je uvedomit’ si jednoznacnost’ a meratel'nost’ formulovanych kritérii a indikatorov.

Krok 3: Planovanie postupu v oblasti zbierania udajov, analyzy udajov a hodnotenia udajov.

Je potrebné si uvedomit’, Zze pozostava z 3 procesov: zbieranie, analyza a hodnotenie udajov.

o

- odportcané v ramci tohto kroku

= Aké udaje treba vziat do tvahy s ohladom na planované oblasti, kritéria
a indikatory?

= Ktor¢ udaje st k dispozicii na Skole?

= Ktor¢ d’alSie udaje s potrebné a akymi postupmi, ¢i metédami ich ziskat™?

= Ako organizovat’ zbieranie udajov?
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Aky Casovy interval je potrebny na ich ziskanie?

Ako bude organizovana spitna vidzba — informovanost’ ostatnych?
Kto zodpoveda za postup?

Kto sa zacastni hodnotenia?

Kto bude mat’ pristup k tdajom a ich vyhodnoteniu?

A

Aké pravidla tykajuce sa priebehu musia byt formélne vypracované?

Podstatné je venovat' pozornost primeranej zavaznosti pouzivanych udajov, korektnym
metédam ich ziskavania, korektne vybrat’ ich pocet, jasne stanovit’ zodpovednost’ a pisomne

vypracovat’ zavdzné pravidla a postupy.
Krok 4: Zbieranie a spracovanie tidajov — ide o postupné napihanie predchadzajuceho planu.

P odportcané v ramci tohto kroku umoznuju priebezne sledovat’ proces:

= Kto je zodpovedny za koordindciu zbierania idajov?
= Kto zbiera tidaje na vyhodnotenie?

= Aku formu bude mat prezentacia vysledkov?

Podstatné je jasne definovat zodpovednost’ a vybrat vyraznl, ale jednoducht formu

prezentacie.
Krok 5: Analyza a hodnotenie udajov.

? odportacané v ramci tohto kroku

= Ak4 je potrebna pomoc pri hodnoteni ziskanych udajov?
= Existuje pri vSetkych idajoch moZnost’ ich overovania?

= Akt podobu bude mat’ vystup hodnotenia udajov?

Podstatné je zaistit’ pouzivanie dohodnutych kritérii a indikatorov, zaistit’ evidenciu ziskanych

dokladov a tidajov a zvazit’, aké problémy mozno o€akavat’ pri vyhodnoteni udajov.

Krok 6: Navrhnutie opatreni vyplyvajucich zo spravy o sebahodnoteni a planovanie d’alSich

krokov.

? odportcané v ramci tohto kroku

= Aky je dopad zisteni na SkVP?
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A

Do kedy sa ocakéva zlepSenie?

Aké dosledky vyplyvaji zo zisteni pre planovanie skoly?
St navrhované opatrenia redlne v podmienkach Skoly?

Kto je zodpovedny za implementaciu navrhnutych intervencii?

Kto bude kontrolovat’ a vyhodnocovat’ implementaciu opatreni?

Podstatné je urcit’ primerany ¢as na spracovanie vysledkov, urcit’ bezprostredné a dlhodobé

dosledky  zisteni,

pisomne dokumentovat’ priebeh

formalnemu alebo kampanovému pristupu k opatreniam.

implementacie opatreni,

zabranit’

3.4 Tvorba nastrojov na autoevalvaciu a navrh opatreni vo vzt’ahu k cieP’om

autoevalvacie

Tvorba nastrojov

Vyskumnd metoda je sthrnny ndzov pre subor postupov, pomocou ktorych sa ziskavaju data

v teréne. Vyskumny nastroj je konkrétny postup, ktory sa v rdmci metddy pouziva. Napr. pri

pouzivani dotaznika st nastrojom otazky formulované v dotazniku, pri metdde rozhovoru je

nastrojom scendr témy/rozhovoru a pod. Podrobne o pedagogickom vyskume piSe Elektronicka

ucebnica pedagogického vyskumu (Gavora, 2010 ).

Tabulka ¢. 5 Nastroje pri autoevalvdcii (spracované podla Gavoru)

Metdoda Nastroj Vyhody Nevyhody
Pozorovanie Scenar pozorovania, Autenticky obraz na zdklade | Halo efekt, tolerancia stredne;j
hospitécia kritérii hodnoty, efekt stereotypu
zhovievavost
Dotaznik Dotaznikové otazky Anonymita, jednoducha Moznost’ niz$ej navratnosti,

administracia, moznost’
premysliet’ si odpovede

vyznam formulacie otazok pre
respondenta, riziko ¢i dotaznik
vyplnil osloveny respondent

Ohniskova skupina

Zbieranie udajov | Rozbor pedagogickych | Moznost dostatocne Casova naro&nost’
dokumentov a komplexne posudzovat’ Potreba urcitej zru€nosti pri
Portf6lio udaje spracovani

Diskutovanie Pohl'ad kolegu Kombinacia moznosti Kombinacia nevyhod

pozorovania a rozhovoru

pozorovania a rozhovoru

Zdroj: Minarikova - upravené podla P. Gavoru

Spravna interpretacia ziskanych udajov je jednou z podmienok d’alSieho planovania a hl'adania

konkrétnych opatreni na aktualizaciu SkVP. UZ pri planovani monitorovania existuje uréita

predstava o vysledkoch. V procese monitorovania sa moézu predpoklady:
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= Potvrdit

= Vyvriatit

= Poukazat na jav, ktory sa nepredpokladal
Ziskané udaje mézeme hodnotit’ kvantitativne (informacie z dotaznikov, pozorovacich harkov
apod.), alebo kvalitativne (hospitacie, rozhovory a pod.). Udaje kvantitativnej povahy je
potrebné prepisat’ do elektronickej podoby napr. tabul’ky, grafu, aby ich bolo mozné efektivne
spracovat’, archivovat’ a vratit' sa k nim. Udaje kvalitativnej podoby sa spractivaju formou
uceleného textu s ukazkami vyrokov, fotografii a pod. Pri tomto spracovani vzdy vznika urcité
riziko subjektivneho pohl'adu spracovatela. Pri spracovani udajov je vhodné spolupracovat’
s kritickym priatefom a podporovat’ diskusiu clenov kolektivu, ktori moézu pomdct’
identifikovat’ pri¢iny a navrhnat’ mozné riesenia.
Ziskanych tdajov byva vac¢Sie mnozstvo, preto je potrebné vracat’ sa k nim v d’alSou obdobi,

pouzit’ vzdy rovnaky nastroj na ich zber, porovnavat ich a viest’ si prehl’ad.

Osnova spravy
Sprava z monitorovania o plneni SkVP by mala byt formulovana pre potreby $koly, nie pre
inych potencidlnych Ccitatel'ov, napr. skolsku inSpekciu. Ak v Skole prebieha monitorovanie
plnenia SkVP prvykrat, bude sprava struénejsia. Mala by obsahovat':
= Zékladné identifika¢né udaje Skoly
Pedagogické ciele skoly
Formulované indikatory monitorovania
Pouziti nastroje a aktivity na ziskanie udajov
Opis priebehu monitorovania
Zhrnutie ziskanych informécii

Formulécia zéverov a navrhov opatreni

L I

Organizacné a personalne zabezpecenie realizacie opatreni

Urcenie terminu d’al§icho monitorovania

U

Pri d’alSom monitorovani pdjde o porovnavanie s predchadzajicim obdobim, o postdenie
ucinnosti prijatych opatreni, identifikaciu aktudlneho stavu a navrhy novych rieSeni.

K jednotlivym bodom obsahu spravy si mozeme poloZzit’ pomocné otazky, ktoré napomozu pri
plénovani d’alSiecho monitorovania. Zamerom je posudit, ¢i st jednotlivé kroky a zistenia
formulované na zaklade zisteni a nie st len formalne.

= Su objektivne vyhodnotené ciele Skoly?
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St navrhnuté indikétory adekvatne formulované?

St pomenované priciny zistenych javov?

St jasne vymedzené slabé a silné stranky?

St formulované opatrenia konkrétne a kontrolovatelne?

St opatrenia realizovatelné v podmienkach skoly?

O

Su v sulade s rozvojom Skoly a potrebami ziakov?

Navrh opatreni musi kore$pondovat’ s cielmi a zisteniami monitorovania plnenia SkVP.
Formulécia opatreni by mala byt podobne ako formulacia cielov jednoznaénd, zrozumitel'na,
ambiciozna, meratel'na. Nie vSetky poziadavky uvedené v predchadzajucich textoch je nutné
spracovat’ pisomne, ale je potrebné si ich uvedomovat’ v procese monitorovania, diskutovat’
o nich. Tu sa prejavi uz spominana schopnost’ veduceho MZ analyticky mysliet’ a schopnost’

byt lidrom.
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4 VEDENIE LLUDI V METODICKOM ZDRUZENI A KOORDINACIA

ICH PROFESIJNEHO ROZVOJA
(PaedDr. S. Minarikova, PhD., PaedDr. A. Gondova)

/@ Uplatnovat’ stratégie vedenia 'udi v metodickom zdruzeni a koordinovat’ ich
(O) profesijny rozvoj.

4.1 Profesijné Standardy pedagogickych zamestnancov a mozZnosti ich profesijného

rozvoja

Profesijné Standardy boli vydané Pokynom ministra ¢. 39/2017, ktorym sa vydavaju profesijné
Standardy pre jednotlivé kategdrie a podkategorie pedagogickych a odbornych zamestnancov
kol a skolskych zariadeni. Napriek tomu, Ze st platné uz od roku 2017, ich posilnenie v praxi
nastalo az v suvislosti s prijatim Zakona ¢&. 138/2019 o pedagogickych zamestnancoch
a odbornych zamestnancoch a ozmene a doplneni niektorych zakonov a Vyhlasky
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky ¢. 361/2019 Z. z.
o vzdelavani v profesijnom rozvoji. Profesijné¢ Standardy su vytvorené pre vSetky kategorie
a podkategorie pedagogickych a odbornych zamestnancov. Prioritne si ur€ené na sebareflexiu
ucitel'a a posilnenie schopnosti planovat’ svoj profesijny rozvoj. St spracované v ramci troch
oblasti: Diet’a/ziak - Vychovno-vzdelavaci proces - Sebarozvoj ucitela:
e Diet’a/Ziak obsahuje kompetencie zamerané na poznanie dietata/Ziaka vstupujiceho
do vychovno-vzdelavacieho procesu.
e Vychovno-vzdelavaci proces obsahuje kompetencie zamerané na procesy rozvoja
dietat’a/ziaka, pedagogického zamestnanca.
e Profesijny rozvoj obsahuje kompetencie suvisiace s rolou a sebazdokonalovanim
pedagogického zamestnanca a jeho posobenim v Skole, Skolskom zariadeni.

Kompetenény profil je tvoreny 9 kompetenciami:

Oblasti Kompetencie
1.1 Identifikovat vyvinové a individualne charakteristiky diet'ata/ziaka
1. Diet’a/Ziak 1.2 Identifikovat psychologické a socidlne faktory ucenia sa diet'at’a/Ziaka

1.3 Identifikovat sociokulturny kontext vyvinu diet'at’a/ziaka

2.1 Ovléadat’ obsah a didaktiku predprimarneho/primarneho vzdelédvania
2.2 Planovat a projektovat’ vychovno-vzdeldvaciu ¢innost’

2.3 Realizovat’ vychovno-vzdelavaciu ¢innost’

2. Vychovno-
vzdelavacia ¢innost’
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2.4 Hodnotit priebeh a vysledky vychovno-vzdelavacej ¢innosti a uéenia sa
dietat’a/ziaka

3.1 Plénovat a realizovat’ svoj profesijny rast a sebarozvoj

3.2 Stotoznit sa s profesijnou rolou a Skolou

3. Profesijny rozvoj

Strukttra profesijného $tandardu je tvorend troma rovinami:

Vedomosti - subory poznatkov, ktoré tvoria nevyhnutné predpoklady na spravne posudenie,
resp. vykon ¢innosti v danej kompetencii

Sposobilosti - schopnosti nadobudnuté v praktickej ¢innosti, ktoré su predpokladom na spravny
vykon ¢innosti v danej kompetencii.

Preukazanie kompetencii - pozorovate'né, preukazatelné podoby prejavu uplatnenia

kompetencie v profesionalnom vykone

Gradécia narokov na vykon sa zvySuje v zavislosti od kariérového stupna: zacinajuci ucitel,
samostatny ucitel, ucitel’ s prvou alebo druhou atestdciou. Vo vysSom kariérovom stupni st
uvedené len indikatory, ktoré charakterizuji vysSiu troven kompetencii v naro¢nejsich
¢innostiach a ukonoch, ale vyssi kariérovy stupen obsahuje aj kompetencie predchadzajuceho
kariérového stupna.

V ramci sebareflexie a planovania profesijného rozvoja ucitel’a st profesijné Standardy normou
na posudenie miery zvladnutia jednotlivych kompetencii v ramci prisluSného Standardu. Vznik
kompetencie je podmieneny nadobudnutim prislusnych vedomosti a spdsobilosti.

= Zakon ¢. 138/2019 o pedagogickych a odbornych zamestnancoch a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov,

= Pokyn ministra ¢. 39/2017, ktorym sa vydavaju profesijné Standardy pre jednotlivé
kategorie a podkategoérie pedagogickych a odbornych zamestnancov §kdl a skolskych
zariadeni

4.2 Identifikacia vzdelavacich potrieb

V stcasnej dobe sa zvySuji naroky nielen na rozvoj Skoly, ale aj na rozvoj profesionalizacie
ucitel'ského povolania. A to je jeden z dovodov, preco je potrebné zaoberat’ sa profesijnym
rozvojom pedagogickych zamestnancov aj v ramci metodického zdruZenia. Armstrong (2007,
s. 441) tvrdi, Ze ,, Rozvoj ludskych zdrojov spociva v poskytovani prilezitosti k uceniu, rozvoju
a vyeviku za ucelom zlepSovania vykonu jedinca, timu i organizacie . Ak ma byt systematické
vzdelavanie prospe$né, musime vychadzat zo vzdjomného kontextu medzi jednotlivymi

zlozkami organizacie.
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SKOLA —> TiM MZ —> JEDNOTLIVEC

Obrazok 4 Vzajomny kontext jednotlivych zloziek organizacie
Zdroj: A. Gondova - vlastné spracovanie

Dvojica autorov Vodak a Kucharc¢ikova (2011) poukazuju na to, ze systém vzdeldvania je
opakujuci sa cyklus, ktory:

= vychadza zo zasad vzdeldvacej politiky Skoly,

= sleduje strategické ciele skoly,

=> opiera sa o organizacné a inStitucionalne predpoklady vzdeldvania

= ado celého systému vzdeldvania patri orientdcia na zamestnanca - doskol'ovanie,

preskol'ovanie, rozvoj, iniciované a financované skolou/Skolskym zariadenim.

Aby vzdelavanie nebolo ndhodné, aby bolo efektivne a zarucilo $kole navratnost’ vlozenych
prostriedkov, musi byt’ systematické a vychadzat’ z celkovej stratégie Skoly.

Efektivne realizovany vzdelavaci cyklus za¢ina analyzou a identifikdaciou vzdelavacich potrieb
vzdelavania pedagogickych zamestnancov. Druha faza sa zaobera planovanim vzdelavania —
rieSia sa otazky obsahu, metdod vzdeldvania, Casového planu, zamestnancov, ktorych sa
vzdelavanie bude tykat’ a pod. Tretia faza je vlastny proces vzdelavania, t. j. realizacia
vzdeldvania. Poslednou Stvrtou fazou je vyhodnotenie efektivity vzdelavania a vyhodnotenie
ucinnosti vzdelavacieho programu a pouzitych metod (Koubek 2007).

Pred poskytnutim samotnej prileZitosti na vzdelavanie, ¢i zo strany Skoly, metodického
zdruzenia alebo jednotlivca, je potrebné identifikovat’ vzdelavacie potreby jednotlivych clenov
metodického zdruzenia. Ako tvrdi Bartoiikova (2010, s. 118) ,,Analyza a identifikacia
vzdelavacich potrieb je prvym krokom ako v systéme, tak i v plane a v projekte vzdelavacej
akcie “. Samotna identifikécia potrieb sa opiera o analyzu v troch urovniach: jednotlivec — tim
—Skola. Tu je potrebné zdoraznit, ze samotna potreba vzdelavania sa ¢asto opiera o poziadavky
zo strany veducich pracovnikov alebo od samotnych jednotlivcov. Cielom analyzy potrieb je

vykonat’ identifikaciu rozdielu medzi tym co je a tym co je Ziaduce.
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POTREBA

VZDELAVANIA

VYSLEDKY NORMY
SKOLY ALEBO " SKOLY ALEBO
JEJ JEDNOTLIVYCH JEJ JEDNOTLIVYCH
FUNKCII FUNKCII
EXISTUJUCE POZADOVANE
ZNALOSTI < > ZNALOSTI
A ZRUCNOSTI A ZRUCNOSTI
SUCASNY VYKON " . CIELE ALEBO NORMY
JEDNOTLIVCOV VYKONU

Obrazok 5 Vzdelavacie potreby
Zdroj: A. Gondova - upravené podla Bartonkova (2008, s. 104)

Analyza vzdelavacich potrieb spoc¢iva najma v zhromazd’ovani informéacii o si¢asnom, redlnom
stave zru¢nosti, vedomosti a schopnosti zamestnancov a o miere vykonnosti jednotlivcov, timu
a Skoly ako celku porovnanim zistenych udajov s pozadovanou urovnou. Identifikacia ndm dava
odpoved’ na otazky, napr.

= Je vykonnost’ v predmetnych zru¢nostiach skuto¢ne nevyhnutna?

= Je zamestnanec skuto¢ne odmenovany za ovladanie tychto zrucnosti?

= Podporuje v skuto¢nosti manazment pozadované spravanie?

= Aké dalsie bariéry vykonnosti eSte existuja?
Vysledkom c¢innosti je vykonnostnd medzera, ktora ndm podava informdaciu o tom, kde sa
nachadzaji medzery vo vykonnosti, ktoré je potrebné v ramci Skoly eliminovat (Vodak,
Kuchar¢ikova 2007).
Vykonnost’ je ¢asto vnimana len cez jej hrani¢ny najvyssi bod. Bod, oznacujuci maximalny
vykon, ktory odovzdava kazdy zamestnanec na svojom pracovisku. Slizi na porovnavanie, jej
vysokd uroven je pozadovanou hodnotou na kazdom pracovisku. Je vSak ovplyviiovana
mnohymi faktormi, ktoré je potrebné brat’ do tivahy. Su to predovsetkym vzt'ahy na pracovisku,

ktoré mézu motivovat’ k vykonu, alebo naopak pdsobit’ demotivacne. Liderské schopnosti a
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soft skills nastroje manazmentu Skoly mézu byt’ silnym prvkom alebo naopak vel'kou slabinou
Skolského timu. Materidlne podmienky ako pomocky, nizka kvalita materidlu, nedostatok
zdrojov, alebo zly (nedostato¢ny) pristup k nim, je tieZ nezanedbatelny stupienok na ceste
k vykonu. Vel'mi podstatnou je aj miera reziliencie jednotlivcov i celého timu. Vykon je teda
Stafetovy kolik, ktory odovzdavame v cieli. Je vSak nutné vediet, kto bezal v time, za akych
podmienok, preco bezal a ¢i poznal, aky ma byt’ vysledok v cieli (popripade, ¢i vobec chcel do
ciel'a bezat).
Samotny proces identifikacie vzdelavacich potrieb prebieha v troch fazach, v ktorych sa
analyzuju tri skupiny udajov:

1. analyza udajov na urovni celej organizacie,

2. analyza ¢innosti jednotlivych pracovnych pozicil,

3. analyza preukazovania kompetencii pedagogického zamestnanca a ich rozvoja.

@ Uloha na zamyslenie

Skuste pomenovat’ aspon jeden zdroj ku kazdej skupine udajov, ktoré mozete vyuzit' pri

analyze vzdelavacich potrieb.
1. analyza udajov na urovni celej organizacie,
2. analyza ¢innosti jednotlivych pracovnych pozicii,

3. analyza preukazovania kompetencii pedagogického zamestnanca a ich rozvoja.

Prva faza — ak mé byt’ vzdelavanie Gspesné, efektivne, je potrebné sledovat’ celkovu stratégiu
a ciele Skoly/Skolského zariadenia. Dolezité je zaistit, aby vSetci pedagogicki zamestnanci
poznali a stotoZnili sa so stratégiou a ciel'mi Skoly.

Druhd faza sa zaoberd analyzou schopnosti, vedomosti, zru¢nosti a tloh pedagogickych
zamestnancov. V tejto faze sa zaoberame aj vztahmi na pracovisku, ktoré tiez ovplyviiuju
vykonnost’ pri dosahovani cielov zamestnanca.

V' tretej faze sa zaoberame analyzou individudlnych charakteristik zamestnanca, ktoré su
porovnavané s poziadavkami Skoly (Vodak, Kuchar¢ikova 2011).

Ako zdroj na identifikaciu vykonnostnych medzier pedagogického zamestnanca mozZeme
pouzit’ profesijny Standard pre danu ¢innost’, kompetencny profil pedagogického zamestnanca.
Od pedagogického zamestnanca sa v tejto oblasti o¢akava, Zze dokaze objektivne reflektovat

svoju pracu a kompetencie.
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Na identifikaciu potrieb vzdeldvania pedagogického zamestnanca moézeme pouzit’ nasledovné
metody:
= analyzu osobnych dokumentov/pracovnej naplne,
analyza planu osobného rozvoja,
hodnotenie adaptacného procesu,
Struktirovany rozhovor s nadriadenym (zastupca/riaditel’ Skoly, veduci MZ),
dotazniky,
ankety,
interview,
hodnotenie vykonnosti,

sebahodnotiace harky,

D I A

pedagogické pozorovanie/hospita¢na ¢innost’.
O Priklad
Dotaznik na identifikdciu vzdelavacich potrieb

1. Uvedte a zdovodnite tri svoje najdolezitejsie profesijné ciele, tykajuce sa vzdelavania

a rozvoja na nasledujuce dva roky.

Ciel’ Zdovodnenie Akym sposobom planujete
dosiahnut’ ciel’

2. Upved'te a zdovodnite tri svoje najdolezZitejsie profesijné ciele svojej Skoly na

nasledujuce dva roky:

Ciel’ Zdo6vodnenie Akym spésobom
dosiahnete ciel’ Skoly
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7.
8.
9.

Existuje vzajomna suvislost medzi jednotlivymi osobnymi cielmi a cielmi Skoly

(organizdcie)? Uvedte konkrétne suvislosti.

Silné stranky:

a) Aké st moje silné stranky v oblasti prace s detmi, kolegami, rodi¢mi?

b) Aké prilezitosti mi tieto silné stranky pontkaju?

¢) Co z toho vyplyva pre moje d’alie vzdelavanie?

Slabé stranky:

a) Aké st moje slabé stranky v oblasti prace s det'mi, kolegami, rodi¢mi, vonkajS$imi
subjektmi?

b) Co riskujem, ak budem tieto slabiny prehliadat’?

¢) Co z toho vyplyva pre moje d’alie vzdelavanie?

Aké poziadavky na vzdelavanie na mna vztahuje vedenie skoly? Do akej miery ich

naplitam?

Aké su moje priority vzdelavania?

Co chcem tymto vzdeldvanim dosiahnut? Aké ciele chcem naplnit?

V akom horizonte chcem svoje vzdeldvacie ciele dosiahnut?

10. Akymi cestami (spésobmi, druhmi vzdelavania) moZem svoje vzdelavacie ciele

11.

dosiahnut’?

Co, kto Vam méze najviac komplikovat dosiahnutie cielov?

12. Ako ste pripraveny/a na pripadné komplikacie? Ako im mozete celit? (Valent 2019, s.

24 - 25)

4.3 Poradenstvo v oblasti individualneho rozvoja pedagogického zamestnanca

Klasifikdciu metdd rozvoja pedagogickych zamestnancov podla Armstronga (2002), Di

Kampovej (2000), Pola a Lazarovej (2000) uvadza Valent (2019) nasledovne:

=

metody vzdelavania pri vykone priace (na pracovisku) — koufovanie, mentoring,
rotacia prace (planované ziskavanie skusenosti), pozorovanie prace uclitela inym

ucitel'om fungujiucim v role peer ucitel’a (hospitacia), podporné timy ucitel'ov a i.;
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= metédy vzdeldvania pouZivané pri vykone price i mimo pracoviska — ucenie sa
akciou, inStruktaz, metdda otdzok a odpovedi, poverenie ulohou, projekty, Stadium
odporicanej literatury, vzdelavanie pomocou pocitaov, pomocou videa ¢i
interaktivneho videa, multimedialne vzdelavanie a i.;

= metddy vzdelavania mimo pracoviska — prednaska, prednéaska spojend s diskusiou,
diskusie, pripadové S$tadie, hranie roli, simulacie, skupinové cvicenia, skupinova
dynamika, vycvikové skupiny, vycvik interaktivnych zrucnosti, nacvik asertivity,
neuro-lingvistické programovanie, diStanéné vzdelavanie, ucenie sa hrou ai. (Valent

2019, s. 15-16).

Pri vybere konkrétnej metody poradenstva je potrebné okrem miesta vzdelavania vziat’ do
Givahy, ¢i ide o problém jednotlivca, alebo viacerych pedagdgov. Dalsim krokom by malo byt
zvazenie potrieb konkrétneho zamestnanca vo vztahu ku profesijnym kompetencidm: ma
pedagdg potrebné vedomosti, alebo potrebuje posilnit’ sposobilosti? Dolezité je zohladnit
predpoklady zamestnanca povereného vedenim individualneho rozvoja a tiez vzdjomné vzt'ahy
zucastnenych aktérov.

Medzi najCastejSie vyuzivané metddy v oblasti individudlneho poradenstva v Skolskom
prostredi, (ktoré mozno vyuZzivat’ aj v ramci MZ) patria poradenstvo, konzultacia a facilitacia.
Uvéadzame stru¢né charakteristiky jednotlivych metdd s dorazom na rozdielne moZnosti
zvoleného postupu.

Poradenstvo

Metdda, ktord sa zameriava na rieSenie pracovného problému konkrétneho ucitel'a formou
odpovedi na predloZené témy/otazky. Predpokladom je, aby dotknuty ucitel’ vedel identifikovat
svoje potreby a dokazal poradcovi klast” konkrétne otazky.

Konzultdacie

Tato metdda je zamerand na rieSenie odbornych problémov formou spolo¢nej analyzy
odborného problému, poskytovania odbornych odporti€ani a spétnej vazby pri ich aplikacii. Pri
tejto metdde ide o obsiahlejSiu komunikéciu na konzultovanu tému. Na konzultaciu by mal
dotknuty ucitel’ pristapit’ Ciastocne pripraveny a neocakavat, ze konzultant mu poskytne
hotovy postup rieSenia problému.

Facilitacia/moderdcia

Pri facilitacii povereny zamestnanec pomaha skupine ucitel'ov spolocne analyzovat” odborné

problémy a hl'adat’” mozné priciny na ich rieSenie. Vedie komunikaciu pedagégov a dba na

51



dodrziavanie pravidiel diskusie tak, aby sa naslo spolo¢né rozhodnutie. Facilitator by mal byt
nestranny.

K d’alsim metédam v oblasti poradenstva patri koucovanie a mentoring, ktoré patria v prostredi
$kol medzi menej vyuzivané. Na uspesné uplatnenie oboch metod je potrebné, aby poverena
osoba (kou¢, mentor) disponovala potrebnymi vedomostami a technikami. Neodporucame
zaradit’ ich do ¢innosti MZ ,,spontanne®, len v zaujme zavadzania novych metdd poradenstva.
Vysledok oboch metdd je priamo zavisli na kvalifikovanom vykone kouca, alebo mentora. Je
vhodné vyuzit’ sluzby externych firiem zameranych na kou¢ing a mentoring.
Mentorstvo/patrondat

Ide o odovzdéavanie vedomosti, know-how pri budovani profesijnej kariéry ucitel'a. Mentorom
mdze byt’ aj skuseny ucitel’, s patriénymi manazérskymi schopnostami.

Koucovanie

Pri koucingu nejde o odovzdavanie vedomosti, ale o podporu realizovat’ sebauvedomenie
ucitel'a, h'adat’ v sebe zdroje a nachadzat’ sebadoveru v ramci vlastného profesijného vykonu.
Pre uspesné individualne poradenstvo je podmienkou vyber vhodného pedagdga - poradcu.

Nemusi nim byt’ nutne vedici MZ. Pri vybere si treba polozit’ otazky:

= preco sme vybrali tito osobu

= ¢o od poradcu ocakdvame

Kazdy pedagdg pouziva iny §tyl prace a podobne to plati aj pri individudlnom poradenstve
pedagogickych zamestnancov. Povereny poradca ma byt prirodzenym lidrom, mal by
disponovat’ primeranymi komunikacnymi kompetenciami, poznat’ Specifikd jednotlivych
metod individualneho poradenstva, aby vedel zvolit' postup vhodny pre konkrétnu osobu

a konkrétny problém.

4.4 Podpora vziajomnej spoluprace a vymienanie vlastnych odbornych skisenosti,

metodickych materidlov, u¢ebnych pomécok, zbierok

V sucasnosti sa do popredia dostdvaju metédy prace pedagogickych zamestnancov, ktoré
umoziiuju efektivne dosahovanie stanovenych cielov c¢innosti a zaroven aktivizuji ich
kreativny potencial. Medzi efektivne metody patria:

= Pedagogicky den

= Komentovand vyucovacia hodina
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= Otvorend vyucovacia hodina
= Diskusna skupina
= Videozaznam ucitel'ovej innosti

= Vzdjomné pozorovanie vyucby

Pedagogicky den

Pedagogicky dei sa spravidla organizuje pocas vedlajSich prazdnin ziakov. Z hl'adiska témy je
venovany vzdy jednej konkrétnej téme, ktord moze predstavovat’ vstup do danej problematiky
anasledne sa rozpracuje a prehlbuje. V ramci realizacie pedagogického dna sa vyuzivaju
viaceré metddy — prednaska, diskusia, rozbor, zavery,... .

Organizacia pedagogického dna:

1. Vyber témy by mala zohl'adnit’ vzdelavacie potreby ucitelov, strategicky ciel’ rozvoja
Skoly.

2. Pred zaciatkom realizdcie (minimalne mesiac) prerokuje vedici MZ s vedenim $koly,
metodikom vzdelavacej organizacie: tému, obsah, ramcové podmienky realizacie.

3. Veduci MZ vypracuje podrobny projekt, ktory predstavi timu MZ. Organizatori by mali
mat’ vopred pripravené materidlne zabezpeCenie: tézy, metodicky list, zoznam
bibliografie, ktord sa venuje danej téme.

4. Dostato¢ny priestor je potrebné¢ vymedzit najmid na: diskusiu, tvorivii vymenu
sktisenosti k odborno-metodickym problémom vychovno-vzdeldvacieho procesu,
otazky k vychovnému posobeniu Ziakov a iné.

5. Vypracovat zavery, ktoré modzu mat podobu odporucani (pre pedagogickych
zamestnancov, MZ, vedenie Skoly) ako postupovat pri rieSeni pedagogickych

problémov.

Komentovana vyucovacia hodina

Zarad’ujeme ju medzi U¢inné metddy vzdeldvania. Tim metodického zdruZenia si po vzdjomne;j
dohode vyberie jeden ucebny predmet, tému, ucivo a nasledne didakticky spracuji jeho
realizaciu. Potom prebehne vzajomné postudenie realizacie a vyberie sa najvyhodnejsi variant.
Po jeho realizacii sa opét’ diskutuje o vysledkoch.

Otvorena vyucovacia hodina

Charakteristickou ¢rtou tejto metddy je priame pozorovanie priebehu vyucovacej Cinnosti

ucitela a ¢innosti ziakov skupinou ucitel'ov. Ciel'om otvorenej vyucovacej hodiny je vytvorit
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také podmienky, aby jej Ucastnici postrehli tie komponenty vyucby, ktoré si na prezentaciu
pripravil vyucujuci.
Otvorena vyucovacia hodina ma:

= podnietit’ k zamysleniu,

= k diskusii,

= motivovat’ k metodickej inovacii vyucby,

= posudit’ u¢innost’ novej metddy, formy, prostriedku.

Obsah otvorenej vyucovacej hodiny moze byt zamerany na:

= experimentalne overovanie niektorych prvkov pedagogicke;j tedrie,

= predstavenie tvorivych vysledkov pedagogickej ¢innosti ucitel’a,

= prezentovanie u¢innych metdd a foriem prace,

= prezentovanie metodiky prace s novou u¢ebnou pomockou,

= prezentovanie kritérii na zjednotenie poziadaviek naroc¢nosti vyucby a hodnotenia jej
vysledkov,

= prezentovanie spdsobov hodnotenia u¢ebnych vykonov Ziakov.

Je dolezité, aby ucastnici boli vopred informovani o tom, ¢o budu sledovat’ a zaroven si mozu
odpovedat’ na otazky:

1. Co som videl/a, ¢o som sa dozvedel/a?

2. Ako by som to realizoval/a vo svojej praxi?

3. Aké korekcie navrhujem?
Otvorena vyu€ovacia hodina méZe byt realizované na podnet ucitel'a ako vysledok osvedcenej
pedagogickej skusenosti alebo na podnet MZ ako zamerne pripravené obohatenie metodického

repertoaru ucitel'ov skoly.
Otvorend vyucovacia hodina pozostava z troch etap.

1) Priprava

= volba témy, triedy, metodického postupu,

= vymedzenie ciel’a, metdd, foriem, prostriedkov,
2) Realizacia

= jednym uclitel'om,

= viacerym na rovnaku tému,
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3) Rozbor
= rozbor vyucCovacej hodiny,
= odporucania, zovSeobecniovania.
Otvorena vyucovacia hodina méze byt zaznamena:
= na magnetofonovy zapis,
= na videozaznam,
= do pozorovacieho harku,

= ako zapis hospitujtcich.

Otvorend vyucovacia hodina méze byt organizovana pre:
= zacinajucich ucitelov,
= kolegov z metodického zdruzenia,
= inych (rodicia)

= veducich pedagogickych zamestnancov, Skolskych inSpektorov.

Diskusna skupina
Diskusnt skupinu tvori najviac osem pedagogov, ktori sa stretavaju pod vedenim veduceho.
Cielom diskusnej skupiny je poskytnut’ si vzajomnu pomoc pri zvladnuti kazdodennych
povinnosti v pracovnej i osobnej oblasti. V poslednej dobe mnohi pedagégovia poukazuju na
syndrém vyhorenia, ktory je vysledkom stagndcie a frustracie v profesijnej oblasti. Aj ked’
pedagdgovia travia spolu dostatok Casu na pracovisku, to eSte neznamena, Ze maju Cas a priestor
na vzajomnu diskusiu. Po¢as pracovnej doby st va¢Sinou zaneprazdneni svojimi povinnost'ami,
ktoré suvisia s vychovno-vzdelavacim procesom alebo triednymi zalezitostami. Diskusné
skupiny sa realizujt spravidla jedenkrat za mesiac v atmosfére dovery; mozu hlavne:
= vytvarat’ urCité skupinové citenie,
= utvarat’ schopnost’ otvorene hovorit’ o vlastnych profesijnych problémoch a pocuvat
ostatnych,
= trénovat’ komunikativne zrucnosti,
= odlah¢it’ svoju emociondlnu situaciu (poznanim, Ze aj kolegovia maju podobné
tazkosti),
= zoznamovat sa s nazormi ostatnych na vlastné problémy, a tak dospiet k novym

myslienkovym postupom a hypotézam,
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= diskutovat’ a spracovavat mozné reakcie a rieSenia, ktoré su v Skole lahko

aplikovatelné.

Pedagogovia za podnetnt skupinovt diskusiu povazuju najméi, ked”:

nevedia, ako si poradit’ s uréitym problémom, situéciou,

si nespokojni so svojim pracovnym zZivotom,

zacinaji uvazovat’ o odchode zo zamestnania,

vSedny den v Skole im sposobuje velku psychicka zataz, fyzické tazkosti,
citia potrebu prehodnotit’ svoju profesijnu situaciu,

citia sa pretazovani poziadavkami $koly, Ziakov, rodicov,

A

chcu d’alej profesijne rast’.

Vzajomné pozorovanie vyucby
Ak ma zaujem pedago6g profesijne rast’, je potrebné, aby si jasne uvedomil, aka je efektivnost
metodiky vyucby, aké su vysledky, ktoré dosahuje. K tomuto poznaniu je mozné dospiet’
cestou:

= autodiagnostiky (sebapoznania),

= sebareflexie (sebapochopenia),

= sebaregulécie (sebautvarania) az k sebazdokonal’ovaniu.

Autodiagnostické informéacie mdze pedagdg ziskat’ z nasledovnych zdrojov:

= sam vidiet’ seba,

= byt’ videny Ziakmi,

= byt videny kolegami.
Je ddlezité zdoraznit', aby sa vzajomné hospitacie pedagogov stali samozrejmou sti¢astou ich
prace. Prinos spociva v tom, Ze sa hl'adaji, zovSeobeciiuju progresivne sklisenosti a stiasne sa
odstranuji nedostatky v uplatneni malo efektivnych vyucovacich metdd a foriem (Pavlov
1997).
Pod pojmom formy ¢&innosti rozumieme organizaéné usporiadanie podmienok,
prostrednictvom ktorych sa realizuji tlohy metodického zdruzenia vyplyvajlce z planu prace,

ktoré mo6zu mat réznorody charakter:
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PodP’a frekvencie vyskytu: a) Cinnosti pravidelne sa opakujuce, b) ¢innosti menej ¢asto
realizované, c) ¢innosti zriedkavé.

Podl’a charakteru obsahu: a) ¢innosti rutinného charakteru (forméalne), b) ¢innosti
tvorivého, produktivneho, inovacného charakteru, c¢) cCinnosti reprodukéného
charakteru, d) cinnosti organizaéného charakteru, e) cinnosti kontrolného a
hodnotiaceho charakteru.

Podl’a inicidtora: a) aktivity MZ vznikajuce z iniciativy riaditela, inSpektora,
metodika, b) aktivity MZ vznikajlice z iniciativy jeho c¢lenov (pedagogickych
zamestnancov Skoly).

Podla diZky trvania: a) jednodiiové vzdelavacie aktivity, b) cyklické (viacdiiové)
vzdeldvacie aktivity.

PodP’a po¢tu zicastnenych: a) individualne, b) skupinové, ¢) hromadné.

Podl’a priestoru realizacie: a) Specializované ucebne (prednaSkové a seminarne
miestnosti) inStitucii pre d’alSie vzdelavanie pedagogickych zamestnancov, b) kniZnice,
Studovne, Citarne, videotéky (sprostredkujtce pristup k najaktualnej$im kurikuldrnym
materidlom a dokumentom na prezencné stidium, vypozic¢ky), c) Skoliace strediska s
komplexnym vybavenim pre d’alSie vzdelavanie, d) prostredie na vycvik zrucnosti v
teréne (prirodné prostredie ...), €) zborovne, kabinety, u¢ebne v aredloch $kol,

PodPa charakteru prenosu informacii: a) distancné (koreSpondencné,

multimedialne), b) samostidium, c) interaktivne — kooperativne (Pavlov 1997, s. 20 -

21).
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5 PLANOVANIE A REALIZACIA VLASTNEHO PROFESIJNEHO
RASTU A SEBAROZVOJA (Mgr. J. Bernét)

ﬁ Vediet planovat’ a realizovat’ vlastny profesijny rozvoj a sebarozvoj.
Q‘CJ , Ovladat’ zasady efektivnej komunikdcie a stratégie rieSenia konfliktov, moznosti

podpory a motivacie ¢lenov MZ, formy autodiagnostiky vediceho MZ.

Vedenie 'udi patri medzi zékladné manazérske funkcie. Manazér ma vyuzit’ svoju moc a viest’
ludi tak, aby pracovali s nadSenim v zdujme celku. Za spolo¢nti snahu kazdého vedenia je
mozné povazovat ovplyvilovanie, pdsobenie nositel'a funkcie vedenia. Ide o to, aby ¢innost’
ovplyviiovanych smerovala k dosahovaniu skupinovych cielov a cielov celej organizacie.
Pretoze l'udia maju isté potreby a ciele, vedenie im méa pomdct’, aby poznali, Ze uspokojovanie
vlastnych potrieb sa méze dosiahnut’ len vyuzivanim ich potencidlu a prispievanim k plneniu
spolo¢nych ciel'ov, ktoré by mali koreSpondovat’ s ciel'mi a potrebami skoly.

Vedenie sa simultdnne orientuje na tlohy a na pedagogickych zamestnancov. Pri orientacii na
ulohy ide o Specifikovanie pracovnych aktivit a ciel'ov skupiny alebo celku a kazdého jej €lena,
ktoré treba vykonat v zaujme dosiahnutia efektivneho vykonu. Orientidcia na vedenie
pedagogického zamestnanca znamend snahu udrziavat skupinové procesy a podporovat
plnenie potrieb a ocakavani jednotlivcov vo vztahu k ich profesijnému rozvoju.

Vedenie moZzno definovat’ ako schopnost’ alebo proces ovplyviiovania l'udi, v ktorom sa vedici
pedagogicky zamestnanec s vyuzitim svojich kompetencii usiluje o aktivnu a€ast’ podriadenych
na dosahovani skupinovych ciel'ov.

Nevyhnutnym predpokladom vedenia je moc, resp. pravomoc. Moc je schopnost’ jednotlivcov
alebo skupin menit’ alebo ovplyviovat’ nazory alebo spravanie ostatnych ¢lenov alebo skupin.
Ma povod v legislativnej moci, odbornosti, dovere, moznosti odmenovania a pod.

Pravomoc predstavuje pravo vyplyvajuce z funkéného miesta v organizacnej Strukture, teda
pravo osoby, ktora ho zastava, robit’ rozhodnutia a na zdklade toho ovplyviiovat’ podriadenych.
V ¢om vlastne spociva vedenie?

Vedenie v sebe zahfna ststredenie usilia skupiny na spolo¢ny ciel’ a umoZznuje im pracovat’ ako
tim. Viest’ 'udi znamena podnecovat’ ich a inSpirovat’ k angaZzovanému pristupu na dosiahnutie
spolo¢nych ciel'ov. Vodcom (lidrom) je ten, kto dokaze v diskusii slovami aj po¢ivanim jasne
vyjadrit’ svoju viziu a potom podnecovat’ naplianie a dotiahnutie tejto vizie do uspes$ného

konca.
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V ramci vedenia MZ, pomocou ktorého vedici MZ vplyvaji na ¢lenov MZ, st dodlezité
predovsetkym tieto okruhy otdzok:

= pristupy k vymedzeniu efektivneho vedenia veduceho MZ

= motivacia a individualna podpora ¢lenov MZ

= komunikdcia v ramci MZ (http://web.tuke.sk/kasv/assets/doc/tp/Timova_ praca-

ucebne_texty.pdf)

5.1 Zasady efektivnej komunikacie a rieSenie konfliktov

Dovody pre efektivnu komunikaciu
V timovej praci sa vyzaduji efektivne komunikatné zruénosti. Cim lepsie a efektivnejsie sa
nau¢ime komunikovat’ s ostatnymi, tym sa ndm otvori viac moznosti. Ak su v komunikécii
problémy a dochadza k tomu, ze komunikécia viazne, dochadza k neefektivnej komunikacii.
Ak dochadza k zlému porozumeniu, mézu vznikat' konflikty a problémy. Priblizne 90 %
konfliktov vznika pri nespravnej komunikacii medzi odosielatel'om a prijimatelom. V ramci
timu sposob akym komunikujeme, vplyva na to, ako v flom ostatni komunikuji. Sposob
komunikécie vplyva na prostredie timu, na jeho produktivitu a efektivitu. LepSim porozumenim
komunika¢ného procesu, tomu ako komunikujeme, pripadne odhalenim chyb v komunikacii a
vylepSovanim komunikacnych zru€nosti sa celkovo zlepSuje vykon timu. Tieto problémy je
mozné zredukovat’ a to zvolenim vhodného komunika¢ného $tylu jednotlivcov alebo timovych
¢lenov.
Ako efektivne komunikovat’
Komunikator, alebo odosielatel’, eSte predtym ako odosle informéciu, ju musi sformulovat’ do
myslienky alebo spravy. Tato musi mat’ pre odosielatela vhodnt formu. VicSinou ide o
verbalnu formu, ktora je sprevadzana neverbalnou komunikaciou. Zvicsa plati, ze dany spdsob
zakodovania ma vacsi vyznam ako obsah spravy. Je to podmienené tym, Ze nie vzdy vieme
sformulovat’ dant informéciu verbalne a to takym sposobom, ako zamysSl'ame. Vediet' vybrat
spravne slova, sformulovat’ ich stru¢ne a vystizne je zdkladnym predpokladom efektivnej
komunikacie.
Pre efektivnu komunikaciu je potrebné:

= ujasnit’ si ciel komunikdacie skor ako zaéneme hovorit’

= pred vyslovenim informécie si zoradit’ myslienky

= vyjadrovat’ sa konkrétne, strucne, jasne, pouzivat’ kratke vety a oddel'ovat’ ich kratkym

odmlc¢anim sa, eliminovat nadbyto¢né informéacie
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= snazit’ sa ziskat’ spdtnl vézbu na ziskanie informacie o tom, ako protistrana
porozumela vyslanej informacii, do akej miery je vo svojom vyjadreni zrozumitel'na
a jasna
= vytvarat’ priestor na obojstranni komunikaciu, teda poc¢uvat’, ¢o hovori druha strana
najmi v pozicii nadriadeného, vytvarat’ priestor pre otazky, pripadne navrhy
posluchaca
= snazit’ sa u posluchaca vzbudit’ zdujem o informéciu, napr. tym, ze hned’ na zaciatku
uvedieme, preco je informacia, ktor poskytuje dolezitd alebo uzito¢na
Je vhodné prispievat’ k dobrému priebehu komunikacie spravanim, ktoré je spravidla
pocitované 'ud'mi ako prijemné. Konkrétne ide o:
= oslovenie menom
udrziavat’ oény kontakt
prejavit’ suhlas, pochvalu, vd’aku
pozorne pocuvat

byt zdvorily

A

prejavit’ zaujem o slova protistrany

= celkové reSpektovat’ druhého, prechovavat’ vzajomnu tctu
Dalej je vhodné dodrziavat’ pravidla zrozumitelnej komunikacie:
Pravidlo ¢. 1: ZIADNE SA — ZIADNE TO — ZIADNE MY (spolupracovnika oslovovat’
menovite a priamo).
Pravidlo & 2: ZIADNE MUSI SA — ZIADNE MALO BY SA - ZIADNE MOHLO BY
SA (pokyny nevyjadrovat’ podmietiovacim sposobom).
Pravidlo ¢&. 3: ZIADNE MOZNO — ZIADNE EVENTUALNE - ZIADNE VLASTNE
(pokyny musia byt’ konkrétne).
Pravidlo ¢&. 4: KAZDY CLOVEK MA PRAVO NA SVOJ NAZOR (namiesto
dohadovania, jasné a zrozumiteI'né stanoviska).
Pravidlo & 5: UKAZOVAT ABSOLUTNU LOAJALITU (stat’ za svojim slovom a &inom).
Pravidlo & 6: DAVAT KONKRETNE OTAZKY (nejasné otazky si pri¢inou nejasnych
odpovedi).
Pravidlo & 7: NEKLAST VIAC OTAZOK NARAZ (pleti sa a &as stojf).
Pravidlo & 8: OTAZKY NEZACINAT SLOVAMI — PRECO - NACO - AKO TO
(lepsie je: ,,Z akého dovodu?*, ,,V ¢om vidite pricinu?*, viest’ opytované¢ho k odpovedi a

nepodporovat’ ospravedlnenie.)
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Pravidlo & 9: NEODPOVEDAT SI NIKDY SAM NA VLASTNE OTAZKY (stanovisko
iného je nezname).
Pravidlo & 10: VYHYBAT SA SPOJENIAM TYPU ANO, ALE... (odpovede doplnit,
namiesto popierania).
Pravidlo & 11: AKTIVNE POCUVAT (najskér po¢uvat’, potom premyslat’ a nakoniec
odpovedat)).
Pravidlo ¢ 12: DOHOVARAT SI KONKRETNE TERMINY (zabranit’ nedorozumeniu
tym, Ze sa stanovia priority).
Principy efektivnej komunikacie
Zakladné principy, ktoré zabezpecuju hladky prenos informécii a prispievaju ku komunikacnej
atmosfére su:

= cielenost’

= priamost’

= reSpekt

= spolocnd zodpovednost’ za vysledok komunikacie
Na efektivne vyuzivanie komunika¢nych nastrojov a prostriedkov potrebujeme vyuzivat’ nielen
svoje komunikacné zrucnosti, ale aj osobnostné prednosti, napr. v podobe osobnostnych
vlastnosti, ¢ft, ¢i inych charakteristik efektivnej prace. NajvyznamnejSie su pri rieSeni
neocakavanych problémov. Pri pohl'ade na manaZérske pozicie by mali komunikacné zru¢nosti
zvladat’ nielen oni, ale aj ¢lenovia timu.
Nedokonald komunikacia ovplyviiuje efektivitu timu, vratane motivacie l'udi.
Demotivujico pésobia najmé nasledujice komunikacné nedostatky:

= nedostatocné vysvetlenie pravidiel, ¢innosti
neinformovanie o ciel'och, stivislostiach a zmysle tloh
nespravne formulacie, jazykové nedostatky, nespravne pouZzivanie cudzich slov
nezaujem o potreby a nazory, neschopnost’ nactivat’
tendencia prijimat’ informacie iba od ,,svojich* I'udi
nevytvaranie podmienok na aktivnu ucast’ spolupracovnikov na rieSenie problémov

podceiiovanie samotného procesu komunikéacie

A

zamerné neinformovanie a iné (Crkalova 2007).
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RieSenie konfliktov
Délezité je zdoraznit', ze vcasné rieSenie konfliktu je ovel'a jednoduchsie, pretoze konflikt nie
je eSte zakoreneny a negativne emocie nie su také extrémne. NajlepSim spdsobom ako
vyriesit’ konflikt v pociatocnych etapach, je napriklad rokovanie vsetkych zicastnenych.
Ak konflikt rieSime neskoro, je potrebna pritomnost’ odbornika v time alebo mimo neho, preto
je lepsie urovnat’ konflikt ¢im skor.
Existuje pat’ hlavnych stratégii ako riesit’ konflikt, pricom zalezi, kto konflikt vyhra a prehra.

= Sut'ai alebo boj
Ide o klasicku situdciu vyhry alebo prehry, v ktorej sila a moc jedného z ucastnikov vyhrava.
Tento spdsob ma svoje opodstatnenie, ale kazdy, kto tento spdsob rieSenie pouzije, si musi
byt vedomy nasledkov v podobe porazky. V pripade ze porazeny nemd cestu tniku, smeruje
tento pristup k jeho zlému pocitu.

= Spolupraca
Ide o idedlny spdsob riesenia konfliktu, v ktorom nie je nikto porazeny. Tento sposob vSak
vyzaduje od oboch ztc¢astnenych nejaky Cas, aby nasli spolo¢ny kI'a¢ na vyrieSenie konfliktu,
ktory by bol prijate'ny pre obe strany.

= Kompromis alebo vyjedndvanie
Tento spdsob je sice lepsi ako spdsob sut’aze alebo boja, ale nie je taky G€inny ako
spolupraca. Obe strany sa musia vzdat’ nieCoho v prospech oboch zucastnenych stran. Tento
sposob vyzaduje menej asu ako spolupréca, ale je pravdepodobné, Ze vysledok bude mat’
mensiu zaviznost'.

= Popieranie alebo vyhybanie sa
Popieranie alebo vyhybanie sa je sposob, v ktorom kazdy predstiera, Ze Ziaden problém
neexistuje. Je u€inny v situdcii, v ktorej obe strany potrebuji urcity ¢as na vychladnutie pred
nejakym rieSenim, alebo ak je konflikt nepodstatny. Nemoze byt pouzity v pripade, ze
konflikt nemo6Ze sam od seba zmiznut'.

= Vyhladzovanie probléemu
Ide o spOsob, v ktorom existuje na povrchu harmoénia, no vo vnutri konflikt stale existuje.
Tento spdsob je podobny tomu predchddzajicemu, ale v tomto pripade vécsSinou jedna strana
povazuje konflikt za vyrieSeny, ale druhd strana si mysli, Ze konflikt stale trva. Tato stratégia
sa pouziva tam, kde je zachovanie dobrych vzt'ahov dolezitejSie ako okamzité rieSenie
konfliktu, ale nie je vhodné ju pouZzivat’ v situécii, ked’ obe strany citia potrebu konflikt

okamzite rieSit’.
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Prevencia voci konfliktom
Rovnako ako je ddlezité vyriesit’ konflikt, ked’ vznikne, tim potrebuje vytvorit’ sposoby, ako
konfliktom predchadzat’, aby nespdsobovali zavazné skody. Preto je potrebné, aby sa ¢lenovia
timu naucili zru¢nostiam a spravaniu sa, ktorymi budt konfliktom predchadzat’.
Medzi zakladné zasady patri:
= rieSenie konfliktu okamzite — zamedzit’ pokuseniu ignorovat’ konflikt
byt’ otvoreny — ak mé ¢len timu problém, vyriesit’ ho ¢o najskor
trénovat’ jasni komunikaciu — vyslovovat’ napady a myslienky jasne
trénovat’ aktivne pocuvanie — parafrazovat’, pytat’ sa, objasnovat’
nebrat’ konflikty osobne — drzat’ sa faktov a témy, nie osobnych veci

zameriavat’ sa na rieSenie problémov — nezaoberat’ sa tym, ¢o sa uz nedd zmenit’

A

pozerat’ sa na problém z r6znych uhlov pohl'adu — nezaoberat’ sa len svojimi

pocitmi a dojmami

U

nehladat’ vinnika — uprednostnit’ rieSenie problému

U

preukazovat’ reSpekt — ak sa situacia vyhroti, pockat’ na zmiernenie emocii

U

uchovanie timovych zalezitosti vo vnutri timu — rieSenie problému mimo timu pomaha
jeho Sireniu

Konflikt sa méze Sirit’ tak dlho, pokial’ nie je priamo a rychlo vyrieSeny. Schopnostou
reSpektovat’ r6znych l'udi, byt schopny vyriesit’ konflikt vtedy, ked’ nastane a pracovat’ na jeho
prevencii, nadobudne tim vlastnost’ udrzat’ zdravu a kreativnu atmosféru. KI'a¢om k tspechu je
zostat’ otvoreny myslienkam, presvedceniu a predpokladom ostatnych l'udi. Ked’ sa ¢lenovia
timu naucia vidiet’ problémy z opacnej strany, umozni im to ziskat’ nové pohl'ady myslenia,

ktoré moZzu viest k novym a inovativnym rieSeniam v time (Bednatik 2001).

5.2 Individualna podpora ¢lenov metodického zdruZenia

Timy MZ st vicsinou zlozené z roznych typov osobnosti. Vyuzitim znalosti z r6znych
psychologickych disciplin, hlavne zo vSeobecnej psychologie, z analyzy osobnosti, je mozné
podporu a motivaciu ,,usit’ na mieru* konkrétnym ¢lenom MZ.
Spdsoby individuélnej podpory ¢lenov metodického zdruzenia:
= Uspech — kazdy ma radost’ z toho, ked’ nie¢o dosiahne. Po¢as pracovného dita mozeme
dosiahnut’ viacero mensich osobnych uspokojeni. Uspech je relativny. Malé veci mozu

byt vel'mi dolezité, a to je v poriadku v pripade, ak si I'udia tvoria svoje vlastné spdsoby
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uspokojenia. Podstatné je poskytnit’ 'udom vhodnt vzt'ahovi normu preto, aby mali s
¢im svoje uspechy porovnat’.

Uznanie — uspech je dolezity, predstavuje najvdcSiu cast’ celkového pracovného
uspokojenia. Uznanie vykonu je eSte dblezitejSou ¢ast'ou dobrej motivacie. To je pre
tim lidra ddlezité poznat. Pokial’ nie je v time dobré organizacia a ¢lenovia timu nemaju
delegované ulohy, nemaju jasné ciele, v tom pripade uspech a vyjadrenie jeho uznania
moze byt vel'mi zlozité. Uznanie vykonu moze byt’ nizke a malo ucinné.

Ocenenie formou odmeny — kombinécia uznania a dosiahnutych vykonov je vhodnou
prilezitost'ou na hl'adanie finan¢nej odmeny.

Napln prace —niektoré zamestnania motivuji l'udi viac ako iné. Ak je praca sama o sebe
menej zaujimava, neznamena to, ze aj pracovné prostredie musi byt nudné. Aj mene;j
atraktivna praca méze byt atraktivnejsia, ak je v nej dobra komunikacia a 'udia poznaji
svoje miesto v spolocnosti a vedia, Ze aj ich praca je uzitocna a dolezita.
Zodpovednost — vicSina ¢lenov timu prijima zodpovednost. Vkladaju do toho viac
svojho ,,ja*. Ak maju ¢lenovia timu zodpovednost’, vazia si ju a su starostlive;jsi.
Moznost' kariérneho postupu — sucastou kariérneho postupu moze byt aj prevzatie
mensich zodpovednosti. PovySenie je samozrejme motivaciou.

Moznost rastu — mozu existovat’ dva druhy postupu. Motivacna tedria rozliSuje medzi
povysenim/postupom a rastom. Prvy je postup v jednej spolo¢nosti a ten druhy
predstavuje postup z jedného zamestnania do iného, lepSieho. Ddlezité je vytvorit
perfektne fungujici tim, udrzat’ si jeho €lenov a maximalizovat’ ich vykony tak dlho,
ako to len bude moZné. Poznat’ individualitu ¢lenov timu a vyuzivat’ cielenq, teda aj
Specificktl motivaciu pre kazdého ¢lena, patri medzi najdolezitejSie llohy tim lidra. Nie

je to len uloha, je tak trochu aj umenie (B&lohlavek 2008).

5.3 Motivacia ¢lenov metodického zdruzZenia

Jednym z cielov vedicich MZ je vytazit' z jedincov v time, ale aj z timu ako celku, maximalny

vykon a kvalitu vysledného produktu alebo procesu. K tomu musia byt’ ¢lenovia MZ spravne

motivovani. Priklaname sa k nazoru mnohych odbornikov, Ze motivacia je kI'ai¢om k uspechu.

Kazdy jedinec je iny, preto na kazdého moze platit’ iny sposob motivacie. Niekto je dostatocne

vnlitorne motivovany, ini potrebujii motivaciu vo forme vonkajSich podnetov. Motivaciu
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definujeme ako stubor faktorov, ktoré vyvolavaja, udrziavaji a usmernuju psychicka aktivitu
¢loveka. Motivacia predchadza kazdej planovanej ¢innosti.
Pozname tieto zékladné typy motivacie:
= vnuatornd motivacia sa chape ako stav, ktorym sa jedinec rozhodne nieco robit’ alebo
nieComu sa ucit’ pre vlastné uspokojenie, pre vlastny zazitok. Zakladom je
dobrovol'nost’, ktora prinaSa napriklad radost’ z prace, z konkrétneho zamerania
¢innosti
= vonkajSia motivacia — ak nie je vnitorna motivacia dostacujuca, je mozné motivovat’
P'udi pomocou vonkajsich stimulov, ako st napriklad peniaze alebo ind hmotna
odmena, pochvala, hrozba trestu a podobne
= pozitivna motivécia — je zalozena na odmene za lepSie vykony
= negativna motivacia — realizuje sa formou trestu alebo pokarhania
Metodické zdruZenia maju fungovat’ ako celok
Nielen vedici MZ je v ulohe motivatora. Jednotlivi ¢lenovia MZ sa motivuji navzajom.
Motivécia ma rozne podoby, €iuz ide o istu rivalitu, konkurenciu v rdmei timu, alebo vzéjomné
cielené povzbudzovanie kolegov. Medzi najpouzivanejSie stimuly ako motivovat’ tim a
spolupracovat’ patria finanéné odmeny, ziskanie benefitov a pod. Podl'a poslednych prieskumov
sa vSak ukazuje, Ze pre l'udi sa stdva vel'mi ddlezitou potrebou aj kvalita medzil'udskych
vztahov. Dobrym sp6sobom ako motivovat’ tim su pravidelné stretnutia a diskusie v ramci timu,
pretoze diskusia podnecuje vzdjomni komunikéciu, inovacie. Osobitnym pripadom je
teambuilding.
Osobnosti v time a ich motivovanie
Jednou z uloh veducich MZ je motivovat’ ¢lenov MZ tak, aby potreba ¢lenov timu kvalitne
vykonat’ zadané ulohy, bola ¢o najvéac¢sia. Umenim nie je motivovat’ I'udi k préci, ktortt maji
radi, ale dokéazat’ ich motivovat’ tak, aby mali radost’ z vykonavania tloh, ktoré nepatria medzi
ich obl'ibené. Priklaname sa k nazoru, Ze je vhodné, ba az Ziaduce, vyuZit’ znalosti z analyzy
osobnosti v time a kazdého Clena timu motivovat presne tak, ako to vyzaduje typ jeho
osobnosti.
Na to, aby bolo mozné motivovat’ kazdého Clena timu individualne, je potrebné poznat’ typ
osobnosti daného ¢loveka.
Systém klasifikacie osobnosti rozdel'uje charaktery I'udi do tried na zadklade 4 dichotomii:
1. Spolocensky postoj — jedinec mdze byt extrovert alebo introvert. Introverti s mlcanlivi a

preferuju samostatnu pracu. Extroverti naopak radi spolupracuji s 'ud’'mi. Interakcia s 'ud’'mi
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introvertov vy¢erpava a extrovertov dopliia energiou a eldnom. Pre extroverta je vhodnou
motivaciou moznost podelit’ sa s vysledkami svojej prace s ostatnymi, pripadne verejna
pochvala a podobne. Pre introverta méze tento typ motivacie posobit’ motivujlico, ale skor ako
negativna motivacia spojena so stresom z prezentacie vysledkov pred 'ud’'mi. Introvertovi viac
vyhovuje a motivuje ho moznost’ pracovat’ samostatne.

2. Ziskavanie informdcii — pozorovanie zmyslami alebo intuicia. Pozorujuci ¢lovek preferuje
hmatatel'né vysledky, je detailista a ceni si informécie zalozené na skutocnych faktoch.
Intuitivny Clovek vidi fakty ako podklady pre koncepty a zvykne mat’ vacsiu fantdziu. Na
motivovanie intuitivneho ¢loveka je vhodné dat’ mu vacsiu moznost’ uplatnit’ svoje kreativne
myslenie. Pozorujiiceho ¢loveka by mohla motivovat’ moznost’ optimalizacie rieSeni, kde ma
moznost’ pozorovat’ zmeny po vylepSeni rieSenia.

3. Rozhodovanie — myslenie alebo citenie. Mysliaci ¢lovek mé rad poriadok. Je kriticky
mysliaci, rozhoduje sa na zdklade logického usudzovania a objektivneho zvazenia situdcie.
Citiaci ¢lovek sa rozhoduje skor na zaklade osobného zvazenia situdcie a svojich osobnych
hodnét.

4. Vnimanie okolia — usudzovanie alebo vnimanie. Usudzujiuce osoby maju rady organizovanu
pracu. Planuju dopredu a preferuji uzavierky, aby sa vyhli stresom na posledna chvil'u.
Inklinujt k stanovovaniu terminov. Vnimajlice osoby su flexibilné, preferuju spontannost’ a
nechavaju veci otvorené v oCakavani lepSich prilezitosti. Terminy vnimaji ako smernice a su
motivovani tlakom.

Vlastnosti Pudi v time a ich motivovanie

Okrem vlastnosti Specifickych pre jednotlivé roly v time maju ¢lenovia timu spolocné rovnakeé
vlastnosti charakteristické pre l'udi pracujucich v roéznych oblastiach, napriklad v oblasti
informacénych technologii.

1. Vlastnosti jedinca — je potrebné zabezpecit’ splnenie zékladnych potrieb ¢loveka, az potom
mozno l'udi motivovat’ k vy$§im ciel'om.

2. Vlastnosti zamestnanca — v rdznych oblastiach maja jedinci ¢asto spolo¢né charakterové
vlastnosti, ¢rty osobnosti, ¢asto su silno vnutorne motivovani.

3. Vlastnosti vyplyvajuce z roly v time — na kazdu poziciu v time sa hodi iny typ osobnosti.

4. Individualne vlastnosti — pri konkrétnych l'ud’och je doélezité zohladnit Specifické
poziadavky a naroky, ktoré vyplyvaju napriklad z ich rasy, ndrodnosti a inych kultirnych
odlisnosti (Hermochova 2006).
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5.4 Autodiagnostika vediceho metodického zdruzenia

Autodiagnostika (sebapoznavanie) je spdsob a zamysl'anie sa nad sebou samym, aky som po
stranke odbornej a osobnostnej, aky by som mohol byt a ako by som sa vedel zlepsit’. Ide
o proces, v priebehu ktorého vedici MZ cielene a systematicky ziskava, spractiva, analyzuje a
hodnoti spitno-vizbové informacie, na zaklade ktorych mdéze kvalitativne projektovat’ a
realizovat’ svoju d’al$iu Cinnost, ¢o moze prispiet k pocitu uspokojenia z vlastnej prace.
Sebareflexia, sebaovladanie, sebareguléacia, kreacia — vSetky tieto atributy vedu k celkovému

zhodnoteniu seba samého.

@ Uloha na zamyslenie

Postupne sa zamyslajte, ktoré aspekty spravneho lidra napliiate, ktoré nie.

Vodca timu - tim lider
Vodca timu je osoba, ktorda ma rozhodujuci vplyv na ¢innost a vztahy v time. Dolezita
schopnost’ lidra timu je schopnost’ vedomia ,,my*, d’alej vedomia poslania a smerovania timu.
Efektivnejsi lider je ten, ktory:

= poskytuje vSetky potrebné a dostupné informacie

= sa podiela na veciach ako partner

= podporuje timové rozhodovanie

= komunikuje s 'ud'mi v time a dovol'uje, aby si medzi sebou vyjasnili problémy

= vyhyba sa kontrolovaniu timu
Vsetky uvedené vlastnosti st typické pre lidra, ktorého si tim na jednej strane vazi a uznava
ho, ¢lenovia timu ho reSpektuja a su ochotni urobit’ Cokol'vek preto, aby pre takéhoto ¢loveka
pracovali.
Dalsie dolezité prvky vodcu timu su:

= sebaddvera, vlastné ndzory a predstavy

= vediet’ presvedcCit’ o svojej pravde
schopnost’ predloZit’ viziu a vytycit’ redlny ciel

schopnost’ stcitit’ s inymi a chapat’ potreby druhych, prejavit’ tictu a uznanie

RV

okrem tychto vlastnosti by mal este kazdy dobry vodca timu vediet, Ze jeho posobenie

charizmy nie je trvalé.
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Jednym z moznych krokov sebarozvoja pre kazdého tim lidra st zasady ,,najkratSicho kurzu
vedenia“.
6 najdolezitejsich slov: ,, Pripustam, ze som mohol urobit chybu. *
5 najdolezitejsich slov: ,, Som na vas velmi hrdy. “
4 najdolezitejsie slova: ,, Aky je vas ndazor? “
3 najdolezitejSie slova: ,, Mohli by ste (prosim)? *
2 najdolezitejsie slova: ,, Dakujem vam. “
1 najdolezitejsie slovo: ,, My.
Vedenie skupiny je o ovplyvilovani, ktoré je orientované na dosiahnutie skupinového ciel’a,
kam patri usmerfiovanie, spravne planovanie a koordinovanie vztahov v nej. Tim lider je aj
reprezentantom daného timu. Ak preukazuje silni pracovnu moralku a etiku, potom ho v
pracovnej etike budu nasledovat’ aj jeho podriadeni.
Dobry vodca musi vediet’ tspesne dokdzat”:

= riadit’ a Strukturalizovat’ aktivitu timu

= pripravovat’ timovu diskusiu a stretnutia

= podnecovat tvorivé myslenie

= posiliiovat’ sadrZznost’ timu, efektivny spdsob je napr. teambuilding

= rieSit’ konflikty
Dobry vodca sa vyznacuje aj znakmi:

= je dobre informovany

= vie dobre a jednoducho planovat’ a organizovat’

= dobre komunikuje, ¢ize rozprava plynule a déveryhodne

= prisposobuje §tyl vedenia podmienkam, uloham, 'ud’om, ktorych riadi, no najmai aj

seba samého (Adair 2009).

5.5 Riadenie vlastného profesionalneho rozvoja Specialistu

Vlastny profesionalny rozvoj Specialistu (vedici MZ) by mal vychadzat z prislusného

kompetencného profilu (Standardu) prostrednictvom uvedenych kompetencii.

@ Uloha na zamyslenie

Prostrednictvom kompetencného profilu veduceho MZ analyzujte, ktorymi z kompetencii a

do akej miery sa vyznacujete.

68



ZAVER

V predlozenom uc¢ebnom zdroji je obsah jednotlivych kapitol spracovany v sulade s obsahom
tém vzdelavacieho programu Specializacné vzdelavanie pre vediiceho metodického zdruzenia.
V jednotlivych castiach sme sa zamerali na zdkladné informécie o vSeobecne zavdznych
predpisoch vztahujucich sa na cinnost metodického zdruzenia, normativnom riadeni,
koordinacii ¢innosti metodického zdruZzenia, koordinécii procesov vychovy a vzdelavania,
stratégiach vedenia l'udi a koordinacii ich profesijného rozvoja. Poslednou rieSenou témou je
planovanie a realizovanie vlastného profesijného rozvoja a sebarozvoja vediceho metodického
zdruzenia.

Stcast'ou textu st podnety na zamyslenie pre vedicich MZ a inSpiracie na koordinovanie
¢innosti MZ, tvorbu dokumentacie a hodnotenie ¢innosti MZ. Pri tvorbe textov sme
reSpektovali poziadavky profesijnych Standardov pre veducich MZ.

Chceme zdoraznit’, ze ¢innost MZ je rozmanitd, limitovana Specifikami Skoly a ¢lenov MZ,
preto nie je mozné sthrnne obsiahnut’ celil problematiku. Snahou autorov bolo poskytnit

zékladné vychodiska ako inSpirdciu a pomoc pre efektivnu ¢innost’ vediiceho MZ.
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