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Uvod

Ciel'om ucebného zdroja k akreditovanému programu kontinualneho vzdelavania Rozvijanie
komunikacénych schopnosti na zdkladnych Skolach s vyucovacim jazykom mad’arskym je
rozsirit a prehibit profesijné kompetencie pedagogickych zamestnancov v oblasti
komunika¢nych schopnosti a zru¢nosti v predmete madarsky jazyk podla poziadaviek
Statneho vzdelavacicho programu. Obsahovo je zamerany na aktualizaciu kompetencii
ucitelov v oblasti rozvoja verbalnej a neverbalnej komunikacie vO vyucovacom procese

Vv Skolach s vyucovacim jazykom madarskym

Mat" komunikaéné kompetencie znamend vnimat, vyjadrovat’ a interpretovat pojmy,
myslienky, pocity, skuto¢nosti, ndzory v pisomnej a ustnej podobe — pocuvat,, hovorit, ¢itat,
pisat. Z jazykového hl'adiska to znamend zapojit’ sa do komunikacie primeranym a tvorivym
sposobom v réznych situdcidch a socidlnych prostrediach, rozvijat pozitivny postoj

k materinskému jazyku.

Ucebny zdroj podrobnejsie rozliSuje zakladné pojmy v oblasti komunikacie, ako su
sebapoznanie, verbalna aneverbalna zlozka, spdsoby, ako sa ma ucitel vyhybat
komunikaénym blokom, asertivna komunikdcia, IKT a komunikdcia. Uvedené metody,
aktivity a ulohy, hoci st ur¢ené na hodiny mad’arského jazyka a literatiry, moézu poslazit’ ako
priklady na tvorbu uloh v ostatnych predmetoch na prvom a druhom stupni zakladnych §kol

S vyu€ovacim jazykom mad’arskym.

Ucebny zdroj je urceny tcastnikom vzdeldvania so zameranim na rozvoj komunikac¢nych
schopnosti v predmete madarsky jazyk, ale mdze motivovat’ aj ucitelov inych predmetov,
ktori majii zaujem pracovat’ so ziakmi tak, aby u nich komunika¢ni zruénost efektivne

rozvijali.

Autorky



Bevezeto

A kommunikéciéo az emberi tarsadalom egyik legfontosabb jelensége. Sokak szerint
anyelv volt az, aminek segitségével az ember kiemelkedett az allatvilagbol, képessé valt
egyiittmikodésre, a kiilvilag legy6zésére. A kommunikaciéo modjat a korabbi nemzedékektdl
tanultuk. Azt, hogy ki, és hogyan, milyen szinten képes kommunikalni azt az egyén korabbi

tapasztalatai hatarozozzak meg.l

A fogalmat értelmezve sokan gondolnak kapcsolatra, informdacidcserére, kozlésre,
kozlési folymatra. Elmondhat6, hogy minden tirsadalmi folyamatban szerepet jatszik.
Kapcsolodik a hirkdzléshez, kibernetikdhoz, filozofiahoz, pszicholdgidhoz, szocioldgidhoz,
antropologidhoz, pedagdgiahoz, nyelv- és irodalomtudomanyhoz, miivészetelmélethez,

esztétikdhoz.?

Akik emberekkel foglalkoznak, és személyiségfejlesztést is végeznek, egyik
legfontosabb képességiikk — sét munkaeszkoziik — a kommunikacio. A pedagdgus napi
tevékenysége soran allandoéan alkalmazza minden formajat és csatornajat. Sajnos
a pedagogusképzésben sokaig elég kevés figyelmet és i1d6t szenteltek a kommunikacids
készségek fejlesztésének. Pedig egyértelmil, hogy az oktatdo-neveld munka eredményessége
a tanar pedagdgiai-kommunikacios képességén, a korszerli oktatasi modszerek alkalmazasan

is mulik.2

Mivel atanarok és atanulok az oktatasban folyamatos kommunikacioban allnak
egymassal, ezért ezen szakmai tovabbképzési segédanyag célja elsdsorban a koztiik 1évo
kommunikéiciéo hatékonysaganak megvaltoztatdsa Onismereti jatékok, kommunikacios
technikak, helyzetgyakorlatok, ,,varazsszavak® segitségével. Masodizben a kisérletezni
szeretd pedagdgusok szdmara egyfajta ,,motivacios kelléktar”. Jegyezziik meg, ha egylitt

vagyunk, nem tudunk nem kommunikalni!

Sok sikert kivanunk az alkoté munkahoz!



1 A kommunikacio fogalma— a pedagogiai kommunikacio

A kommunikéicio az utobbi idoben nagyon elterjedt, gyakran hasznalt kifejezés.
A tarsadalmi gyakorlat szinte minden teriiletén, amelyben informaciotovabbitas torténik jelen
van. Kommunikaciés kultira nélkiil a fejlodéssel lehetetlenség 1épést tartani. Az emberi
viselkedés minden mozzanata informaciohordozonak foghato fel. A kommunikacio a sziiletés

pillanataban megkezdddik.

1.1 A pedagodgiai kommunikacio

A pedagdgusok szamdra napjainkban nélkiilozhetetlenek az alapvetd kommunikacios
ismeretek. Ugy végezhetik sikerrel munkajukat, ha képesek kornyezetiik kommunikativ
megnyilvanulasaira reagélni. Igy nem csak a diakok felkészitése szempontjabol keriil el6térbe

a kommunikacié kérdéskore, hanem a pedagdgusok képzése szempontjabol is.

A korabban leirtak alapjan elmondhatd, hogy a pedagogus jelentds alakitdja a gyerekek
kommunikacios tevékenységének. A pedagogiai kommunikacio a nevelési céloknak
megfelelden szabalyozott, intézményi keretek kozott folyo, tobbé-kevésbé tervszerlien
elékészitett informacidcsere. A pedagdgiai kommunikacié megvaldsulasadnak legfobb szintere

az iskola, a csalad.

A pedagodgiai kommunikacid szerepldi a pedagdgusok, sziilok és a gyerekek. Az iskola

egy egységes, szervezett munkahely, ahol a tanar a kommunikaci6 szervezdje. Természetesen
ez a kommunikacié nem mindig kdzvetlen-személyes. Az iskola épiilete, mérete, berendezése,
a felhasznalt szemléltetd eszkozok, a tanulok elhelyezése, a csoportok létszadma... mind

a kommunikacié lehetdségét, fejlesztését befolydsolo tényezok.

A pedagogiai kommunikacio jelen van a pedagogus és a tanulok, tanulok és tanulok,
valamint tanulds targya és a tanulok kozott. frott és iratlan egyezmények alapjan jonnek létre a
kapcsolat kiilonboz6 tipusai. Az iskolai élet s igy az ott 1étrejové kommunikacio erdsen
szabalyozott. A pedagogus az iskoldban eleven emberi kapcsolatrendszerben él, melynek
szinvonalé&ért, milyenségéért elsdsorban ¢ a felelds. Interaktiv kapcsolatban van a diakokkal,
kollégakkal, sziilokkel. A pedagogus egész kommunikicidos kapcsolat-rendszerének

meghatdrozo eleme:



*» a pedagogus kommunikacios képessége
% a kommunikacio szintere

% a kommunikacios helyzet.

A pedagogus kommunikaciojanak hatékonysaga nagymértékben fiigg személyiségétol. A

nevelOonek empdtias készséggel kell rendelkeznie, tudatositani kell a nem-verbalis

kommunikéaci6 hatdsait. Amikor a pedagédgiai kommunikdciorol beszélink, meg kell

emlékezni néhany alapproblémar6l is. Az egyik a tanari hitelesség (kongruencia). Hitelessé

azzal valik a pedagdgus, ha szobeli lizenetei Osszhangban vannak a szavak nélkiili
uizeneteivel. Ellentmondas esetén sokkal hamarabb valik hihetdvé a nem verbalis tartalom,
mint a szobeli, s ezek koziil is elsdsorban az akaratlan. A masik sarkalatos kérdés a képzés és

onképzés soran Kialakult egyéni pedagdégus stilus, amely bizonyos pontokon igazodik ugyan

az iskola elvarasaihoz, hagyoményaihoz, de alapvetden egyéni. Segitségével alkalmassa valik
a pedagogiai kommunikacié irdnyitasara, s képessé teszi a didkokat a kommunikaldsra.
Stilusanak kialakulasaban jelentds szerepet jatszik, hogy milyen kapcsolatot tud diakjaival

kialakitani. A tanarnak nagyon tudatosan kell gondot forditania megjelenésének,

viselkedesének, diakjaival valo kapcsolatanak legkisebb jeleire, hiszen ezzel is kommunikal!

Barki, akit érdekel, egy rovid kérdéiv segitségével konnyen lemérheti

kommunikacidjanak hatékonysagat. Lasd a mellékletben (priloha A, Al)!

Egyre fontosabbd valnak olyan informaciohordozok, kommunikacios eszkozok,

melyek korabban teljesen ismeretlenek voltak. Természetesen ezek nem helyettesithetik a

személykozi kommunikéciot, azonban hatassal vannak ra. Uj problémaként jelenik meg a

tomegkommunikdcid €s altalaban az elektronikus informdacio-feldolgozés. Erintdlegesen errdl

a kérdésrdl is szolni kell, mint a pedagdgus munkajadban megjelend 0j problémarol a
kommunikécios kultira alakitdsdban. A XX. sz. jellemzdje a tomegkommunikécios eszkdzok
lendiiletes fejlddése, melyek nagy embertomegek szdmdra valnak elérhetévé. A kozld és
befogadd nem érintkezik sem térben, sem idoben egymadssal, s a kozlés mindig egyiranyq, a
befogadd6 nem kommunikdl, csak informdlodik. Térsadalmi struktardk, szervezetek,
intézmények... érintkeznek egymassal. A4 tomegkommunikacios eszkézok ésszerii haszndlatdra
meg kell tanitani névendékeinket! A pedagdgus munkajat segitheti, hogy tandri tevékenysége

részévé teszi az audiovizudlis kultdrat. Ugyanakkor uj feladatta valik, a mindezeket értd

befogadova valo nevelés.*



1.2 A kommunikaciéos kompetencia

A kommunikécios folyamat jellemzésekor a szakirodalom megemliti a kommunikaciés
kompetencia fogalmat is, mely a kommunikalé személyek kommunikacids szintjére,

szinvonaldra, a kapcsolat eredményességére, hatékonysagara utal.

Aszlovdk kozoktatas alapdokumentuma az Allami mivelddési program (Statny
vzdelavaci program) a kompetenciaalapu oktatas fontossagat hangstilyozza. A magyar nyelv
¢s irodalom tantargy (ISCED 1, ISCED 2) anyelv és kommunikdcio miiveltségi teriilethez
tartozik. A pedagogus f6 feladata, hogy a tanulok nyelvi jartassagra tegyenek szert, képesek
legyenek 6nalld szovegalkotasra, informéciok gylijtésére, szovegértd olvasasra és érvelésre.
2014 szeptemberében életbe 1épd miivelddési program hangstulyozza, hogy a nyelvtan és

kommunikacio fejlesztése Kiemelt feladat minden évfolyamban. Vagyis a tanuld irasban és

szOban életkorahoz mérten Sszabatosan ki tudja fejezni gondolatait, véleményét, érzéseit;
kommunikécios helyzettdl fliggden tudjon megfelelden és kreativan kommunikalni; ismerje €s
alkalmazni tudja a kommunikacé altalanos szabalyait; ismerje, megértse és helyzettdl fliggéen
alkalmazni tudja a nem verbalis kommunikacio jegyeit; legyen empatikus; elsajatitsa az aktiv
hallgatas és kérdésfeltevés technikajat; a nyilvanossag el6tt tudjon véleményt nyilvanitani, ill.

megvédeni azt.

1.3 A kommunikacio

Eredete a latin communico, -are ige (k6z6l, megad, részesit, megoszt, megbeszél,
tanacskozik) és a communicatio, -onis fonév (kozzététel, teljesités, megadas, a gondolatok

kozlése a hallgatokkal) kifejezésekre vezethetd vissza.

Az ldegen szavak és kifejezések szotaraban a kovetkezd jelentésekkel talalkozhatunk:

kommunikacié lat.®

tajékoztatdas, (hir)kozlés
hir informaciok kozlése v. cseréje valamilyen erre szolgalo
eszkoz, ill. jelrendszer (nyelv, gesztusok stb.) utjan

ritk. kozlemeny

o ~ w N PE

rég osszekottetés, kozlekedes, érintkezés.



Egy masik megfogalmazas szerint, ,,a kommunikacio olyan informacioatviteli folyamat,

amely tudatban ered és tudatban végzddik. '

Dieter Lenzen szerint a kommunikacid egyik oldalrdl tdjékoztat, informal masik oldalrol

tanacsol, bizonyos szabdlyokat, viselkedésmodokat a tarsadalmi egyiittélésre vonatkozoan

eléir.®

A kommunikaciéo legegyszeriibben megfogalmazva informaciocsere valamilyen
jelrendszer segitségével az adoé és a vevé kozott. Az ado, vagy kommunikator kezdeményezi
a kommunikaciot, 6 lesz a kommunikacio forrasa. Az add kddolja az iizenetet, gondolatait
valamilyen kommunikdcios csatorna, példaul a nyelv jeleire ,llteti 4t“. Az tlizenet a csatornan
keresztlil jut el avevéhoz. A csatorna lehet nyelvi, verbalis, vagy nem verbalis (példaul
mimika, gesztusok stb.). A vevd vagy befogado dekédolja, leforditja 6nmaga szamara az
lizenetet. Ha valaszol, a vevébdl ado lesz, és a folyamat kezdddik elélrél. Ebbol kovetkezik,
hogy a kommunikacié egy dinamikus, kolcsonds folyamat. A kommunikaciés folyamatot
megzavarhatja a zaj. Barmi olyan kiils6 tényez0, ami neheziti, hogy a csatornan keresztiil az
informéci6 eljusson a vevéhoz. Példaul a nyelvi kommunikécional a til hangos kérnyezet.®

Ez a definici6 Shannon modelljének felel meg.

1. abra Shannon kommunikaci6s modellje10

| INFORMACIOFORRAS |

v

ADO
*4— jel

CSATORNA [ = = = = == =

— vettjel

VEVO

<————— |i7aliel

A kiilonbség az elébb felvazolt definicio és Shanhon modellje kozott jol larhatd: Shannon

nem vette figyelembe, hogy a kommunikacié nemcsak egyiranyu, de kétiranya folyamat is
lehet.*



Utry tranzakciés modellje mar figyelembe veszi a szemtdl-szembe kommunikacid

kétoldaltisagat.

2. dbra Utry tranzakciés modellje’

zaj zaj
KODOLAS | | DbEkoDOLAS

bemend black box (fekete doboz) kimend

; jelek i jelek %
ADO | B - verbalis VEVO
(kOZ'O) . Kézlési - nonverbalis . (fogado)

- kult. szignalok
csatornak: - emblémak

redundancia redundancia

< ; <
VISSZACSATOLAS (feedback)

Ez a modell két fontos 0j szempontot is figyelme vesz: a redundanciat, ami, ugyancsak az
informacionak a tobbszori megismétlését jelenti, akar egy, akar tobb csatorna segitségével. Ha
példaul szavainkkal tobbszor elkoszoniink beszélgetd partneriinktdl, akkor az informécid
redundanssa valik. De az lesz akkor is, ha tobb csatornat hasznalunk, példaul integetiink és
szavakban is elkdszonink. A redundancia jelent6sége, hogy igy potolhatja azaj miatt
elveszett informaciot. A masik 0j dolog, amit ez a modell mar magéba foglal a visszacsatolas,

a feedback, ez a vevd visszajelzéseit jelenti az ad6 iranyaba.**

Ha akommunikdciot egyfajta informaciocserének vessziik, akkor tobb tipusat

kiilonboztetjiik meg.

Beszélhetiink egyoldali és kétoldali kommunikaciorél. Bar az esetek tobbségében
a kommunikaci6 kétoldalu, vagyis az add és a vevO szerepe idonként felcserélddik, mégis
eléfordulhat, hogy az adé valamiért nem kap visszajelzést, igy a kommunikacio egyoldaluva
valik. Példaul egy radioeldadas, ahol az eléadd az eldadas pillanataban nem tudhatja, hogy

a radiohallgatok hogy reagalnak a szavaira.

Egy masik felosztas szerint az emberi kommunikacio lehet kozvetett és kozvetlen is.

A kozvetlen kommunikacié a ,.face to face* szemtdl-szembe kommunikéciot jelent. Mig



a kozvetett kommunikécié valamilyen kozvetiton példaul a radidhullamon vagy levélpapiron

keresztiil zajlik.

A harmadik lehetdség az, ha a kommunikéciot a résztvevo felek hatalmi helyzete alapjan
csoportositiuk.  Igy  beszélhetink  szimmetrikus, egyenrangii és  aszimmetrikus

kommunikaci6rol."
Csepeli Gyorgy harom fontos jellegzetességet emel ki:**

s A tdarsadalmiasulas = az egy helyen levé személyek a kommunikacid révén
valnak ,egyiitt vevd személyekké”. Kiilonben, ha nem kommunikdlnak, nem
keriilnek kapcsolatba egymassal. Az, hogy egy helyen vannak pusztan fizikai tény
maradna.

% A hagyomadnyozodds = kommunikacios eszkoztarunk kulturalis 6rokségiink része,
jorészt az iddsebb generaciotol vessziik at.

s A kommunikacio személyes el6zményei = a kommunikaciét mindig befolyasoljak
arésztvevd felek élettorténete, eldzetes tapasztalatai és azok a kisérletek,

amelyeket a kommunikacios helyzet értelmezésére tesz.

A Palo-Alto-i kommunikacié kutaté iskola (Bateson, Jackson, Haley, Watzlawick,
Beavin, Ferreira stb.) a kozvetlen emberi kommunikaciot két, szerintilk dont6 jelentdségl

megallapitassal jellemezte.14

Az elsé megallapitas a kommunikacié sziikségszeriiségére vonatkozik. Azt mondja ki,
hogy egész egyszerlien lehetetlen nem kommunikdlni. Barmit tesziink, ezzel kifejeziink,
iizenilink valamit a tobbi ember irdnyaba. Példaul, ha elegiink van mindenkibdl és behtizodunk

a sarokba egy fejlinkre huzott takardoval, ezzel is kozliink valamit!

A masik éppen ilyen jelentds megallapitasuk szerint a kommunikacié mindig és
szilkségszerien Kkétszintli. Az egyik atartami szint, azaz amir6l sz6 van. A masik
a viszonymeghatarozo szint, vagyis a kommunikal6 felek egymashoz val6 viszonyat fejezi ki.
Ugyanazt a tartalmat, attol fliggéen, hogy kinek mondjuk, jelentésen mashogy fogalmazzuk
meg. Mashogy kériink példaul egy tanyér levest az étteremben a pincértdl, és masképp

a vasarnapi ebéd kdben az édesanyémkto’l!9

A kozvetlen emberi kommunikdci6 mindig egy tarsadalmi térben zajlik. Mindig

meghatarozzak az adott tarsadalom normadi, szabdlyai, tarsadalmi statuszai, szerepei.

10



Gondoljunk csak alegegyszeriibb illemszabalyokra! Egy tapintatlan kérdésre, lehet, hogy
csak egy rosszallo pillantas lesz areakcié, mig mondjuk a hadseregben komolyabb

. . 15
szankciokat vonhat maga utan.

1.4 A metakommunikacio

A metakommunikacié, kommunikdacion tuli kommunikdciot jelent. ElsOsorban
a kommunikalé felek egymés kozotti kapcsolatarél nyujt informacidt. Mit  gondol
a kommunikator a vevér6l. Hogyan viszonyul hozza, mennyire fogadja el, mennyire kedveli
vagy éppen nem kedveli. Masrészt informaciot nyujt arrdl is, ahogy a felek akozlés
tartalmahoz viszonyulnak. Arrdl, hogy mennyire tartja igaznak vagy nem igaznak, fontosnak
vagy jelentéktelennek a k6z16 azt, amirdl beszél. Kifejezi a koz16 viszonyat a kommunikécios
helyzethez is. Hogyan érzi magat a k6z16 az adott kommunikécids helyzetben, és mit gondol
azokrdl atdrsadalmi sziikségszeriiségekrdl, szerepviszonylatokrol, amelyek befolyasoljak

a helyzetet.’

A metakommunikaciot sokan a nem verbalis kommunikécioval azonositjak. Ez azonban
durva leegyszeriisitése e fogalomnak. Igaz ugyan, hogy a metakommunikaciot a nem verbalis
csatornak hordozzak. Am anem verbalis kommunikacionak nem csak metakommunikativ
szerepe lehet, hiszen szdmos egyezményes jel van példaul a gesztusok kozott.

A metakommunikécio hiien tiikrozi a koz16 belso allapotat.

A metakommunikécié értelmezésében az empatianak van a legjelentdsebb szerepe. Az
empatia beleérzé képességet jelent. Buda Béla idézi Adlert, aki szerint az empatia a masik
ember szemével latds, a masik ember fiilével hallds €s a masik ember szivével érzés
képessége. Azaz az empdtia nem mds, mint anem verbalis kommunikacio,
a metakommunikacid felfogdsdnak és értelmezésének a képessége. Azaltal, hogy beleéljiik

magunkat a masik helyzetébe, tudjuk felfogni az érzéseit, hangulatait.

Az empatia egy képesség, amely személyiségtdl s a személy pillanatnyi allapotatdl is
fligg. Ha valaki faradt, faj valamije, stilyos gondok nyomasztjak, akkor valdsziniileg a bele¢ld
képessége is csokken! Az empatia hidnyanak az ,.énkép* védelmében is szerepe lehet. Minél
empatikusabbak vagyunk, anndl inkabb észrevessziik a masik fél rank vonatkozd negativ

gondolatait, érzéseit.™
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2 Az emberi kommunikacio csatornai

A kozvetlen emberi kommunikacidé soran kéttipusu csatornat szokds megkiilonbozteni:
a verbalis és a nem verbalis csatornat. A verbdlis csatorna végeredményben maga a nyelv.
A nem verbalis csatorndk koz¢é soroljuk a mimikat, a gesztusokat, az érintést, a vokalis
csatornat, a térkézszabadlyozast, a tekintetet, a poszturdlis csatorndat és  a kulturdlis
szignalokat. Akozvetlen emberi kommunikicié sordn egyszerre mindig tobb csatorna

,,hasznosul“.16 Bovebben lasd a mellékletben (priloha B, C)!

2.1 A verbalis csatorna jellemzo6i

A verbalis csatorna tulajdonképpen a nyelvi kommunikaciot jelenti. A nyelv kulturalis
termék, eredete a mult homalydba veszik. Ez az a csatorna, amely kizarolag az emberre
jellemzd. A nem verbdlis csatorndk korlatozott informaciotovabbitd képességével szemben,
a nyelv barmilyen informécio6 tovabbitasara képes. Nem véletlen, hogy informéacio feldolgozo,

tovabbitd, tarolo stb. képességei miatt egyben a gondolkodas eszkoze is.

Az, hogy az ember milyen nyelvet beszél, nagymértékben meghatarozza az identitdsat,
a csoporthoz tartozés tudatat. Példaul a magyar nyelv hasznélata a magyar nemzeti érzésiinket
erdsiti. De nem csak a nemzeti nyelv, hanem a kiilonb6z6 tarsadalmi szubkultarakra jellemz6

e o s . C o A Aohr 915,16
szleng hasznalata is erdsiti az adott csoporthoz valo tartozas érzését.

Ebbdl az is kovetkezik, hogy a kiilonbozd szocioGkonomikai statuszu tarsadalmi
csoportok nyelvhasznalata is kiillonbozik egymastol. Bernstein 1975-ben azt feltételezte, hogy
a hatranyos helyzetli, alacsony szociodkonomikai statuszii emberek egy korlatozott nyelvi
kodot hasznalnak, szemben a kozép- és a felsébb osztalyok altal hasznalt kidolgozott koddal.
A korlatozott kodra kisebb szdkincs, viszonylag kevés elvont fogalom hasznalata jellemzd,
kiilonosen az emberi kapcsolatok és viszonyok teriiletén. Ez egyiitt jar azzal is, hogy
kozvetlen kornyezetiiktdl eltekintve nehezebben értetik meg magukat. Az ilyen kérnyezetbdl

érkezett gyerekeknek nehézségei lesznek az iskoldban, késdbb a mindennapi életben.!
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2.2 A nem verbalis csatornak

A nem verbalis csatorna sok plusz informacidval egészitheti ki, arnyalhatja vagy akar

meg is valtoztathatja a verbalis csatorna informacioit. Nézziik ezeket egyenként!

A mimikahoz a szem és a szaj koriili izmok mozgasat szamitjuk. Darwin nyolc olyan
alapérzelmet tételezett fel, amelyeket meghatarozott arckifejezések kisérnek. Ekman ezek
szamat hétre csokkentette amelyek a kovetkezOk: az Orom, a meglepetés, a félelem,
a szorongas, harag, az érdeklddés, az undor. Bar az arckifejezések szandéktalanok, bizonyos
szintig képesek vagyunk befolydsolni, ellendrizni dket. Mivel az emberek egyszerre tobb

. . , . . P .- . . .. 1915
érzelmet €lnek at, ezért nehéz pontosan megitélni a méasik ember érzelmi allapotat.

A tekintetnek mindig Kkitlintetett szerepe volt anem verbalis kommunikacioban.
A babondk vilagabol ismert, hogy vannak olyan emberek, akik a tekintetiikkel artani tudnak,
betegséget vagy akar halalt is okozhatnak = ,,szemmel vernek®, ,,megbabonazzak a masikat*.
Ismeretes az a régi mondas is, miszerint a macska is nézhet a kiralyra. Ugyanakkor az ember-

allat kommunikaciojaban is jelentds szerepe van a tekintetnek.

A kozvetlen emberi kommunikacioban a hosszan Kkitartott szemkontaktus intimitast,
bevonodast, de dominancidra torekvést, agressziot is kifejezhet. Ha valaki lesiiti a szemét, az
jelenthet behodolast, de szégyenkezést is. A félrenézés az érdeklddéshiany, az érdektelenség,
a kozony kifejezdje. A tekintetnek szerepe lehet a tarsas érintkezés kezdeményezésében is: ha

. I3 . . J . J . . o J4 r 1 1
valakire ratekintilink, €s az visszanéz, az azt jelzi, hogy 0 is kész a kapcsolatfelvételre. 915

A vokalis csatornat az emberi beszéd nem verbalis jellemz6i alkotjak, mint a hangnem,
a hanghordozas, ahangszin, aritmus, ahangerd, ahangsulyok. A vokalis csatornanak
altalanos kommunikacios szerepe mellett metakommunikativ szerepe is van. Példaul
a hangsuly elhelyezése vagy a mondat dallamvaltasa attdl fliggéen valtozik, hogy ugyanaz
a mondat kijelentd, kérdd vagy felszolito-e. Ugyanakkor a vokalis csatorna belso fesziiltséget,
izgalmat, érzelmeket is kifejezhet. Jelzi abeszEéld belsd fesziiltségének valtozasat. Jol

titkroz6dik ltala az egyén pszichés allapota. ™1

A gesztusok alatt a fej a kar és a kezek mozgasat értjiikk. Lehetnek szandéktalanok, bar
a gesztusokat viszonylag konnyli szandékosan kontrollalni. Igen sok tudatos gesztus

egyezményes jelnek szamit, mint példaul az integetés, a bologatés, fejrazas.
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A gesztusok segitségével lehet szabalyozni a kommunikaciés folyamatot, gesztusok
segitségével kérhetjiikk a partneriinket gyorsitasra, vagy lassitasra, kifejezhetjiikk, ha
a kommunikacios folyamatban zavar tamad. A szandékolatlan, ellendrizetlen gesztusok, mint
példaul a kézremegés, kifejezhetnek belsé fesziiltségeket, izgalmakat, érzelmeket. Vannak
szandéktalan gesztusok, amelyek szimbolikus jelentéstiek,ilyen példaul a karikagytriivel

jatszadozas, ami a hazasagon beliili gondokra figyelmeztet."**°

Az érintés a gesztusokkal rokon nem verbdlis csatorna. Szerepe a szocializacio,

a tarsadalmi beilleszkedés soran kiildndsen fontos. ™

Az, hogy kit, ki és mikor érinthet meg, nagy mértékben kulturdlisan szabalyozott. Az
eurdpai kultiraban a kéz a ,legnyilvanosabb“ testrésziink. Viszonylag idegen emberek is
megérinthetik a masik kezét, raadasul a nyilvanossag elétt = ez a kézfogas. Mint mondjak:
a kézfogas arulkodik az ember jellemérdl. A kulturalis kiillonbségeket jol mutatja, hogy
a budhista kultara tiltja a fej érintését, mivel a fej a lélek székhelye. Az arc mar intimebb
zona. Kozeli barataink, hozzatartozoink érinthetik meg, még nyilvanosan is. A ruhaval fedett
testrészeink mar az intim zonaba tartoznak. Nézziik meg a 3. abrat, amit Forgas Jouard (1966)

nyoman koz6l kényvében Forgas 1989-ben!*’

3. abra Az érintés szabalyai'’

AZ ERINTES SZABALYAI

Andi, illetve férfi test azon részei, melyeket megérinthet az anya, az apa az azonos nemii barat
és az ellenkez6 nem( barat (Jourard, 1966, 229. 0. nyoman)

Azonos Ellenkez6
nemi barat  nem( barat

b &
b 4

% (mm\'
]
(TS
Azonos Ellenkez6
nem( bardt  nem( barat
[Jo2s% M2650% 51759 76100 % —_——
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A poszturalis csatorna a testtartast jelenti. Az esetek tobbségében nem tudatos, de
befolyasolhato. A testtartas kifejezi a masik emberhez vald viszonyt. Scherlen megfigyelte,
hogy az érzelmileg egyméashoz kozel allok gyakran dntudatlanul atveszik a masik testtartasat.

y rye ] e 15
Ez az un. ,, Poszturalis tiikore.

4. abra A poszturalis tiikor™®

A testtartds a bels6 érzelmi allapotot is tiikkrozheti. Példaul valaki biiszkén kihtizhatja

magat vagy a gondok sulya alatt 6sszeg6rnyedhet.9’15

A térkozszabalyozas az emberek kozotti fizikai tavolsag szabalyozasat jelenti. Az, hogy
ki milyen kozel johet a masikhoz, a két ember kozotti kapcsolat szorossagatol fiigg. Hall az

észak-amerikai kulturaban az alabbi zonakat irta le:

®,

¢ Nagyon kozeli zéna = ebbdl a tavolsagbol még a halk suttogas is hallhato
% Kozeli zéna = kb. 0,5 méter; itt a suttogas még hallhato

% Viszonylag kozeli zona = kb. 1 méter; a halk beszéd hallhato
A kommunikacidban a zénak felosztasanak alapelve a kovetkezOképpen alakul:

o kozeli semleges = itt a halk beszéd konnyen érthetd. Ezt a tavolsagot a bizalmas
beszélgetésekre hasznaljak, fiiggetlentil a koztiik levd kapcsolat szorossagatol.

o Tavoli semleges = kb. 1,5-2 méter; ez a normalis hangvételi beszédnek kedvez.
A tavolabbi ismerdsok semleges beszélgetéseiket szoktdk ebbdl a tdvolsagbol
lebonyolitani.

o Nyilvanos = kb. 2-3 méter; a hangos normalis beszéd megfeleldje, altalaban

nyilvanos helyzetekben hasznaljuk.
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o A termen at = ezt hasznaljak a szonokok a hallgatosag eldtt.

o Tavolsag nyudjtasa = az elmendben vald kozlést, odaszolast, kdszonést jelenti.
Zonatavolsagok Buda szerint:

o Intim zéna = 15 — 45 cm. Csupan az érzelmileg kozelallok zongja: sziilok,
hazastarsak, kozeli baratok.

o Személyes zona = 46 cm — 1,2 m. Ekkora tavolsagra allunk masoktol
koktélpartikon, hivatalos és tarsas dsszejoveteleken, talalkozdkon.

o Tarsadalmi zéona = 1,2 m — 3,6 m. Ekkora tavolsagra allunk idegenektdl,
mindazoktol, akiket nem ismeriink eléggé.

o Nyilvanos zéna = 3,6 m —. Ez a megfelel6 tavolsag, ha nagy 1étszamu csoporthoz

intézzik szavainkat.

Ha valaki nem tartja magét ezekhez a tavolsdgokhoz, az nagyon zavar6 lehet a partner

szamara, %1

A kulturalis szignalok, mint példaul a ruhazat, a hajviselet, a kiilonboz6 kitiintetések,
rangjelzések, testdiszitd elemek stb. kifejezik az egyén értékrendjét, tarsadalmi

hovatartozasat, identitasat, izlését stb.!

A kulturalis szignalok szerepe kiilondsen a merev szerkezetli régebbi tarsadalmakban volt
fontos. Napjainkban jelezhetik azt is, hogy a személy hogyan akar az interakcioba 1épni, mit
var el a masiktdl. A serdillok, fiatalok esetében az identitast, az identitds keresését is

kifejezhetik.™
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3 A pedagdgiai kommunikico hatékony fejlesztése

A tanarok és atanulok az oktatasban folyamatos kommunikacidoban allnak egymassal.
A kommunikacios alapforma a kimondott szo, amely verbalis és nem verbalis ilizenetei révén
a kommunikacio lehetdségeit végtelenné tagitja. A pedagogus neveldi €s oktatdi hatékonysaga
azon all vagy bukik, hogy hiteles személyiségként tud-e tanitvanyaival kapcsolatot tartani,

eléggé empatikus-e, milyen a kommunikaciés énismerete.**%

3.1 Az onismeret

Ahhoz, hogy érdemben létrejohessen a pedagdgus és a tanuld kozotti hatékony,tanari-
tanuloi Onismereten alapulé kommunikacid, ill. tanuldéi személyiségfejlesztés, sziikséges a
jO tanari onismeret. VVagyis ismerjiik meg onmagunkat! Mert akinek rend van a fejében és
a lelkében,annak a beszéde is vilagos és értelmes. Onismeret nélkiil nincs hatékony
pedag(')gus!21

K. Palffy (1990, 15.p.) ugy definidlja az 6nismeretet, hogy az nem mas, mint az egyén
»attekintése sajat személyisége Osszetevoirdl, hatarairdl és lehetdségeirdl, betekintése sajat
viselkedésének a ragoiba, hatterébe, motivumrendszerébe, képessége arra, hogy helyesen

megitélje sajat szerepét, hatdsat az emberi kapcsolatokban.“22

A pedagdgusra aplikdlva nem mads, mint a sajat képességek, az adottsagok, a vagyak, a

célok, az eldnyok, a hatranyok, a korlatok és a kommunikacids készségek megismerése.

A személyiségfejlesztésre vonatkozd két legismertebb modell a Johari ablak és az

onismereti kerék.>
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5. abra Johari ablak®

A Johari EN
Ablak ismerem nem ismerem
&
NYILT VAK
ismerik TERULET TERULET
(ARENA) (VAKFOLT)
MASOK

ISMERETLEN |  REJTETT

nem ismerik TERULET TERULET

(TUDATTALAN) (ZART)

Rudas. 25

A Johari ablak megnevezés a szerzok,Luft és Ingham, keresztneveinek G6sszevondsabol

keletkezett. Azt modellezi, amit személyiségiinkbdl mi magunk vagy masok ismernek.

Mint az abra is mutatja az emberi személyiség négy nagy teriiletre osztahto aszerint,

hogy az érintett személy vagy a masik személy mennyire ismeri és nem ismeri. Az alabbi

teruletekrdl van szo:

X/
L X4

Nyilt teriilet = ide azok a tulajdonsagaink, viselkedési modjaink, érzéseink
tartoznak, amelyekkel mi magunk is tisztdban vagyunk és amelyeket masok is
konnyen észrevesznek.

Rejtett teriilet = ide azok a tulajdonsagok, viselkedésmodok, érzések tartoznak,
amelyekkel ugyan mi magunk teljesen tisztdban vagyunk, azonban mésok el6tt
szadndékosan elrejtettiik.

Vak teriilet = ide azok a tulajdonsagaink, viselkedési moédjaink, érzéseink
tartoznak, amelyeket masok ugyan észrevesznek, de mi magunk nem vagyunk
veliik tisztaban.

Ismeretlen teriiletek = azon tulajdonsdgaink, viselkedési modjaink, érzéseink

tartomanyarol van szo, amelyekkel sem mi, sem masok nincsenek tisztaban.
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A négy terlilet hatarai nem merevek, az adott helyzett6l fliggden megvaltoztathatok.

Szituaciofiiggd, tarsas emberi kapcsolatfiiggd, negativ,ill. pozitiv tapasztalatfliggd ¢és

természetes személyiségfiiggd. Eppen ezért a személyiségfejlesztés legfébb célja, hogy a nyilt

teriileteket novelje és a vak-rejtett teriileteket csokkentse.?*

Barlai Roébert szerint az,hogy a Johari ablak teriiletei mekkorak, Osszefiigg a személy

tarsas kapcsolataiban megnyilvanulo egyéni hatékonysagaval. Attol fliggden, hogy az adott

ablak teriilete nagy vagy Kicsi, valamint a személyes hatékonysag foka magas vagy alacsony,

12 személyiségkombinaciot kiilonboztetiink meg.

6. abra Johari ablak szerinti személyiségtipusok®

Tipus Hatékonysag [Nyitott teriilet Vak teriilet Rejtett teriilet

l. Magabiztos Magas Nagy

2. chezen érzékeld Alacsony Nagy

3. [Konnyen érzékeld Magas Kicsi

4. [Tul ovatos Alacsony Kicsi

5. nkabb hallgat Magas Nagy
6. Zarkozott Alacsony Nagy
7. Hszinte Magas Kicsi
8. Egocentrikus Alacsony Kicsi
9. Feladatorientalt Magas Kicsi

10. Zart Alacsony Kicsi

11. Felszines Alacsony Kicsi

12. yilt Magas Nagy
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Tipusjellemzok:

1. Magabiztos — nincs tudataban a korlataival és az erdsségeivel.

2. Nehezen érzékelo — nehezen érzékeli azokat a nem verbalis visszacsatolasokat,
amelyeket a tobbiektdl kap.

3. Konnyen érzékelé6 — gyorsan €s pontosan ,,olvassa® a kornyzete verbalis és
nonverbalis jelzéseit.

4. Tal évates — jol ismeri az erdsségeit ¢és a korlatait, de til sok iddt tolt
a gyengeségei elemzésével.

5. Inkabb hallagté — az ilyen ember nem osztja meg sajat szempontjait masokkal,
még akkor sem, ha nagyon eltér a véleménye a tobbiekétdl.

6. Zarkézott — zarkozottsdga miatt a tobbiek csak talalgatjak, hogy mi alapjan itéli
meg Oket és mit var toliik.

7. Oszinte — az ilyen ember nyilt és észinte. Mindig ad visszacsatolast masoknak.
Sokszor gatlastalanul kifejti véleményét, kifejezi érzelmeit.

8. Egocentrikus — hajlamos tal sokat beszélni sajat magardl, nem fordit elég
figyelmet masokra.

9. Feladatorientalt — csak asajat teljesitményével torédik, a masokkal vald
kommunikéciojat lesziikiti az adott feladatra.

10. Zart — nem figyel a tobbiekre, nem ad visszajelzést.

11. Felszines — a felszines emberi kapcsolatok jellemzik.

12. Nyilt — szivesen fejti ki véleményét. Finoman, tapintatosan ad visszacsatolast.”®

Az Onismeret fejlesztésében van egy alapvetd fogalmi keret, mely S. Miller, E.S. Nunally
és D. B. Wackman nevéhez flizddik, s amit onismereti keréknek neveztek el. Ez arra a

kérdésre segit megfelelni, hogy hogyan lehet fejleszteni a Személyiséget.1’24
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7. Abra Az onismereti kerék?>’

AZ ONISMERETI KEREK
ERZET
CSELEKVES //\\ ERTELMEZES
STRMER \_/\7 ERZES

Az onismereti kereket a kovetkezoképpen kell értelmezni:

(@]

Az érzeten az érzékszervek révén szerzett adatokat lehet érteni. Példaul amit latunk,
hallunk, szagolunk, izleliink. Ilyenkor leird jellegli kijelentéseket szoktunk tenni.
,Latom, hogy helyeselve bologat az ajanlatomra.” ,,Hallom, hogy az On hangja
elhalkult.*

Az értelmezés soran jelentést tulajdonitunk az érzéki adatoknak A multbeli
tapasztalatok, értelmezések sziirjén keresztiil a jelenbéli informacidkat értelmezziik
Ilyenkor kijelenté mondatokban beszéliink. ,,Azt hiszem, érti, mire gondoltam.*

Az érzés érzelmi, indulati allapotunk megtapasztalasa. Az érzetekre adott valaszként
jelentkezik, de nem gondolati, logikai jellegii. ,,Az az érzésem, valami felizgatta Ont.*
A szandékban utalunk arra, amit akarunk, amit kivanunk. Kifejezddhet benne az is,
hogy milyen kovetkeztetést vonunk le maésok akaratardl. ,.Szeretném Ont
megnyugtatni. Azt hiszem, On azt szeretné, hogy hagyjam abba a tovabbi bemutatast.
A cselekvés viselkedéses valaszt jelent. Tesziink valamit a kapott érzéki adatok, a
tulajdonitott jelentések, érzékek és szandékok alapjan. Ez a cselekvés lehet szobeli
vagy nonverbalis. Cselekvés az, hogy felallok a targyaldasztal melldl. Cselekvés az

izgatott lizlettdrsam megnyugtatasa.

Az oOnismereti kerék alkalmazasa segit az Onismeret folyamatiban. Ha az o6t kategoria

informacioi nem fiiggnek Gssze egymassal, eléfordulhat olyan viselkedés, ami nem a helyes
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onismeretet fejezi ki, a kommunikacid hianyos vagy nem lesz hiteles. Nézziink erre konkrét

példéakat!

Az egyik hianyos valtozat: az értelmezés — cselekvés. Ebben a helyzetben az torténik,
hogy az adott személy itélkezik, hatarozottan vélekedik és cselekszik. Nem tisztdzza, nem
tudatositja viszont az érzéseket, szandékokat. Ezekre az emberekre gyakran mondjak azt,
hogy nagyon magabiztosak, onteltek és teljesen értetleniil allnak olyan helyzetekkel
szemben, amikor munkatérsaik, barataik elfordulnak tdliikk. Ha megmaradnak ennél a
hidnyos valtozatnal, nem jonnek ra, mit rontottak el.

A masodik valtozat: értelmezés — érzés — cselekvés. Itt hianyzik a kiils6 vilag , a tobbi
ember ingereinek a felvétele, érzékelése, Az ilyen ember sokat foglalkozik a sajat
érzéseivel topreng, cselekszik, de masokat nem igen vesz szamitasba.

A harmadik valtozat: érzékelés — érzés — cselekvés. Ebben az esetben kimarad a
gondolkodés és az ezzel Gsszefiiggd tudatos szandék. Az ilyen emberek csak érzelmileg
reagalnak, indulatbol cselekszenek. Ezt aztan gyakran kovet megbanas, majd kezddédik
minden eldrol.

Negyedik valtozat: értelmezés-érzés. Itt nincs jelen a cselekvés. Nagy gondolati és lelki

gazdagsag jellemezheti az ilyen embert, de nincs aktivitas.

Az Onismereti kerék a valtozadsok hogyanjdra ad segitsége, tehat az egyéni hatékonysagot

noveli a haszndlata, ismerete. A tovabbiakban nézziik at, melyek azok az emberi sajatossagok,

amelyek befolyasoljak ennek a modszernek a hasznalatat.?®

3.2 A Gordon-moédszer

Thomas Gordon amerikai pszichologus az empatiara, a feltétel nélkiili szeretetre valamint

a gondolat és kozlés kozotti Osszhangra épitve alakitotta ki az egyik legismertebb

kommunikacioés technikat, amely tobbek kozott a kommunikacio javitasara és a konfliktusok

eredményes kezelésére is szolgal. Megtanit arra, hogyan beszéljiink a gyerekekkel

az

elfogadas nyelvén, hogyan forduljunk feléjiik érté figyelemmel, s hogyan hasznaljuk az ,.én-

iizeneteket* a hatékony kommunikacio eldsegitésére.
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3.2.1 Az ért6 figyelem

T. Gordon kommunikaciés modelljének a része. A tiszta vétel — helyes felfogas az értd

figyelem technikdja.

Az érto figyelem lényege:

e Az iizenetet, a masik fél gondolatait, érzéseit sajat szavainkba foglaljuk,
e Osszefoglalo mddon,
e kijelenté monatban visszajelezziik a ,,feladonak®,

e sigy azilletd azt elfogadhatja vagy pontosithatja.

Hibdi: sajat érzések és gondolatok belefiizése; kérdések feltevése; ,,papagajkodas* azaz
ugyanazokkal aszavakkal mondom vissza; diagnosztizalas; tobb vagy kevesebb

visszatukrozés.

Elonye, hatékonysaga:

e dekodolas pontositasa azaz nem értem félre a masikat

e forrés segitése azaz pontos kddolas

o clfogadat kdzvetit azaz eréiti a kapcsolatot

e megértem azaz elfogadhatébbakka valnak a kiilonbségek
e anézdépontok kozelednek

e megoldashoz juttat azaz a gond oka feltarul

e amasik érzelmi toltését csokkenti

Pl.: ,,A mai megbesz¢lésen semmire sem haladtunk, ez tiszta iddrablas.” Erre egy értd

figyelmii vélasz: ,, Elégedetlen vagy a délelétt miatt. “***

3.2.2 Az , EN-“ és a ,, TE-iizenetek*

Az ,EN-iizenetek“a hatékony konfliktusmegoldashoz vezeté kommunikacio egyik

fontos eleme.?°
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Lényege:

o az,lzend" vallalja a feleldsséget nyiltsagaért

o Dbeliilrél fakad

o rolam szol = egyes szam, els6 személy

o nem értenek félre, nem jarnak negativ hatassal, konfliktussal
o erGsiti a kapcsolatot

o sajat érzéseinkrdl szdlnak

o hitelesebbé valunk a masik fél szamara

o érthetd lizenet

Pl.: ,, A pofa be! “ — helyett: , Felhdborit, hogy ilven durvdan beszélsz a tdarsaiddal és velem

is!“

A ,,TE-iizenet” a hat¢kony kommunikécio egyik gatja; egyféle nyilt tamadas a masik fél

ellen.
Lényege:

o érzelmeinket, gondolatainkat indirekt modon fejezi ki

o altaladban nem érik el céljukat

o karositjak a személyes kapcsolatokat

o blntudatot keltenek a mésikban; hibaztatnak, megaldznak, birdlnak, elutasitanak

o amasik megbecsiilésének hidnyat kozvetitik; egyben sértik az dnbecstilését

o nem Osztondznek arra, hogy amasik valtoztasson anem elfogadhato
viselkedésén

gyakran blntetésnek érzik a ,, TE-lizeneteket™; benne van a TE névmas

O

o mindsit és moralizal

Pl.: ,,Ugyan mar. Hagyd abba ezt a duzzogast!* vagy ,,Menj ki a terembdl, csak zavarsz!*

vagy ,,Te aztdn egy masodik Einstein vagy!*, ,,Normalis Vagy“.)!“zo‘30
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3.2.3 Kozléssorompok felismerése és elkertilése

A, kozléssorompok™ ahelyett, hogy tovabbvinnék a kommunikéciot, inkdbb lezarjak
a gondolatokat, egyenlOtlen helyzetet teremtenek. A kommunikacid egyértelmii gatai.

Nonverbalis falak!?°

Thomas Gordon szerint a kommunikacié korlatai és megrontoi az aldbbiak:?

utasitds, parancsolds, iranyitds (mit tegyen a gyerek)
. figyelmeztetés, fenyegetés (ha nem, akkor...)
. prédikadlas, moralizalas (illik, nem illik)

tandcs, megoldasi javaslatok (akadalyozza a sajat dtletek sziiletését)

1
2
3
4
5. kioktatas, logikai érvelés (befolyasolasi kisérlet tényekkel, sajat véleménnyel)
6. itélkezés, kritizalds, hibaztatas (rombolja a gyerek énképét)

7. dicséret, egyetértés (hamis énkép alakulhat ki, esetleg kiérezhetd a manipulalasi szandék)
8. kifigurazas, csufolds, megszégyenités, nevetségesse tétel (lekicsinylés)

9. értelmezés, elemzés, diagnosztizalas (a sziil6i 'fensObbség' leleplez)

10. megnyugtatas, egyiittérzés, vigasztalds (a gyerek érzéseinek elbagatellizalasa)

11. vizsgalodas, kérdezoskodés, faggatozas (a sziilo szeretné megoldani a gyerek problémajat)

12. elterelés, humorizalas, témavaltas, kitérés (pedig a gyerek vagyik a megértésre).

Ezek a megnyilvanuldsok (kivéve a mindig artalmasokat, mint pl. a megszégyenités)
természetesen sok esetben hasznosak, odaillok, elorevivok lehetnek. Csak akkor 'zarnak' a

tovabbi beszélgetés eldl, ha a gyereknek problémaja van.

Kozléssorompokkal talalkozhatunk az élet egyéb teriiletein is. Olyan hasznalatban 1évé

szofordulatokrol van sz6, melyeket, az ,,eszméket” megold kritikusok (munkahely, csalad...)
hasznalnak. Amennyiben ezek a kifejezések rossz helyen, rossz idében, rossz kontextusban

jelennek meg, megakadalyozzak a beszélgetést. Izelit6iil egy csokorravalo:

e cddig ezt még igy nem csinaltuk...

e ez igy nem fog miikodni...

e nincs a koltségvetésiinkben...

e erre még nem vagyunk felkésziilve...

e ¢z tulsdgosan Uj/maradi...
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e nalunk mas a helyzet...

e haezjo lenne, erre mar valaki rajott volna...
e chhez mi tul kicsik/nagyok vagyunk...

e jelenleg tul sok programunk fut...

e czt meg ki talalta ki?

e A vezetést sosem gyozziik meg errdl...

e Legyilink realistak/praktikusak...

e Virjunk, meglitjuk...

e Mi ezért nem feleliink...

¢ Ez minket nem érint...

e Nem latom az 0sszefliggéseket...

e ArraKkell gondolnunk, nehogy megbantsuk XY-t...
e On ezt egyszeriien nem érti...

e Egy z6ldfiilii ne oktassok ki benniinket... stb.

Ellenstlyozasképpen batran hasznéljuk az aldbbi ,hivogatokat®: L Ertem.“, Teényleg? “,
. Erdekes.“, ,,Ne mondd!“, , Erdekelne, mit gondolsz!“, ,,Aha.*”, “Mesélj errdl!“, “Ez ugy
hangzik, mintha neked nagyon fontos lenne,“ és , varazsszavakat“: , Kdszonom*,

r €€ €« r € r r €6 €« r 14 [ 31
, Kérem*, “Bocsdnat”, ,, Elnézést“, “Légy szives “.

3.2.4 A kérdezés miivészete
,J0l kérdezni annyi, mint jol tanitani®

Az oktatas, vagyis a tanulas-tanitas sikere, nagyban azon mulik, hogy a pedagdgus tud-e
kérdezni. Sokan azt gondoljék, hogy kérdezni mindenki tud, csak valaszolni nem. Pedig a jol
kérdezést a legtobb tanuldst igényld tevékenységnek kell tekinteni. A jo kérdés olyan a
pedagogus kezében, mint egy vardzsvesszO, amivel megérintheti és mozgasba lenditheti az
osztaly tagjainak a gondolkodasat. A pedagogus teljes fegyvertarat a kérdések képezik. Minél
jobban fel van szerelve kérdésekkel, annél biztosabb a sikere. Ez¢ért aki tanitani akar, annak

meg kell tanulnia jol kérdezni.
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Mar Socrates is hitt abban, hogy a tanulokat nemcsak eldadasok altal lehet tanitani,

hanem a jol alkalmazott kérdezés altal is. Soha ne kérdezziink azért, hogy a sajat tudasunkat

fitogtassuk, azért pedig kiilondsen ne, hogy mésok késziiletlenségére hijuk fel a figyelmet.

Tanari kérdezés funkcioi:

o

O

o

(@]

magasabb szintii gondolkodds serkentése

megertés, ismeretek és készségek ellenorzése

figyelem feladatra iranyitasa

nemrégen tanultak attekintése, pontositasa, felidézése, megerdsitése

osztalyszervezes, csendesités, figyelem a tandrra iranyitasa

A pedagdgia és az andragogia az alabbi kérdésfajtikat jegyzi:

a)

b)

nyilt vagy nyitott = A mindennapi életben egyik leggyakrabban alkalmazott
kérdéstipus. Olyan kérdés, melyre bdven, kifejtéen kell/lehet valaszolni. A
valaszadasban nem szab meg semmilyen iranyvonalat.

Elényei: beindit egy beszélgetést, beszélteti, ,,megnyitja” a megkérdezettet, sok
informaciot hoz a felszinre,0sztonoz.

PL. ,,Mi a véleménye/érzése...?*, ,,Mit tud mondani a ...-r61?*, ,,J61 gondolom,

3

hogy... Jol értem...“, ,Jol értettem, hogy...“, ,,Ha ez igy lesz, mi lesz az
eredmény?, ,Nincs mas otlet?, [Ez igy megfelel6?, ,,Valami javaslat...,
,Foglaljuk 0Ossze/errdl beszélgettiink..., , Egyetértek ezzel...”, ,,Ugy latom,
mondani akarsz valamit® stb.

zart = Olyan kérdéstipus, melyre roviden, egy szoval, altalaban igennel vagy
nemmel felelhetiink. Ezt akkor alkalmazzuk, ha olyan kérdésiink van, melyre
rovid,  egyértelmli  valaszt  akarunk  kapni. Céliranyos  kérdés.
Elényei: konkrét informéciokra kérdez ra, alkalmas tényszerli informéciok
ellendrzésére, alkalmas a fecsegdk ,,leallitdsara®.

pontosito = A szdéban forgd dolog részleteire kérdez ra és ezzel az ismeret egy

kovetkezd szintjére kivanja eljuttatni a megkérdezetett. Gyakran alkalmazott
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d)

f)

fordulata pl. ,,konkrétan mire gondol®, ,,mondjon egy-két kézzelfoghaté részletet,
»€gészen pontosan mire gondol*.

Elényei: a kérdezének és a megkérdezettnek egyardnt segit Osszpontositani,
konkrét és részletes informaciot ad, felszinre hozza az els6 kérdésre adott valasz
mogotti tényeket, informaciokat.

szuggesztiv = A pontositdé kérdés a szoban forgd dolog részleteire kérdez ra és
ezzel az ismeret egy kovetkezd szintjére kivanja eljuttatni a megkérdezetett.
Gyakran alkalmazott fordulata pl. ,,konkrétan mire gondol®, ,,mondjon egy-két
kézzelfoghat6 részletet*, »egészen pontosan mire gondol®.
Elényei: a kérdezonek és a megkérdezettnek egyarant segit Osszpontositani,
konkrét és részletes informaciot ad, felszinre hozza az elsé kérdésre adott valasz
mogotti tényeket, informacidkat.

hipotetikus = Gyakran alkalmazzuk a munkank soran. Feltételezziik, hogy a
beszélgetdpartneriink mér eldontdtt valamit, és megkérdezziik, hogy ebben az
esetben mit tenne. Ezekkel a feltételezett kérdésekkel a dontések meghozatalat
segithetjiik el8, gyorsithatjuk meg. Ugyfeliink tovdbba egy id6 utin ugy fogja
érezni, hogy mar nem is feltételes a kérdéses dolog, mert gy fog tlinni, mintha
mar tényleg dontdtt volna réla. Pl Amennyiben ugy dontesz, hogy menjiink
moziba, melyik nap lenne j6 neked? Akkor, ha On biztosabbnak latna a
munkahelyét, megkotné ezt a szerz6dést? Feltételezve, hogy az inflaciéo nem lesz
magasabb, mint 6t szdzalék, tudna vallalni az értékkovetést?

Tiikrozé = Ez az a kérdéstipus, melynek segitségével elkeriilhetnénk egy csomo
konfliktust, amely abbol adodik, hogy ugymond ,.elbeszéliink egymas mellett®,
mert nem akarunk kérdezni, nehogy ostobanak tlinjiink. Pedig az igazédn okos
ember kérdez a legtobbet. A tiikr6z6 kérdés lényege, hogy az addig hallottakat
Osszefoglalva kérdésbe tomoritjiik, hogy jol értettiik-e, amit a masik mondott.
Mintegy megerdsitést keresiink. A tlikr6z0 kérdést is lebonthatjuk két részre. Az
els6 az igazi tlikrozés, ahol az ,eszerint” fordulatot kovetden szo szerint
elismételjiilk a masik altal mondottakat. A masodik az Gsszefoglalas, ahol az
amennyiben jol értem, On...* tipust felvezetés utdn atfogalmazva adjuk vissza a
lényeget. A tiikkr6z0 kérdések amellett, hogy megerdsithetnek benniinket abban,
hogy jol értjiik, amit a masik mond, vagy ellenkezdleg, ravilagithatnak arra, hogy

nem jol értettiik, amit mondott, azt a célt is szolgaljak, hogy a masik érezheti

28



beldle: odafigyeliink a mondanival6jara, hiszen a kérdésiinkben legtobbszor az

addig elhangzottakat is 0ssze kell hogy foglaljuk.

Milyen a jo kérdés? Ha pontos, vilagos, rovid és egyértelmii; ha megfelel a kérdezettek

ismereteinek és élettapasztalatainak; ha elég idét hagyunk a megvdlaszolasukra! Amennyiben
mégsem ¢ériink célt, akkor az aldbbiakkal probalkozzunk: ha csak a tényekrdl beszél,

kérdezziink az érzéseire vagy forditva, illetve ha altalanossagokat mond kérjiink példakat!

3.3 Az aszertiv kommunikacio

Az asszertivitas fogalma csak az utobbi években kezd meghonosodni a kdznyelvben.
Eredete a latin , asserere”, melynek jelentése: jogot formalni valamire, kijelenteni,
fenntartani, megerositeni. Az asszertivitisra még nincs altaldnosan elfogadott magyar szo6.

Erészakmentes kommunikécioként, onérvényesitésként hasznaljak.

Azt jelenti, hogy legyiink tisztaban a jogainkkal és alljunk ki mellettiik, de ugyanakkor ne
sértsiik masok teriiletét, érzelmeit, koreit. A mai gyakorlatban az asszertiv kifejezés olyan

viselkedést ir le, melynek soran egy adott érzelmi konfliktusban az egyén képes megvédeni

magat, megovni én-hatérait, s ekdozben a masik fél sziikségleteit is tiszteletben tartja, tehat
empatiaval, kifejezett indulat nélkiil képes reagalni, mégis hatarozott marad. E viselkedés
azonban a megfeleld lelkiallapot nélkiill nem sokat ér. Elsajatitasa Osszetett folyamat,

motivaciot, elkotelezettséget és lelki munkat igényel. Az asszertiv _kommunikécid tartos,

sikeres hasznalata altal az egyén Onértékelése jelentésen nd, szorongas és stressz-Szintje

nagymértékben csokken.*

Az asszertiv kommunikacié nyelvezete az ,, én-nyelv®, azaz az ,, EN-iizenet“.(Vagyis: én

azt érzem, hogy... Azért mert... Nekem mit okoz...).

Természetesen vannak kotele(zett)sségeink is, amit be kell tartanunk és amire mi is

szamithatunk a masik féltSl. fme az asszertiv tl'zparancsolat:2

1. Jogomban dall megitélni sajat viselkedésem, érzelmeimet, gondolataimat, vallalom
érte a felelosséget.

2. Jogomban all nem magyarazkodni vagy igazolni onmagamat.
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4
5
6.
.
8
9

Jogomban all megitélni, hogy felelds vagyok-e és ha igen milyen mértékben
mdasok probléemadiert.

Jogomban all megvaltoztatnia véleményemet.

Jogomban all hibazni és vallalni érte a felelosséget.

Jogomban all ,,nemet mondani*“ vagy hogy ,,nem tudom “.

Jogomban all logikatlan dontéseket hozni.

Jogomban dll fiiggetleniteni magamat masok joakaratatol.

Jogomban all, hogy kimondjam ,,nem értelek .

10. Jogomban all, hogy kimondjam ,, nekem mindegy*.

ey G, , . yqe 1z sr I : 2
Az asszertivitds megnyilvanulasai a verbalis kommunikacidban az aldbbiak:*

X/
o

X/
L X4

RS

X/
° *,

*0

A szandék, a cél hatarozott megfogalmazasa
Az érzések nyilt kifejezése

Egyenes, vilagos allitdsok

Targyszert szavak, kifejezések hasznélata

Nincs kertelés, mellébeszélés

Az asszertivitds megnyilvanulasai a nonverbalis kommunikaciéban a kovetkezok:*

X/
L X4

X/
o

DS

X/
L X4

Magabiztossagot sugalld testbeszéd
A hang hatarozott, meleg, nyugodt
Szemkontaktus

Nyilt, dszinte szemek

Egyenes, kihuzott, nyugodt testtartas

Onmagunk és kornyezetiink elfogaddsa vagy el nem fogadisa négy viselkedési

alapszituaciot/magatartasi format eredményez, amelyet az alabbi dbran tekinthetiink at.
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8. abra Magatartas és magatartasi formak™

Onmagunk elfogadéasa

Agressziv

Onbizalom hianya
Masok elfogadasanak
hidnya

o Negativ érzések masok
irdnt
Harag és vadaskodas

FelsGbbrendliségi érzés

Minden helyzetet
kontrollaIni akar
o Nem érdekli masok
érzése
Kornyezetiink
el nem
fogadasa

Manipulativ

. Onbizalom hidnya,
alacsony 6nértékelés

o Mésok és 6nmaga
elfogadasanak hianya

Gyanakvas
Oszintétlenség

Mésok Onértékelését is
aldéssa

L] Depresszid,
motivalatlansag

Onmagunk el nem fogadasa

Asszertiv

Passziv

Onbizalom, redlis
onértékelés

Masok és énmaga
elfogadasa
FelelGsségvallalas

Erdeklik masok érzései,
gondolatai

Oszinte, egyenes
Meghallgat masokat
Nyiltan kérdez

Onbizalom hianya, alacsony
Onértékelés
Onelfogadas hianya

Negativ érzések ©6nmaga
irdnt

Kisebbségi érzés
Onfeladas
Lelkiismeretfurdalas
Motivalatlansag

Kornyezetiink
elfogadasa

Az asszertivitds nem veliink sziiletett, ellenben megtanulhat6!
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4 ,,Jatéktar” nemcsak pedagogusoknak

4.1 Rahangolédas — bemelegités — fesziiltségoldas

Szigetek®

Elhelyeziink a f6ldon 4-5 szétteritett ujsagpapirt. Dallamos muzsika sz6l magnérol. Mindenki
mozog, tancol a papirok kozott. Ha leall a zene, mindenki az Gjsagpapir-szigetre 1ép. Mar aki
rafér. A lemaradok kiesnek a jatékbol. Eggyel kevesebb papir marad a foldon.
Tovéabbengedjiik a zenét, majd ismét csend. Ujbol ugras a papirra. Addig folyik a jaték, mig
csak egy papir marad.

A csendreflexre épiil a jaték, koncentraciora késztet, de akar azt is megtudhatjuk beldle, hogy
ki segiti a masikat, ki er6szakos stb.

Kellék(ek): magno, ujsagpapir

Spagetti*®

Korbe kell allni, majd mindenkinek meg kell fognia valaki kezét, aki nem kozvetlen
mellette all. Mindenkinek két masik ember kezét kell fognia. A cél Ojra kialakitani a kort,
mikdzben nem engedjiik el egymds kezét. Nem konnyti feladat, néha nem 1is lehetséges, €s
hangsulyozottan sok kommunikaciot és tiirelmet igényel. Ha a gyerekek megértik a jatékot,
nagyon erdsen torekszenek a sikerre. A jatékon keresztil mondtuk el nekik, hogy
mindannyian kapcsolodunk egymashoz és, bar ezek a finom szalak néha ,,6sszebogozdodnak®,

nem reménytelen megtalalni a megoldast.

Zséak buza®
A csoporttagok egymastol karnyajtasnyi tavolsagra allnak. Mindenki azt képzeli, hogy egy
tomott zsdk buza. A zsak valamiért kilyukad, és most folyik ki beldle a buza. Ahogy a zsak

iiriil, ugy lazulnak el a csoport tagjai is. Végiil a zsak, csaknem {iresen ott hever a foldon.

, , 36
Veszélyes Gtszakasz

A csoport tagjai elképzelik, hogy eldszor sikos, majd keskeny, utana hepehupas talajon kell

haladniuk. Egymas utan teszik meg az utat, el0szor lassan, majd gyorsabban.
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Adj hozza egy mozdulatot™®

Az els6é jatékos mutat egy egyszerii mozdulatot. A masodik jatékos elismétli, majd
hozzatesz még egyet. A harmadik az elsO kettd ismétlése utan a sajatjat és igy tovabb. A

csoport vezetdje legyen az utolsd ismétlo.

Osztélyhullémzés35

A sportmérkézéseken tapasztalhaté a nézék hulliammozgéasa. Ezt alkalmazhatjuk az
osztallyal olyan mddon, hogy padsoronként eldrdl hatra, vagy padsorok kozott egyik oldalrol
a masikra végzik a hulldmzast. Kiilon ajanljuk a tanulok figyelmében a szinkront és a

hullamzas folyamatossagat ,,gordiilékenységét mint kivanatos célt.

Lehetetlen®®

Az oOra kezdetén azzal indit a csoport vezetdje, hogy egy teszt kovetkezik. A teszt cime:
Valoban itt kell lennem? Ha valaki atmegy a teszten, az hazamehet.

Mindenki az asztalra teszi mindkét kezét széttart ujakkal. Majd a kozépso ujjakat hajtsuk a
tenyeriinkbe, és gy rakjuk az asztalra.

A kovetkezd kérdésekre kell valaszolni:

- Lehetséges, hogy ujat tanulok még ma? Ha 0gy gondoljdk, igen, emeljék fel a
hiivelykujjukat, majd rakjak vissza az asztalra.

- Van-e olyan, aki szeretne iddben végezni ma délutan? Ha ugy gondoljak, igen, emeljék fel a
kisujjukat, majd rakjak vissza az asztalra.

- Akik szeretnének most sziinetet tartani, azok emeljék fel a mutatdujjukat az asztalrdl, majd
rakjak vissza az asztalra.

- Végiil, akik szeretnének most hazamenni, azok emeljék fel a gylirtisujjukat. (nem lehet) Ha
senki, akkor maradnak, 6rommel veszi tudomasul, hogy mindenki a csoportvezetovel szeretné

tolteni az idejét.

Scherer logikai feladata®

Veégig lehet menni minden vonalon egyszer a ceruza felemelése nélkiil legfeljebb nyolc

szakasszal?
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Megoldas: a

Kossiik ossze a 9 pontot 4 szakasszal a ceruza felemelése nélkiil!

® O o
® o ©
@ @ @ Megoldas:

Egyszerlien csak nevetni-’

Akkor jatsszuk, ha nagyon jo a kedviink. Mindenki sig a bal szomszédjanak egy szép
ajandékot, a jobbnak, pedig egy ajandék felhasznalhatdsagat. Ezutan mindenki elmondja, mit
kapott ajandékba, és mit kell vele tennie. Pl.: szép szempillantast kaptam, és be kell

kereteznem.

Mas valtozatban: Egy jatékos kimegy, a tobbiek megegyeznek egy valaszban, amit

mindig valaszolni fognak.

Pl.: a kint 1év6 bejon és kérdezi: Miért van olyan jokedved? Valasz: Mert a nagymamam

elvesztette a szemiivegét, stb.

Rétestészta>®®

A résztvevok sorba iilnek. Az elsd egy értelmes szoéra gondol, elsd betlijét felirja egy papirra

¢s atadja a szomszédjanak, aki a megkezdett szot sajat gondolata szerint folytatja, vagyis
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hozzair egy betiit, majd atadja a kovetkezdnek és igy tovabb. Ha valaki ugy gondolja, hogy
mar nem lehet tovabb fiizni a sz6t, akkor megmondja. Ha valaki nem tudja tovabbflizni, akkor
megkérdezheti az eldtte levotdl, hogy 6 mire gondolt. Ha tudja, akkor & vesztett, ha nem,

akkor a szomszéd.

Mas valtozatban: Jatszhatjuk szoban is, ha nincs kedviink vagy médunk az irasra.

A Herceg urfi Vizsgéia35

Ketten jatsszak, a tobbiek nézik. Utana 0 szereplok jonnek. A tanar feltesz egy igen egyszerii
kérdést, mert tudja, hogy a hercegecske ugyancsak gyenge elmével rendelkezik, neki azonban
fejét veszik, ha az udvar népe eldtt szégyenben maradna féuri tanitvanya. A hercegecske
valami elképeszté marhasagot valaszol. A tanar vesz egy nagy I¢legzetet, s latszolag
logikusan, bar szenvedd &brazattal ,megmagyardzza”, hogy az udvarnép csodalkozasa

ellenére a hercegfi valasza miért helyes, s6t megujitd jelentdségii.

A jaték lényege a ,,muszaj“ — cselekvés! Meg kell oldani a helyzetet, barhogy is szorul a

hurok a nyakunk koriil.

4.2 Ismerkedjiink

Névkigyd — egymas nevének megtanulélsa.34

Egy résztvevd megmondja a nevét. A kovetkezdé mondja az el6zd tarsa nevét, és hozza
flizi a sajatjat. A harmadik ismétli az el6z6 két csoporttag nevét, €s végiil megmondja a
sajatjat, €s igy tovabb, amig mindenkire sor keriil. A legutoljara sorra keriilé résztvevonek az

egész névsort el kell mondania, mieltt megmondana a sajat nevét.

P6khalé névjaték®

Eszkozok: egy fonalgombolyag jo erds fonallal (kooperacids gyakorlatként torténd

alkalmazéséanal stopperora).

A csoport, esetleg az osztidly tagjai korben iilnek. Az elsé gyerek megfogja egy

pamutgombolyag kezdd szdlat, megmondja a nevét, és a gombolyagot atdobja az egyik
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tarsanak. O is megmondja a nevét és tovabb dobja a gombolyagot, és igy megy tovabb, amig
ilyen modon valamennyi tanuld részese a halonak. A halot aztan le kell fejteni olyan modon,
hogy forditott sorrendben dobja vissza mindenki a gombolyagot annak a tarsanak, akitdl

eredetileg kapta. A visszadobasnal mindig meg kell nevezni a fogadot.

Megjegyzés: A jaték jatszhatoé nevek mondasa nélkiil is. Fontos, hogy a gombolyagot mindig
a fonal folott dobjak. A jaték ligyességet €és figyelmet érdemel, fegyelmezettséget feltételez.
Nagy létszamu csoport esetén javasoljuk a csoport kettéosztasat: az egyik tarsasag figyeli a

jatékot, a masik jatssza, majd szerepcsere.

Otszavas bemutatkozis™

Mindenki sorban bemutatja 6nmagat legfeljebb 6t szdval, utdna megbesz€lés, ennek soran

reagalhatnak a csoporttagok egymas kozléseire.

Rajz és szimbélum®®

Mindenki készit egy kiilon papirlapra egy rajzot, amin ¢letének altala legfontosabbnak tartott
mozzanatait abrazolja. (Aki arra hivatkozik, hogy nem tud rajzolni, azt biztassuk azzal, hogy
nem a rajzkészség a fontos, hanem bemutatkozas — torténjék ez akarmilyen leegyszertisitett
modon is.) Ezutan mindenki taldljon ki egy szimbolumot, ami szerinte leginkabb jellemzi 6t.
Ezt a szimbolumot rajzolja {6l az elébbi rajz al4, ugyanarra a lapra. A rajzokat mindenki
szamara lathatd helyre tessziik. A csoport tagjai sorban odamennek sajat rajzukhoz és
beszélnek rola; ha sziikséges, megmagyarazzak (a szimbolumot is ideértve). A tobbiek
kérdéseket tehetnek fel bemutatkoz6 tarsuknak. Utdna az altalanosithatd tanulsagok

megbeszélésére kertil sor.

Itt sziilettem®®

A tablara felrajzoljuk Magyarorszag térképének vazlatat, a fobb foldrajzi egységek
bejeldlésével. A csoporttagok sorban a tdblahoz mennek. Bejelolik sajat sziilohelyiiket vagy
koragyermekkoruk tartozkodasi helyét. (Ha valaki sziildhelye a mai Magyarorszagon kiviil
esik, természetesen azt jeloli meg.) Ezutan kb. 2-3 percig beszélnek errdl a helységrol. Kérjiik
meg Oket, hogy ne targyszerli, hanem személyes leirast adjanak. Utdna barki kérdezhet, illetve

reagalhat az elhangzottakra. Miutan mindenki sorra kertilt, megbesz¢ljiik a gyakorlatot.
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Notak*®
Sorban mindenki elénekel egy barmilyen miifaju éneket, dalt, amit nagyon kedvel. Ha masok
is ismerik, a csoport egylitt énekel. Az egyes notak utan az illeté réviden indokolj, hogy miért

éppen az adott dalt valasztotta. Utana a gyakorlat tapasztalatainak a megbeszélése kovetkezik.

Viccek®
Sorban mindenki elmond egy tetszés szerinti témaju viccet, amit nagyon kedvel. Itt is sziikség
van a valasztas indoklasara. A gyakorlatot a kapcsolodd gondolatokat, érzéseket jelzo

beszélgetés zarja.

: 4
Az én kezem, a te kezed>+3%%
Eszkozok: : A/4-es rajlap €s irdeszkdz minden résztvevd szamara

Péarokba rendezddnek. Feladatnak kapjdk, hogy egymas kezeit koriil kell rajzolniuk. A lapra
jelezziik: ez X Y keze — rajzolta: X Y. A rajzba az érintett valamely (kizardlag pozitiv)
tulajdonsaga is beirhatd (pl. baratsagos, segitOkész, melegszivii stb.). A végén a ,kezek*

kifliggeszthet6k vagy az ,,én notesz* lapjaiba illeszthetok.

4.3 Kommunikacidés jatékok — a beszéd- és iraskészség fejlesztésére

Nyelvtorok>>4°

» Egy méterrel megrovidebbitendo.

»  Sz6ros horesog szorpot szoresog, s ratdrnek a horesog gorcsok. Hogy ne jarj ugy,
mint a horcsog, igyal inkabb pezsgds froccsot.

» Két kiskut kortil, két tarkatyuk koriil keriil.

» Kedden kedvem kerekedett, kimentem a kertbe kocsikazni, Kocsikazas kozben
kitorott Karoly kocsisom karja. Kalman kérek két kild kamfort, Kéaroly kocsisom
karja kikezelésére.

» A szamarnal szomorubb Szemere sem szerzett hamarabb szamarfi szamarat
szomorll szamara szamara, ezért sok szomoru szamdarkonny szemerkélt a
szamarnal szomoribb Szemere szomoru szamara szemébol.

> Vonaton egy &riilt, melléje egy ér iilt. Oriilt az 6riilt, hogy melléje egy Or iilt.
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> DOomotor Odon toroktdl 6rokolt torott kocsogon okorkoromporkoltdt fézott.
Okorkoromporkolt folott bogoly kordzott. Dogodlj bogdly! — bombolt Odon.
Okorkoromporkslt folott, £l — ol rohdgott: ho — ho.

» Potyogo klotyo felé totyog a lotyo, de mar késd, mert a rotyogd gatyobdl potyog a
motyo.

» Mar 6sz volt szinte, mikor egy Oszinte 6sz inte, hogy legyek Oszinte, mert O
szinte, Oszinte.

» Meguntam Gyérnek gyonyorli gyongyvaraban laktomat,mert a Duna, Raba,
Rabca ragja labamat.

> Nem lehet a Marta masé, mert a Marta, mar Tamasé.

» Két kupac kopasz kukac, meg két kupac kopasz kukac, az négy kupac kopasz
kukac.

» Egy icike-picike pocok pocakon pockolt egy masik icike-picike pockot, mire
a pocakon pockolt icike — picike pocok is jol pocakon pdckélte az 6t pocakon
pockol6 masik icike-picike pockot.

» A gyarkémény reszelt orman, élt egy hétig reszelt torman.

» Azt mondjak a hatalmasok, hogy akinek hat alma sok, az mar elég hatalmas ok,
hogy ne legyen a hatalma sok.

» Csetneki csikos itat a Tiszan, sarga csiingds csengd cseng a csetneki csikos
csengos csikaja nyakan.

» Nem hallottam szebben sz6l6 szép sipszot, mint a szaszsebesi szépen szo6lod szép
sipszot.

» Zabra zebra zsebre zabra, habra rebbencs hebrencs babra ugra bugra zsupsz
a kutba pulyka huzta dudva lukba ragva falt a kutba.

» Moszkvicsslusszkulcs, zaporozsec slusszkulcs, zsukslusszkulcs.

> Te tetted e tettetett tettet, te! Te tettettet tettek tettetese, te!

Folytasd a megkezdett mondatokat!®%°4°

Az ilyen tipusu feladatokkal az a célunk, hogy a vagyainkat, gondolatainkat
kiilonbozoképpen kifejezhessiik, mely egyrészt a szobeli kommunikacios képesség
fejlesztését célozza, masfeldl, ha irasban végeztetjiik, akkor pedig kivaloan alkalmas az

irasbeli kommunikécios készség fejlesztésére.
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J6 kedvvel jovok iskolédba, ha...

JOl esik, amikor...

Orommel tolt el, ha. ..

Szeretem, ha...

Boldog vagyok...

Nagyon meg volnék elégedve, ha...
Arra vagyom, hogy

Nekem az a legfontosabb, hogy

El sem tudndm képzelni az €letet anélkiil, hogy...
JO lenne, ha...

Elhataroztam, hogy...

Nem sajnalnék semmit...

Oriilnék, annak...

Szeretném, a képes lennék ra,

Az volna a legnagyobb jutalom, ha...
Az ¢életben a legfontosabbnak...
Nagyon nem tetszene nekem...
Semmiképp sem egyeznék bele...
Bantana, ha

Nagyon sajndlnam, ha...

vV VV V V VYV VYV V V V V V VY V V VYV V V V VYV V

Céljaimmal ellenkeznék, ha...

Sz4jrél szajra vagy Pletyka — az informaciok torzulasanak megtapasztal'élsa34’3‘r"36’39

Eszkozok: tabla vagy tacepao és irdeszkdz, az lizenet eldre elkészitve tacepaon,

megfigyelési lap a megfigyeldknek, esetleg videbkamera.

A demonstracidra onként jelentkezdk egyikiik kivételével kimennek a szobabdl. A bent
maradonak a csoportvezetd lassan €s jol érthetden felolvassa az iizenet szovegét egy papirrol.
Ezutdn még egyszer felolvassa ugyanigy. Behivjdk a masodik személyt, akinek az elsd

emlékezetbdl elmondja az tlizenetet. Kérésre még egyszer elmondhatja 6 is.

A gyakorlat ugyanigy folytatddik, amig az utolsénak marad6 is meghallgatja az {lizenetet,

majd a tablara vagy tacepadra emlékezetbdl folirja. Ezutan emellé tessziik az eredetileg
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fololvasott {izenetet ¢és Osszehasonlitjuk a kettdt. A megfigyelok beszamolnak
tapasztalataikrol. Ha videofelvétel késziilt, ennek visszanézésével ellendrizhetjik a

megfigyelések pontossagat.
A felolvasott iizenet:

A Kovdcs-hazasparnak két gyereke van. A fiu most érettségizett, a lany 6sztol dolgozni
fog. Elhataroztak, hogy a nyarat egyiitt toltik Nyugat-Europaban. A régi Ladajukkal szerettek
volna utazni, de tartottak attol, hogy nem birja majd a hosszu utat, ezért Bécsig vonattal
mentek, onnan pedig egy ottani utazasi iroda turistabuszaval tették meg a kérutat. Elészor
dtmentek Ausztrian, s kézben néhany napot Tirolban toltottek. A svdjci-francia hatart
Bazelben lépték at. Fo céljuk Parizs volt, ahol a torténelmi emlékeket és a mai életet akartak

megnézni. Az oceanhoz idén nem jutottak el, de egy hetet még a Balatonndl toltenek majd.

K&vesd az utasitasokat! 383940

Cél: a verbdlis ¢és a képi kifejezés kiilonbségeinek megtapasztalasa, az ebbdl eredd

kommunikécios nehézségek szemléltetése és az athidalds modozatainak megvitatasa.
Eszk6zok: harom egyszer(i kép,tabla vagy tacepao, amelyre rajzolni lehet,kréta, illetve filctoll.

Az, akinél a kép van olyan utasitasokat ad, amelyek alapjan parja ujra tudja rajzolni a képet. A
feladatot legjobb el6szor nagy rajzlapon szemléltetni. A rajz részeit nem szabad sem
egyenesen megnevezni sem pedig hasonlatot hasznalni pl. ,rajzolj egy labat” vagy ,,olyan
mint egy fogantyl”. Egyértelmii megfogalmazasokra kell torekednie pl.: rajzolj egy félkort,
kis négyzetet stb. Annak, aki az utasitasokat adja, nem szabad latnia a késziil6 rajzot é snem
valaszol arajzold kérdéseire sem! Ha valaki r4jonne, hogy mit is rajzol, ezt nem szabad
elarulnia! A parok felcserélik a szerepeket. Ha kedviik van r4, maguk is kitaldlhatnak egy
képet. Fiatalabb gyerekek esetében jobb, ha az utasitdsokat el6zéleg megfogalmazzuk. Azt
tanacsoljuk, hogy a képek minél egyszeribbek legyenek( tedskanna, héoember, kerékpar,

kiskanal, asztal stb.).

o Konnyli/nehéz volt-e a képeket helyesen lerajzolni? Miért?
« Erthetd, pontos informéaciokat kaptal/adtal?

e A jo informacidok mindig pontos képet eredményeznek?
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e Volt-e gy, hogy a tarsad nem tudott megérteni annak ellenére, hogy szamodra
teljesen vilagos volt, amit mondtal?

o Megesik-e veliink valami hasonlo, ha valakinek valami fontosat szeretnél elmondani?

o Ilyen helyzetben mit tehetiink?

e Milyen félreértések adddhatnak kommunikacidos nehézségekbdl a csalddban, az

osztalyban, az iskoldban?

Mondd mésképp!39’4o

Szblaltassuk meg minél tobbféle modon az alabbi kifejezéseket: UGYE, NAHAT, NEM,
IGEN, PERSZE vagy egész mondatokat, mint HAT MEGIOTTEL, HETFON
TALALKOZUNK, KEPZELD EL, DE JO stb.

Pl.: agressziven, szorongva, meglepetten, hatarozottan, hatarozatlanul, dithésen, szerényen

sth.!

Készitsiink a sziilok részére meghivot a sziildi értekezletre, ballagasra, iskolabalra 13638

Készitsiink beszamoldt az iskolabalon torténtekrdl blog, e-mail, Facebook-os bejegyzés,
136,38

sajat naplobeli beszamolo, barati iskolanknak elkiildott levél forméjaban

Magyardzzuk meg szerelmi csalodasunkbdl fakadod zaklatott lekidllapotunkat

a sziiléknek, a baratunknak, az iskola pszichol(')gusénak!36’38

Készits vicces hangvételii 6néletrajzot!**

Meseatirat>>=°

frjunk 4t egy-egy ismert mesét tobbféle néz3pontbol! Pl: Piroska és a farkas meséjét
anagymama szemszOgébdl és a farkas nézdépontjabol! Hofehérke és a hét torpe a torpék

nézOépontjabol!
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Siisii*

Mindenki megall egy helyben és két kezét tenyérrel eldretartja. Szdmolasra becsukjuk a
szemeket, és elkezdiink ide-oda maszkalni. Ha két ember talalkozik, tenyeriiket 6sszecsapjak
¢s "stisli" felkialtassal tidvozlik egymast. (A ,,siisii koszonésre ,,siisti““-vel kell valaszolni.)
Igen am, de a sok ember koziil van egy néma (a jaték elején a jatékvezetd jeldli ki), aki nem
fogadja a koszonésiinket, sét a vele vald taldlkozas utdn mi is elnémulunk. A jaték végére a

kezdeti "siisii-siisii" hangkavalkad teljes némasaggé valtozik.

Errdl jut eszembe>>%

A jatékosok korbe iilnek. Az elsd mond egy szot. A mellette {ilének olyan szot kell
mondania, ami kapcsolatos az el6z6 szoval, tehat arrdl jutott az eszébe. Ha a kapcsolat nem
nyilvanval6, barki rédkérdezhet az Osszefiiggésre. Ha a jatékos nem tudja a kapcsolatot
megmagyarazni kiesik vagy zdlogot ad . pl. labda, rét, fa, cseresznye, viz (a cseresznyét meg
kell mosni), hajo, kémény, fiist, stb. Kicsik, nagyok szivesen jatsszak. A jaték jol fejleszti az

absztrakcios €s asszociacios képességeket.

Blogbejegyzés — versiras™®

a) Olvasd el averset, majd képzeld magad a verset szavaldo sziild helyébe és irj

a helyzetrdl blogbejegyzést!

., Kis pisis picirim,
hisztid kibirni kin! Kin!
Mit niisz?

Hisz nincs bibi,

sirni min nincs itt.

Csitt! (Varré Daniel: Egyhangu ringato)

b) Ha mar belejottél az irasba, akkor irj egy rovid verset a babasirasrdl, amelyben hasznalj

minél tobb hangutdnzoé szot!
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Hanvféle iizenet olvashatd ki a szévegb61?38’40

., A kirdalynét megolni nem kell félnetek jo lesz ha mindenki beleegyezik én nem ellenzem. *

Valaszaitokat indokoljatok meg! Ajanlott kozpontozassal kezdeni a feladatmegoldast!

Hatarozzuk meg a kommunikacid tényezdit, illetve valamelyik hiényét!35’38'39

a) ,, Holderin ist ihnen unbekann? — kérdezte dr. K.H.G., mikézben a l6dognek a gédrot
asta.

- Ki volt az? — kérdezte a német ér.

- AKi a Hyperiont irta — magyardzta dr. K.H.G. Nagyon szeretett magyardzni. A német
romantika legnagyobb alakja. Es példdaul Heine?

- Kik ezek? — kérdezte az or.

- Kolt 6k — mondta dr. K.H.G. — Schiller nevét sem ismeri?

- De ismerem — mondta a német dr-

- Es Rilkeét?

- O tis — mondta a német dr,és paprikavoros lett, és lelotte dr. K.H.G-t. “

(Orkény Istvan: In memorian dr. K.H.G.)

b) Katit tegnap a szomszédasszonya meglatogatta, bejott koszont, és elkezdett beszélni. A
gverekeérdl, aki nemsokdra érettségizni fog, de nem tudja hova megy tovabb tanulni, majd a
férjerdl, akinek most probléemai vannak a munkahelyén, majd a kutyadrdl, akit allatorvoshoz
kellett vinni. Kati szohoz sem jutott, pedig probalt reagdlni, de meg sem hallgatta a
szomszédasszony. Aztan egyszer felugrott, mondta neki nem sok ideje van csak egy par percre

ugrott be.

C) Sajo: Nicsak, egy Hacsek!

Hacsek: Hat hol volt eddig, Sajokam, hogy nem lattam hal’istennek?
Sajo: Ne is kérdezze, elszantam magam.

Hacsek: Nem tudtam, hogy maga mezégazdasaggal is foglalkozik.
Sajo: Nem elszantottam. Elszantam magam.

Hacsek: Es mire?
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Sajo: Nem élet az élet, ha az ember nem ismeri a nagy filozofusok miiveit. Két honapja bujom
a konyvtarakat.

Hacsek: Mért bujja? Olyan alacsonyak, hogy nem lehet folallni?

Sajo: Ne hiilyéskedjen! Tudasszom;.

Hacsek: Nem is tudtam, hogy ilyen jo6 kimérés mtikodik a konyvtarban.

Sajo: Nem tud maga semmit. ...amikor az ember feje szomjuhozza a tudast...

Hacsek.: Kiszaradt az agya? Pincér, hozzon ennek a szegeny embernek egy pohar vizet!
Szivosaallal, mer’ az agyaba lesz.

Sajo: Dehogy szaradt ki. A konyvtarban végre csend van és nyugalom.

Hacsek: Ennyi erével temetdbe is jarhatna... (Podmaniczky Szilard:Hacsek és Sajo, részlet)

A képek alapjan foglald ssze az internetes kommunikacid = kapcsolattartas, ismerkedés

Veszélyeit!36'38

9. abra Internetes ismerkedés

; Szial

! A
Facebook-on

ismerdsdk

facebook

olyan, mint a borton: egy helyben iilsz,
az idédet fecsérled, van profilképed
és mindenféle falakra irogatsz

Ervelés — ,»A netnyelv mint hivatalos nyelvhasznéllat“38

Alkossunk két csoportot. Az egyik csoport késziiljon érvekkel a feltevés mellett. A masik
csoport késziiljon megfeleld érvekkel az érvelés ellen. Mindkét csoportnak 3 perces

felkésziilés utan ismertetnie kel laz allaspontjat.
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Kérdezz kérdezz!

Hogyan mondanad nyilt kérdésfeltevéssel: Tetszett ez a kidllitas? Eljossz hatkor
amoziba? Meérges vagy? Akarsz jatszani? Milyen kérdéstipushoz sorolnad be az

elhangzottakat?

Megoldés: Zart kérdések voltak a feladvanyban. Nyiltan igy hangzananak: Mi tetszett
a kiallitason? Mikor érkezel? Milyen érzéseket valtott ki beldled...? Mihez van kedved ma

este?

4.4 Nonverbalis kommunikacio

Erzelmek a képeken35’40

Arcképek segitségével ismertessiink fel kiilonbozo érzelmeket!

frd a kézmozdulatok ald a j elentésiiket!>*4°

10. abra Testbeszéd — kezek

,ié%
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Emotikonok®®

a) Egyszert piktogramok segitségével mutassuk be aktudlis hangulatunkat! Készithetiink

egy egész sorozatot is, és alkalomadtan csupan meg kell keresniink az éppen aktualist.

b) Milyennek latod?**

Az arcok kifejezésérdl olvasd le tulajdonosuk lelki allapotat! PI.: mérges, meglepett stb.

11. abra Emotikonok

S
~ 20 (=S g9
@& & D

22) (22) (22 ()

2l X, = ;

) e ‘ s
.

Netnyelv*®

Milyen hangulatot, érzelmet fejeznek ki az alabbi jelek? Probalkozzunk pontosan

megnevezni a jelentésarnyalatokat!

) 8-) 2(
:0 ( AN
P 0.0 -*
3 yi

<3
>:( :-D

Olvassunk a testbs1>>%

a) Filmrészletek, képek, festmények, szinpadi jelenetek alapjan probaljunk ,,olvasni®

a testtartasbol és kovetkeztetni a szerepld jellemére!
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b) Az alabbi két kép alapjan hatarozzuk meg milyen a szerepl6k hangulata, illetve milyen

viszonyban vannak egymassal, mirdl beszélgetnek!

12. abra Testbeszéd-testtartas
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Néma érzelmek vagy Félelem a kalapban®>*

Mutasunk be érzékletesen kiilonbozé érzelmeket (harag, dith, megbantottsag,
fajdalom, 6rom, részvét...) a tekintet révén, a testtartds révén, a mimika segitségével és
mozdulatokkal!

A jaték masik véaltozata, anikor egy kalapbol mindenki huz egy lapot és azt probalja szo
nélkiil, gesztusokkal és mimikaval minél hitelesebben megjeleniteni. PlL.: dith, meglepetés,

orom, faradtsag, félelem, kivancsisag stb.

Tiikorkép — a nonverbalis kommunikacid, a metakommunikécios jelzések megértése.gg’41
A résztvevOk parokat alkotnak. (Lehetdleg egyforma termetli személyek keriiljenek egy
parba.) Az egyikiik a ,tiikor, a masik a tiikor elétt all, s kiilonbdzé mozdulatokat végez.

(Beszélni nem lehet!) Ezt a parja visszatiikrozi. Kis 1d6 mulva a parok szerepet cserélnek.

Megjegyzés: fontos, hogy a jaték alatt nyugodt 1égkdr uralkodjak a teremben, figyeljenek

egymasra. Csak a feladat végén beszélhetnek a parok egymassal.

Karmesterjaték (ki a kezdeményezéi?)35’36

A csoport tagjai korben iilnek. Egy gyereket kikiildenek, és a benn maradok megegyeznek a
karmester személyében. Az ¢ feladata elkezdeni a mozdulatokat, melyeket a korben tilok
lehetdleg azonnal utanoznak. A kint (egy) levé gyereket behivjak, neki kell kitalalnia, ki a

,,karmester®.
Némajatek>>

Mottdja egy 6si kinai kozmondas is lehetne: ,,Ha elmondod, elfelejtem. Ha bemutatod,
emlékszem rd, ha belevonsz, megértem.” Alkossunk 3-f0s csoportokat, akik testtartassal,
mozdulatokkal, gesztusokkal eljatsszak egy FA fejlodését, valtozasat a négy évszaknak
megfelelden: a bimbozo, riigyezd tavaszi fat; a kifejlodott zold nyari fat; a hervadt, de szines
Oszi fat; a csupasz, zorgd agu téli fat! A jaték végén vitassdtok meg, hogy mit értett meg

a kozonség a jelenetbdl!
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Jarj ugy, mint>>362°

Kivalasztott térben, megfeleld zenére alland6 mozgast végziink az utasitdsoknak
megfelelden.
Jarj ugy, mint a pingvin! Jarj Gigy, mint a részeg tengerész! Jarj Gigy, mint egy faradt, id6s
ember! Jarj Ggy, mintha hideg télben jégen kelnél at! Jarj ugy, mintha lopakoddé macska

lennél!

Szoborjaték 85,3941

Az asztalokra nyolc szokartyat helyeziink el. A parok egyik tagja szobor, mésik tagja a
szobrasz. A szobrasz huz egy kartyat, a kartydn szerepld mozdulatnak megfeleléen bedllitja

szobrat. A szobor kitalalja, hogy mit csinal 6.

Ki vagyok én+%°

Jelenitsiik meg cselekvéssel az alabbi példékat: csodalkozé tekndsbéka, a tibeti ldma,

eltévedt pok, balnavadasz, saman, betord, ¢éhes medve, katona, hegediimiivész stb.

45 Onkép, 6nismeret

Kettds gyémant — toltsd ki a feladatlapot!*

14. abra Kettos gyémant-kiilsé tulajdonsagok

Kiils5 tulajdonsagok,
megjelenés:

velesziiletett

képességek
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15. abra Kettos gyémant-belso tulajdonsagok

Belso
jellemvonasok:

szellenti képességeh

magatartas,

hit, cél

Tal4lj sajat jelet!®*®

Mindenki egy A5-6s méretii lapra szines ceruzak hasznalataval 5 perc alatt rajzol egy
onmaganak kitalalt sajat jelet, képet, mintat, amely 6t jellemzi. A megbeszélés soran

elmondja, hogy miért valasztotta a jelet, hogyan kapcsoldodik a jelleméhez!

Harom legfon‘[osabb39

Mindenki elmondja azt a harom legfontosabb dolgot, amelyet magara jellemzonek talal

¢s amelyen keresztiil masok is felismerik 6t.

Mi lenne, ha.. 34*>%

Képzeljiik el magunkat, ha valamilyen konkrét allat, novény, természeti jelenség,

butordarab vagy fogalom lennénk! Mindenki magyarazza meg a véalasztasat!

Jellemezziik magunkat ugy, hogy ajellemzd tuladonsagunk a neviink kezddbetlijével

egyezzen! PL.: EVA= érdekes, vidam, aggodalmaskodo.*

Dicsel<edi1'ink39’41

frjunk 6ssze 6t dolgot, amiben mi vagyunk a legjobbak! PI.: legjobban fozok kavét,én

vagyok a legjobb takaritond.
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frjunk 6ssze 6t olyan dolgot, amit nem szivesen csinalunk! Pl.: Igazad van, lusta vagyok.

Igazad van nem szeretek mosogatni. Igazad van utalok siitni.

Milyen érzés jot,ill. kellemetlen dolgokat mondani magunkrdl? Miért? Melyik volt

konnyebb a dicsekvés vagy az onkritika?

Az énbizalom haromlabu széke — probald kitdlteni a feladatlapot!®*

16. abra Onbizalom — haromlabu szék

AZ ONBIZALOM HAROMLABU SZEKE

ird valaszaidat a szék lébaibatl

. -] %
A [ Masok azt
' mondjak

ELISMERTSEG

KEPESSEG FELELOSSEC

4.6  Asszertivitas a gyakorlatban'®*

A kritika elfogadasara harom technikat alkalmazhatunk sikeresen:

a) kitart ajtok technikdja = Igen, igazad van....
Igazad lehet, hogy...

Igen, az igaz lehet, hogy... kezdetii megfogalmazasok.
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b) negativ kérdezéskodés = amikor egyes szam, elsé személyben kérdeziink, nem ironizalunk,

konkrét kérdéseket intéziink a masik félhez:
= Tényleg, latod...
= Hogy érted ezt
C) negativ asszercio = elfogadni, hogy hibaztunk és semmi mas.
= Igen, nem kellett volna ugy nekitdmadnom...
= Tényleg sok dolgot elfelejtettem elmondani...
= Nem tévedsz, ez nem sikeriilt....

A kompromisszumkotés technikédja =

alapja a k6zos megegyezés. Pl.: Hogy egyezhetnénk
meg? Van valami javaslatod? Hogyan javithatunk rajta?

Az elromlott lemez technikdja = magyarazkodas nélkiil ismételgetni a masik fél nézetét,

véleményét, kérdését stb. mindennemii valtoztatas nélkiil! Egy id6 utdn a mésik fél megunja

és konfliktus nélkiil megoldédik a helyzet.

A szabad informécidk technikdja = az informécidk benniinket jellemeznek, amelyeket

joakaratunkbol osztunk meg masokkal vagy nem. Semmi sem kotelezd!

Az ¢épitd kritika gyakorldsa = gy fejezziik ki nemtetszésiinket, hogy ne legyen sértd.

Konkrétan megfogalmazzuk az elfogadhatatlan cselekvést, tulajdonsagot, viselkedést.

PI:
BOSSZANT, hogy ELVAROM, hogy MELTANYOLOM
Bosszant, hogy mindig | Elvarom, hogy pontos | Méltanyolom benned
késel! legyel. a kitartast.

Mondjunk NEMET!

Ha ,,nemet* akarunk mondai, fontos tisztazni, hogy tényleg ezt akarjuk-e. Fel kell mérniink

a kovetkezményeket! Aztdn mondhatjuk: ,, NEM*, ,, Nem akarom*, ,, Nem, készonom, ez nem
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eérdekel “, ,,Nem, ezt nem tudom megtenni*, ,,Nem, sajnos, ez nem felel meg nekem “.Nem

magyarazkodunk, nem mentegetdziink, legfeljebb egy okot hozunk fel. Mindig hatarozottan!

Az aktiv hallgatas

Aktiv hallgatasrél akkor beszéliink, ha az iizenet fogaddja, kodoloja aktiv résztvevoje
a kommunikacionak. Figyelmét Osszpontositsa, azt hall, amit a beszél6 mondani akar,

visszacsatol vagy megismétel bizonyos informéciodkat, empatikus, konnyedén visszakérdez.

Az .EN- és TE-iizenetek*

a) Bardindd megjegyzi, hogy csunya az uj ruhdd. Ezzel megbant, mert Te vdlasztottad a ruhat

és ezzel az izlésedet szolja le. Véalaszodban hasznalj én- és te-lizenetet!

MEGOLDAS
TE-tizenet: A tiéd sem sokkal szebb! Nincs izlésed, nem értesz hozza!

EN-iizenet: Ez rosszul esett, mert én valasztottam.

b) Apa otthon ujsdagot akar olvasni, de a gyerek nem hagyja békén, az 6lébe mdszik. Az apat

idegesiti.

MEGOLDAS
TE-lizenet: Sose zavarj meg senkit, ha olvasni akar!
EN-iizenet: Nem tudok egyszerre olvasni és jatszani.Nagyon zavar, ha nem pihenhetek egy

kicsit és nem olvashatom el az Gjsagot.

C) Batyam csufol a bardtaim elétt.

MEGOLDAS
TE-iizenet: Nincs jobb dolgod, mint engem cikizni!

EN-iizenet: Amikor kicstfolsz, rosszul esik, mert védtelen vagyok.

d) A tanulé az osztalyban egész nap duzzog és szomorunak tiinik.Az osztalyfénok nem tudja az

okat.

MEGOLDAS
TE-lizenet: Ugyan mar, hagyd abba ezt a duzzogast! Vagy menj ki és ott pukkadozz!

53



EN-iizenet: Ugy sajnalom, hogy ilyen szomorunak latlak. De nem tudom, hogyan segitsek,

mert nem tudom, hogy mitdl vagy ilyen rosszkedvii.

Android*®

Alkossunk parokat. Az egyik a robot, a masik a gazdaja. Te egy 0j kisérleti robot vagy, aki
most kertilt az 4j gazd4jdhoz. Amit tudsz az a kovetkezo:

* képes vagy megérteni a rovid tdmondatokat

* nem vagy képes 0sszefiiggéseket megérteni

*pl.:ha azt kérik, hogy vedd fel a f6ldrdl a ceruzat, azt nem érted, mert nem mondtak meg
hogyan kellene

Teljesitsd gazdad utasitasait! A feladat: kérj tollat egy lanytol; foglalj helyet az els6 sor
kozepén; nyisd ki az ajtot; ird le a pontos iddt!

Kapu®

Kivalasztunk,ill. sorsolunk egy személyt, aki kint varakozik a folyoson. Addig a tobbiek kort
alkotnak, de nem fogjdk meg egymads kezét, csupan a valluk kozelit egymashoz. Két személy
kozott jeloljiik ki a ,,kaput”. A kapu csak akkor nyilik ki, ha a folyoso levé személy kitalalja,
hogy hol van. Ha elkésziiltiink, akkor a folyosordl bejon a hunyd, bedll a korbe €s végignézi
a kort alkotokat. Probalja kitatalni, hogy kik kozott van a kapu. Tobbszor probalkozhat,
altalaban haromszor, 4m a kapu csak akkor nyilik, ha pontosan a kijel6lt két személy kozott
akarna kimenni a korbdl. A tobbiek ,,pokerarccal” varjak a végeredményt. Beszélniiik sem

szabad!

Or, enged] be a kincshez!*®
A csoportbol kivalasztjuk az ,,(")RT“, aki védi a , KINCSET*“. A tobbi résztvevd feladata,

hogy bejusson ¢és megszerezze. Mindenki maga donti el a stratégiat, amit felhasznal. Egy
kotelezé eleme van a jatéknak, amit mindenkinek hangosan el kell mondania: ,,Or, enged;j be
a kincshez!*.

Megoldas: Az 6r csak akkor engedi be a kincsvadaszt, ha a kommunikacioja hiteles!
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5  Osszegzés

., A szavak oktatnak, a példak vonzanak. ** (ismeretlen szerzo)

A 21. szazadban rengeteg modon kommunikalunk: a jelbeszéd, az e-mail, a facebook,
a twitter, az SMS, az MMS, a skype, a telefon, az él6beszéd azaz a beszélgetés, a tanitasi orai
felelés stb. mind-mind magatol értetddéen a kommunikécié része. Talan didkjaink szdmara
kevésbé egyértelmi az, hogy az integetés, a kutya ugatasa, a bologatas, a homlokrancolas, az
Osszekulcsolt kéz és még sok mas egyéb is ugyanigy kommunikdcié. Igaz, nem kotddik
kozvetleniil az emberi nyelvhez. Ugyanis kommunikacio 1étrejohet allat és ember, ember és
gép, sot gép és gép kozott is. Tehat nemcesak verbalis, szavakon alapuldé kommunikacios

formak 1éteznek.

Sz6lni kell a pedagdgus felelosségér6l az anyanyelvvel kapcsolatosan is. A nyelvi
fejlédés, a megszerzett tudds akommunikdcios képességek fejléddésével szoros
kolcsonhatasban van. Ma mar nemcsak aminket koriilvevé nyelvek hatnak az
anyanyelviinkre, hanem az online vilag és az ennek révén megvaltozott kommunikacios
szokasok is. A nyelv tudatos és igényes hasznalatdhoz sziikséges, hogy ismerjik a nyelv
lehetdségeit. Fontos, hogy minél tobb nyelvvaltozatot ismerjiink és hasznéaljunk, és hogy
minden kommunikécids helyzetben a megfeleld kodot valasszuk. Szadmunkra, kissebségi
létben €16k szamara a kommunikacids kultarat els6sorban az anyanyelvi kultura jelenti.
Megorzése, fejlesztése, tovabbvitele elsérendi kotelességiink. Az anyanyelv apolasa nem
csupan a magyar, hanem minden tanar feladata. Ezt nem csupan a nyelv védelmében kell

vallalnia minden pedagdgusnak, hanem sajat pedagogiai hatékonysaga érdekében is.

Bizunk benne, hogy eme ,.tanari segédlet™ is hozzajarul az eredményes munkajukhoz.
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PRILOHY - MELLEKLET

Priloha A

70l lehet-e kommunikalni veliink? 4

PR - neha tobboyir | mindig
Allitas HEMIZAZ | ez eigaz igaz
1. Ha masokkal beszélgetek, gondolataim 1 5 3 s
gyakran elkalandoznak
2. Amikor esténként az asztal koril iiliink, az 1 5 3 1
drik repilnek, mintha percek volnanak.
3. Ha egy idegennel egyiitt kell lifteznem, 1 5 3 s
feszélyezve éreem magam.
4, Véleményem elmonddsiban nem hagyom _
Yy - = 1 2 3 4
magam korlitozni.
5. Figyelmesen tudek meghallgatni masokat. 1 5 3 1
6. MNehezemre esik. hogy ellentmondjak ;
e 1 2 3 4
masoknak
7. Partmerségiink helyreillitisa érdekében 1 5 3 1
gyakran kellemetlen vitiba bonyolédunk.
8. Mondataimat gyakran kezdem igy: .Igen, ;
de.” = 1 2 3 4
9. Csaknehezen tudok szdtlan maradni. 1 5 3 s
10. Veszekedés kizben hajlamos wvagyok a ;
SamREHes 1 2 3 4
mélyiitésekre.
11. Vitdiim rendszerint megnyugtatd mddon ;
- e 1 2 3 4
fejezddnek be.
12. Nehezemre esik kimondani, mit gondolok .
‘o 1 2 3 4
valdjaban.
13. Néha nagyon sértd mddon vitathozom. 1 5 3 4
14, Jél meg tudok érteni masokat. 1 5 3 s
15. Feszélyez, ha madsok eléttem sirnak. 1 5 3 1
16. Jo oktatd vdlna beldlem. 1 5 3 s
17. Vita esetén inkibb az .En", nem a .Te" ;
A, 1 2 3 14
szdval kezdem a mondatomat..
18. Ha mdsokkal beszélgetek, szeretek gyorsan ;
. P = = 1 2 3 4
a targyra térni.
19. Gyakran wvan az az érzésem, hogy
mondancm kellene valamit, de nem tudom, 1 2 3 4
mit.
20. Még ha nincs is igazam, clyan hatdrozottan
képviselem az dllispontomat, hogy ;
. ) - 1 2 3 4
masokat is képes vagyok
elbizonytalanitani.
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Priloha A.1

Ertékelés: J6l lehet-e kommunikalni velunk?

A tipus B tipus C tipus
kérdés pontszam kérdés pontszam kérdés pontszam
3: 1 2.
6. 4. S.
9. 8. i
12, 10. 11.
15. 13. 14,
15. 17. 16.
20. 18.
oOsszesen: Osszesen: Osszesen:

A-tipus: a harmonia keresese konfliktusokat teremt

Az e csoportba tartozoknak problémaik vannak partnerukkel. Kiléndsen az esik
nehezukre, hogy partneruk negativ érzéseirol elbeszélgessenek vele. A problémdk elol
valo kitérés, ill. a nem megfelelo beszédmodor azt eredményezi, hogy az illet6 vagy ala-
vagy tilbecsili partnere érzelmeit. Emiatt dllandésulnak a konfliktusok. Ne riadjanak
vissza a helyzet tisztazasitol! Ha szoban nem megy, levelet is irhatnak!

B-tipus: 1-2-3 - Kié a hatalom?

Ha az ebbe a csoportba tartozéknak problémdjuk van a partneriikkel, annak hatalmi
konfliktus az oka. A vitdk célja ilyenkor a pillanatnyi eroviszonyok tisztizasa. A
vitapartnerben mindig az az érzés marad, hogy nem értik meg és véleményével alul
marad.

C-tipus: a jo beszedkultura mindennél tobbet ér

Az e csoportba tartozok jitszi konnyedséggel tudjdak elérni masoknal a termékeny
véleménycserét, és konnyen tudnak érzelmi kapcsolatokat létrehozni. arra is képesek
megértessék a probléma lényegét és meg is oldjik azokat!

Ha vitara keril a sor, célratorden viselkednek, de sohasem bantanak meg senkit. Ha
sziikséges, kelloen rugalmasak is tudnak lenni, képesek revidedlni nézeteiket.
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Priloha B

A kommunikéci6 altalanos tényezc'ii:38

Aktiv % Megjelenés g{ g:zﬁzﬁ 3
k\f Frigura |
{ Bomzin___
Sk
) Teto» Alas sth,

fTestbeszéd o Testtartis
: ‘ elYezLedea Il
%Kommunildzcié v Mlmd;?;t
‘ oreografiltm,
: e Csond \
Hang és beszéd §
Y : T Beszéd f
iL_Utinzok] /jelzok '
T Frek.zene |
Irds
Foveb jelzés ¢
f L \.{ Reklam”

| Megjelenés ’1 Cselekvés |

Testoeszed | T Ajandék

f ang ¢s beszed | :
Passziv s a,b.bes Zed A Passziv
Egveébjelzes |

)

R
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Priloha C

A kommunikécios kozlésrendszer megoszlasa szazalékokban:™

m Verbadlis
W Vokalis

= Non-verbalis
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