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Uvod

Po transformacnych procesoch v Slovenskej republike po roku 1989 a v dos-
ledku spolo¢ensko-ekonomického vyvoja dochadza k narastu negativnych
spolocenskych javov od drobnych problémov v spravani az po zdvazné so-
cialno-patologické javy. S uvedenou problematikou sa stretdvame kazdy den
v rodindch, skolach, médidch, na spolocenskych podujatiach.

Spektrum socialno-patologickych javov je Siroké. V sticasnej dobe tieto javy
ohrozuju aj ziakov zdkladnych a strednych $kol. Narast socidlnej patologie
v spolo¢nosti vyvolal akatnu potrebu venovat zvysent pozornost tymto ja-
vom aj z hladiska systému prevencie, a to zo strany celej spolocnosti, teda aj
zo strany $kol a pedagogov.

Klucové postavenie pri realizacii prevencie a uplatiovani pozitivnej socialnej
klimy v 8kole a triede ma pedagogicky zamestnanec $koly.

Ucitel tvorivo vyuziva (pritazlivé) interaktivne, na kooperaciu orientované
metddy pri vzdeldvani, snazi sa pokojne a neodsudzujico reagovat na roz-
dielne postoje zZiakov, diskutuje s nimi o odlisnych stanoviskach, dava im aj
(realnu) moznost volby, vedie ich k prevzatiu zodpovednosti za ich konanie,
nedopusti spravanie ponizujice Iudska dostojnost, ustretovo spolupracuje
s rodi¢mi v prospech rozvoja ziaka (Bizikova, 2009).

K tomuto tvrdeniu mozno dodat len to, Ze takto mdze pdsobit iba odborne
pripraveny pedagdg. Zdokonalenie a inovacia profesijnych kompetencii pe-
dagogov v oblasti prevencie socidlno-patologickych javov je hlavnym cielom
inova¢ného vzdelavania pre pedagogickych zamestnancov s nazvom Preven-
cia niektorych socidlno-patologickych javov.



Cielom tohto u¢ebného zdroja urceného pre tcastnikov vzdelavania je pri-
blizit ¢ast problematiky obsiahnutej v moduloch vzdelavacieho programu.
Ucebny zdroj (koncipovany do dvoch casti) nekopiruje cely obsah prezen-
tovany vo vzdeldvacom programe.

Zamerali sme sa len na vybrané informacie z terminologickej a preventivnej
oblasti.

V prvej casti u¢ebného zdroja predkladame udaje k jednému z nosnych poj-
mov, a to k prevencii. Na zéklade vlastnych skasenosti z kontinudlneho vzde-
lavania pedagogickych zamestnancov vieme, Ze ich poznatky z oblasti preven-
cie nie su postacujuce, mnohokrat pouzivané metddy a obsahy st neefektivne
az kontraproduktivne. Z tohto dévodu venujeme priestor terminu preven-
cia, u¢innym preventivnym stratégiam, vhodnym pristupom, zdoraznujeme
znaky a zlozky ovplyvnujice efektivnost preventivnych programov, doku-
mentujeme vychodiska a zasady tvorby skolského preventivneho programu.
Na to, aby bola prevencia skuto¢ne efektivna a zmysluplna, st tieto poznatky
pre pedagdga nevyhnutné.

Problematika socidlnej patolégie (druhy nosny pojem) je velmi rozsiahla a nie
je mozné komplexne ju spracovat v tejto publikacii.

Ucebny zdroj si svojim rozsahom (a ani obsahom) nekladie za ciel spros-
tredkovat véetky dostupné informacie, ktoré by pedagégovia mohli pouzit
v diagnostickej a preventivnej praci.

V prvej casti sa budeme venovat agresii, Sikanovaniu, zaskolactvu. Vymedzu-
jeme tu zakladnu terminoldgiu, opisujeme pric¢iny vzniku a vyskytu tychto
javov, pozorovatelné prejavy v spravani obete aj agresora, uvadzame odpo-
rucania pre pedagdgov (rodicov). Vychadzajuic z praktickych skusenosti, vy-
povedi ucitelov, vychovavatelov a pedagogickych asistentov maju agresivne
spravanie, Sikanovanie, ale aj zaskolactvo narastajuci trend. Predstavuju za-
vazny problém, ktory by pedagdégovia nemali a nemo6zu prehliadat.



1/ Prevencia

Prevencia podla http://www.infodrogy.sk predstavuje posiliiovanie pozitiv-
nych podmienok a vplyvov spolo¢enského systému (vychovno-vzdelavacie-
ho systému, pravneho systému, moréalky — pozri moralka, socializacie — pozri
socializacia, atd). Ide o systém opatreni zameranych na zniZovanie, pripadne
vylicenie rizika vyskytu urcitych Zivotnych situdcii, stavov, procesov, javov
negativne posobiacich na ¢loveka alebo skupiny Iudi pod vplyvom existuju-
cich Zivotnych, pracovnych, socidlno-ekonomickych podmienok a sposobu
zivota. Prevencia je v najvSeobecnejSom zmysle slova chépana ,ako cesta
posiltiovania zdravia alebo ako cesta predchddzania roznym formam rizikove-
ho spravania sa jednotlivcov v réznych etapdch ich Zivotnej cesty” (Orosova,
2003, s. 11).

Prevencia predstavuje ,,kontinudlny proces zamerany na kladné ovplyviiova-
nie zdravia prostrednictvom utvdrania Zivotného stylu, v ramci ktorého clovek
rovnomerne uspokojuje svoje fyziologické, psychické a socidlne potreby. Vo vzta-
hu k socidlno-patologickym javom vymedzujeme prevenciu ako zdmerné, kom-
plexné, koordinované a kontinudlne uplatriovanie psychologickych, psychotera-
peutickych, resocializacnych a vychovnych metéd® (http://www.infodrogy.sk/
index.cfm?module=Glossary&page=index).

1.1 Univerzalna, selektivna a indikovana prevencia
Prevencia je tradi¢ne definovana ako primarna, sekundarna, terciarna.

V st¢asnosti sa u nas udomacnuje Gordonov model (In Orosovd, 2003, s. 16),
ktory pontka jasnej$iu preven¢nu schému.



Model pozostava ,, z kontinua univerzalneho, selektivneho a indikovaného pristu-
pu podla cielového objektu. Kazdy z tychto pristupov ma odlisné poslanie, ciel”.

Univerzalna (primarna, generalna) prevencia je zamerana na celt populaciu
vSeobecne ako aj na $pecifické podskupiny, napr. na adolescentov (skolské
protidrogové programy, ponuky alternativ pre volny ¢as, protifaj¢iarske kam-
pane a pod.). Predstavuje prvotné predchadzanie ohrozujicim javom, tvorbu
priaznivych podmienok pre telesny, intelektudlny, psychicky a socidlny vyvin
jednotlivca. Myslime tym vytvaranie, ziskavanie a upeviiovanie prislusnych
vedomosti, zru¢nosti, navykov smerujucich k podpore zdravia a pestovaniu
zdravého stylu zivota. Ide o vsetky aktivity smerujice k tomu, aby problém
vobec nevznikol (http://www.infodrogy.sk).

Orosova (2003, s. 19) uvadza, ze ,univerzdlne prevencné programy podporu-
jih, pomdhaji vietkym Studentom s osvojovanim, zvlddanim, napliianim oca-
kdvani a tiloh v oblasti vzdeldvania aj vychovy".

o Univerzalna prevencia by mala byt sucastou predprimarnej edukacie,
mala by dominovat na I. a II. stupni zakladnych $kol. Aplikacia preventivnych
aktivit ma byt posobenim na ¢o najvacsiu cast Skolskej populacie. Univerzal-
na prevencia je orientovand na deti a mladez, u ktorych nenastali problémy
s konzumaciou navykovych latok. Ondrejkovic (1999) pouziva pre primarnu
prevenciu ekvivalent generdlna prevencia, ktora sa tyka najvseobecnejsich
podmienok predchadzania vzniku zavislosti. O jej uc¢innosti nevieme, lebo
je urcend vsetkym - ohrozenym aj neohrozenym jednotlivcom. Uvedomu-
jeme si, Ze prevencia v $kole je velmi naro¢na, ma svoje $pecifika a je nerea-
lizovatelna (nedosiahne Zelany uspech) bez pritomnosti ucitelov a rodic¢ov.
Ulohy v univerzélnej prevencii by sa mali orientovat na deti Ziakov, ucitelov,
rodicov a $irSiu komunitu. Oblast univerzalnej prevencie je priestorom,
v ktorom by mal kvalifikovane posobit adekvatne pripraveny pedagog. Ucitel
orientuje svojich ziakov na pozitivne spravanie v zmysle podpory zdravia —
somatického, psychického i socialneho.

« Selektivna (sekundarna) prevencia sa podla http://www.infodrogy.sk za-
meriava na populdciu (subpopuldciu) v podmienkach zvyseného rizika.
Predstavuje ,,konkrétnejsiu formu prevencie, ktord nie je zamerand na celii



populdciu, ale smeruje na ohrozené skupiny obyvatelstva (ohrozenie sposobené
prostredim, narusenymi vztahmi v rodine, spésobom Zivota rodiny, ktorého
sucastou su drogy, netispechmi v plneni cielov a v uspokojovani ambicii, pra-
covnym pretazenim spojenym s trvalym stresom, dlhodobou nezamestnanostou,
osobnostnymi predpokladmi a dalsie). Ulohou sekunddrnej prevencie je zabrdnit
drogovej kariére ohrozeného, ked uz v pociatocnom Stadiu treba signalizovat
poruchy socidlneho a psychického vyvinu jedinca a poskytniit potrebnii pomoc*.
(http://www.infodrogy.sk/index.cfm?module=Glossary&page=index)
Selektivne preven¢né programy podporuju, pomahaju identifikovanym rizi-
kovym skupinam. ,,Sii poniikané jedincom alebo skupindam, u ktorych sii pri-
tomné biologické alebo socidlne rizikové faktory vzniku mentdlnych poriich,
trapeni” (Orosova, 2003, s. 19).

« Indikovana (tercidrna) prevencia je zamerand na jednotlivcov, ktori pre-
javuju Specidlne znaky a symptémy alebo prejavuju znaky zavislosti (http://
www.infodrogy.sk).

Terciarna prevencia ma zabranit recidive zavislych, ktori absolvovali terapiu
(Ondrejkovi¢, 1999). V ponimani Kozlikovej, Martincekovej (1997) je ter-
ciarna prevencia komplexnou starostlivostou o vazne narusené deti, u kto-
rych bola nariadena ustavna alebo ochranna vychova.

1.2 Stratégie a pristupy v prevencii

Ziadna prevencia nema jednoduchy a priamociary ndvod na tspech, a preto
sa musi opierat o rozne stratégie. Stratégie univerzalnej prevencie delia r6zni
autori rozne.

V uvode tejto podkapitoly uvadzame dva starsie zdroje (Kozlikova a Servais),
no podla nasho nazoru su stale aktudlne a dolezité pre pochopenie kom-
plexnosti problematiky. Najprv si uvedieme delenie stratégii podla metodiky
prace (Kozlikova, Martinc¢ekova, 1997), ktora rozlisuje:

a) stratégiu Sirenia informdcii,

b) stratégiu ucinného vzdeldvania v prevencii,

c) stratégiu vyuZivania alternativ,



d) stratégiu ovplyviiovania komunity,

e) stratégiu environmentdlneho pristupu,

f) stratégiu identifikdcie problému a pacienta (zasahuje uz do kompetencie
sekundarnej prevencie, ale uvadzame ju kvoli uplnosti informdcii).

Efektivnost zvysuje aj kombindcia uvedenych stratégii.

Za v$eobecne uc¢inné a pre pozitivnu zdravotnu prognézu populacie nevyh-

nutné povazuje Servais (1994) celospolocenské nasadenie, ktoré podla neho

znamena:

« zapojenie vSetkych sil do aktivit a rieSeni Specifickych miestnych potrieb,

o zameranie na predchadzanie, miernenie rizik i lie¢bu,

o spolupracu laikov i profesionalov,

o spristupnenie preventivnych opatreni v§etkym,

« uspech celospolocenského nasadenia na lokalnej trovni zavisi aj od jeho
spojenia, kontaktov s regionalnymi, ndrodnymi i medzinarodnymi insti-
taciami.

Orosovej (2003) delenie stratégii preventivnej prace je pre realizaciu preven-
cie v $kolskych podmienkach konkrétnejsie a vystiznejsie v zmysle cielov pre-
vencie i efektivity jednotlivych koncepcii.

Autorka ich roz¢lenuje do niekolkych skupin.

1. Sirenie informécii, informacie primerané vyvinovym zvlastnostiam
ziakov

Programy vyuzivajice tato stratégiu su zaloZené na predpokladoch, Ze ak do-
spievajuci budu disponovat potrebnymi informaciami o nebezpecenstvach
drog, urobia logické a raciondlne rozhodnutia nepit, nefajcit ¢i nefetovat. In-
formacie su délezité, ale nepostacujtice. Casto protirecia skisenostiam deti.
Nebezpecenstvo nie je povazované za relevantné pre skupinu, ktorej ¢clenom
je jedinec. Informacie poskytované dospievajicemu autoritou (ucitel, rodi¢)
si v porovnani s tlakom skupiny rovesnikov malo konkurencieschopné. Cely
rad $tudii potvrdzuje, Ze tato Siroko vyuzivand stratégia Sirenia informdcii
neovplyviuje spravanie, zvysuje uroven vedomosti a casto zvysuje odmietavé
postoje k drogam (Orosova, 2003).
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2. Afektivne vzdelavanie
Afektivne vzdelavanie je charakterizované zvySovanim sebapoznania, seba-
porozumenia a sebaakceptacie prostrednictvom aktivit umoznujucich klasi-
fikaciu hodnot a rozhodovanie s prevzatim zodpovednosti. Je orientované na
zlep$ovanie interpersonalnych vztahov a efektivnej komunikacie.
Ako uvadza Sollarova (In Ondrejovi¢, Poliakova, 1999) tento pristup nebol
schopny ovplyvnovat spravanie.
Predpokladalo sa, Ze netuspech afektivneho vzdelavania spociva v nepritom-
nosti jasného zamerania programov, nedostato¢nosti poctu a frekvencie in-
tervencii a aplikovani nevhodnych metéd.
3. Socialny vplyv
Deti a mladez socialne ovplyviuju médid, rovesnici, rodina. Stale lepsie poz-
nanie etiolégie drogovej zavislosti vedie k zaveru, Ze socialne faktory hraju
hlavnu ulohu v inicidcii uzivania drog v obdobi dospievania. Efektivnost pro-
gramov zameranych na socialny vplyv bola preukazana na Grovni spravania
sa (Botvin, 1996, Sollarova, 1999, In Orosova, 2003). Tato stratégia — straté-
gia socialneho vplyvu - obsahuje niekolko dolezitych komponentov, ktoré su
vyuzivané v mnohych uspe$nych prevencénych programoch:

o psychologické ockovanie znamena vystavit dospievajucich slabej davke so-
cialneho tlaku spésobom, ktory bude produkovat, facilitovat rozvoj ,,pro-
tilatok™ tak, aby sa zvysila odolnost vo¢i socidlnym tlakom v podstatne
intenzivnejsej forme,

o sposobilosti odmietania drog, t. j. rozvijat socidlne sposobilosti odmieta-
nia drog, ucit sa ¢o povedat, ako to povedat, rozliSovat skryty natlak,
formulovat protiargumenty,

o korekcia normativnych ocakdvani je treti komponent vyuzivania modelu

socidlneho vplyvu, ktory pracuje s typicky nadhodnocovanymi informa-
ciami roz$irenosti fajcenia, pitia... Normativne nazory patria k premen-
nym, k agentom zmeny rizikového spravania sa dospievajuicich.
K metédam umoznujicim korekciu normativnych oc¢akavani patri napr.
porovnanie $tatistickych udajov s existujicimi predstavami alebo ponuka
ucasti ziakov na prieskumoch kontaktovania sa s drogami v skole, ¢im
vznika Sanca objavenia skuto¢nosti nadhodnotenia,
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® vyuZivanie rovesnickych vodcov je typickym znakom mnohych preven-
tivnych programov. Rovesnicki vodcovia st vyberani kvoli svojej vod-
covskej ndzorovej pozicii. St to jedinci s vysokym kreditom, Casto sa tesia
vy$siemu kreditu ako ucitelia ¢i ini dospeli (Orosova, 2003).
3. Trénovanie Zivotnych spdsobilosti
Dalsim efektivnym pristupom je podla Botvina (In Orosovd, 2003) rozvoj
vSeobecnych samotnych osobnostnych a socialnych spdsobilosti alebo spo-
sobilosti v kombindcii s vybranymi elementmi vychadzajiceho z koncep-
cie socialneho vplyvu. Stratégia rozvoja Zivotnych sposobilosti je ovela
komplexnejsia nez $irenie informacii, afektivne vzdelavanie alebo postupy
modelu socidlneho vplyvu. Jej primarnym cielom je ucit mladych Iudi zvladat
rozne zivotné situdcie, ¢o vytvara moznost Sirokého uplatnenia aj vyuzitia
v prevencii drogovych zavislosti. Koncepcia zahfna podla Orosovej (2003)
selfmanazmentné spdsobilosti a socialne spdsobilosti. Selfmanazmentné
sposobilosti zahfnaju ucenie dolezité pre narast nezavislosti, subjektivnej
kontroly a vedomia rozvéznosti. U¢astnici su teda vedeni k obecnym spdso-
bilostiam riesenia problémov a rozhodovania sa, kritickému mysleniu a po-
sudzovaniu vplyvu rovesnikov a médii, sposobilostiam pre narast osobnej
kontroly a sebatcty, stratégiam zvladania stresu a anxiety vyuzivanim kog-
nitivnych spdsobilosti zvladania alebo behavioralnych relaxa¢nych technik.
Kvoli zlepseniu socialnych zrucnosti sa pri tréningu Zivotnych sposobilosti
venuje pozornost aj vSeobecnym socialnym spdsobilostiam ako su: sposobi-
losti konverzacie, efektivnej komunikacie (napr. ako sa vyhnut neporozu-
meniu), sposobilosti umoznujice zvladnut plachost, nedovercivost, ako sa
kontaktovat s novymi fudmi, rozvijat zdravé priatelstva, asertivne sposobi-
losti.
Vybrana stratégia v prevencii je rovnako délezita ako kvalita implementa-
cie programu kvalitnym lektorom. Vyskumy Toblerovej (1992), Ochsorna
(2000) a inych (In Orosova, 2003) potvrdili, Ze interaktivne programy (medzi
ucastnikmi programu navzajom i medzi ucastnikmi a veducim bola bohata
komunikacia, interakcia) na rozdiel od neinteraktivnych programov preu-
kazali vyssiu efektivnost, ak boli realizované v malych skupinach, ak ucast
bola dobrovolna a ak boli programy $pecifikované.
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Podobne ako sme uviedli vyssie, aj Hawkins a Catalano (1992) dospeli

k zaveru, Ze:

« informdcie samotné maju iba maly alebo Ziadny efekt na uzivanie drog,

o kratkodobé pristupy, najma jednorazové prezenticie, si neefektivne, pot-
rebné s konzistentné a rozsiahle programy,

 programy nacvicujuce odolnost ovplyviuju uzivanie latok, efekt trvania
dva az tri roky,

« programy zaznamendvajuce vyraznejsi efekt vyuzivali viaciroviovy pris-
tup zahrnajuci zapojenie rodicov, médii a okolitého spolocenstva,

o programy pouzivané v prostredi skoly sa ukazali ako efektivne v beznej
populécii z pohladu prevencie uzivania navykovych latok.

V prospech efektivnych preventivnych programov, ktorych charakteristiky

sme uviedli v tejto podkapitole, je i Novotného (1996) delenie stratégii podla

ucinnosti zachytavajice angazovanost jednotlivych objektov a kontinualnost

ako nevyhnutnt podmienku uspesnej a u¢innej prevencie.

Neucinné stratégie

+ jednoducha informadcia (prednaska, film, video, beseda...),

 odstradovanie, ponuka negativnych vzorov, ukazovanie vyliecenych jed-
notlivcov,

o akdkolvek direktivita v protidrogovych aktivitach,

+ bezkontinuitné aktivity.

Menej ucinné stratégie

o spolahnutie sa na prevenciu v rodine,

o organizovanie efektivneho vyuzitia volného casu,

« spolupraca inych zloziek so skolou.

Ucinné stratégie

 preventivne programy (nie plan akcii, ale kontinuita aktivit v $pirdle),

o zapojenie ziakov s ich sthlasom do preventivnych aktivit,

« permanentny informacny systém o kazdej zamyslanej aktivite,

» sustavné zavadzanie novych stratégii a permanentny tréning v rekon-
$trukcii spravania zamerany na strategicky ciel ovplyviujici pozitivne
spravanie,
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« poskytovanie dostupnych a nepretrzitych poradenskych sluzieb rovesni-
kov ohrozenym ziakom,

o postupné zapajanie rodi¢ov do mimoskolskych aktivit,

« delenie primeranej zodpovednosti vSetkym cielovym skupindm.

Tab. 1 Prehlad vhodnych a nevhodnych pristupov v univerzalnej prevencii

Podpora sebadovery, aktivity a hodnotnych | Odstrasovanie, trividlne ,,jednoducho povedz
zaujmov nie“

Kontinualny proces Jednorazové akcie

Zameranie na zmenu postojov a spravania | Zameranie iba na poznatky

7ivé (interaktivne) uéenie Prednaskova forma
Vyuzivanie smerodajnych vzorov, pokial Neosobnost, formalizmus, vyuzivanie
mozno z blizkeho okolia exuserov, aktivnych uzivatelov ¢i znamych

osobnosti s drogovou minulostou ako
vzorov mladeze

Otvorend, hodnotne moderovand diskusia Potlacanie alebo bezbrehost diskusie

Zapojenie sa do zivota miestnej komunity | Vedenie zhora alebo mimo miestneho

kontextu
Realizaciu navrhuju a riadia kvalifikovani Amaterizmus realizatorov, ndhodny vyber
interdisciplinarni odbornici v priméarnej uzkych $pecialistov (lekarov, policajtov)
prevencii neskolenych na primdarnu prevenciu

Zdroj: Kalina, K., Ne$por, K., 1998

1.3 Preventivne programy

Uskutoc¢novanie preventivnych programov v $kolskom prostredi zavisi pod-
[a Mruzovej (2007) od dostupnosti $kolskych preventivnych programov, eru-
dovanych koordinatorov prevencie drogovych a inych zavislosti, kooperacie
s vyucujucimi v oblasti u¢ebnych predmetov, ochoty subjektov spolupracovat
v preventivnej oblasti, od konkrétnych podmienok danej ZS, resp. SS.
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Preventivne programy (PP) st uc¢inné, ak :

1. saaplikuju v sulade s dosiahnutou vyvinovou troviou jedinca, ked sa este
len formuje postoj k droge — zmena uz integrovaného postoja je ovela
tazsia ako vytvaranie postoja k niecomu, s ¢im sa ziak nestretol, este na
to nema vyhraneny nazor, nezaujima k tejto problematike Ziadny postoj,

2. aspon cast zo socialneho prostredia (niektori spoluziaci, kamarati) ma
taky isty nazor ako dieta a podpori ho,

3. rodicia a surodenci podporia mienku dietata. Dieta sa dokaze lepsie vy-
rovnat aj s nesuhlasom inych, prip. s ich vysmechom, odmietanim, kri-
tikou. U¢i sa nebat a mat vlastny nazor (Mruzova, 2007).

Novakovou (2006) formulované zasady efektivnej prevencie su podobné:
v skory zadiatok preventivnych aktivit,

cielenost a primeranost informacii a foriem posobenia,

orientdcia na zdravy spdsob Zzivota, pozitivne alternativy,

AN

prepojenie prevencie tzv. legalnych a nelegalnych drog, vratane zavislosti
od ¢innosti,

<

dlhodobost a systematickost, vyuzivanie réznych prostredi,
v' nepouzivanie neu¢innych prostriedkov a foriem.

Je potrebné zddraznit, Ze neexistuje univerzalna stratégia v podobe nejakého
navodu, ktorého dodrziavanie by zabezpecilo tspech prevencie. Efektivnost
kazdého preventivno-vychovného posobenia je podmienena vhodnou volbou
programov, technik, metdd, uloh i obsahom ¢innosti.

Prevencia v $kolskych podmienkach predpokladd aj znalosti ucitela a spon-
tanny zdujem o preventivnu pracu, jeho ochotu vzdelavat sa. Dobrovolnost
a ludska dimenzia jeho osobnosti mézu velkou mierou prispiet k naplfaniu
cielov prevencie.

Preventivne programy, ktoré je mozné realizovat v podmienkach $kol a kol-
skych zariadeni mozeme delit podla roznych kritérii, napr. podla kritéria in-
dividualneho alebo skupinového pristupu prace s problémom, podla kritéria
globalnosti (programy pontkané pre vsetkych ziakov) alebo kritéria ponuky
socialnej opory (pre jedinca v tiesni) (Mares, 2002).
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Tab. 2 Organiza¢no-metodické znaky ovplyviujuce efektivnost PP

Intervencie Efektivnejsie st programy, ktoré vyuzivaju
interaktivne intervencie, re$pektujice socidlny
kontext Zivota deti a mladeZe, intervencie
usilujuce sa i o zmenu 8kolského Zivota,
prostredia.

Metdda Efektivnejsie su programy, ktoré vyuzivaju
interaktivne metddy préce.

Orientacia programu Efektivnejsi je $pecificky orientovany program
(napr. na prevenciu faj¢enia, uzivania alkoholu)
nez vSeobecne orientovany program (na
prevenciu uZivania drog).

Velkost skupiny Efektivnejsia je realizdcia interaktivneho
programu v malych nez vo velkych skupinach.

Dizka programu Efektivnejsie su dlhodobejsie nez
kratkodobejsie preventivne programy.

Utast v programe Efektivnejsie st programy, ktorych sa
frekventanti zucastiiuji dobrovolne.

Veduci programu Efektivnejsie su programy, ktoré vyuzivaju
rovesnickych vodcov ako realizatorov

preventivnych programov.

Zdroj: Mrtzova, A. (2007)

Pouziva sa aj kritérium orientacie na jedinca (individualny systém interven-

cii) alebo na prostredie (ekologicky systém intervencii), kritérium vSeobec-

nosti zamerania prevenénych programov, ktoré umoznuje rozlisovat:

« vSeobecné programy prevencie alebo podpory mentalneho zdravia, prog-
ramy prevencie emocionalnych a behavioralnych problémov,

« S$pecifické programy prevencie (Sikanovanie, drogové zavislosti...).

Orosova (2003) kategorizuje programy prevencie do troch skupin a rozlisuje:

a/ programy, ktoré maju predovsetkym vzdelavaci a vychovny charakter.
Do tejto skupiny patria napriklad programy univerzalnej prevencie dro-
govych zavislosti, programy podpory mentalneho zdravia,

b/ programy, ktoré maji charakter ponuky socialnej opory, pomoci pri

hladani primeranych stratégii zvladania zatazovych zivotnych situacii.
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Do tejto skupiny patria programy sekundarnej prevencie drogovych za-
vislosti, programy selektivnej prevencie drogovych zavislosti, programy
zvladania tranzitnych alebo zatazovych situacii,

¢/ programy, ktoré maju charakter zmeny spravania. Zmena spravania je
predpokladom riesenia problémov v programoch terciarnej a indikova-
nej prevencie drogovych zavislosti.

V stlade s Pedagogicko-organizacnymi pokynmi MSVVaS SR na skolsky rok
2013/14 (¢ast 1.6.11) odportucame realizovat len odborne garantované a vop-
red preverené ponuky preventivnych programov.

1.3.1 Zlozky efektivnych programov prevencie

Efektivne programy prevencie by mali obsahovat zlozky, na ktoré upozornuje

autor celého radu publikacii prevencie drogovych zavislosti Nespor (1996):

« vzdelavanie, poskytovanie veku primeranych informaécii o efektivnych
cestach starostlivosti o vlastné zdravie, o navykovych latkach, ich zaklad-
nych ucinkoch, o vyzname pravého priatelstva a dolezitosti rozvijania
sposobilosti odmietania, odolédvania tlaku rovesnikov, ddlezitosti zodpo-
vedného rozhodovania...,

 rozvoj socialnych kompetencii, hlavne sposobilosti odmietania, odolava-
nia tlaku rovesnikov k rizikovému spravaniu, stratégii zvladania zatazo-
vych situdcii, posiliovanie sebareflexie...,

o primerany systém socidlnej opory, pomoci pri tazkostiach, intervencie,
poradenstvo,

o moznost kvalitného vyuzivania volného casu, alternativy, ktoré by
umoznovali rozvoj telesnej kondicie, pocitu telesného zdravia, intelek-
tualnych a socidlnych aktivit, vytvaranie prilezitosti pre pozitivnu osobnu
a socialnu skusenost pre rozvoj zdravého zivotného stylu,

« jasnu Skolsku politiku, ktora Specifikuje skolské normy, vratane sankcii
za ich porusenie. Sucastou jasnej $kolskej politiky je aj postoj ucitelov
k prevencii drogovych zavislosti a vysporiadanie sa s problematikou drog
vo vlastnom Zivote.
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K. Nespor a L. Csémy (In K. Kalina et al., 2003, s. 297) uvadzaju tieto kritéria
efektivneho programu univerzalnej prevencie v $kole:

1.

program sa zacina od mozného najnizsieho veku dietata a zodpoveda
jeho veku

Cim nizsi je vek Zziaka, tym ma byt prevencia menej $pecificka, orien-
tovand na vSeobecnu podporu zdravia. Naopak, o ¢o je ziak starsi, o to
viac by sa mala prevencia zameriavat na svoje jednotlivé oblasti a Ziaci by
mali byt vo vdc¢Sej miere aktivne zapojeni do preventivneho programu.
Niektoré programy u¢inné v mladsom skolskom veku mozu byt pre starsie
deti kontraproduktivne a naopak. Vzdy je vhodna vlastna aktivita deti ¢i
otvorena diskusia.

program je zamerany na menSiu skupinu a je interaktivny

V stadiach sa zistilo, Ze interaktivne programy st ucinnejsie nez iba
vzdelavacie programy, programy pre mensi pocet ziakov su ucinnejsie
ako programy hromadného charakteru pre velky pocet ucastnikov. Peer
programy (realizované pripravenymi vrstovnikmi) st u¢innejsie nez prog-
ramy, ktoré uskutoc¢novali iba ucitelia.

program zahrfna podstatnu cast Ziakov (cielovej skupiny)

Castou chybou v preventivnej praxi je, ze sa niektory program sustredi
iba na pripravu peer aktivistov a mensia alebo Ziadna pozornost sa venuje
realizacii programu za pomoci peer aktivistov v celych triedach.
program zahfna ziskavanie relevantnych socidlnych kompetencii
a schopnosti potrebnych pre Zivot vratane schopnosti odmietat, zvladat
stres...

Nacvik relevantnych zru¢nosti je preukazatelne Gc¢innou metédou. Ide
napriklad o nacvik schopnosti odmietat navykové latky, celit tlaku okolia,
nacvik komunika¢nych zru¢nosti, schopnosti vytvarat priatelské vztahy,
zdravé sebavedomie, nacvik schopnosti sebapresadzovania, nendsilného
zvladania konfliktov...

program berie do Givahy miestne Specifika

Pred zacatim programu je potrebné zmapovat miestnu situdciu a zvolit
efektivne stratégie, $ité na mieru cielovej skupiny.
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. program vyuZziva pozitivne modely

Ide najmi o také pozitivne vzory, s ktorymi sa mdze cielova populdcia
stotoznit a ktorych spdsoby reagovania mdze uplatnit v situaciach svojho
kazdodenného Zivota.Vhodni su v tomto smere vrstovnici. V prevencii
sa osvedcili pozitivne modely, s ktorymi sa mozu deti stotoznit, ale ne-
odporiiéa sa prezentdcia abstinujiicich zdvislych, zvlast mladych, kedze to
moze zvadzat k dojmu, Ze ak to zvlddol on, zvlddnem to aj ja alebo aky je
abstinent teraz fajn clovek.

. program zahfna legalne i nelegalne navykové latky

Vicsina zahrani¢nych uspe$nych programov prevencie drogovych zavis-
losti zahfna do obsahu aj legdlne drogy. Je to nutné vzhladom na ich
rozsirenie, dostupnost, ale aj preto, ze najmé dospievajuci maju tendenciu
zuzovat drogovu prevenciu iba na ilegalne drogy.

. program zahfna aj zniZovanie dostupnosti navykovych rizik

Do tejto kategorie patri zakaz predaja alkoholickych napojov osobam
mlad$im ako osemnadst rokov a zdkaz predaja ilegdlnych drog. Proti-
drogovu atmosféru ma mat z tohto dévodu aj $kola. Dodrziavanie zdkazu
pozivania alkoholu a inych navykovych latok je samozrejmostou nielen
v skole, ale aj na akciach usporadivanych skolou.

. program je sustavny a dlhodoby

Iba vtedy jeho efektivita narasta. Naopak, nie je mozné predpokladat po-
zitivny efekt jednorazovych, ndhodnych akcii, hoci boli mienené dobre.

10.program je prezentovany kvalifikovane a vierohodne

Spdsob, akym je preventivny program prezentovany a Iudia, ktori ho ve-
du, moézu podstatne ovplyvnit jeho efektivitu. Preto je potrebné venovat
nalezitt pozornost ludskému faktoru. Nie je pravda, ze o danej proble-
matike moze hovorit kazdy, kto si ju nastuduje v ucebnici. Moderator
programu by mal mat primerané vzdelanie, pristup k téme a k detom.

11.program je komplexny a vyuziva viac stratégii (prevenciu v skolskom

prostredi a pracu s rodi¢mi)

Praca s rodi¢mi je oblast, v ramci ktorej ma preventivna praca svoje
moznosti a (zial) aj rezervy. Podujatiami zameranymi na ¢lenov rodiny
i na rodinu ako celok, mozno tento deficit v prevencii zna¢ne eliminovat.
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11.program pocita aj s komplikaciami a ponuka dobré moznosti, ako ich
zvladat
Program by mal obsahovat prvky, ktoré by ulahcovali riesenie komplikacii
a kriz a informovat ziakov napriklad o tom, kde hladat pomoc pri ré6znych
problémoch s navykovymi latkami, ako zvladat neprijemné dusevné
stavy... V ramci realizovanych projektov sa cielova skupina dozveda pri-
meranymi formami (napr. prostrednictvom letakov), kde a ako hladat po-
moc. Vybornou pomockou v pripravnej faze realizacie projektu je SWOT
analyza (silné stranky, slabé stranky, moznosti a ohrozenia).

1.4 Skolsky preventivny program

Hlavnym cielom prevencie socidlno-patologickych javov v skolskom pros-
tredi, ktory sa premieta do $kolského preventivneho programu, je dosiahnut,
aby sa mlady c¢lovek vedome usiloval na drovni primeranej svojmu veku
uprednostiiovat zodpovedné, t. j. nie rizikové spravanie a zdravie neohrozu-
juci sposob zivota (http://www.statpedu.sk).

Pre splnenie tohto ciela (prostrednictvom preventivneho programu skoly)
je nevyhnutné respektovat celkovu filozofiu $koly (obsiahnuta v $kolskom
vzdelavacom programe), ktora vychadza z podpory zdravého zivotného $tylu
- garantuje bezpe¢né prostredie a zabezpecuje efektivny a na ziaka orien-
tovany proces vychovy a vzdelavania.

Podmienkou dosiahnutia ciela prevencie je aj odborne pripraveny pedago-
gicky zamestnanec v oblasti uplatnovania kompeten¢ného pristupu vo vy-
chovno-vzdelavacom procese a v oblasti socialno-psychologickej tak, aby do-
kazal pozitivne vplyvat na kognitivny a osobnostny a socialny rozvoj ziaka.
V neposlednom rade je to aj spolo¢na zodpovednost rodiny, organov social-
no-pravnej ochrany deti, poradenskych zariadeni a institacii $kolskej politiky
(http://www.statpedu.sk).

Preventivny program $koly a $kolského zariadenia je strategicky plan reali-
zacie preventivnych aktivit pocas skolského roka, ktoré st urcené pre ziakov,
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pedagogickych zamestnancov a rodi¢ov. Odporacanym vychodiskom kom-
plexnej preventivnej stratégie $koly je analyza podmienok (konkrétnej $koly),
za pomoci ktorej skola ziska podklady na rozhodnutie, na ¢o sa aktualne za-
meria v ramci svojich (preventivnych) aktivit. Predmetom analyzy by malo
byt socidlne i materialne prostredie $koly, celkova klima $koly (medziludské
vztahy, do ktorych su zapojeni ziaci, pedagogicki zamestnanci a rodicia),
monitoring a pedagogicka diagnostika spravania ziakov v $kolskom pros-
tredi za predchadzajice obdobie. Dolezité je, aby do procesu tvorby skolskeé-
ho preventivneho programu (a nasledne i jeho realizacie) bola zapojena cela
$kola s dorazom na nevyhnutnu realnu podporu vedenia $koly.

Preventivny program koresponduje so $kolskym vzdelavacim programom.
Koordinator zostavuje preventivny program s vychovnym poradcom, tried-
nymi ucitefmi a riaditelom $koly alebo $kolského zariadenia (SZ), pri¢om
re$pektuje zlozky a kritéria efektivnych preventivnych programov.
Prostrednictvom primeraného obsahu, metod a foriem prevencie rozvijaju
aktivity $kolského preventivneho programu kompetencie deti a ziakov v ramci
jednotlivych stupnov vzdelavania (ISCED 0, ISCED1, ISCED2, ISCED3).

Skolsky preventivny program definuje vyznam preventivnych aktivit, ciele
preventivnej intervencie a cielova skupinu.

Preventivna aktivita je vhodnd forma intervencie re$pektujtca cielovu sku-
pinu z hladiska veku, mentalnych schopnosti a okolnosti pdsobenia (napr.
programy zamerané na prevenciu drogovych zavislosti, Sikanovania, dis-
kriminacie, obchodovania s fudmi, preventivne projekty v oblasti zdravého
sposobu Zivota a optimalizacie socialno-psychologickej klimy v $kolskom
prostredi, projekty zaujmovej a mimoskolskej ¢innosti deti a mladeze, vzde-
lavanie pedagogickych zamestnancov $koly a SZ v oblasti prevencie socidlno-
patologickych javov a pod.).

Ciel preventivnej aktivity (napr. podla Bloomovej taxondmie) predstavuje
kognitivny, afektivny a psychomotoricky ciel formulovany z hladiska cielovej
skupiny a zamerany na dosiahnutie konkrétnej sposobilosti.

Cielova skupina je skupina ziakov, resp. zamestnancov skoly, SZ a rodi¢ov, na
ktoru st zamerané preventivne aktivity a interven¢né stratégie.
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Obsah preventivneho programu je spracovany bud tematicky (vztahuje sa na
konkrétnu tému, ktord je dominantnd v preventivnych aktivitdch skoly a SZ
pocas $kolského roka - napr. prevencia $ikanovania, zdravy spdsob Zivota,
trestno-pravna zodpovednost mlddeze) alebo variabilne (striedaju sa rozne
preventivne aktivity realizované pocas $kolského roka — napr. december 2006
- nasilie a intolerancia - tvorivé dielne Ziakov 2. ro¢nika, februar 2007 - pre-
vencia agresivity — socialno-psychologické hry pre ziakov 3. ro¢nika s poru-
chami spravania, maj 2007 - kriminalita mladeze v strednych skolach - bese-
da pre pedagogickych zamestnancov $koly s ¢lenom Policajného zboru SR
apod.).

Opis kazdej preventivnej aktivity obsahuje stru¢nu charakteristiku, ciele,
metody, organiza¢né formy, pomenovanie cielovej skupiny a termin realiza-
cie. Autoevalvdcia preventivnych aktivit sa realizuje priebezne pocas celého
skolského roka.

Na konci skolského roka sa preventivny program $koly a SZ vyhodnoti.

Strukttru a realizaciu preventivnych aktivit odportiéame konzultovat s od-
bornymi zamestnancami $kolskych poradenskych zariadeni alebo $pecidl-
nych vychovnych zariadeni v kraji (http://www.regionzilina.sk/).

Preventivny program $koly a $kolského zariadenia ma podla Weichselgart-

nerovej a Majera (2006) obsahovat:

a) aktivity zamerané na poskytovanie informacii pre ziakov v ramci vychov-
no-vzdelavacieho procesu,

b) ponuku volnocasovych aktivit, ktoré st realizované v skolach a skolskych
zariadeniach i v mimoskolskom prostredi,

c) programy aktivneho socialneho ucenia, ktoré vyuzivaju skupinové formy
prace (ak je vac¢sina vychovnych problémov interpersonalnej povahy),

d) poradenské cinnosti poskytované priamo v skole a skolskom zariadeni
v spolupraci so $kolskymi poradenskymi zariadeniami a zariadeniami
z rezortu zdravotnictva a socialnych veci a rodiny.
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Autoevalvacia skolského preventivneho programu

Vicsina preventivnych stratégii uplatiovanych v skolskom prostredi je cie-

lend na zmenu spravania deti a mladeze. Priebeh autoevalvacie a efektivity

vysledkov preventivneho programu skoly a $kolského zariadenia mozno zhr-

nut do zakladnych bodov:

a) vymedzenie indikdatorov, ktoré suvisia s priebehom preventivnej interven-
cie (napr. vek, pohlavie, osobnostné charakteristiky a pod.),

b) urcenie sposobov zhromazdovania kvantitativnych a kvalitativnych uda-
jov,

c) popis realizacie preventivnej intervencie,

d) zhodnotenie redlneho vplyvu preventivnej intervencie na cielovt skupinu,

e) posudenie kvality uplatnenej preventivnej intervencie a rozbor vysledkov
preventivnych aktivit,

f) interpretacia vysledkov a vyhodnotenie efektivity preventivneho prog-
ramu (http://www.regionzilina.sk/).

Medzi relevantné hodnotitelné vystupy zaradujeme prospech ziakov, prejavy

spravania (vychovné opatrenia, zaskolactvo, $ikanovanie), zmeny v spravani

(astup problémov v socialnej interakcii, zniZenie asocialnych prejavov a ag-

resivity), postoje a hodnoty (pozitivna sebarealizacia a motivacia), vyskyt

socialno-patologickych javov v $irsom spolocenstve, postoje cielovej skupiny

k preventivnym aktivitdm.
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2/ Socidlno-patologické javy

Kazda spolo¢nost si tvori vlastné normy spravania. Fungovanie spolo¢nosti
je zalozené na normativnom poriadku. Tento poriadok predstavuje subor
pisanych a nepisanych predpisov a ocakavani, ktoré sa vztahuju na Iudské
spravanie. Pisané predpisy predstavuju ustavu, zakony, vyhlasky a nariadenia,
nepisané sa spravidla odvijaju od tradicii a zvyklosti daného spolocenstva (In

Jedli¢ka et. al., 2000).

Bez res$pektovania socidlnych noriem by sa spolo¢nost zmenila na nepreh-

ladny chaos, ktorého priebeh a nasledky su len tazko predvidatelné. Na druhej

strane sa v kazdej spolo¢nosti najdu jednotlivci (skupiny), ktori porusuju so-
cialne normy, spravaju sa v rozpore so zakonmi a nariadeniami.

Pojmom socidlna patolégia oznacujeme vednu disciplinu a zaroven nim vy-

medzujeme aj spoloc¢ensky neziaduce, nenormédlne, chorobné javy spoloc¢-

nosti.

Podla Ondrejkovic¢a (In Kraus, Hroncova, 2007, s. 9) ,,je socidlna patolégia

suhrnny pojem na oznacenie chorych, nenormdlnych, vseobecne neZiaducich

spolocenskych javov. Patria sem aj sankcionované formy deviantného sprdava-
nia (narusajiiceho vseobecne uzndvané normy), ako aj stidium pricin ich vzni-
ku a existencie®.

V sucasnosti do skupiny neziaducich spolocenskych javov a socidlnych pro-

blémov patria najma:

o delikvencia (asocidlne az antisocialne trestné ¢iny, ktoré vedu ku konfliktu
so zdkonom, napr. spravanie, ktoré porusuje pisané normy) a kriminalita
(zlo¢innost, porusovanie noriem obsiahnutych v trestnom zakone),

» patologické zavislosti (drogova zavislost, hra¢ska zavislost, nelatkové
zavislosti — workoholizmus, poruchy prijmu potravy, gambling, zavislost
na mobilnom telefonovani, internete...),
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o samovrazednost,

o Sikanovanie a agresivita,

o prostitucia a iné sexualne deviacie,
 tyranie, zneuZzivanie a zanedbavanie deti,
» xenofobia a rasizmus (Hupkova, 2009).

Kraus a Hroncova (2007) zaraduju do skupiny neziaducich spoloc¢enskych
javov aj chudobu, nezamestnanost, dopravnu nehodovost a iné odchylky.
Ini autori zaraduji k socialno-patologickym javom aj rézne formy socialnych
deviacii v $kolskom prostredi - napr. zaskolactvo, kradeze a pod.

Je zrejmé, Ze v etioldgii socialnej patoldgie hraji rozhodujucu ulohu psycho-
logicko-socidlne faktory, najmi rodinné prostredie. Castokrat nefunkéné
rodiny s alkoholickym, drogovym a kriminalnym scenarom nemdzu plnit
svoje tlohy pri rozvoji osobnosti dietata.

Vaillant (In Liba, 2005, s. 34) uvadza 5 psychologicko-socialnych premen-
nych, ktoré dynamizujii frekvenciu a obsah uvedeného socidlno-patologic-
kého javu a prispievaji k vyvoju neziaducich zavislosti. Do tejto skupiny
patria predovsetkym etnické pozadie, alkoholicka heredita (dedi¢na zataz),
antisocidlne spravanie, emocné prisposobovanie v detstve, pritomnost alebo
nepritomnost rodinnej instability.

2.1 Agresia, agresivita

Agresivitu a agresiu nemozno definovat jednoznacne.

Agresia je vymedzovana ako utoc¢né ¢i vybojné spravanie, prejav nepriatel-
stva vo¢i urc¢itému objektu, imyselny tutok na prekazku, osobu ¢i predmet
stojaci v ceste k uspokojeniu potreby (reakcia na frustraciu).

Agresivita je vnimana ako ttocnost; v etologii tendencia k hrozbe alebo
utocnému spravaniu voci druhému jedincovi (Hartl, Hartlova, 2004).

Pojem agresia ma rézny vyznam pre réoznych Iudi. Najcastejsie je agresia
povazovana za neprimerane nasilne presadzované akcie ¢i iné formy sprava-
nia, ktoré niekomu ublizuju, ¢i uz umyselne alebo neiimyselne. Z odborne
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psychologického hladiska sa za agresiu vac¢$inou povazuje nejaka akcia, ver-
bélna alebo fyzicka, ktorda smeruje k poskodeniu niekoho alebo niecoho.
Pre agresivne spravanie je typicky destruktivny smer (Janousek, Hoskovec,
Stikar, 1993).

Agresivita je chdpand ako vnutornd dispozicia, pohotovost k agresivnemu
spravaniu. Agresia je vonkajsi prejav, vlastny akt agresivneho spravania.
Agresivita podla prevazujucich ndzorov patri k prirodzenej vybave zivych
tvorov vratane cloveka, zastava dolezitu fylogenetickd i ontogeneticku funk-
ciu. Jednotlivci st viac-menej disponovani k agresivnym reakcidm, no agre-
sivne sposoby spravania si osvojuju v priebehu ontogenézy (Pavlovsky, 2004).

Ak by sme chceli zhrnut vyssie uvedené informacie, dospeli by sme k nazoru,
ze ak hovorime o agresivite, mame na mysli osobnostnu dispoziciu, osob-
nostny rys, ktory je prevazne trvaly. Pri agresii ide na rozdiel od agresivity
o konkrétne jednanie voci niekomu alebo niecomu, ktoré mozeme oznacit
ako nasilné (tieto dva pojmy st v beznej re¢i navzajom ¢asto zamienané, pre
presné pochopenie nasej problematiky je vsak nutné rozliSovat ich).

V agresivhom spravani totiz rozliSujeme niekolko podoéb, ktoré moze toto
konanie nadobudat. Vzhladom na tato skutocnost rozoznavame agresiu:

a) myslienkovu vs. verbalnu vs. brachialnu

Tieto formy agresie su ¢asto povazované aj za jej stupne, ktoré v podstate
predstavuju prechod od samotnych myslienok (myslienkovej agresie) po
fyzicky utok.

Prvy stupen zahfna rozne prejavy verbalnej agresie (slovné napddanie,
vulgarne slovné ttoky).

Druhy stupen vedie k uskuto¢neniu samotného fyzického agresivneho skut-
ku (brachialna agresia). Za prejav brachialnej agresie povazujeme agresivny
prejav voci nezivym objektom (napriklad buchnutie dverami - 3. stupen)
a napadnutie inej osoby (4. stupen).

b) heteroagresiu vs. autoagresiu

Rozdiel v tychto dvoch typoch spociva v objekte, na ktory je agresivne
spravanie zamerané. V pripade heteroagresie hovorime o ndsilnom spravani
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zameranom na ind osobu a v pripade autoagresie je nasilné spravanie zamer-
ané na samotného autora tohto spravania.

¢) indukovanu vs. spontannu/agresivne spravanie

O indukovanej agresii hovorime vtedy, ak je agresia vyvoland (¢asto umelo,
s umyslom skdmat agresivne spravanie). Na rozdiel od nej pri spontannej
agresivite nenachddzame umysel vyvolat ju.

d) individuélnu vs. skupinova

Ako uz samotné rozdelenie napoveda, ide o diferenciaciu podla poctu jedin-
cov podielajucich sa na agresivnom konani. So skupinovou agresiou sa naj-
Castejsie stretavame vo forme Gto¢ného davu. Najma pri skupinovej agresii
posobia mnohé podporné faktory, napr. anonymita (Kassin, 2007).

Tychto par vyssie uvedenych rozdeleni vsak zdaleka nezahfna vsetky typy
agresie, s ktorymi sa v odbornej literatire mozeme stretnut. Pozndme aj
instrumentdlnu, instituciondlnu a sexudlnu agresiu.

Agresia je prirodzenou sucastou nasho zivota. MoZe mat charakter pozitivne-
ho ale i negativneho spravania. Obe jej formy pozorujeme rovnako v detstve
ako i v dospelosti. Efektivne a kontrolované vyuzivanie agresie v medziach
normy pomaha ¢loveku zvladat mnohé situdcie a dosahovat stanovené ciele.
Najcastejsie ide o $portové vykony, sutazenie, dosahovanie dobrych vzdela-
vacich vykonov.

Zdravé vyuzivanie agresivnej energie moze viest k dosahovaniu mnohych
cielov a k sebarealizacii v socidlnom prostredi. Ak md agresia charakter
uto¢ného spravania voci nieCcomu alebo niekomu s cielom destrukcie alebo
ubliZenia, ide o neziaduce spravanie.

Sikanovanie mozeme chapat ako zvlastny pripad agresivneho spravania.
Agresivitu a Sikanovanie povazujeme za vnutornu pohotovost umyselne
ublizovat slabsiemu cloveku, a to fyzicky alebo psychicky. Agresivni Tudia
¢asto odovzdévaju to, o sami prezili v predchddzajucom obdobi. Clovek
sa agresivny nenarodi, agresivnym sa mdze stat v priebehu svojho Zivota.
Odpoved na otazku, odkial sa v nds berie agresia, nie je cielom tejto publika-
cie, no napriek tomu ide o zaujimavu a z hladiska vyvoja fudskej spolo¢nosti
dolezitu otazku.
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V sucasnosti nejestvuje jednotna tedria, ktora by objasnila povod agresie.
Existujuce teodrie Lorenza K., Freuda S., Fromma E., Dollarda J. vysvetlujice
jej povod maju svojich zastancov aj odporcov. Dolezitou tedriou je aj tedria
socidlneho ucenia, ktora nevznikla ako tedria vykladu agresivneho spravania,
ale ako komplexnejsia tedria osobnosti a spravania vobec.

Okrem agresivity je aplikovatelna aj na vsetky ostatné typy spravania. Au-
torom tejto tedrie je Albert Bandura. Tedria tvrdi, Ze zna¢na cast vyznam-
ného ucenia prebieha zastupne. To znamena, ze Iudia sa casto ucia od inych
ludi pozorovanim. Ide o takzvané observacné ucenie, ktoré ma za nasledok
observacné spravanie. Nasledovna pravdepodobnost vyskytu takéhoto spra-
vania je vacsia v pripade, ak pozorovany jedinec ziskal za svoje spravanie
v nejakej forme odmenu a tito odmenu nasledne pri rovhakom spravani an-
ticipuje aj pozorovatel (Hall, Lindzey, 2002). Vtedy hovorime o tzv. zdstup-
nom posilneni. Toto posilnenie vSak nie je nevyhnutnym predpokladom pre
zopakovanie pozorovaného spravania.

Prikladom takéhoto spravania je disharmonicka rodina, v ktorej dieta per-
manentne pozoruje vzajjomné alebo jednosmerné nasilné spravanie rodicov.
U takého dietata mozeme nasledne anticipovat agresivne spravanie s va¢sou
pravdepodobnostou ako u dietata vychovavanom v nekonfliktnom prostredi.
Tuato teériu neuvadzame nahodne. V sticasnosti sa casto diskutuje o vplyve
médii na spravanie deti a mladeze. Tieto diskusie st zaloZené prave na ted-
rii, podla ktorej nasilie zobrazované v televizii a dal$ich médidch negativne
vplyva na vyvoj deti a posilniuje u nich agresivitu. Deti sa ¢asto stotoznuju
s hrdinami sledovanych filmov, ktoré st vac¢sinou plné nasilia a nasledne ich
spravanie kopiruju (Hayes, 1996). Tejto problematike uz bolo venovanych
mnozstvo vyskumov, ktoré potvrdili vplyv nasilia prezentovaného v médiach
(Kassin, 2007).

Je vSeobecne zname, ze faktormi spdsobujucimi nastup agresivneho sprava-
nia mozu byt aj fyzikalne podnety (nadmernd troven hluku, vysoka teplota,
nedostatok osobného priestoru). Dalsia skupina faktorov, ktoré mozu vyvo-
lat nastup agresivneho spravania, sa nazyvaju socidlne faktory. Zaradujeme
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k nim napriklad stres, neuspokojivé spoloc¢enské vztahy, nespokojnost v za-
mestnani alebo poziadavky a naroky kladené na nasu osobu subjektivne
prezivané ako nadmerné a nezvladnutelné. Vymenované faktory sluzia skor
na ilustrdciu a utvorenie si obrazu, ¢o vietko moze na ¢loveka posobit. Uplny
zoznam takychto podnetov by bol zna¢ne rozsiahly, ak by ho bolo vobec
mozné zostavit.

Pre potreby preventivneho pdsobenia je nevyhnutné uvedomit si, ze naj-
dolezitejsim faktorom pri formovani spravania cloveka je rodinné pros-
tredie (vztahy v ramci rodiny, vzor rodicov pre deti, ich starostlivost o deti
a vzajomna ucta), ako sa stavaju k rieSeniu problémov, aky maju hodnotovy
rebricek, ako sa spravaju k inym ludom, k svojmu i cudziemu majetku, aky
je ich postoj k okoliu. Hned po rodine zohrava najddlezitejsiu ulohu $kola,
najmi pedagdgovia a spoluziaci. Ucitel v Zivote ziaka zohrdva mimoriadnu
rolu pre jeho buducnost. Je to clovek pontkajici vedomosti, vztah, doveru,
priatelstvo, autoritu a akceptdciu.

Vyznamnu ulohu a vzor spravania (najmi v puberte) zohrava rovesnicka
skupina. V dospelosti je to spolocenstvo zdruzujuce Iudi podla zaujmoyv, Zi-
votného $tylu, filozofie ¢i hierarchie hodnoét, ktora ich spéja.

Nasilie okolo nas aktivizuje isté vzorce spravania a mlady ¢lovek sa nésledne
dopusta nasilnych aktov, ktoré by za normalnych okolnosti neurobil. Mladezi
chybajt vzory, ktoré by riesili problémy kompromisom, dohodou ¢i toleran-
ciou odli$nych postojov, nazorov, hodnét, preferencii.

2.1.1 Agresor a obet

Clovek, ktory vyuziva agresivne spravanie v negativnej rovine je agresor.
Tazi po moci, je neschopny ovladat svoje spravanie, napodobiuje negativne
vzory, ma potrebu zviditelnit sa, upozornit na seba. Ide prevazne o ¢loveka,
ktory ma problémy v niektorej oblasti zivota.

Niektori agresori maju pocit sily len vtedy, ak ich podporuje skupina - partia,
¢o im dodava odvahu, ale i pocit ochrany a tiez $ancu predviest sa a ziskavat

re$pekt. Agresor nezastavi svoje konanie saim od seba. Neustale rozsiruje
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okruh svojich obeti a objektov. Je schopny poskodzovat sukromné ale i spo-
lo¢né veci. Uto¢i na mladsich i star$ich, nezastavi sa ani pred autoritou. Na
realizaciu svojej zdanlivej moci vyuziva vsetky dostupné prostriedky. Agresor
vyvoldva v obeti pocity neistoty, strachu, casté zdravotné problémy ako st
bolesti hlavy, ranné nevolnosti, busenie srdca, vznik réznych neurotickych
prejavov. U mladsich deti sa mozu dostavit no¢né mory, pomocovanie, za-
jakavanie. U obeti dochadza k strate zaujmu o $kolu, zhor$eniu prospechu,
zagkolactvu, uniku od priatelov, uniku do izolacie. Vyrazne sa znizuje jej se-
baucta, zvySuje sa pocit bezmocnosti, straca sa jej sebaddvera. Objavuje sa
u nej depresia, sebadestrukéné pokusy az tazba uniknut - zomriet.

Vsetci by mali poznat zdkon ¢. 300/2005 Z. z. (Trestny zdkon v zneni
neskorsich prepisov), ktory chrani kazdého ¢loveka ako i majetok pred agre-
stvnym spravanim. Kazdy by mal byt informovany nielen o svojich pravach,
ale i povinnostiach. Kazdy ¢lovek je povinny oznamit udalost agresivneho
spravania, ublizovania a poskodzovania na prislusnych organoch (policia,
socidlny odbor, prip. na linku pomoci). Kazdy ma pravo na kvalitné prezitie
svojho zivota — obet na ochranu a pokojny Zivot, agresor na zmenu.

2.1.2 Odportcania

Ak sa chceme v praktickom zivote vyhnut agresii, je nevyhnutné respektovat

niekolko zékladnych pravidiel, a to :

« hned na zaciatku zastavit prvé znamky negativneho spravania,

« vymedzit agresorovi hranice, ktoré nesmie prekrocit (ide o tlohu rodicov,
pedagdgov, rovesnikov, priatelov a spolo¢nosti) — v pripade, Ze stanovenie
unosnych hranic nepomdze, je potrebné:

1. zapojenie zdakonodarcov do riesenia problému,
2. neodkladné riesenie situdacie v pritomnosti odbornikov, socidlnych
pracovnikov, psycholégov a pod.

Agresivita nie je izolovany problém, preto je potrebny spolo¢ny pristup

hladania pomoci, odhalovania motivacie a nachadzania vhodnych foriem

rie$enia v st¢innosti tzkej spoluprace odbornikov a institacii.
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Prevencia:

 poznajte svoje prava a prava ostatnych,

o agresivitu je nutné hned v zaciatkoch riesit,

 rozpravajte sa o nej s detmi a upozornujte ich na rézne nebezpecenstva,

 zaujimajte sa to, kde, ako a s kym travia vase deti volny cas, s kym telefo-
nuju, mailujt, chatuji a s kym sa stretavaja,

o mensie deti pravidelne kontrolujte, rozpravajte sa o ich spoluziakoch
a zazitkoch zo Skoly,

+ najdite detom vhodné volnocasové aktivity, ktoré im vyplnia ¢as po vyu-

¢ovani.

Sledujte, Ci vase dieta nehra hry, ktoré obsahuju vulgarizmy. Hry sa ozna-
cuji:

Sledujte, ¢i vase dieta nehra hry, ktoré mozu posobit na dieta desivo az hro-

zivo. Hry sa oznacuju:

Internet mdze byt nebezpecny. Nikdy neviete, kto sa v skuto¢nosti skryva
na druhej strane. Casto tam moze byt &lovek, ktory klame. Nie je bezpecné
poskytovat na internete (napr. na socidlnych sietach) alebo prostrednictvom
mobilného telefénu svoje osobné udaje tretim osobam.

31



2.2 Sikanovanie

V predchadzajicej podkapitole sme uz spomenuli $ikanovanie ako agresivne
spravanie. Sikanovanie je socidlno-patologickym javom, s ktorym sa v nagich
s$kolach stretavame velmi casto a je nemyslitelné zlah¢ovat dant problema-
tiku. Pre Jahsie pochopenie tohto neziaduceho fenoménu citujeme zo Spravy
o stave pripravenosti $§kol na riesenie problematiky $ikanovania v zakladnej
$kole v $kolskom roku 2009/2010 v SR Statnej $kolskej inspekcie:

»Z dotaznika zadaného zZiakom vyplynulo, Ze so Sikanovanim sa doteraz stretla
viac ako polovica respondentov (65 %), pricom az 19 % uviedlo osobnui skiisenost
so Sikanovanim. Za agresorov oznacovali v rovnakej miere spoluZiakov z triedy
a ziakov z inej triedy, niektori uvadzali aj konkrétne mend. Ukdzalo sa, zZe naj-
viac zastipené boli psychické formy Sikanovania (35 %), fyzické napadnutie
(19 %), vynucovanie sluzieb (7 %).“ (http://www.ssiba.sk/admin/fckeditor/
editor/userfiles/file/Dokumenty/24_TI_Sikanovanie_ZS_SR%20.pdf)

Pojem Sikanovanie pochadza z francuzstiny - slovo chicane znamena zlo-
myselné obtazovanie, tyranie, suzovanie, prenasledovanie, byrokratické do-
drziavanie litery predpisov (napr. vo¢i podriadenym, ob¢anom, od ktorych
$ikanujici - mobujuci tradnici zbyto¢ne vyzaduju nové a dalsie potvrdenia,
pediatky, nechavaju ich zbyto¢ne ¢akat...) (Ri¢an, 1998).

U nas sa tento pojem spdja s bezohladnym spravanim, zranujicim sprava-
nim, poniZovanim, natenim robit nieo neprijemné, odporné,...

Podla Kolara (2011, s. 32) ,Sikanovanie vznikd, ak jeden alebo viac Ziakov
umyselne, vicsinou opakovane tyra a zotrocuje spoluziaka ¢i spoluziakov
a pouziva k tomu agresiu a manipuldciu®.

V Metodickom usmerneni MS SR ¢&. 7/2006-R z 28. marca 2006 k prevencii
a rieSeniu $ikanovania Ziakov v skoldch a skolskych zariadeniach sa v ¢lanku
2 pod sikanovanim rozumie ,,akékolvek spravanie Ziaka alebo Ziakov, ktorych
zdmerom je ubliZenie inému Ziakovi alebo Ziakom, pripadne ich ohrozenie
alebo zastrasovanie. Ide o cielené a opakované pouZzitie ndsilia voci takému
Ziakovi alebo skupine Ziakov, ktori sa z najréznejsich dévodov nevedia alebo
nemozu brdnit. Sikanovanie sa prejavuje v roznych podobdch, ktoré moézu mat
ndsledky na psychickom a fyzickom zdravi®.
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Za Sikanovanie obvykle neoznacujeme ,jednorazovu“ bitku alebo hadku

priblizne rovnako fyzicky vybavenych superov (Ri¢an, 1998).

Ri¢an (1998) uvddza nasledujtce priciny Sikanovania:

tlak k muznosti — skupina chlapcov nuti spoluziaka, aby sa spraval ako
»chlap“; nejeden ucitel (Castokrat mimovolne), suhlasi s tymto typom
$ikanovania,

tuzba po moci, tiizba ovldadat druhych — ked ovladame inych Iudi, pomoze
nam to splnit iné Zelania, uspokojit iné potreby, napr. vynutit si rozne
sluzby, vyhody, ziskat nejaku vec a pod.,

motiv krutosti — agresorovi spdsobuje potesenie, ked vidi svoju obet trpiet,
zvedavost — agresor experimentuje s bolestou obete (kolko toho vydrzi,
ako sa bude spravat, k ¢comu vsetkému ju dokaze prinutit,...),

tizba po senzdcii — suvisi so zvedavostou.

Najcastejsie miesta, kde dochadza ku $ikanovaniu, st podla literatdry (Rican,
1998, Kolar, 1997):

1.

v Gstrani (Satiia, na WC, v zakutiach $koly...), kde nechodi pedagég pove-
reny dozorom, t. j. tam, kde je pritomna len obet a agresor, resp. skupina
agresorov,

2. v triede za pritomnosti vacsiny spoluziakov, ktori sa z réznych dévodov

nepokusia o ochranu obete (napriklad z lahostajnosti - outsider triedy),
zo strachu pred agresorom...),

Casto sa stava, Ze sa Cast triedy na Sikanovani zabava - typickym znakom
takého Sikanovania je hliadka pred dverami, ktora hlasi, prip. dava signal,
ked sa niekto blizi. Najc¢astejsim miestom Sikanovania je skolska trieda.

Sikanovanie moze byt:

a) kratkodobé (napr. ako dosledok novovzniknutej situdcie v rodine):

 pri novom prirastku do rodiny,

o Umrtie blizkeho,

« nuda alebo frustracia,

« rozvod rodicov,

« zneuzivanie akéhokolvek druhu (moze priviest dieta k snahe odrea-
govat sa od reality Sikanovanim inych).
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b) dlhodobé:

Z deti sa stavaju chronicki tryznitelia z tychto dovodov:

« rozmaznanost a egocentrizmus — presvedcenie, Ze musia ziskat vietko
a ze nikto iny nema ziadne préva,

« malo lasky a negativne postoje rodic¢ov k dietatu,

« tolerancia (az podporovanie) agresivneho spravania zo strany dospe-
lych bez urcenia hranice unosnosti,

« znadanie fyzickych, psychickych trestov, prip. aj sexudlneho zneuziva-
nia zo strany rodicov a inych dospelych,

« pocity neistoty, nizka miera sebaucty, sebadovery,

« uprednostnovanie vykonu a uspechov dietata pred hodnotou samot-
ného dietata,

« nemoznost prejavovat svoje city (dospeli zakazuju pla¢, smiech,...),

o deti boli alebo st tercom Sikanovania.

Stupne sikanovania

Rozvinuté $ikanovanie sa neobjavuje zo dna na den. Md svoje zdkonité etapy

vyvoja — od prvotného nevinného $tadia moze postupne vyustit az do ¢innosti

nadobudajucej parametre trestného ¢inu, v krajnom pripade nie je vylicena
samovrazda obete ako dosledok $ikanovania.

1. stupen: Sikanovanie sa zacina nevinnym ostrakizmom, ktory sa prejavuje
prevazne psychickymi formami nasilia - ignorovanim, prehliadanim
obete, vyluc¢enim zo skupiny, neustalymi miernymi nadavkami, posmie-
vanim, ohovaranim a intrigovanim, branim desiaty alebo inych veci. Ak
sa obet nedokdze branit, nikomu to nepovie a nikto v triede sa jej nezas-
tane, vznika riziko druhého $tadia.

2. stupen: postupne (niekedy ako vysledok skuskového stresu, neistoty,
nahromadenej agresie alebo len nudy agresorov) sa zacina objavovat
a stupniovat fyzicka agresia — obcasné, ale opakované strkanie, potkyna-
nie, natahovanie oblecenia, tahanie za vlasy, odsuvanie stolicky, odstr-
kovanie, bitky, facky. Ak to pedagdg ani rodi¢ neodhali alebo to podce-
nuje, obet sa (pod vplyvom strachu) nedokaze branit, ostatni v triede mu
nepomozu, $ikanovanie sa zosilniuje a prechadza do dalsej fazy.
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3. stupen: v triede sa vytvori jadro — k hlavnému agresorovi sa pridaja dalsi,
utvori sa skupinka dvoch alebo troch $ikanujucich, ktori uz postupuji
systematicky a cielavedome s ciefom upevnovat svoju moc a vplyv nielen
na vybranej obeti, ale aj na ostatnych spoluziakoch. Ak ani v tejto etape
nedojde k odhaleniu a rieSeniu $ikanovania v $kole alebo na podnet rodi-
¢a, prechadza nasilie do dalSieho stupna — uz rozvinutého $ikanovania.

4. stupen: k agresivnej skupinke sa pridavaju dalsi a zvySok triedy zacina
obet z roznych pricin ignorovat a uplne vylucovat zo svojej spolocnosti,
prip. sa aj z¢astiiovat na Sikanovani. Sikanovanie sa v nakazenej triede
akceptuje ako normadlne spravanie (nepisany zakon), zacina sa $irit po
celej skole a nadobudat kazdodenny charakter.

5. stupen: vsetci re$pektuju normy Sikanovania, agresori stracaju posledné
zvysky zabran, Sikanovanie u nich méze nadobudnut charakter zavislosti
a v Skole je mozné tento fenomén prirovnat k epidémii, ktorej riesenie si
vyzaduje vela energie, pomoc odbornikov a navy$e negativne ovplyvni aj
povest skoly (Kolaf, 2011).

Typy agresorov - iniciatorov Sikanovania (podla Kolara, 1997):

1. typ: primitivny, hruby, impulzivny, s problémovym spravanim, s naruse-
nym vztahom k autorite (¢asto ako vysledok agresie v rodine - telesné tresty).
Forma Sikanovania: tvrda fyzicka agresia zaloZend na strachu.

2. typ: slusny, kultivovany, narcisticky, uzkostny (rodinna vychova dosledna,
autoritativna bez lasky). Forma $ikanovania: cielené a rafinované nasilie bez
svedkov alebo prostrednictvom inych osob.

3. typ: »vtipkar®, optimisticky, oblibeny, sebavedomy, ,ukecany* (bezna ro-
dina, mozna absencia duchovnych a mravnych hodnét v rodine). Forma $i-
kanovania: (mélo empatické) nasilie pre zabavu a humor.

V niektorych pripadoch, hlavne medzi diev¢atami (a pri $ikanovani telesne
postihnutych ziakov v beznej triede) prevlada forma priamej a nepriame;j ver-
balnej agresie, resp. psychické formy $ikanovania (niekedy oznacované ako
psychoteror). Svojimi formami, i¢inkom a krutostou je porovnatelna s fyzic-
kou agresiou. Prejavuje sa nemilosrdnym vysmievanim, odmietanim, poko-
rovanim, domyselne cielenym zranovanim a intrigovanim. Vysledkom byva
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celkové zrutenie obete (moze vyustit do nutnosti psychiatrickej liecby, do-

konca az do pokusu o samovrazdu), pricom moznosti dokazovania su velmi

obmedzené, pretoze psychické sikanovanie sa da dobre maskovat a jej reali-

zatorkami byvaju nezriedka sociometrické hviezdy triedy prejavujice sa ako

zru¢né manipulatorky.

Obetou Sikanovania sa moze stat ktokolvek. Najcastejsie byvaju obetou $i-

kanovania tieto typy zZiakov:

o typ citlivy, tichy, utiahnuty, nepriebojny, slabsi, pomalsi;

« typ, ktory sa nie¢im odli$uje od ostatnych - farbou pleti, ndzormi, vierou,
recou,

« nejakou telesnou odli$nostou (mensi, tu¢nejsi, krivajuici, s okuliarmi, chor-
favy),

o ziak, ktory sa dobre u¢i, ochotne pomaha, je usilovny a svedomity, v nie-
¢om vynika,

o ziak, ktory amyselne (z roznych zavaznych pri¢in) provokuje ostatnych.

(Ako) moze pedagdg rozoznat obet Sikanovania?

Sikanovanie je velakrat skryté, agresori svoje spravanie maskujii, a preto je

dolezité, aby ucitel vedel rozoznat jeho symptémy, poznal priznaky spravania

obete aj agresora.

Empatickym pozorovanim so zaujmom o ziaka moze pedagdg zaregistrovat

tieto, dlhsiu dobu pretrvavajuce znaky spravania obeti:

o prestavky travia opakovane osamotene, nemaju kamaratov,

« pocas prestavok vyhladavaju blizkost ucitela,

« posobia smutne, neisto, ustrasene alebo placlivo,

« Casto mavaju rozhadzané, Spinavé, neusporiadané veci (v taske i na lavici),

 zalinaju sa opakovane vyhybat $kole — zvySuje sa pocet ich ospravedl-
nenych a postupne aj neospravedlnenych vymeskanych hodin,

o spoluziaci ich prehliadaju, odmietaji, nechct vedla nich sediet, prip. sa
s nimi inak kontaktovat, napr. pri spolo¢nych ¢i sutazivych ¢innostiach,

« zacinaju strdcat pomocky, peniaze a iné veci,

o desiatu opakovane dobrovolne daruju,

o Casto navstevuju toaletu pocas vyucovacej hodiny.
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Priame priznaky Sikanovania:

1.

posmech, posme$né poznamky na adresu dietata, pokorujtce prezyvky,
nadavky, ponizovanie, hrubé Zarty na jeho ucet. Rozhodujtucim kritériom
je, do akej miery je pre toto dieta konkrétna prezyvka zdbavou a kedy ho
uz zranuje,

kritika dietata, vycitky na jeho adresu, najmé ak sa podavaji nepriatel-
skym az pohfdavym ténom,

. prikazy, ktoré dieta dostava od inych deti, najmé ak sa podavaju pa-

nova¢nym ténom a skutoc¢nost, Ze sa im dieta podriaduje,

nahananie, strkanie, §tuchanie, kopance, idery, ktoré nemusia byt zvlast
silné, ale napadné je to, ze ich obet nevracia,

bitky, v ktorych je jeden z ucastnikov slabsi a snazi sa uniknut (niekedy
s placom).

Nepriame priznaky Sikanovania:

1.

0 e N Ww

dieta je pocas prestavok samo, ostatné on nejavia zaujem, nema kamara-
tov,

pri timovych $portoch byva dieta volené do druzstva medzi poslednymi
(alebo vobec nie - je odmietané),

pocas prestavok dieta vyhladava blizkost a spolo¢nost ucitelov,

ak ma dieta prehovorit pred triedou, je neisté a ustrachané,

dieta posobi smutne az depresivne, nestastne, stiesnene, je placlivé,
zhorsuje sa jeho prospech, niekedy nahle,

veci mé poskodené, znelistené, pripadne rozhadzané,

ma za$pineny alebo poskodeny odev,

dieta ma odreniny, $krabance, rezné rany, ktoré nevie uspokojivo vysvetlit.

Pri pozorovanych prejavoch spravania dietata/ziaka je mozné konzultovat

poznatky, zdznamy z pozorovania s kolegami, pripadne porozpravat sa o tom

s rodi¢mi ziaka. M6Zeme poziadat rodicov, aby si aj oni viac v§imali zmeny

v spravani svojho dietata.
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Co by si mali v§imat rodicia:

dieta nemad ani jedného priatela, s ktorym by travilo volny ¢as, s ktorym
by si telefonovalo...,

za dietatom neprichadzaju domov spoluziaci, kamariti,

dieta nie je pozyvané na navstevu k inym detom,

dieta rano odklad4 odchod do $koly, prejavuje nechut ist do $koly (najma
ak predtym malo $kolu rado),

straca chut do jedla,

chodi do skoly a zo $koly najkrat$ou cestou, strieda cesty do skoly, pri-
padne Ziada doprovod, odvoz ¢i privoz autom,

dieta chodi domov hladné (agresori mu bert jedlo alebo peniaze na jedlo),
zaspava s placom, ma nepokojny spanok, kri¢i zo sna (napr. ,nechajte
ma’),

straca schopnost sustredit sa a zaujem o ucenie,

dieta byva smutné, apatické, prejavuju sa u neho vykyvy nalad, pripadne
sa objavuju zmienky o samovrazde,

uzatvara sa do seba, odmieta sa zdoverit s tym, ¢o ho trapi,

dieta ziada o peniaze, pricom dévody st malo hodnoverné,

dieta moze kradnut peniaze, veci, pretoze plni poZiadavky agresora,
ndpadne ¢asto hlasi stratu veci,

je necakane agresivne voci sirodencom alebo inym detom, niekedy preja-
vuje zlobu aj voci rodi¢om,

dieta sa stazuje na neurcité bolesti brucha, hlavy, rano zvracia, snazi sa
zostat doma (zdravotné tazkosti moze aj simulovat),

dieta sa zdrziava doma viac ako malo predtym vo zvyku.

Z hladiska zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpi-

sov moze Sikanovanie ziakov napliat skutkova podstatu priestupkov. Moze ist

predovsetkym o priestupky proti obcianskemu spolunazivaniu a priestupky

proti majetku. Zodpovednym za priestupky je ten, kto v ¢ase jeho spachania

dovrsil Strnasty rok zivota. Ak spacha priestupok osoba, ktora v ¢ase jeho

spachania dovrsila patnasty rok a neprekrocila osemnasty rok svojho veku,

zaraduje sa do kategorie mladistvych.
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Z hladiska trestného zakona (¢. 300/2005 Zb. Trestny zakon) mdze $ikano-
vanie Ziakov naplhat i skutkovi podstatu trestnych c¢inov. Moze ist najma
o trestny ¢in ohovarania, nebezpe¢ného vyhrazania, ublizenia na zdravi, ob-
medzovania osobnej slobody, vydierania, lupeze, natlaku a hrubého natla-
ku, kradeze alebo poskodzovania ¢i neopravneného uzivania cudzej veci.
Pachatelom trestného cinu je ten, kto trestny c¢in spachal sam. Za spolu-
pachatelstvo trestného ¢inu sa povazuje, ak bol trestny ¢in spachany spo-
lo¢nym konanim dvoch alebo viacerych osob.

Trestne zodpovedny je ten, kto v ¢ase spachania ¢inu dovrsil $trndsty rok
svojho veku. Osoby, ktoré v ¢ase spachania trestného ¢inu dovrsili $trnasty
a neprekrocili osemnasty rok Zivota sa podla trestného zakona zaraduju do
kategorie mladistvych.

Pre ziakov, pedagogickych zamestnancov i rodi¢ov je potrebné vediet, Ze
tieto formy spravania nie st neSkodnym humorom a zabavou. Mali by sa
oboznamit najmad s negativhymi dosledkami Sikanovania, a to tak pre jeho
obete ako i pre agresorov. Za zvlast nebezpe¢nu povazujeme tendenciu pod-
cenovat pociato¢né prejavy Sikanovania.

Prevencia $ikanovania je vzdy vyhodnejsia ako rieSenie problémov spoje-
nych s jeho vyskytom. Metodické usmernenie ¢. 7/2006-R z 28. marca 2006
k prevencii a rie$eniu $ikanovania ziakov v $kolach a skolskych zariadeniach
pontka okrem odportcani pre prevenciu aj postupy a opatrenia na rieSenie
$ikanovania v skole.

Je dolezité, aby prevencia agresivneho spravania a Sikanovania bola obsiah-
nuta v $kolskom preventivnom programe. Pri tomto socidlno-patologickom
jave chcem zdoraznit aj nevyhnutnost informovanosti, vhodnosti a sprav-
nosti postupov a spoluprace vedenia $koly s pedagégmi, rodi¢mi a inymi za-

interesovanymi institiiciami pri prijimani preventivnych opatreni.

Zakladnym preventivhym opatrenim je osvojenie si principu: ,Sme skola,
v ktorej sa netoleruje Sikanovanie v Ziadnej podobe!“
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2.2.1 Kybersikanovanie

Moderny spdsob psychického $ikanovania uvadza Kolar (2011, s. 83) tak-
to: ,Do rodiny psychickych Sikan sa narodilo nové dieta, ktoré rychlo rastie
a silnie - kybersikanovanie.“ Kolar (2011, s. 83) definuje kybersikanovanie
(cyberbullying) ako ,zdmerné ndsilné spravanie prostrednictvom modernych
komunikacnych prostriedkov, predovietkym internetu a mobilu... Jeden ale-
bo viaceri Ziaci umyselne, vicsinou opakovane psychicky tyraji a zrariuju
spoluziaka ¢i spoluziakov a pouZivajii k tomu novii informacnii a komunikacnii
technoldgiu — najmad internet a mobil.

Kybersikanovanie sa realizuje v $kole/v kyberpriestore pri zachovani roli agre-
sora i obete. Mnohokrat ide paralelne s klasickym Sikanovanim. O ¢o vlastne
ide? Agresor (niekedy s pomocou priatelov) nartsa sikromie obete pomocou
chatu, SMS sprav, e-mailu, Skypu..., a to vystrahami, zastraSovanim, vulga-
rizmami, napadanim, ohovdranim, sexudlnymi narazkami... Sposobov, ako
ubliZit obeti je nevycerpatelné mnozstvo. Okrem sprav pouzivaji agresori aj
dehonestujuce vided (filmy, resp. epizddy kopania, vyzliekania obete), foto-
grafie obete (vratane pornografickych), vytvorenie web stranok, na ktorych
je obet urdzana, ponizovana.

Kybersikanovanie ma rovnaké charakteristiky ako psychické $ikanovanie:
cielenost, opakovanost, zdimerné psychické nasilie. Nesposobi sice modriny,
no vedie k psychickej traume, ktora moze byt hlboka a tazko liecitelna.

Obet sa citi opustend, ponizend, bezvyznamna s rozleptanou identitou. Prezi-
va exkomunikaciu zo $kolského spolocenstva (Kolar, 2011).

Kybersikanovanie sa moze diat kedykolvek a kdekolvek. Obet nemad priestor
na tnik nedokaze sa pred agresorom ukryt ani branit odchodom zo skoly.

Kybersikanovanie zaistuje obrovské publikum, ktoré zlomyselne sleduje utr-
penie a ponizovanie obete. Moderné zbrane kybersikanovania zaistuja ano-
nymitu atoku, umoznuju predstierat falo$nu identitu (nezname ¢islo, prezyv-
ka). Anonymita dodéva tomuto Sikanovaniu silu, zvy$uje pocit bezmocnosti,
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kedZe nevieme pred kym sa mame branit. Jednorazovy utok kybersikanova-
nia moze posobit opakovane, pretoze obet pocituje nutkanie znovu sa poze-
rat a Citat ponizujuci odkaz ¢i obrazok.

Kyberneticky svet, v ktorom sa Sikanovanie odohrava, presahuje hranice
skoly. Ako mozu teda ucitelia riesit kybersikanovanie? Zaoberat sa nim mu-
sia vo vSetkych pripadoch, ked sa o nom dozvedia.

Otazne je, na akej trovni mozu poskytnut obeti svoju pomoc. Kolar (2011)
odporuca v pripadoch, ked kybersikanovanie zasahuje ziakov pocas vyucby
v $kole (alebo iného programu $koly) zaistit priamu liecbu Sikanovania.
Koordinator prevencie by mal na zaklade kvalifikovaného odhadu stadia
a formy Sikanovania rozhodndt, ¢i rieSenie zvladne samotnd $kola alebo si
prizve na pomoc odbornika. Na ilustraciu uvadzame tabulku klasifikacie
scenarov pomoci podla ciela lie¢by, stadia a formy $ikanovania.

Tab. 3 Klasifikacia scenarov pomoci podla ciela liecby, $tadia a formy Sikanovania

Situdcie, ktoré zvladne $kola sama 1. Prvé pomoc pre obyc¢ajné pociato¢né ikanovanie.

2. Celkova lie¢ba pre riesenie prvych dvoch $tadii
$ikanovania, rimcovy triedny program.

Scendre, ked $kola potrebuje pomoc | 3. Prva pomoc pre komplikované pociatocné
zvonku $ikanovanie.

4. Prva pomoc (krizové scenare) pre obycajné
pokrocilé Sikanovanie.

5. Prvd pomoc (krizové scenare) pre komplikované
pokro¢ilé Sikanovanie, patri sem napr. vypuknutie
skupinového nasilia, tzv. skolské lyncovanie.

6. Celkova liecba pre tretie $tadium Sikanovania
s beznou a komplikovanou formou, zakladny
interven¢ny program (pri organizovanom
$ikanovani od tretieho $tadia vzdy v kombinacii
§ prvou pomocou).

Zdroj: Kolat, M. 2001.

Legenda

1) Stadid sikanovania po&iato¢né (1.,2. a 3.) a pokro¢ilé (4. a 5.).

Poznamka autorky: popis jednotlivych $tadii - stupnov $ikanovania je uvedeny vyssie.

2) Forma $ikanovania: ur¢ime, ¢i ide o bezné alebo komplikované $ikanovanie. Ku kom-
plikovanému $ikanovaniu zaradujeme neobvyklé formy $ikanovania (t. j. Sikanovanie kraj-
ne ohrozujuce potrebu bezpecia pedagdga a zivot obete, Sikanovanie so zmenou v zaklad-
nej schéme).
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3) Urove ciela lie¢by: vyberieme si z dvoch Grovni:
a) prvapomoc, ¢ize symptomatickd lie¢ba, ktora rychlo a bezpe¢ne zastavuje $ikanovanie;
b) celkova lie¢ba, ¢ize kauzalna lie¢ba na Grovni $koly, ktora dlhodobo pracuje so vztahmi
v celej triede.

Ak kybersikanovanie ziakov $koly nie je pritomné priamo na vyucovani a na
pode skoly, potom Sikanovanie priamo neriesime.

Kyberagresor spravidla nie je postihnutelny. Ohrozenym ziakom modzeme
odporucit sposoby ako sa ochranit, ako zaistit dokazy a na koho sa maju
obrétit (CPPPaP, policia, pravnik).

Kybersikanovanie je mnohokrat prepojené s tradi¢nym $kolskym $ikanova-
nim, preto je potrebné zmapovat vztahy v triede.

Ak chceme riesit kybersikanovanie, tak si nasa pomoc vyzaduje aj urcita
uroven technickej pripravenosti, pripadne spolupracu s odbornikom na IKT.

Reakcia pedagdga na Sikanovanie:

« zachovajte pokoj, zodpovednost je na vasej strane, vase emotivne reakcie
mozu agresora len pobavit a umoznit mu ovladnut situdciu,

« berte incident alebo spravu o nom uplne vazne, zariadte ¢o najrychlejsie
kroky umoznujuce riesit danu situaciu,

o dobre si rozmyslite, ¢i by zdlezitost mala byt riesena sukromne alebo
verejne,

o zistite, ktori ziaci su do zalezitosti zapleteni,

 vyjadrite obeti svoje pochopenie, (ziak by nemal mat pocit viny, citit sa
trapne, hlapo..),

« pontknite obeti konkrétnu pomoc, radu alebo podporu,

« agresorovi dajte jasne najavo, ze jeho konanie je neprijatelné, ze nesthla-
site s jeho spravanim,

« pomozte agresorovi pozriet sa na vec ocami obete,

» pokial je to nutné, vyvodte zo spravania agresora dosledky, dajte si ale
dobry pozor na to, ako to urobite — agresivna reakcia signalizuje, Ze kto
ma moc, ma i pravo $ikanovat,

« jasne agresorovi vysvetlite, ako a preco ho trestate.
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Co pedagég nesmie urobit:

« odmietnut obet alebo ju uzkostlivo chranit, ked si chce pomdct sama,

o povazovat agresora stale iba za zlého - pokuste sa s nim objektivne
zhodnotit jeho spravanie,

« pokausit sa utajit incident pred rodi¢mi obete alebo agresora,

« pozvat si do $koly rodicov, pokial nemate pripraveny konstruktivny plan,
ktory mozete obom stranam predlozit.

2.3 Zaskolactvo

Zaskolactvo je rozdirend porucha spravania a prejavuje sa umyselnym za-
meskavanim $kolského vyucovania, ked Ziak z vlastnej vole, zvacsa bez vedo-
mia rodi¢ov (niekedy aj s ich vedomim), nechodi do $koly (vyhyba sa $kol-
skym povinnostiam).

Tieto vymeskané hodiny nie si ospravedlnené ani rodi¢mi ani lekdrmi. Je to
tradi¢ny a jeden z najbeznejsich problémov, ktory sa objavuje na zakladnych
i strednych gkolach.

Tab. 4 Vyvoj potu neospravedlnenych hodin na ziaka ZS podTa stupia (2000 - 2011)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

L. st. 22 | 21 | 30 | 25| 23] 27| 35| 39 | 46 | 561|573 533

ILst. | 44 | 43 | 48 | 3,6 | 41 4,7 | 54 | 59 | 63 | 641 | 6,38 | 571

YA 34 | 33 | 40 | 3,1 3,3 38 | 46 | 501 | 557 | 6,05 6,09 | 563

Zdroj: Slovikova, M. 2012.

Legenda: L. st. - 1. stupeit ZS, I1. st. — IL. stupenr ZS, @ ZS - priemer pre ZS

Pri¢iny veduce k zaskolactvu mozu byt rdzne, medzi najcastejsie patria:
v $kola:

« negativny vztah ku skole,

 vyhybanie sa neprijemnym Skolskym povinnostiam,
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vyhybanie sa neoblubenému predmetu alebo ucitelovi,
neprispdsobenie sa $kolskému rezimu,

dieta nezrelé na Skolskd dochadzku,

strach z nesplnenych $kolskych povinnosti,

nezaujem o $kolu,

strach zo skusky alebo pisomky,

strach a uzkost zo skoly,

vysoké poziadavky na Ziaka,

nespravodlivé hodnotenie ziaka ucitelom,

nespravne pedagogické posobenie,

zly vztah s ucitelom,

mimoriadne vedomosti a schopnosti ziaka (nadany ziak).

rodina:

vplyv rodinného prostredia,

lahostajny postoj rodic¢ov k $kolskej dochadzke,

prehnana starostlivost zo strany rodicov,

vysoké naroky na dieta zo strany rodicov,

nejednotnost v rodicovskej vychove,

nadmerné pracovné zatazenie rodic¢ov,

strach z potrestania rodi¢mi,

v socialne znevyhodnenych komunitach rodicia zneuzivaju deti napr.
na dozeranie na mladsich surodencov, pomoc surodencom pri doma-
cich tlohach alebo prace v domacnosti, ktoré by mali zabezpecovat
oni.

iné dovody:

zlé vztahy medzi spoluziakmi,

Sikanovanie,

zosmie$inovanie,

zdravotné postihnutie ziaka,

poruchy ucenia, reci a pod.,

nevhodné travenie volného casu (vplyv vrstovnikov, zhananie penazi
na drogy, chudoba rodiny, prostitucia, kradeze pod vplyvom vonkajsich
okolnosti),
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« snaha uputat pozornost,
« nahly impulz, nepremysleny dévod.

Medzi zavazné priciny zaskolactva patri i Sikanovanie.

V tomto pripade teda nejde o negativny vztah ku $kole, o nezaujem so strany
ziaka o Skolu a podobne. Ziak, ktory je sikanovany, sa boji chodit do skoly
a zdmerne sa jej vyhyba. Casto meni cestu do $koly i zo $koly, pokial sa vobec
rozhodne do $koly ist. Chybanim v $kole sa mu zhorsuje prospech a moézu sa
u neho objavit aj iné poruchy spravania.

V mnohych pripadoch sa stéva, Ze ziak, ktory ma problémy so zaskolactvom,
musi v dosledku zlého prospechu opakovat ro¢nik a kon¢i zékladnu $kolu
skor, teda nie v deviatom ro¢niku. V takom pripade maju tieto deti vyrazne
znizent moznost dal$ieho uplatnenia v Zivote.

Najcastejsie formy zaskolactva su: predstieranie choroby, predstierand ndavsteva
lekdra, predstierané rodinné dévody. Zaskolaci travia volny ¢as doma (sledo-
vanie televizie ¢i videa, surfovanim po internete, hranim pocitacovych hier,
¢itanim knih ¢i inou ¢innostou, ktora dieta zaujima), tilanim sa (osamote
alebo s partiou), hrou na hracich automatoch, faj¢enim, pitim alkoholu,
skiganim a uzivanim drog, mensou ¢i va¢sou kriminalitou.

Spdsob travenia casu zavisi od veku dietata, od problému, ktory ho trapi, od
osobnostnych vlastnosti, od vplyvu rodinného prostredia a stylu vychovy
v rodine.

Odporucania pre rodicov zaskolaka

Objavit u dietata prvé priznaky zaskolactva nie je vobec jednoduché.

V spravani dietata je potrebné v§imat si varovné signaly, ktoré mozu byt pre-
javom roznych problémov (uzatvara sa, ma problémy s disciplinou, reaguje
prehnane impulzivne...). Ak je okolie vnimavé, nemusi dojst k ich vyhrote-
niu. Najdolezitejsie je zistit pricinu signdlov (¢o je za tym). Niekedy si rodi¢
nemusi ni¢ v§imnut, az kym nedostane oznamenie zo skoly.

Ked uz vsak rodic zisti, ze jeho dieta chodi poza $kolu, mal by sa s dietatom
porozpravat o tom, ¢o ho k tomu vedie. V pripade, Ze rodi¢ nevie ako pos-
tupovat, mal by sa obratit na $kolu alebo na odbornikov, ktori mu poradia
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vhodné postupy (napriklad vychovny poradca alebo centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie). Sposob, vychovny pristup alebo
postoj, ktory sa zvoli pri odhaleni a potrestani zaskolactva musi vychadzat
a odvijat sa od konkrétneho doévodu.

Podstatna a dolezita je motivacia dietata k navratu do skoly. Rodicia by ne-
mali pasivne ¢akat na to, Ze sa situdcia nejako vyriesi, mali by podporovat
svoje dieta v pravidelnej dochadzke do $koly a nie v prejavoch zaskolactva. Je
potrebné pri ndprave aktivne spolupracovat so skolou a s inymi odbornikmi.
Zaroven by sa mali zamerat na vychovné pdsobenie a ciele vo svojej vlastnej
rodine. Rodicia by mali zvazit, ¢i nejakym sp6sobom neovplyvnuju negativne
svoje dieta, ¢i nie su v ich spravani také neziaduce prejavy, ktoré moze ich
dieta napodobnovat. Nepriaznivo na vychovu dietata pdsobi i nejednotnost
vo vychovnych praktikach ($kola versus rodina).

Spodsob rodic¢ovskej vychovy zavisi samozrejme i od samotnych rodicov. Je
dolezité, aby sa rodicia dietatu venovali, aby vedeli, kde sa ich dieta nachadza
po vyucovani, s kym sa kamarati, ¢i nie je clenom nejakej nevhodnej partie
a podobne.

Odporucania pre skolu

Skola by mala prostrednictvom triednych ucitelov velmi dosledne kontrolo-

vat dochadzku a informovat rodi¢a (zékonného zastupcu) hned v prvy den,

ked ziak chyba na vyucovacich hodinach bez predchadzajiceho upozornenia.

Je vhodné, ak $kola:

o riesi uz prvé naznaky zaskolactva,

 venuje zvy$enu pozornost neospravedlnenym hodinam ziakov ¢i ¢astym
vymeskanym hodindm, a to bez ohladu na fakt, Ze st ospravedlnené,

o cielene venuje pozornost tym ziakom a triedam, kde je vysoky pocet
vymeskanych hodin,

o aktivne spolupracuje s rodi¢mi,

 posilnuje interdisciplinarny pristup pri rieSeni (triedny ucitel, vychovny
poradca, rodi¢, psycholdg, pediater, policia, pravnik...),

 vyuziva sluzby pracovnikov pedagogicko-psychologickych centier a $pe-
cializovaného psycholdga,
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o riesi problém s ohladom na pri¢inu a individualitu Ziaka,

« venuje sa problematike zaskolactva priebezne po cely rok a zahfna ho do
preventivneho programu $koly,

« vedie presné zaznamy o neospravedlnenych hodindch v osobnej doku-
mentacii dietata, v triednej knihe a triednom vykaze,

« informuje rodi¢ov o neospravedlnenych hodinach pisomnou formou,

 spolupracuje s inymi $kolami v okoli, v ktorych sa vyskytuje vyssi pocet
vymeskanych hodin,

v pripade potreby by mala $kola spolupracovat i s organmi, ktoré sa venu-
ju socidlnej starostlivosti a s policiou.

Casto sa stava, ze rodic¢ia chronickych zaskoldkov nemaja zdujem spolu-

pracovat so $kolou. V takomto pripade moze $kola kontaktovat policiu

z dovodu priestupkového konania.

V Metodickom navode Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR a MS

SR pre krajské trady, okresné trady, skoly a obce na zabezpecenie aplikacie

ustanovenia § 18 ods. 2 zak. ¢. 281/2002 Z. z. o pridavku na dieta a o prispe-

vku k pridavku na dieta v zneni zékona ¢. 658/2002 Z. z. (zanedbavanie po-

vinnej $kolskej dochadzky) sa uvadza:

»Za riadne plnenie povinnej skolskej dochddzky dietata sii zodpovedni obid-

vaja rodicia, resp. osoby, ktorym je dieta zverené do starostlivosti nahradza-

jucej starostlivost rodicov. To znamend, Ze ak k jej zanedbdvaniu ddjde, je to

sposobené neplnenim povinnosti zo strany obidvoch rodicov, preto sa ticelné

poskytovanie pridavku na dieta moze zabezpecit spravidla len prostrednictvom

obce.”

Pod zanedbavanim povinnej $kolskej dochadzky na ucely pozastavenia

pridavku na dieta rodicovi sa rozumie stav, ked dieta ma neospravedlnend

neucast na vyucovani v kalendarnom mesiaci viac ako patnast vyucovacich

hodin. Cielom tohto opatrenia je dosiahnut zodpovednejsi pristup rodicov

k plneniu rodi¢ovskej funkcie voci svojim detom a viest ich k intenzivnejsie-

mu hladaniu odbornej pomoci, ak vychovné problémy svojich deti nedokazu

zvladnut vlastnymi silami.

Z rdznych mytov o zdskoléctve sme vybrali len jeden: ,,Skola robi éo méZe, *na

tahu” sui ini (rodicia, deti, socidlny kurdtor, policia).“
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Niektori odbornici tvrdia, ze az tretina zaskolactva stvisi priamo s klimou
v Skole, so spravanim spoluziakov a neprofesionalnym pdsobenim peda-
gogov. Na skolsku klimu nemaju dosah a nezmenia ju ani policajti, ani so-
cidlni kuratori (http://www.zachranari.sk/Default.aspx?CatID=230).
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