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Uvod

»Nase siikromie a tidaje o nasej osobe sa na zaciatku tretieho tisicrocia krys-
talizujii na hodnotu, ktorii si ludia zaclinaju ¢im dalej vazit, hodnotia ju ako
svoju slobodu a snaZia sa tuito hodnotu chranit. Pre mladii generdciu bude tento
problém ¢im dalej naliehavejsi. Preto je potrebné poskytovat defom co najviac
informdcii, ale aj namety na premyslanie a samostatné riesenie problémov, mo-
tivovat ich k rozhovorom o hodnote siikromia zo strany spolocnosti alebo k dis-
kusiam v $kole.“ (Informacny bulletin 2006)

Demokracia 2.0 a twitterdemokracia — st pojmy, ktoré naznacuju, ze inter-
net nezmenil iba nas kazdodenny Zivot, ale bezpochyby ma World Wide Web
vplyv na vsetky urovne politiky a politického Zivota. Ako prvé sa zmenili in-
formacné kandly a formy participacie. Televizia, radio, ale aj printové média
maju sice v sticasnej dobe dolezitu tlohu, ale internet pontika nové moznosti
samotnej aktivity jedinca. Generdcia ,,Digital Natives®, ktora vyrastla s digi-
talnymi technoldgiami, ma iny pristup k politickym témam ako genericia,
ktora nie je zvyknuta aktivne pracovat s tymto médiom.

Prave tato skuto¢nost si vyzaduje iny pristup edukacie k ob¢ianskym témam.
V podstate ide o zmenu dvoch dolezitych veci - medialna kompetencia zis-
kava int hodnotu v ob¢ianskom vzdelavani. Iba ten, kto ovlada nové techniky
ziskavania a sprostredkovania informacii, sa moze zucastnovat na aktivnom
politickom diani, moze byt aktivnym ob¢anom. Ide o zmenu volného pristu-
pu k informaciam a moznosti ich voIného a slobodného $irenia, na druhej
strane ide o ochranu osobnych tdajov a privatnej sféry kazdého z nas. Prave
tento fakt vplyva na medialnu kompetenciu kazdého obcana. Spravne pocho-
penie informdcii, ich $irenie na jednej strane a ochrana sukromia na druhej
strane su zakladnou kvalifikaciou demokratickej spolo¢nosti, minimalizuju
sa potencidlne rizika a vyuzivaju sa $ance, ktoré internet umoznuje.



V ramci publikacie budu iniciované kritické pohlady na Google, Facebook,
Twitter & Co. Obsah publikacie umoznuje diskusiu o demokratickom poten-
cial internetu a o moznostiach priameho kontaktu politika a ob¢ana. Vsetci
pedagogicki zamestnanci by mali disponovat touto kompetenciou, pretoze
pracuju s generaciou, ktora rastie s internetom, mobilom a iPodom, blogo-
vanim, chatovanim, e-mailom. Internet prinaa novy svet nielen do detskej
izby, ale i do triedy. Medialne spravanie mladeze sa v poslednych rokoch dra-
maticky zmenilo, pretoZe sa masivne zmenila ponuka na internete. Z tohto
ddvodu je potrebné v skolach pracovat so stratégiami, ktoré pomdhaju mla-
dej generdcii reserSovat rozne informdcie. Je potrebné venovat pozornost
vyhladavacom a kriticky hodnotit pramene, z ktorych sa informacie ziska-
vaju. S touto skutocnostou je uzko spojena téma ochrany osobnych tudajov
a privatnej sféry.

Publikacia je u¢ebnym zdrojom k vzdeldvaciemu programu Rozvoj digitdlnej
gramotnosti na zdkladnych skoldch a strednych skoldch. Jej cielom je prezen-
tovat vychodiskové témy tykajtce sa obsahu menovaného uc¢ebného zdroja
(demokracie na internete), ktoré rozvijaju digitalne a medialne kompetencie
pedagogickych zamestnancov. Specifickym cielom je ukdzat moznosti prace
s internetom, iPodom a mobilom v oblasti edukacie ob¢ianskych tém, ini-
ciovat kritické vnimanie Google, Facebook, Twitter & Co, poukazat na de-
mokraticky potencidl internetu pri priamom kontakte politikov s ob¢anmi.
Zaroven chceme na niekolkych prikladoch ukazat moznosti, ako moze pre-
biehat edukacny proces, ktory sa zaoberd tymito témami. Iba dobre informo-
vani obc¢ania su kriticky pripraveni demokrati. V prvej kapitole sa venujeme
vzniku internetu a rozdielu medzi Web 1.0 a Web 2.0. Nasledne je rozpraco-
vany vztah medzi informatizaciou spolo¢nosti a identitou. V kapitole venu-
jeme pozornost on-line nakupom, pri¢om rozoberame tlohu vernostnych ka-
riet, bezpe¢nosti nakupov na internete. Kapitola kon¢i ndmetmi na edukaciu
k téme Web 2.0 a internet. Druha kapitola opisuje medidlnu moc internetu,
zameriava sa na funkciu réznych vyhladavacov a detailne sa venuje social-
nym sietam. Aj tato kapitola kon¢i konkrétnymi eduka¢nymi nametmi, ktoré
mozu byt realizované pocas vzdelavania alebo v eduka¢nom procese. Tretia
kapitola sa venuje modernému terorizmu. Si v nej ukdzané nastroje, ktoré



v sucasnosti vyuzivaju teroristi na propagaciu svojich myslienok. V zavere
kapitoly sa nachadzaju aktivity, ktoré mozu byt vyuzité v eduka¢nom proce-
se. Posledna kapitola analyzuje demokratiza¢nu funkciu internetu, definuje
pojem e-Demokracia, ktord ma za tlohu zabezpecit $irsi vplyv obcanov na
politické rozhodnutia. Pozornost je venovana jej potencialnym nastrojom,
ako su wiki systémy, internetové fora, blogy, peer-to-peer siete, socialne siete.
Kapitola sa kon¢i konkrétnymi nametmi pre prax.



1| Nabhi v sieti a digitalna revolucia

Vynéjdenie nového média bolo vzdy sprevadzané rozruchom a pozornostou.
Prvym médiom, ktoré zaznamenavalo informacie, bola knihtla¢ vyndjdena
Gutenbergom. Mnohi vyndjdenie tohto média ospevovali, niektori zas ozna-
¢ovali toto médium za diablov nastroj a zatracovali ho. Histéria postupne
prinasala nové média, ktoré mali, resp. eSte maji vyznamny prinos v prenose
informacii - telegraf, prenos hlasu, radio a televiziu. Tieto média zaroven
urychlovali samotny prenos a neustale zvysSovali vzdialenost, ktora urcita in-
formacia mohla prekonat. Vsetky média mali jasny vplyv na verejnost jed-
notlivych krajin, napriklad tla¢ novin zohrala svoju tlohu v pripade vyhlase-
nia nezavislosti Spojenych statov americkych.

Vyznamnym milnikom prenosu informdcii bol vznik fenoménu - internetu.
Internet neprekonal len vzdialenosti, ale umoznil komunikovat aj tiplne nez-
namym fudom, ktori sa nachddzaju na réznych miestach vzdialenych od seba
tisice kilometrov a zastavaju rovnaky pohlad na svet. Internet priniesol ko-
munikaciu od mnohych k mnohym ako protiklad dovtedy prisne hierarchi-
zovanej komunikécie od jedného k mnohym.

V roku 1990 bol internet vyuzivany pre komercné ucely. V roku 1960 bol iba
univerzalnou komunikacnou sietou, dnes je pre miliény Iudi kazdodennym
nastrojom na pracu, vzdelavanie a volny cas. Internet prinasa so sebou enor-
mny pocet novych pojmov, ako napriklad blogy, chatovanie, Skype, Google
a pod., ktoré prenikli do kazdodennej slovnej zasoby beznej populacie.

V prvych rokoch svojho vzniku bol internet iba gigantickym stiborom do-
kumentov roznych druhov a foriem, v ktorych si mohol uzivatel ndjst zZelana
informdciu. Niektoré obsahy boli volne pristupné, mohli byt zverejnené, ale
malokto vyuzival moznost zverejnenia. Sicasna Struktura siete umoznuje
uplne nova formu vyuzivania internetu, ktoru modzeme sumadrne oznacit



pojmami interakcia a kolaboracia. Prenos informacii a komunikacia teda
postupuje oboma smermi. Prostrednictvom internetu sa zvy$uju potencidlne
$ance jednotlivych obyvatelov, ktori nemaju zaujem cielene ziskavat infor-
macie, ale chcu vplyvat na spoloc¢enské a politické udalosti. Priklad inten-
zivneho rozvoja internetu od roku 1999 znazornuje nasledujuci obrazok.

3 000 000

webovych domén

280 miliénov uZivatefov 2;90 miliardy uzivatelov

1999 2014

Obr. 1 Rozvoj celosvetovej internetovej siete

1.1| Web 2.0

V stvislosti s touto skuto¢nostou sa od roku 2003 ¢oraz viac objavuje pojem
Web 2.0. Na rozdiel od Web 1.0, ked bolo na internete uverejnenych malo
informaécii (od réznych Iudi), nové technoldgie od r. 2003 umoznuju vyme-
nu informacii. Tato skuto¢nost sa poklada za dolezity krok demokratizacie



masovokomunika¢nych prostriedkov. Na Webe 2.0 moze kazdy spristupnit
svoje vedomosti na prislusnych strankach, a tak je zaroven pokladany uziva-
telmi informacie za experta. Web 2.0 umoznuje jednoduché ovladanie so-
cidlnych sieti, ¢o ma za nasledok spolupracu na réznych témach a projektoch.
Termin Web 2.0 prvy krat pouzil Tim O’Reilly spolu s Medialive Interna-
tional na konferencii o budtcnosti webu v roku 2004. Jeden z jeho pokusov
o definiciu tohto pojmu je nasledujuici: ,Web 2.0 je revoliicia v oblasti pod-
nikania v pocitacovom priemysle, zapricinend zmenou chdpania internetu ako
platformy a pokusom pochopit pravidld pre vispech na tejto platforme. Medzi
mnohymi pravidlami je tym hlavnym toto: Tvorte aplikdcie, ktoré budu vyu-
Zivat sietovy efekt, aby boli tym lepsie, ¢im viac ludi ich pouziva.“ (http://radar.
oreilly.com/web2)

Mnohé z principov Webu 2.0 totiz nie su ni¢im novym. Pravidla webu vsak
doteraz neboli dostato¢ne vyuzité, alebo sa im tvorcovia stranok a aplikacii
vyhybali. Ako priklad mozno uviest chdpanie www stranok. V podobe Webu
1.0 mali takéto stranky konkrétneho autora (prip. niekolko autorov), ktory bol
zodpovedny za obsah stranky. Ostatni uzivatelia si mohli stranku len zobrazit
a precitat obsah. Pokial chceli reagovat, mohli tak urobit len prostrednictvom
prispevku do diskusného foéra k ¢lanku. Niektoré stranky mali dokonca spo-
platneny obsah a ¢itat ho mohli len zaregistrovani uzivatelia. Na druhej stra-
ne Web 2.0 prichadza s ideou zdielania informacii prostrednictvom siete, t.
j. stranky moze upravovat ktokolvek. Typickym prikladom je Wikipédia, on-
line encyklopédia, ktorej obsah je tvoreny jej uzivatelmi. To ma za nasledok
velké mnozstvo spracovanych hesiel a mensiu chybovost (¢lanok sice moze
pridat ktokolvek, bez ohladu na svoje vedomosti, ale ¢im viac uzivatelov si
¢lanok precita, tym je vdc¢sia pravdepodobnost, ze odhalia chybu).

Tento pristup sa vyuzival uz pred nastupom Webu 2.0, ale jeho rozmach
prisiel az s tzv. Wiki systémami. V tomto kontexte je mozné uplatnit vystizny
citat Rossa Mayfielda (In: Vaccari 2010): ,Web 1.0 bol zamerany komercne.
Web 2.0 je o ludoch. Web ako platforma znamend, Ze web 2.0 je vychodiskom
spojenia nielen hardwaru a softwaru v pocitaci, ale je hlavne miestom socidlnej
interakcie. Web 2.0 je platformou pre vzdjomnu stdle rychlejsiu, adresnejsiu
a jednoduchsiu komunikdciu ludi a firiem.“
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Pre potreby publikdcie uvadzame zakladné charakteristiky Web 2.0 v porov-

nani s charakteristikou Web 1.0. Nasim ciefom nie je venovat sa technickym

detailom, zameriavame sa na zakladnu platformu. Vychadzame zo studii Ada-
ma Zbiejczuka (2007), jedného z expertov na socidlne média.

1. Koncentracia tdajov — web ako platforma. Zakladom Web 2.0 je ziskava-
nie velkého mnozstva unikatnych tdajov (¢asto su udaje dolezitejsie ako
ich kvalita), napr. stranka MySpace ziskala ocenenie najhorsej stranky
posledného obdobia, kritizovana bola aj z hladiska bezpecnosti a dizajnu.
V sacasnej dobe je pre vsetky platformy velmi tazké konkurovat eBay,
pretoze nova sluzba by mala byt nielen lep$ia, ale mala by v kratkom case
ziskat velka skupinu uzivatelov.

2. Zmena komunika¢ného modelu - nastup many-to-many. Vin Crosbie sa
pri pokusoch vysvetlit zmeny v komunikacii odvolava na pévodny vyz-
nam slova médium. Tvrdi, Ze noviny, televizia, internet nie si médiami,
st len nositelmi, prostriedkom médii. Porovnava tieto média sposobom
transportu. Existuju dva zakladné typy transportu — po vode a po susi.
Oba typy mozu byt vylepsené technikou, ale mozu existovat aj bez tech-
niky. Tento spdsob Crosbie prirovnava k dvom modelom komunikacie -
k interpersondlnemu (one-to-one) a masovému (one-to-many). Za ma-
sovu komunikaciu povazujeme, ak clovek (alebo skupina ludi) oslovuje
masu (moze sa to uskutocnit pri prejave, v divadle, pocas bohosluzby).
Oba tieto modely nie st priamo zavislé od technoldgii, ale moézu tuto
technoldgiu vyuzit (radio, film, noviny, televizia). Okrem tychto médii
uvadza Crosbie este jedno, ktoré prirovnava ku strojom, ktoré umoznuja
lietat. Prostrednictvom neho sa oslovuje velké publikum pri zachovani
individualneho pristupu — napr. pri tvorbe blogu — do komunity sa zapaja
niekolko tisic blogerov, ich prispevky sa automaticky indexuji v ré6znych
kategoriza¢nych sluzbach.

3. Zmena hranice producent/konzument — v minulosti neexistoval cely su-
bor nastrojov, ktoré su v sti¢asnosti uplne bezné: pouzivanie hypertextov
umoznuje nachadzat velké mnozstvo ciest, existencia roznych komenta-
rov (na webe, v diskusiach ap.) alebo jednoducha distribucia hudby a videa
s technologicky kvalitnymi nastrojmi, ktoré st dostupné komukolvek
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. Existencia Wiki systémov — (wiki znamena v havaj¢ine ,,rychle®) tento
koncept umoznuje okamzitd editaciu obsahu stranky kamkolvek. Najzna-
mej$im prikladom je najrozsiahlejsia encyklopédia na svete - Wikipédia.
. Long Tail (dlhy chvost) - digitalizacia zvySuje dopyt spolo¢nosti smerom
ku $pecializacii, napr. pri televizii je zrusené obmedzenie kanalov, meni
sa miesto obchodu (namiesto stalych obchodov sa prestva obchod do in-
ternetovych predajni), meni sa zloZenie (bity namiesto atdmov). Pri sku-
mani napr. ponuky Amazonu sa zistilo, Ze tovar, ktory nie je dostupny
v klasickych obchodoch tvori takmer 30 % ponuky. Princip Long Tailu je
znazorneny na nasledujucom obrazku.

HITS

uzka skupina ngjviac populamych
produkiow tuoriacich hlawny wikon/zisk

LONG TAIL

vyrazne menej popularny obsah,

Vykon / popularita / profit

nekonetno

mnoistvo virobkoviobsahu

Obr. 2 Princip Long Tail

. Reputacné systémy - problémom internetu je velké mnozstvo udajov,
¢asto nie je mozné posudit, ¢i su udaje pravdivé alebo nie (napriklad aj
pri deklarovanom tovare nie je isté, ak je nakupeny prostrednictvom in-
ternetu, ze ma pozadovanu kvalitu). V tomto pripade st vyuzité reputac-
né systémy, ktoré agreguju velké mnozstvo ohlasov a na ich zaklade sa
prideluje hodnotenie.

. Webové sluzby, ktoré nahradzuju desktopové aplikacie — donedavna si
¢lovek iba tazko vedel predstavit, ze by aplikacie mohli opustit pole desk-
topov (osobnych pocitacov) a presunut sa plne na web - Sirokopasmové
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pripojenia na prostredie internetovych prehliadacov (online, offline, vyu-
zivanie web mailu, hranie online hier a pod.).

8. Mashup - moznost vyuzivat API a vytvarat nové sluzby API - moznost
pre programatorov skombinovat viacej vstupov z roznych aplikacii a vyt-
vorit tak nova aplikdciu - mashup (pdévodne to bol termin z hudby -
mixovanie dvoch alebo viacerych piesni v novy celok). Jednym z prvych
mashopov je Google Maps, kde je mozné vyuzit mapy Googlu a pridat
k nim $pecificky obsah.

Cielom prace nie je podrobna charakteristika Web 2.0, preto sa domnievame,

ze tento strucny popis ako vychodisko na pochopenie zakladnych rozdielov

medzi Web 1.0 a Web 2.0 je postacujuci.

1.2| Informatizicia spolo¢nosti a identita

Informatizacia spolo¢nosti nie je primarne spojend s pojmom informacia, ale
predovsetkym s ¢lovekom. Za jednotlivymi aspektmi charakteristiky ¢loveka
mozeme vidiet cloveka v jeho psychologicko-filozofickej identite, tzv. osob-
nej identite. (Bélohrad 2011)
Pri charakteristike osobnej identity vychadza Bélohrad z Johna Locka, pricom
jednoznac¢ne hovori o vedomi ¢loveka.
V oblasti psycholégie existuje niekolko spdsobov chépania identity. Identita
je chapana ako prezivanie a uvedomovanie si seba samého. Toto prezivanie
moze byt vo forme kultiurnej identity (stotoZnenie sa individua s urcitou
kultdrou a jej tradiciami, nasledne mdzeme hovorit o skuto¢nej identite, kto-
rd je v protiklade s potencionalnou identitou (spociva v nedosiahnutelnych
vlastnostiach, ktoré by chcel mat kazdy). V tomto ponimani mozeme ndjst
urcité savislosti s virtudlnou identitou. (Hartl a Hartlova 2010)
Dal$im pohladom na identitu je pohlad socialnej antropolégie. Podla Bruba-
kera a Coopera (2000) mdzeme identitu rozpoznat v piatich zakladnych po-
dobach:
« ako zdklad socidlneho a politického spravania — spravanie je ovplyvnené
urcitym sebazaujmom;
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» ako spoloc¢ensky prvok alebo spolo¢na ¢rta urcitej komunity alebo so-
cidlnej skupiny - tto formu identity mézeme v literatire najst ako feno-
mén typu gender, etnicita alebo nacionalizmus;

« fundamentdlna podmienka, jadro socialneho bytia — vychadza z neho se-
bauvedomenie individudlneho alebo kolektivneho rozmeru;

« produkt socidlno-politického spravania - vysledok individudlneho alebo
kolektivneho spravania, ktory moze byt potom zakladom dalsieho ko-
nania;

o nestaly produkt viacerych konkurujucich jazykovych diskurzov, napr. ide
o postmodernd, neustale fluktujucu identitu.

Prave zo sociologického hladiska je pre kazdého jednotlivca dolezité, aby sa

jeho vedomie alebo nazor nedostali do interakcie s inou identitou v takej po-

dobe, ktora by pre neho mohla byt v o¢iach inych ponizujtica. Kazdy jedinec
chce vytvorit dojem. Prave tato skuto¢nost spaja identitu s webom 2.0 - fe-
noménom ,,Technologies of the self“ (z dovodu naro¢ného prekladu budeme
nasledne pouzivat tento pojem). Znamena to, Ze kazdy jedinec na socialnych
sietach a inych interakénych platformach ,,hrd divadlo®, aby pred ostatnymi
vyzeral tak, ako chce on sam, aby si potvrdil svoj virtualny status (Bakardjie-
va, Gaden 2012). Bakardjieva uvadza definiciu ,, Technologies of the self*, ¢o

v preklade znamena ,,cvi¢enie seba samého®. Toto cvic¢enie vychadza v urci-

tom slova zmysle zo starostlivosti o dusu, ktora sa spomina v staroveke;j fi-

lozofii Grécka a Rima. Bakardjieva je vo svojej praci jasne ovplyvnena mys-
lienkami franctzskeho filozofa Michaela Foucaulta.

1.3| Michael Foucault - technoldgia moci a ,,technologies of the self

Pohlad Foucaulta na svet je jedine¢ny, tieto teoretické zavery sa opieraju
o $tudium roznych tedrii moci a spravy. Podla Deleuza (1996) nemaju mys-
lienky Foucaulta v dejinach filozofie nasledovnikov, preto ho Deleuze nevo-
lal filozofom, ale archivdrom.

Prave na jeho fenomén starostlivosti alebo zaujmu o seba samého nadvizuje
Bakardjieva. Foucault ilustruje tento fenomén napriklad na spovedi alebo na
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samotnom akte pisania, ked sa doty¢ny vracia k pévodnému textu. Materialy
st zaznamom, aki Tudia boli, ako sa v danom okamziku citili. Prave tuto
skutoc¢nost pozoruje Bakardjieva pri seba utvarani na zaklade vlastnej ¢in-
nosti na webe 2.0.

Technologies of the self je jednou zo styroch typov technolégii, ktoré maju
vplyv na jedinca (Bakardjieva, Gaden 2012):

« technolégia produkcie,

« technoldgia znakovych systémov,

 technoldgia moci,

« Technologies of the self.

Technologies of the self umoznuju, aby jednotlivci prezentovali vlastnd iden-
titu. Prave internet ma v sucasnej dobe bezprostredny vplyv na psychické
a socialne procesy jednotlivcov a celych kolektivov. Web 2.0 umoznuje for-
movanie identity v roznej interakcii, ktord méze byt urc¢end konkrétnym oso-
bam, ale aj nezndmym uzivatelom, ktoré maja spolo¢ny zaujem (napriklad
v urditej sieti MySpace). DalSou z technolégii, ktord je spojend s webom 2.0
je technoldgia moci.

Jednym zo spolo¢nych znakov reforiem sucasnych vzdelavacich systémov
vo svete je, Ze nabrala smer tzv. trhového prostredia. Smerovanie Skoly k trhu
opisal uz v roku 1990 Gilles Deleuze v Postskripte o kontrolnych spoloc¢-
nostiach, kde uvadza, ze nielen tovarne sa menia na podniky, ale v podstate
vsetky institicie a verejné zariadenia postupne ziskavaju formu podniku.
Je to viditelné najma pri otazke miezd. ,Aj tovdreni poznala systém prémit,
no podnik sa usiluje doslednejsie zaviest moduldciu kazdého platu v stavoch
permanentnej metastability, ku ktorym patria mimoriadne komické preteky,
konkurzy a kolokvid. Modulacny princip mzdy podla zasluh zavddza uz aj
Statne sSkolstvo: skutocne, ako podnik nahrddza toviren, tak permanentné
vzdelavanie smeruje k nahradeniu skoly a sustavnd kontrola k nahradeniu
skusky. To je najistejsi sposob, ako vydat skolu napospas podniku. Zatial co
v disciplindrnych spolocnostiach sa ustavicne zacinalo (od skoly ku kasarni, od
kasdrne k tovdrni), v kontrolnych spolocnostiach sa nikdy s ni¢im nekonci, lebo
podnik, vzdeldvanie a sluzba sii metastabilné a koexistujiice stavy jednej a tej
istej moduldcie ako univerzdlneho deformdtora.“ (Deleuze 1990)
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Zakladné myslienky Postskripta o kontrolnych spolo¢nostiach dominuju
vo vyhlaseniach EU v oblasti vzdelania v roku 1996 Vyucba a vzdelévanie -
Smerovanie k vzdelavajicej sa spolo¢nosti. V tomto dokumente EU je dek-
larované zvy3enie vplyvu podniku v oblasti vzdelavania. Skola a podnik sa
maju vzajomne zblizovat. Vseobecné a odborné vzdelavanie by malo byt pre-
pojené, postupne sa maju stracat bariéry medzi skolou a podnikom.

Clenské staty EU v r. 2000 vyjadrili prijatim Lisabonskej stratégie svoju am-
biciu vybudovat v EU najkonkurencieschopnejsiu a najdynamickejsiu poz-
natkovt ekonomiku sveta (Eurépsky parlament 2000).

K tejto stratégii sa v roku 2005 pripojila aj Slovenska republika s dokumen-
tom Stratégie konkurencieschopnosti Slovenska do r. 2010. Jednym z cielov
tohto dokumentu, ktory mal prispiet k budovaniu poznatkovej ekonomiky,
bola transformacia vzdelavacieho systému potrebam vzdelanostnej spolo¢-
nosti. Prioritami sa stala reforma vzdelavania a odbornej pripravy, ktora by
zodpovedala potrebam vedomostnej spoloc¢nosti a trhu prace. Tieto spoloc-
né znaky smerovania reforiem v mnohych krajinach stvisia s ekonomickymi
a makrosocidlnymi zmenami vo svete, ktorych cielom je nastolenie trvalo
udrzatelného rozvoja spoloc¢nosti, hlavne prosperitou v ekonomickej oblasti.
Tieto skutoc¢nosti sa objavuju v hlavnych rysoch vzdelavacej politiky OECD,
UNESCO.

V sticasnom obdobi sa s pojmom vedomostnej spolo¢nosti stretava ¢lovek
takmer na kazdom kroku. Stretdvame sa s nim v Zurnalistickej terminoldgii,
je témou mnohych politickych diskusii, odbornych textov a publikacii. Nie je
prekvapenim, Ze tento pojem sa dostal aj do pedagogického diskurzu. Je to
jasny signal, Ze pojmami vedomostnd spolo¢nost, vedomostna ekonomika,
vedomostna organizacia bude ovplyviované aj vzdelavanie.

Stat nadalej plni tlohu pri regulovani vzdelavania, roznymi krokmi a opat-
reniami sa posilnuje hlavne jeho kontrolna funkcia, a to nielen v oblasti
kontroly obsahu a cielov vzdelavania, ale hlavne v oblasti financovania $kol
a hodnotenia kvality vzdelavania. Na jednej strane je tato uloha $tatu priro-
dzend, pretoze $tat ako poskytovatel verejnych financii mé zaujem na tom,
aby ziskaval pravidelny prehlad o tom, ako $koly naplnajt §tandardy vzdela-
vania. Z tohto dévodu vela $tatov zaviedlo a zavadza rozne systémy a metody
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kontroly $kol s cielom ziskat o nich ¢o najviac informacii, aby sa v budtcnosti
mobhla jasnejsie formovat vzdelavacia politika $tatu.

Ziskavanie informacii a idajov o aktéroch eduka¢ného procesu sluzi hlavne
ako prehlad a databaza, cielom ktorej je poskytnit informacie o tom, na ake;j
urovni sa ziak, $kola resp. pedagogicky zamestnanec momentalne nachadza,
pomahat ucitelovi planovat dalsie smerovanie jeho prace s konkrétnym zia-
kom, $tatu prostrednictvom vysledkov narodného testovania (smerovanie po-
litiky v oblasti vzdelavania na dal$ie obdobie), poskytnut vseobecné infor-
macie o ziakoch, $koldch a zamestnancoch §kdl, poskytnut informacie o vy-
konoch ziaka ucitelom, rodicom, poskytnut informacie o edukacnej ¢innosti
svojich pedagogickych zamestnancov s cielom zvysit ich pedagogické kom-
petencie, rozvinut profesijné schopnosti ucitela pri pedagogickej diagnostike
ziaka a hodnoteni jeho vykonu.

Roézne udaje zhromazduju a vyuzivaju okrem Skoly, Statu aj rozne medzi-
narodné stadie (IEA a OECD), ktoré zhromazduju v priebehu svojich cyk-
lov mnozstvo informacii o vykone Zziakov a faktoroch, ktoré tento vykon
ovplyviuju. Informacie, ktoré ziskavaji, sivisia najmi s beznou $kolskou
praxou a s vyuc¢ovanim v triede.

Elektronické spracovanie udajov v $kolstve sa stava jednou z tém, ktora sa
v mnohych $tatoch objavuje v réznych politickych diskurzoch. Ziskavanie
udajov o aktéroch vzdelavacieho systému (o ziakoch, pedagogickych a nepe-
dagogickych zamestnancoch, o vysledkoch eduka¢ného procesu, o skolach)
sa zdovodnuje rozne (adaje sa ziskavaju napr. z dovodu umoznenia vacsej
transparentnosti ¢i vacsej kontroly). Zastancovia tejto evidencie zdévodnuju
zber udajov ako jednu z podmienok, ktora by mala prispiet k zlepSeniu vzde-
lavacieho systému. Obsiahle udaje, informacie o $kolach maju v prvom rade
sluzit expertom a $tatnym institicidm na to, aby mali prehlad o vzdelavacom
systéme, aby sa mohol vytvorit celkovy obraz o vzdelavani. Prave internet je
zakladnou platformou, v medziach ktorého dochadza k prenosu informacii
a nasledne k ich ziskavaniu.

Ziskavanie udajov o jednotlivych aktéroch v oblasti $kolstva je len jednou
z oblasti, v ramci ktorej zohrava internet a elektronizacia dolezitd ulohu.
Okrem oblasti vzdelavania su udaje prostrednictvom internetu spracovavané
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aj v socialnej poistovni, v bankach, v réznych tradoch a statnych institaciach.
Tato skuto¢nost jednoznac¢ne potvrdzuje smerovanie spolo¢nosti ku kontro-
le jednotlivcov. Kontrola sa uskuto¢nuje aj v rdznych privatnych spolo¢nos-
tiach a obchodnych retazcoch.

1.4| Internet a online sluzby

Vela Iudi vyuziva internet na rézne ucely. V sticasnej dobe je bezné vyuzivat
sluzby na internete — online banking a online nakupy. Dévody vyuzivania
internetu na tieto sluzby su jednoduché - Setrenie na poplatkoch, na cene
a hlavne Setrenie ¢asu jednotlivcov. Vela ludi nema dostatok ¢asu na to, aby
hladalo tovar v ré6znych kamennych obchodoch. Platenie uctov je tiez rych-
lejsie prostrednictvom online bankingu. Pri hladani najvyhodnejsej ceny je
zase velmi dolezité, do akého rizika je ¢lovek ochotny ist, pretoze ¢asto maju
najlepsiu cenu prave podvodnici. Dal§im rizikom je zdruka poskytovaného
tovaru. V nasledujicej ¢asti budu predstavené vyhody a nevyhody online
nakupov ¢i vernostnych kariet. Pozornost bude venovana aj bezpecnému
spravaniu na internete pri vyuzivani ré6znych online sluzieb.

1.4.1| Vernostné karty

Vzdy, ked ¢lovek zajde do obchodného retazca, predavacka si od neho vypy-
ta vernostnu kartu. Pri poskytnuti tejto karty si ¢lovek ¢asto neuvedomuje,
ze poskytuje intimne informacie o svojom spotrebitelskom spravani a straca
tym svoju identitu. Cim Castejdie je vernostnd karta poskytnuta predajcovi,
tym viac informacii o sebe ¢lovek poskytuje.

Poskytnutim udajov ziskava obchodna siet informacie, o si ¢lovek ani ne-
uvedomuje. Obchodny retazec disponuje informaciami napr. o stravovacich
navykoch, rodinnom stave, koni¢koch, pribliznom mesa¢nom prijme naku-
pujucich jednotlivcov.

Informécie obchodna siet ziskava so sihlasom kazdého ¢loveka, pretoze tieto
informdcie boli predané za urcité klubové body.
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Cielom vernostnych kariet je spotrebitela upozornit na dalsie produkty -

mozeme to nazvat aj cielenym marketingom. Obchodné retazce sleduju spra-

vanie zdkaznika v uréitom ¢asovom horizonte v uréitom regione.

Zavedenie vernostnych kariet na Slovensku (Tvardzik 2013)

Tesco zaviedlo vernostnu kartu v roku 2009, v roku 2013 evidovalo Tesco
1,2 miliéna vernostnych kariet;

DM Drogerie Markt zaviedol vernostné karty v roku 2009, odvtedy ju vy-
uziva 750-tisic ¢lenov. Prostrednictvom tejto karty je mozné zbierat body
v tzv. zlavovych kniZkdch, v ktorych sa nachadzaju kupony na konkrétne
produkty;

Coop Jednota eviduje 950-tisic kariet, aktivne ich vyuziva 85 % klientov;
na Slovensku vlastni vernostnt kartu takmer 90 % ludi, v Cechach je to
70 %;

slovenski spotrebitelia vlastnia v priemere $tyri vernostné karty a tri nosia
so sebou v penazenke. V Cechach vlastnia spotrebitelia tri karty a dve no-
sia pri sebe.

Bratislavska vernostna karta

BRATISLAVSKA
MESTSKA KARTA

Niektoré vernostné karty zahfnaju vyhody viacerych spolo¢nosti, st pouzi-

telné na viacerych miestach. Prikladom takejto karty je Bratislavska mestska

karta vydana v spolupraci s viacerymi bankami. Na jednej strane opravinuje

jej drzitelov ku zlavam v galériach, kinach, muzeach a inych miestach v ram-

ci Bratislavy, na druhej strane sluzi ako $tandardna platobna karta a dokonca

aj ako elektronicky cestovny listok (Bratislavska mestska karta 2014).
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DM Drogerie rozdelila vyhody vernostnej karty do $tyroch skupin (Tvardzik
2013):

 priprava aktivit cielenych na rézne kategorie zakaznikov;

« odmenovanie vernych zédkaznikov podla cielovych skupin;

« odmenovanie zakaznikov podla intenzity nakupov;

« zintenzivnenie zakaznickeho servisu prostrednictvom direct mailingu.
Zatial ¢o na Slovensku pocet vernostnych kariet rastie, v USA ich pocet klesa.
V roku 2012 Americania vlastnili 172,4 miliénov supermarketovych kariet,
rok predtym o 1,5 miliéna viac. Celkovy pocet ¢lenstiev vo vernostnych sys-
témoch vlani stipol v USA na rekordnych 2,6 miliardy, no zaroven klesol po-
diel aktivnych zo 46 % na 44 %. (Tuttle 2013)

Fungovanie vernostnych kariet na priklade americkej siete hypermarketov
Priklad fungovania vernostnych kariet hypermarketov Target je vysvetleny
na pribehu z r. 2004. Jeden zdkaznik doniesol manazérovi siete Target hfstku
letakov a spytal sa ho, preco spolo¢nost stale posiela tieto letaky jeho dcére.
Na letakoch bola ponuka na vyhodny nakup tovaru pre mladé mamicky.
Vyhodné ceny sa tykali tovaru od materskych $iat az po detské dupacky.
Otec 16-roc¢nej $kolacky sa najprv rozc¢uloval, no po rozhovore doma zistil,
ze sa v jeho rodine diali veci, o ktorych vobec nevedel. Nasledne sa sieti hy-
permarketov ospravedlnil.

Po analyze tohto prikladu sa zistilo, Ze obchod si vytvara vlastni databazu
o svojich zakaznikoch. Kazdy, kto v tejto sieti nakupi, ma svoj profil, v kto-
rom sa okrem jeho mena a adresy ukladaju aj informacie o tom, ¢o v Targete
kupil, kde pracuje, kolko zarobi ¢i kolko ma deti. Obchodna siet zhromaz-
duje udaje o kazdej platbe prostrednictvom zakaznickej karty, e-shopu, tele-
fonatov na zakaznicku linku a odpovedi na dotazniky. Zdkladné informacie
dopliia obchodny retazec idajmi z externych agenttr, ktoré pre Target zistu-
ju vzdelanie zakaznika, rasu, zaujmy alebo to, aké webové stranky navstevuje
doma - to vietko pre potreby ¢o najpresnejsieho marketingu. (Duhigg 2012)
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1.4.2| On-line nakupy

Podobne ako v inych statoch, aj na Slovensku sa zvySuje pocet internetovych
nékupov. Stéle vsak existuje skupina Iudi, ktora je voci tomuto sposobu na-
kupovania skepticka. Ako dovody uvadzaja strach zo zneuzitia osobnych ¢i
bankovych tudajov alebo problémov pri vybavovani objednavky a pripadnej
reklamacie. Obavy a opatrnost st ¢asto opravnené.

Pri online nakupoch je potrebné dodrzat niekolko zédkladnych pravidiel:

o preverit, do akej miery su jednotlivé servery spolahlivé;

« servery Casto vyzaduju rézne informdcie, posielaju lakavé ponuky, st ne-
doveryhodné. V takom pripade netreba zadavat svoje osobné udaje a ¢islo
platobnej karty;

+ je potrebné mat nainstalovany a stale aktualizovany antivirusovy program
a tiezZ operacny systém a dalsie dolezité programy (napr. Adobe Reader);

 je vhodné vytvorit si extra emailovu adresu na registracie do e-shopov;

« niektoré nakupné servery zbieraju informacie o svojich pouzivateloch
a nasledne vytvorené databazy predavaju dalej. Velakrat vyzaduju v regis-
tracnom formuldri nadbyto¢né udaje, napr. datum narodenia. Je potrebné
sledovat, kto a preco zbiera vase tdaje;

« pre platby na internete je dobré vytvorit si zvlastny tcet, na ktory sa bude
ukladat iba nevyhnutné mnozstvo penazi. Je mozné zriadit si na internete
tzv. virtudlnu kartu. Ide o kartu, ktora fyzicky nie je k dispozicii, ide iba
o pristupové udaje, ktoré su potrebné pre platbu na internete (¢islo karty,
platnost a bezpecnostné trojcislie z druhej strany).

Okrem toho je mozné zaviest si na karte (virtualnej i redlnej) urcity financny

limit pre platby online. Zasady bezpec¢nosti na internete pri online nakupoch

je mozné dodrzat pri nakupe prostrednictvom eBay a nasledne platit pros-
trednictvom platobnej brany PayPal.

Nakupy cez eBay a platba cez PayPal

Medzi najcastejsie nakupy patri nakup nového iPhonu, tabletu, fotoaparatu,
znackového oblecenia. Najvacsim internetovym trhoviskom je eBay, na kto-
rom predavaju svoj tovar tisicky spolahlivych obchodov.
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.V zahrani¢nych internetovych obchodoch nie je mozny nakup tovaru na
dobierku, ani s prevodom vopred.

. Sposob, ako bezpec¢ne a rychlo platit na internete, predstavuje PayPal -
ide o najvicsiu virtudlnu platobnd branu na svete.

PayPal je rychlejsi a bezpecnejsi sposob, ako platit alebo si nechat zaplatit
online. Sluzba umoznuje ludom posielat platby bez toho, ze by zdielali
finan¢né informacie, s moznostou flexibilného platenia prostrednictvom
svojich PayPal uctov, bankovych uctov (na urcitych trhoch) a kreditnych
¢i debetnych kariet. PayPal je spolo¢nost patriaca eBay. S viac nez 117 mi-
liénmi aktivnych Gc¢tov vo viac nez 190 krajindch a 25 mendch na celom
svete je dolezitym globalnym hra¢om umoznujicim rozvoj e-commerce.
PayPal ma hlavné sidlo v San José v Kalifornii a jeho medzindrodné stre-
disko sa nachadza v Singapure. Viac informacii: https://www.paypal.com.
. Rychle platby cez PayPal - po registracii na stranke je potrebné vybrat si
niektory z typov uctov. Pri registracii sa iba raz zada ¢islo kreditnej karty
a pri kazdej daldej platbe sa uz pouziva iba prihlasovacie meno a heslo
PayPal. Pri nakupe predajca vie, Ze mdze poslat tovar este skor, ako bude
mat peniaze na ucte. Nakupujuici takymto spdosobom nemusi zadavat cit-
livé idaje neznamym predajcom.

. PayPal funguje ako bezpec¢ny medzisklad penazi, doveruju mu miliény
Tudi po celom svete. Pri registracii i¢tu budeme potrebovat tdaje o iden-
tite a udaje o platobnej karte — meno, typ karty, jej ¢islo, datum platnosti
a overovaci kdd. Akceptované su kreditné aj debetné karty s povolenymi
elektronickymi platbami. V st¢asnosti mozno pri platbach pouzit kartu
Visa Electron, ktora je zaroven aj najpouzivanej$ou kartou na uzemi Slo-
venska. Karta nemusi byt embosovana (s vystupujicimi znakmi), dokon-
ca slovenské banky vydavaju aj virtudlne elektronické platobné karty.
Dolezité je, aby dané ¢islo karty malo povolené elektronické platby.

. Nasledne si PayPal bude preverovat platnost u¢tu — strhne z karty 1,5 €,
ale pri prvej transakcii bude tato suma vratena. Ide o to, Ze v opise tejto
transakcie (debet vo vyske 1,5 €) sa v opise platby zobrazi aj $tvorciferny
overovaci kod, ktory je potrebné zadat v nastaveni konta na paypal.com.
Ak prejdete celym tymto procesom, mdzete zacat nakupovat na eBay.
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6. Existuje niekolko portalov eBay (eBay.com, eBay.co.uk, eBay.de). Vsade je
prihlasovaci kod odlisny. Tovar na materskej stranke eBay.com predavaju
vacsinou americki pouzivatelia. Preprava tovaru vobec nie je problém, lo-
gistické spoloc¢nosti to dnes zvladnu za par dni. Problém nastava pri zda-
neni tovaru na Slovensku, kedZe USA je zaradené v zozname tretich kra-
jin, ktoré podliehaju colnému konaniu. Pre Eurépana je vyhodné naku-
povat na nemeckom, rakuskom ¢i britskom portali eBay. Po objednani
tovaru sa nakupujuci dozveda kone¢nu cenu nakupu a neprekvapia ho
ziadne poplatky v podobe dane ¢i cla, ked bude tovar exportovany z krajin
Eurdpskej tnie.

V nasledujucich ¢astiach uvadzame niekolko nametov na pracu s internetom

a jeho histériu (informacie je mozné vyuzit v priebehu vzdelavania, nasledne

aj v priebehu eduka¢ného procesu so ziakmi).

1.5| Podnety na aplikaciu témy Internet v edukaénom procese

Aktivita 1
1. Vytvorte pojmovu mapu k téme: Naco pouzivam internet?
- [
""/)//;// — _— o Skola _,,A‘Z_ N
// \\\\‘\
it S
= nakupy 3 Na o pouZivam internet? ) ////’
N ™ _ e
/ - - — volny éas J
P e

2. Porovnajte svoju pojmovi mapu s mapou svojich kolegov. V ktorych ob-
lastiach sa vyuzivanie internetu zhoduje, v ktorych sa odlisuje?
3. Dokoncite vetu: Internet je pre mna...
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Aktivita 2

1. Z textu, ktory je uvedeny nizsie, vyhladajte prelomové data v historickom
vyvoji internetu. Ktoré obdobie pokladate vo vyvoji za najdolezitejsie?
Svoje argumenty zd6vodnite v diskusii v triede alebo na konferencii, ktort
budete simulovat na hodine ob¢ianskej nauky.

Myslienka, ktord odstartovala vyvoj internetu sa zrodila v $estdesiatych ro-
koch v USA na podnet ministerstva obrany, ktoré poziadalo prostrednictvom
grantovej agentury ARPA (Advanced Research Project Agency) organizaciu
RAND Corporation (Research ANd Development), aby vytvorila odolnu siet
spajajicu vyznamné, strategické, vladne institucie. Malo ist teda o vojensku
decentralizovand siet, ktora by fungovala aj pri poskodeni niektorych uzlov.
Bola pomenovana podla agentiry ARPA nazvom ARPANET.

V roku 1973 sa k ARPANETu pripojili prvé zahrani¢né uzly vo Velkej Brita-
nii a v Nérsku. ARPANET sa zaroven zdokonaloval a vznikali tak nové ko-
munikacné protokoly a sluzby:

1971  vynajdeny email

1972 spustenie sluzby Telnet

1973 vytvoreny FTP protokol

1974 $pecifikovany TCP protokol

1978  TCP rozdeleny na TCP/IP

1983  objavenie pomenovania serverov DNS

1984  Start DNS, NCP/TCP

1986  vybudovand univerzitna chrbticova siet NSF a tiez Usenet a Bitnet54.
V roku 1983 sa od ARPANETu oddelili vojenské siete a vznikla jedna vojen-
ska siet MILNET (nadalej je vSak prepojenda s ARPANETom). Samotny AR-
PANET tak ziskal civilnejsi charakter, ale nadalej bol financovany z rezortu
ministerstva obrany USA. V marci 1990 bol pévodny ARPANET v tichosti
odstaveny a zrudeny. Kostrou celej siete sa stal NSFNET.

CESNET

CESNET je siet, ktord bola spociatku akademickou sietou, postupne sa roz-
vijala a zacala pripdjat aj komercné instittcie. Zdruzenie CESNET sa stcas-
ne zapojilo do eurépskeho projektu TEN-34, ktorého cielom bolo vybudovat
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v Eurépe chrbticovi akademickt infrastruktiru zodpovedajicu normam
sieti v USA. Behom roku 1997 vznikla siet TEN-34 CZ urcena vyhradne na
akademické ucely s prenosovou rychlostou 34 Mbps a fungovala spolu uz
s komerc¢nou sietou CESNET pod rovnakym vedenim.

Dalsi vyvoj organizdcie CESNET:

1998 siet TEN-34 CZ bola nahradena vykonnejsou sietou TEN
155 CZ (prenosova rychlost: 155 Mbps).
2000 komer¢na spolo¢nost Conactel odkupila siet CESNET a za-

¢lenila judo svojej infrastruktary.
2003 org. CESNET vytvorila na principe ,,tmavych vlakien“— CEF
(Customer Empowered Fibre) gigabitovi siet CESNET2.
2004 -2010  do siete CESNET2 bola integrovana opticka technoldgia
DWDM.58.
Internet
Internet ziskal $iroku pozornost verejnosti v 90. rokoch 20. storocia. V au-
guste 1991 Tim Berners-Lee publikoval svoj novy projekt World Wide Web,
dva roky po tom, ako zacal s tvorbou znackovacieho jazyka HTML a proto-
kolu HTTP. Zverejnil prvé stranky organizdcie CERN vo Svajéiarsku. Niekol-
ko akademickych a vladnych institucii tiez prispelo strankami, ale verejnost
ich zatial nevidela. V roku 1993 bola vydana prva verzia webového prehlia-
daca (browsera) Mosaic, na vyvoji ktorej sa vyraznou mierou podielal vtedy
student Marc Andreessen. V r. 1994 ako 22-ro¢ny spoluzakladatel Netscape
Communications Corporation ponukol k stiahnutiu zadarmo prehliada¢
Netscape Navigator, a tym sa zacala verejnost zaujimat o dovtedy akademic-
ko-technicky internet. V roku 1996 bolo slovo internet uz bezne pouzivané!
Zdroj:  http://www.matusko.estranky.sk/clanky/historia-a-vyvoj.html
http://agathonet.com/wordpress/?page_id=69

2. V stvislosti s internetom sa ¢asto hovori o nebezpecenstve digitalneho

napitia v spolo¢nosti. Pokuste sa na zdklade skusenosti a pre¢itaného tex-
tu vytvorit definiciu pre pojem digitdlne napiitie.
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Aktivita 3

1. Precitajte si text. Oznacte najdolezitejsie vypovede v texte.

Internet ma 25 rokov, ako rychlo sa udomacnoval na Slovensku?

Sluzba World Wide Web znama celosvetovo hlavne pod nazvom Internet os-
lavuje svoju $tvrt storo¢nicu. New Yorska agentura Esri pri tejto prilezitosti
prehladne zhrnula, ako sa Internet celosvetovo pocas rokov vyvijal. Prehlad
sa konkrétne dotyka rokov 1993 - 2012. Nds samozrejme zaujima najma to,
ako sa situdcia vyvijala na Slovensku a prehlad nas celkom prijemne prekvapil.
V roku 1993 bol Internet vo svojej rannej faze a bol k dispozicii len v 39
krajinach sveta a aj to velmi obmedzene. V tom case Statistikdm kralovalo
Norsko, ktoré malo 2,8 uzivatelov internetu na 100 obyvatelov. Vo vicsine
Eurépy krajiny neprekrocili ¢islo 1 uzivatela na 100 obyvatelov. Na Slovensku
to bolo 0,1 a napriklad v Nemecku 0,5 uzivatela.

V roku 1998 malo na Internet pristup uz 82 krajin sveta. Dominoval Island
s viac ako 36 uzivatelmi na 100 obyvatelov. Slovensko v tomto ¢ase dost za-
spalo dobu, kedZe malo aj mnozstvo inych problémoyv, a tak pocet uzivatelov
internetu na 100 obyvatelov bol na trovni 2,7. Vsetky nase susedné krajiny
boli v tom case pred nami, Raktsko malo uz v tom ¢ase vyse 15 uzivatelov na
100 obyvatelov.

V roku 2003 to vsak uz bolo o nieco veselsie. Dominoval stale Island s viac
ako 83 internetovymi uzivatelmi na 100 obyvatelov. Slovensko sa viak v prie-
behu 5 rokov vysvihlo z 2,7 uzivatela az na neuveritelnych 43 uzivatelov na
100 obyvatelov a boli sme v tejto $tatistike pred vSetkymi susednymi krajina-
mi vratane Rakuska.

V roku 2008 bolo k internetu pripojenych uz 188 krajin sveta. V tom case
bolo na dominujucom Islande pripojenych k internetu uz 91 uzivatelov na
100 obyvatelov. Slovensko sa sice ocitlo uz tesne za Rakuskom, ale spomedzi
dalsich okolitych krajin na tom bolo najlepsie s viac ako 66 uzivatelmi in-
ternetu na 100 obyvatelov.

Posledna statistika je z roku 2012, kedy bol internet k dispozicii uz v 203
krajinach. Na prvom mieste bol, ako inak, stdle Island s 96 internetovymi
uzivatelmi na 100 obyvatelov. Na Slovensku bolo v tom ¢ase 80 uzivatelov in-
ternetu na 100 obyvatelov, ¢o je len o 1 uzivatela menej, ako ma Rakusko.
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Oproti Cesku, Polsku, Madarsku a Ukrajine sme na tom boli viak stale lepsie.

Zaujimavostou je, ze v roku 2012 malo 50 a viac uzivatelov internetu na 100

obyvatelov takmer 80 krajin sveta.

Kompletni mapu vyvoja internetu po celom svete si mozete pozriet na portali

Mashable. Kazdopadne sme zvedavi na podobné tdaje v najblizsich rokoch,

o ktorych vas budeme urcite informovat.

Zdroj: http://www.startupers.sk/internet-ma-25-rokov-ako-rychlo-sa-udomacnoval-

na-slovensku

Na zaklade oznacenych vypovedi sa pokuste interpretovat text vlastnymi
slovami.

. Menujte resp. ngjdite na internete pric¢iny zaostavania Slovenska oproti

inym $tdtom EU alebo OECD.

Aktivita 4

1.

Preditajte si text s nazvom Slovdci milujii vernostné karty a zlavy bez oh-
ladu na vysku prijmu. (http://www.slovenskyturizmus.sk/statistiky-a-prieskumy
-1/c-96/barterovy-obchod-menom-vernostna-karta/#.VJGKVvmG_00)

. Na zaklade precitaného textu porovnajte stav vo vyuzivani vernostnych

kariet na Slovensku a v Ceskej republike.

Vypiste z textu vyhody a nevyhody vernostnych kariet.

Na zaklade precitaného sa pokuste sformulovat 10 zékladnych zasad, ako
sa ma spravat spotrebitel pri vyuzivani vernostnych kariet.

Aktivita ¢. 5
Jeden den v zivote Jualie

7.00 Den zac¢ina
« Julia vstava, zapina si svoj mobilny tele- |

o v kapelni po¢as umyvania zubov poc¢tva

o priranajkach si zapina svoj notebook, aby

e,

fon a pozrie sa, aké SMS dostala;

na svojom novom WLAN rdadiu hudbu;

si prezrela svoje e-maily.
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8.30 Cesta do prace

Julia cestuje do prace hromadnou dopravou. Kvoli vandalizmu su sta-
nice, ale aj autobus vybavené kamerami. Kedze Julia nemd mesacny lis-
tok, kupila si listok platobnou kartou;

pocas cesty napise SMS-ku svojim znamym a dohodne si s nimi navstevu
na dalsi tyzden.

9.00 - 17.00 Praca

Prichod do prace Julia registruje ¢ipovou kartou, potom zasle niekolko
e-mailov svojim zakaznikom a priatefom. Medzitym si odskoc¢i na Face-
book a sleduje eBay aukciu, ktorej sa chce zucastnit;

nasledne pripravi ponuku pre mozného zakaznika. Dokumenty si vy-
tla¢i na farebnej tlaciarni;

po obednajsej pauze ma Julia stretnutie mimo priestorov firmy. Kedze
nema v sluzobnom aute naviga¢ny systém, pouziva navigaciu zo svojho
telefonu.

17.30 V mestskej kniznici

Po praci sa Julia zastavi v mestskej kniznici. Pozi¢ia si niekolko knih.

18.00 V obchodnom dome

Pred prichodom domov sa Julia zastavi v supermarkete. Za nakup plati
kreditnou kartou. Pri ndkupe pouZije aj vernostnu kartu.

19.00 Opiat doma

Po veceri Julia za¢ina planovat svoj vylet cez vikend. Hlada cez Google
najvyhodnejsie moznosti prenocovania. V Google Maps nachadza mies-
to penzionu. Okrem toho hlada malu, ale Gtulnd restaurdciu. S priatelmi
sa dohodne cez Facebook, kde po vylete umiestni fotografie z vyletu;
po naplanovani vyletu si Julia kupi online $pecialny krém na suchu plet.
Okrem toho surfuje po Amazon, hlada si nové DVD;

okolo 22.00 si pozrie na svojom novom SMART televizore svoju oblu-
bent televiznu relaciu a ide spat.
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Ulohy

1. Na zéklade precitaného zostavte presny plan, kedy Julia pocas dna zane-
chala digitalne stopy. Opiste tieto stopy.

2. Porovnajte svoj denny rezim s Juliou. Kde zanechavate digitdlne stopy?

Aktivita ¢. 6
Priesvitné individuum

PP

Zdroj: picture-alliance/dpa

Simon...

« zaposlednych 6 mesiacov si rezervoval 4-krat letenku z Kosic do Viedne;

« zaujimaju ho knihy o Harley Davidsonovi a pravidelne si objednava Co-
micsy cez internet;

« ma nasporenych 4327 Eur;

o pravidelne nakupuje v dvoch obchodnych retazcoch a vyuziva akcie;

« na socialnych sietach ma informaciu o tom, Ze sa narodil 27. marca 1988,
pracuje ako poistovaci agent, je nezadany, v zime lyZuje a hra bedminton;

« vola zo svojho mobilu minimalne 2-krat jedno ¢islo;

« pocuva hudbu Jana Delaya, Petra Foxa, pravidelne si stahuje z internetu
ich piesne;

 hlada na internete ojazdené autd, zaujima sa o skdtsku whisky, nosi znac-
kové oblecenie konkrétnej znacky, hlada si priatelku a planuje si cestu do
Japonska;

o pravidelne si objednava z internetovej lekarne prostriedok, ktory podpo-
ruje rast vlasov, pretoze ma problémy s vypadavanim vlasov;

o vlete bol na dovolenke v Spanielsku, nafilmoval, ako sa mierne podgura-
zeny so svojimi priatelmi prechadzal po promenade. Jeho priatelia film
zavesili na internet;
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mal dve operacie lavého kolena;
za posledny rok bol vypisany 17 pracovnych dni;
pravidelne si prezera svoje konto.

Ulohy

1. Vyhladajte dalsie priklady kontroly v beznom Zivote, podobne, ako je to
uvedené v priklade.

2. Spracujte spravu o vybranej zdkaznickej karte, menujte rizika a vyhody -
reSerSujte na internete.

3. Zostavte tabulku, v ktorych $tatnych a sukromnych spolo¢nostiach zane-
chal Simon svoje stopy.

4. Organizujte v skupine pro- a kontra- diskusiu o priesvitnom individuu.

Aktivita ¢. 7
e-ID.sk - elektronicka identita
Na webstranke http://portal.egov.sk/content/e-id si precitajte text o elektro-

nickej identite.

Ulohy

1.

Na zaklade precitaného textu vypiste vyhody a nevyhody elektronickej
identity obc¢ana.

Vyhladajte na internete bezpecnostné prvky novych ¢ipovych ob¢ianskych
preukazov. Na zaklade zistenych informacii opiste vztah medzi bezpec-
nostnymi prvkami a ochranou privatnej sféry zavedenim novych ob¢ian-
skych preukazov.

Prestudujte si platny zakon o ochrane osobnych udajov a zistite, za akych
podmienok sa mozu ziskavat biometrické udaje od obyvatelov.
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2| Medialna moc internetu

Zivot mladej generécie sa v suc¢asnom obdobi prestva na internet, na so-
cialne siete, kde je mozné ziskat obrovska podporu prostrednictvom jedno-
duchych a lacnych nastrojov. Digitalne technologie sa stali dostupnymi $iro-
kej verejnosti, on-line komunikacia umoznuje riadit decentralizované sku-
piny prakticky na celom svete.

V dnes$nom svete si uz vicsina fudi nevie predstavit svoj zivot bez internetu
a bez vsetkych dostupnych informacii, ktoré nam poskytuje. Vyuzivanie in-
ternetu ma vela vyhod, pricom hlavnou je najmé mnozstvo novych informacii,
ku ktorym mad kazdy uzivatel internetu pristup. Je dolezité, aby aj pedagogicki
zamestnanci mali zakladné vedomosti o moznostiach roznych vyhladavacov,
o historii ich vzniku a o historii vzniku socialnych sieti.

Rok 2004 by sa dal pokladat za obrovsky milnik vo svete internetu a inter-
netového biznisu. Ked v roku 2004 Mark Zuckenberg zakladal siet s nazvom
The Facebook, nikto este netusil, aky obrovsky boom prinesie. Socidlna siet
Facebook ziskala za menej ako 9 mesiacov viac ako 100 miliénov uzivatelov.
V roku 2005 bola zalozena sluzba na zdielanie videa Youtube. Dnes sa na
Youtube nahra kazdd minatu viac ako 35 hodin videa (Youtube Statistics).
V roku 2006 odstartoval Jack Dorsey mikroblogovaciu revoltciu so sluzbou
Twitter, ktora sa masivne rozsirila, dnes pouziva Twitter okolo 200 miliénov
Tudi (Shiels 2011).

V nasledujucej kapitole sa zameriavame na vplyv socialnych sieti a médii pri
rozvijani digitdlnej gramotnosti.

31



2.1| Nadnarodné vyhladavace - Google, Yahoo

V dne$nej dobe pravdepodobne medzi pravidelnymi uzivatelmi internetu ne-
existuje taky, ktory by nevedel, ¢o je Google a ¢o znamena pojem vygooglit.
Uvadzame zakladné milniky vzniku Google.
Vyhladava¢ bol nahodnym produktom pri
vyskume dvoch doktorandov Stanfordovej
univerzity v USA - Larryho Page a jeho spo-
luziaka a priatela Sergeya Mikhaylovich Bri-
na z Ruska, ktory v USA $tudoval vdaka me-
dzinarodnému grantovému projektu. Obaja

mali za ulohu digitalizovanie kniZni¢ného
systému Stanfordovej univerzity.

Pomocou $pecialneho programu (crawleru) zacali zhromazdovat z internetu
udaje o tom, v akom mnozstve st jednotlivé stranky citované na inych we-
bovych adresach. Pocet prepojeni na iné weby definoval dolezitost danej
stranky vo vyhladavacom rebricku. Vyhladavaci systém, ktory sa rozhodli
pomenovat PageRank, fungoval na uplne inom principe, nez pouzivala vac-
$ina vyhladavacov tej doby. Tieto urcovali relevanciu stranky podla toho, kol-
kokrat sa na nej vyhladavany vyraz nachadzal. 15. septembra 1997 registrovali
obaja doménu google.com. Google zacal fungovat spociatku v malej garazi.
Okrem svojej technickej $pecifickosti oslovoval Google mnohych pouzivate-
lov jednoduchym dizajnom a absenciou reklam. AZ po istej dobe pripustili
tvorcovia stranky zavedenie strohych textovych reklam. (Majer 2011)
Google postupne rozsiroval svoju pdsobnost a nasledne sa zacali $irit aj zah-
rani¢né kancelarie: v roku 2001 otvorili prva v Tokiu, v roku 2002 v Australii
a v roku 2004 v irskom Dubline. V juni tohto roka prislo na rad aj Slovensko,
ktoré Google na rozdiel od niektorych konkurentov dlhodobo obchadzal.
Tak ako vdc¢sina konkurenénych portalov, Google nezostal len pri jednodu-
chom vyhladavani. Staval sa sice ¢oraz viac pouzivanym, no stale nebol dos-
tato¢ne dostupnym pre kazdého a vSade. Pocas roku 2000 sa objavil v 14 naj-
pouzivanejsich svetovych jazykoch. Do roku 2002 sa tento pocet rozrastol
na 72, ked medzi ne prevadzkovatel zaradil aj jazyk jednej z mimozemskych
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ras zo sci-fi serialu Startrek — klingéncinu. (Majer 2011) Google nasledne

reagoval na funkcie konkuren¢nych vyhladavacov a rozsiroval svoje sluzby

(Majer 2011):

« vyhladavanie obrazkov;

 vyhladavanie videi - Google Videos;

 vyhladavanie a nakupovanie hudby - Google Music (dostupné zatial iba
v Indii);

« Google Print, ktory sa neskor zmenil na Google Book Search - pontuka
vyhladavanie knih a ich bezplatné stahovanie v PDF formate;

o Gmail - bezplatné posielanie posty do e-mailového konta PC (tym sa lisi
od Hotmail);

 Picaso - ponuka vlastnej webovej galérie;

» Google Maps a Google Earth - podklad pre mobilnd navigaciu Google,
ktoré sa neskor stali zakladnou softvérovou vybavou iPhonov (¢o je
vlastne konkurenciou vyhladavaca Bing);

« Google docs - bezplatny balik kancelarskych programov ponuka tpravu
textovych, tabulkovych stuborov a od septembra 2007 aj prezentacii;

« socidlna siet Google+ — umoznuje zdielanie dokumentov;

» Chrome - vlastny internetovy prehliadac, ktory sluboval rychlejsie nacita-
vanie stranok a prechadzanie webom. V konkuren¢nom boji tak pribudol
dali front, na ktorom sa Google stretol s novymi i staronovymi rivalmi.
Jeho prehliada¢ je aktualne podla vacsiny Statistik trojkou na trhu.

Mnozstvo sluzieb, softvéru a hardvéru, ktory Google produkuje, je enormné.
Obcas sa objavi nejaka dohoda medzi jeho konkurentmi a byvalymi spojen-
cami. Frontov, na ktorych bojuje Google o prvenstvo, je totiz tak vela, Ze ani
ti najvacsi superi ich vsetky neobsiahnu.
Zaroven v$ak s mnozstvom sluzieb stipa i mnozstvo problémov s nimi
spojenych. Stale viac sa v suvislosti s Google spomina problematika ochrany
osobnych udajov, ktoré spolo¢nost vdaka mnohym sluzbam nazbierala od
svojich pouzivatelov. Vyvstavaju tak otazky, ¢i dokaze internetovy gigant
véetky takéto informadcie ustrazit pred ¢astymi hackerskymi utokmi, alebo ¢i
ich nejako nemdze zneuzit.

Spolo¢nost Yahoo! zalozili dvaja Studenti Jerry Jang a David Filo, ked sa pri

33



pisani svojej doktorandskej prace nudili a na World Wide Webe zacali triedit

odkazy na svojich oblubenych webovych strankach do akéhosi zoznamu, kto-

ry potom rozdelili podla roéznych odborov. D4 sa jednoducho povedat, ze

triedili chaotické usporiadanie webu pomocou jednotlivych linkov do ka-

talogov.

V roku 1996 mal katalég Yahoo! viac ako 100 tisic webovych stranok a bol

najznamej$ou a najvyuzivanejsou sluzbou World Wide Webu. Denne bol vy-

uzivany takmer 4 miliénmi uzivatelov. Na uvodnu stranku katalégu boli

umiestnované dolezité informacie, ktoré do tohto obdobia patrili iba prin-

tovym médiam: prehlad medzindrodného spravodajstva, informacie o pocasi,

pohyb akcii a pod. Yahoo! ako prva iba internetova firma vstapila na burzu.

(Kapoun 2010)

K tspesnym projektom Yahoo patria:

« My Yahoo! ¢i Yahoo! Finance - zamerané na ekonomické a finan¢né in-
formacie;

o Yahoo! Mail;

+ Yahoo! Stores - pontika webhostingové sluzby;

« Co Yahoo! - zachranil spolo¢nost pred krachom;

+ Yahoo! Search - fulltextovy vyhliadavac;

» Yahoo! Research - siet vyskumnych stredisk zameranych na vyvoj vyhla-
davacich nastrojov.

o 2008 Microsoft Corp. ponukla za Yahoo! 44,6 miliard dolarov, ponuka
bola odmietnuta. (Kapoun 2010)

2.2| Sociélne siete

Ked sa pred viac ako piatimi rokmi spomenul pojem socidlna siet, nie kazdy
vedel, o ¢om sa vlastne hovori. Po niekolkych rokoch masivneho nastupu
tohto trendu je toto slovné spojenie uplne bezné a mnoho ludi ho nahrddza
jednoducho jedinym slovom - Facebook. Hoci je Facebook najvacsia social-
na siet na svete, rozhodne nie je monopolom.
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Socialne siete st obrovskym fenoménom Webu 2.0. Ich vyuzitie sa ¢asom
menilo, najskor ich vyuzivali ludia na sukromné ucely, neskor ich zacali vy-
uzivat firmy. Dévodom je stale narastajuci pocet uzivatelov i nové formy
reklamy. Na socidlnych sietach maju moznost firmy prezentovat svoje pro-
dukty, venovat svojim zakaznikom viac ¢asu, o iste utuzuje vzajomné vztahy
a sympatie.

Neda sa presne povedat, kolko socialnych sieti existuje. Kazdi minutu vzni-
kajui nové. Pozname socidlne siete s roznym zameranim. Velmi podstatna je
vzajomna synergia. Social networking funguje najlepsie, ak st vSetky socialne
siete navzajom prepojené (Facebook, Twitter, Foursquare, LinkedIn, Youtube
a nezaostava ani Instagram).

Najpopuldrnejdia internetova socialna siet sveta, ktora je ladena do modrej
a bielej farby, Facebook, ma potencial ohrozit vSetky ostatné socidlne siete.
Do jej prostredia sa nabaluje také enormné mnozstvo funkcii, Ze pre bezného
¢loveka zacinaju siete ako Instagram ¢i Twitter stracat vyznam. Facebook
ma dnes takmer kazdy, Twitter je skvely na sledovanie noviniek, YouTube na
zabavu... Ale na trhu su aj iné socidlne siete, kazdd socidlna siet sa orientuje na
odlisny typ obsahu a sluzieb. Mozno prave tato odlisnost udrzi ich popularitu
aj v buducnosti. (http://www.1tol media.com/weblog/social_networking.jpg)

Facebook

Facebook je v prvom rade o sukromi, priateloch, znamych a o rodine. Jeho
orientacia na sukromny obsah urc¢eny len pre Specificky okruh Iudi je znama
prakticky od jeho vzniku a zachovava sa az dodnes. S pomocou tejto socidlnej
siete moze mat kazdy clovek velmi presny prehlad o tom, ako sa vyvijal jeho
zivot, ako s ludmi komunikoval a s kym travil ¢as v redlnom svete. Facebook
slazi na komunikaciu, zdielanie fotografii, videi a je velkym prinosom aj pre
firmy. Poméha udrziavat neustaly kontakt so zakaznikmi a reagovat na ich
potreby. Pomocou Facebooku jednoduchsie budujete image firmy. Na Face-
book si moze kazdy clovek vesat prakticky cokolvek, ¢o stvisi s jeho zivo-
tom. Neobmedzené mnozstvo fotografii a videi, udalosti na svoju ¢asovu os
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Timeline, informacie o svojom vzdelani, praci alebo tspechoch. Funkcie Fa-
cebooku st nepreberné a je komplikované vediet s nimi drzat krok, avsak ich
zameranie ma stdle skor sukromny charakter. Velmi populdrne st verejné
skupiny hercov, hudobnych interpretov, politikov a inych osobnosti. Tie zvyk-
nu na sieti zverejnovat takisto aj informacie zo svojho stikromného zivota.

Google Plus

8+

Google+ sa podobd Facebooku, ale funguje na inom principe. Na Google+

sa [udia pridavaju do okruhov, ktoré definuju urcita skupinu ludi. V jednom
okruhu sa nachadzaju rodinni prislusnici, v druhom okruhu su kolegovia,
v trefom kamarati, v dalSom len povrchni znami a pod. Cielom Google+ je
byt v kontakte s kazdym, bez ohladu na to, ako dobre sa s nim ¢lovek pozna.
Zdielanie vasho obsahu si potom nastavujete podla toho, komu ho chce
¢lovek ukazat - cielene si vybera iba jeden okruh alebo niekolko z nich.
Google+ svoju velkost postavil na velmi rozsiahlej zakladni pouzivatelov
sluzieb Google. Ak ma c¢lovek Gmail alebo YouTube konto, automaticky ma
aj Google+ profil a véetko sa v nom centralizuje. Do profilu Google+ sa m6zu
rovnako ako na Facebooku pridavat fotografie, vided, udalosti, spravovat fa-
nusikovské skupiny osobnosti a pod. Napriek tomu sa Google+ netesi az tak
velkej oblube ako jeho modro-biely konkurent. Problémom je zdanliva roz-
trieStenost a neprehladnost tejto socidlnej siete a v neposlednom rade ne-
dostatok aktivnych pouzivatelov.

Instagram

Instagram bol kedysi len o peknych $tvorcovych fotografiach, dnes je uz

trochu aj o videu. Je to verejny fotograficky blog, ktory sa spravuje z mobilné-
ho telefénu. Kedysi bol doménou zariadeni iPhone, po odkupeni Facebookom
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sa stal sucastou teleféonov so systémom Android. Cez aplikaciu Instagram si
kazdy vo svojom mobilnom teleféne ¢i tablete vyhotovi fotografiu alebo krat-
ke video, potom ho upravi do jedného z ponukanych vizualnych filtrov a nas-
ledne ulozi na svoj profil. Velmi jednoduchd obsluha a neuveritelne rozsiahla
paleta moznych uprav fotografii si ziskala priazen desiatok miliénov ludi po
celom svete vratane hudobnikov, hercov a inych osobnosti stcasnej popkul-
tary. Tieto rozne komunity st skupiny ludi s roznym zameranim. Ak ¢clovek
zdiela podobnu myslienku, ktort predstavuje komunita, staci ak priradi pri-
slusny hashtag ku svojej fotografii. Po Gprave ju moze uzivatel zdielat. Vy-
lepsena snimka sa moze zdielat iba na Instagrame alebo na inej socidlnej sieti.

LinkedIn
Linked [T}

LinkedIn je internetova socialna siet so zameranim na pracu. Neda sa ju
celkom vyuzivat k praci ako takej, ur¢ena je skor ku kontaktu so vzdialenymi
kolegami na vyssej urovni. Jeho prostredie je pomerne jednoduché a preh-
ladné. KedzZe je siet LinkedIn urcend v prvom rade na zdielanie pracovnych
informacii, umoznuje pomerne jednoduchu spravu profilu. Zakladom je za-
davanie presnych informacii o kariérnom postupe a aktudlnej pracovnej po-
zicii. Na rozdiel od socialnych sieti uvedenych vyssie neumoznuje LinkedIn
zdielanie sukromného obsahu a navyse je jeho cast spoplatnena. Ak by ho
cheeli vyuzivat proaktivne, napr. na hladanie potencialnych zamestnancov,
budeme musiet zaplatit za prémiové konto. Mnohi ju nazyvaju aj biznisovou
socialnou sietou. Osobny profil na sieti slizi ako online zivotopis a spoloc-
nosti tu maju moznost ndjst potencialnych zamestnancov. Na komunikaciu
sa pouzivaju prispevky a blogy — rovnako ako aj pri inych socialnych sietach.
LinkedIn s oblubou vyuzivaju HR oddelenia a head-hunteri, pretoze vdaka
potvrdzovaniu parametrov vlastnosti pouzivatelov (tzv. skills endorsing) pos-
kytuja pomerne pravdivé data o moznych buducich kandidatoch na pracu.
Az 42 % pouzivatelov si aktualizuje svoj profil pravidelne a az 35 % z nich
k nemu pristupuje denne. Zaujimavé je, ze az 39 % navstevnikov vyuziva pla-
teny profil, ¢im ma LinkedIn garanciu slusnych prijmov. (Ongoras 2013)
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Twitter

Twitter je mikroblogovacia siet. UZivatelia uverejiiuji tweety, 140-znakové
prispevky. Ani ¢asté prispievanie tu nikoho neobtazuje.

Twitter je za posledny rok najrychlejsie rasticou socidlnou sietou, ktora za
poslednych 12 mesiacov zaznamenala 44 % narast poctu pouzivatelov. V ce-
losvetovom meradle ma viac ako 241 miliénov aktivnych pouzivatelov me-
sa¢ne. Momentalne sa na Slovensku odhaduje nieco cez 4-tisic pouzivatelov,
z toho 249 firiem. V zahrani¢i je velmi oblibeny najma medzi mlads$imi po-
uzivatemi, v niektorych krajinach dokonca predbehol aj Facebook. Na Slo-
vensku viak este nebol jeho potencial uplne odhaleny.

Princip tejto siete je zaloZeny na spravach, akychsi mikrooznamoch s limi-
tovanym poc¢tom znakov (do 140 znakov). Jednotlivé spravy sa nazyvaja twe-
ety, okrem textu je mozné pridavat aj obrazky. Zakladné funkcie su retweet
(preposlanie tweetu iného uzivatela svojim followerom), oblubené (oznace-
nie tweetu ako oblubeného), odpovedat (funkcia umoznuje komunikovat
s tvorcom tweetu prostrednictvom odpovede na konkrétny tweet). Sluzba
poskytuje aj systém priamych sprav (direct messages) taktiez obmedzenych
na 140 znakov. (Cechova 2014)

Twitter sa stal silnym nastrojom na zdielanie noviniek. Ma 288 miliénov
kazdomesacne aktivnych pouzivatelov, ¢o znamena, ze az 21 % celosvetovej
internetovej populacie pouziva Twitter. K dnesnému dnu je na serveroch
Twitteru viac ako 160 miliard tweetov. Zaujimava je silnd nadvlada obsahu
zalozeného na osobnych vztahoch pred komercializdciou. (Ongorag 2013)
Tato sluzba je tiez vhodna pre firmy, ktoré moézu jednoducho a rychlo in-
formovat o svojich produktoch, novinkéach ¢i akciach. Twitter je rychly ko-
munika¢ny kanadl, ktorym mozete informovat o novinkach a diani. Zdkladom
je jednoduchost a neustaly kontakt so svojim okolim.
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Skype

Svpe

Sluzba, ktora bola povodne odstartovana z eurépskych severskych krajin, je
v sti¢asnosti pod patronatom Microsoftu. Uspech si Skype vydobyl moznos-
tou bezplatného telefonovania prostrednictvom internetu kdekolvek vo svete.
Skype ponuka videohovory, IM klienta a mnoho dal$ich sluzieb na zdielanie
obsahu. AZ 40 % komunikacie tvoria videohovory.

VKontakte (BKonTaxre)

Na Slovensku nie velmi zndma, ale na druhej strane je socidlna siet VKon-
takte Statisticky najvdcsia eurdpska socialna siet. Svoju oblubu si vybudovala
u viac ako 100 miliénov pouzivatelov na povesti zdielania a lahkého vyhla-
dania prakticky lubovolného obsahu. Je dostupna aj v slovencine (vk.com).
VKontakte sa dizajnom podoba Facebooku, ale na tejto socidlnej sieti je moz-
né zdielat prakticky vsetko — hudbu, filmy, déta, a to bez ohladu na autorské
prava. Paradoxne ju v8ak prave hudobnici radi vyuzivaju na zdielanie svojich
noviniek. Drviva vac¢sinu pouzivatelov predstavuju Rusi a obyvatelia byvalé-
ho Sovietskeho zvizu. Jednoznac¢ne ide o najnavitevovanejsiu rusku stranku
a mesacne ma vk.com aktivnych vyse 50 miliénov pouzivatelov. Posledné
spravy hovoria o spolupraci VKontakte s ruskou tajnou sluzbou. (Ongoras
2013)

Si na Weibo

¢

Socidlna siet je zalozena na principe mikroblogov (weibos znamena blog).

Najviac je vyuzivana v Cine. Si na Weibo bola zalozend iba v roku 2009 a za 3
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roky zaznamenala raketovy nastup. Vlastni ju korpordcia Si na, ktora vyuzila
silu $tatnej cenzury. T4 prave v roku 2009 odstavila z mnohych ¢inskych ob-
lasti sluzby ako Facebook, Twitter a ostatné. Kazdy den je na Si na Weibo
zverejnenych 100 miliénov sprav a tdto socidlna siet tak zasahuje viac ako
85 % cinskeho blogovacieho trhu z pohladu ¢asu straveného na strankach.
Korporacia otvorene priznala cenzuru svojej sluzby. Existuje napr. blacklist
slov, ktoré sa na mikroblogoch nesmu pouzivat. Az 90 % cenzury sa stihne
zrealizovat do 24 hodin. Si na sa snazi svoj systém v poslednom case silne
skomercializovat. (Ongoras 2013)

YouTube

You([TD)

Sluzba YouTube bola zaloZena v roku 2005. Kazdy mesiac navstivi stranky

YouTube viac ako 1 miliarda jedine¢nych pouzivatelov. Kazdu minttu sa do

sluzby odovzda 35 hodin videa.

YouTube je obsahovo zamerana socidlna siet. Umoznuje milionom ludi obja-

vovat, sledovat a zdielat povodné videa. YouTube poskytuje priestor na vyt-

Vicsina slovenskych pouzivatelov pozna a vyuziva YouTube predovsetkym na

prehliadanie a zdielanie videi, v mensej miere je vyuzivany na uverejiiovanie

vlastnych videi a tvorbu kanalov.

Prehliadané videda mozno zaradit do vlastnych zoznamov. Prispevky mozeme

hodnotit funkciou pdci sa mi &i nepdci sa mi, zdielat ich a komentovat. Co

sa tyka odoberania obsahu pouzivatelov, mozno odoberat cely obsah profilu

alebo len jednotlivé kanaly pouzivatela. Zaujimavé udaje o sluzbe YouTube:

o kazdy mesiac navstivi stranky YouTube viac ako 1 miliarda jedine¢nych
pouzivatelov;

o kazdy mesiac si v sluzbe YouTube pouzivatelia pozrua viac ako 6 milidrd
hodin videa;

« na kazdu osobu na Zemi tak pripadne takmer az hodina sledovania;

o kazdu minutu sa do sluzby YouTube odovzda 35 - 100 hodin videa;

+ 80 % navstevnosti YouTube pochadza z krajin mimo USA;
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« sluzba YouTube je lokalizovana v 61 krajinach a prelozena do 61 jazykov;

o podla spolo¢nosti Nielsen sluzba YouTube oslovila viac dospelych Tudi
v USA vo veku 18 az 34 rokov neZ akdkolvek ind kablova siet;

« kazdy den sa zrealizuji miliény odberov. Pocet pouzivatelov, ktori sa za
jeden den prihldsia na odber, sa oproti minulému roku strojnasobil. Pocet
prihldseni na odber pripadajici na jeden den je oproti minulému roku
Styrikrat vyssi. (http://www.youtube.com/yt/press/sk/statistics.html)

2.3| Vyuzivanie socialnych sieti v Zivote organizacii

V spolo¢nosti sa hovori, ze kto nie je registrovany na socialnej sieti, ako keby

neexistoval. Kazdy pokro¢ily pouzivatel internetu mé vytvorené minimalne

jedno konto na niektorej zo sieti, ako st napr. ¢asto sklonované Facebook,

LinkedIn ¢i Twitter. V urcitych situaciach je pouzitie niektorych z nich mar-

nenim casu, st v$ak aj situdcie, ked socidlne siete pomahaju Setrit cas, resp.

ziskat a spracovat informacie, ku ktorym by sme sa beznymi prostriedkami

v rozumnom case nedostali. Dnes, ked ma va¢$ina z nas pristup k internetu,

vlastni zariadenie na komunikéciu a je intelektualne vybavend na pracu v so-

cidlnej sieti, je otdzne, preco tieto vymozenosti nepouzit aj na zvySenie efek-

tivity aj firmy alebo organizacie, pre ktoru ¢lovek pracuje.

Pre organizaciu alebo firmu pomadhaju socialne siete (Dunda 2011):

o budovat dobré meno,

« tvorit komunity zakaznikov,

o aktivne komunikovat so zdkaznikmi,

« vytvarat priestor na publikovanie akéhokolvek obsahu,

 presne cielit reklamné kampane,

« spdjat zamestnancov, zakaznikov a partnerov a umoznuju pouzivatelom
preskimat aj prepojenia, ktoré maja s dal$imi jednotlivcami a skupinami;

« vyuzivat dostupné informacie, ¢i uz profil zamestnanca alebo dokument,
ktory zdiela partner, a tak cez takuto komplexnu siet riesit permanentny
problém vyhladavania informacii potrebnych pri praci, napriklad v proce-
se rozhodovania, pri objednavke tovaru alebo tvorbe novej myslienky;
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o strategicky tvorit firemnu kultaru,
o menit spésob komunikdcie medzi spotrebitelmi a dodavatelmi, pretoze
spotrebitel coraz viac doveruje digitalnemu svetu (objednavky cez e-shop);
« vytvarat socidlny marketing, ktory sa stava nevyhnutnym mechanizmom
zaujatia zakaznika a nac¢uvania jeho nazorov a potrieb.
Tieto skutoc¢nosti sved¢ia o moznosti vyuzivania socidlnych sieti aj pri opti-
malizacii pracovnej sily. V oblasti pracovnej sily st vyznamné dva trendy,
ktoré smeruju k nasadeniu socidlnych technoldgii. Prvym je nastup novej
generacie, pre ktoru je komunikacia prostrednictvom sieti prirodzenym ja-
zykom. Tym druhym je fakt, Ze jednotlivé timy v organizacii st geograficky
oddelené a efektivne vyuzivanie tychto technologii zarucuje efektivitu a kon-
tinuitu ich prace. Tuto skuto¢nost vidime pri r6znych nadnarodnych spolo¢-
nostiach, ktoré vyuzivaju socilne siete na bezni komunikaciu. Najvac¢sim
kapitalom spoloc¢nosti su zamestnanci a ich znalosti, o ktoré sa delia s ostat-
nymi pracovnikmi. Socialne siete ponukaju spdsob, ako zachytit, uschovat
a zdielat tieto vedomosti a vytvorit prostredie, kde nielen jednotlivi ucastnici,
ale siet ako celok sa stava intelektualnym kapitalom firmy.
V nasledujucich ¢astiach uvddzame niekolko ndmetov na pracu s témou so-
cidlnej siete, ktoré je mozné vyuzit v priebehu vzdelavania, nasledne i v prie-
behu eduka¢ného procesu so ziakmi.

2.4| Podnety na aplikaciu témy Socidlne siete v edukacnom procese

Aktivita 1
Nasledujuci zoznam pomoéze kazdému pri spravnom vyuzivani socialnych
sieti. Vyplnte ho krok za krokom a vyskusajte si svoje online spravanie (od-
poved oznadte v):
1. Profil a postoj k ochrane vlastnej sukromnej sféry:
« moje udaje si mozu prezerat prevazne iba priatelia a znami;
« preskimame, ¢i mdj profil je mozné najst prostrednictvom rdéznych
vyhladavacov. Ak nie, tak to umoznim. Pri vacsine poskytovatelov je
to mozné realizovat v ramci nastavenia ochrany udajov.
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2. Priatelstvd/kontakty
« Vela priatelov, vdc¢sia ticta? Ak si nie som isty, ¢i chcem mat v kontak-
toch danu osobu, tak odmietnem priatelstvo. Potvrdené priatelstva ma-
ju vacsi pristup k mojim udajom.
3. Spoluziaci, ucitelia, $éf, zamestnanci alebo kolegovia sa pozeraju
« Kto sa vyjadruje otvorene negativne o svojich kolegoch, spolupracov-
nikoch, uciteloch, musi pocitat s nasledkami. Pri uchadzacoch o za-
mestnanie si personalisti radi prezra profil na ich socialnej sieti.
4. Pozor pri pouzivani ponuk
 Niektoré socidlne siete umoznuju pristup roznych aplikacii, napr. hier.
Dévame pozor: tymto sposobom mozeme poskytnut pristup k réznym
mojim udajom.
5. Zdielanie
« Zdielame iba tidaje, na ktoré mame vlastnicke pravo. Ak ho nemame,
pytame si suhlas od ostatnych osob na zverejnenie fotografii alebo vi-
dei.
« Nezverejiiujeme Ziadne fotografie alebo videa, ktoré moézu kompro-
mitovat mna alebo mojich priatelov a znamych.
6. Overenie profilovych udajov
o Predstavenie sa moze kazdému sposobovat radost. Zverejiiujeme o sebe
len to, Co je podstatné a to, ¢o chceme naozaj o sebe prezentovat.
Zdroj: volny preklad autorky podla www.surfer-haben-rechte.de
Aktivita 2
1. Vyplnte nasledujuci dotaznik (str. 44).

2.

Vyhodnodte v skupine udaje a vytvorte kruhovy diagram o odpovediach,
ktoré vznikli v skupine.

V skupine anonymne zistite, v ktorych socialnych skupindch ste registro-
vani.

Zhotovte si vlastny profil na vybranu socidlnu siet, porovnajte si svoje
profily.
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Aké vyhladavace poznate a ktoré
vyuzivate?

pozndm  vyuzivam
Google — —
Yahoo
Bing ] ]
INE? o

Pri reSersovani na webe

néjdem vzdy to, ¢o hladdm
vacsinou ndjdem

¢asto nendjdem to, ¢o hfadém  [__|
zazivam Casto sklamanie, pretoze ...........

Ktory vyhladavac je Vasim favoritom?

o0 C=Tolo XS TTN

Aké informacie vyhladavate
najéastejsie (menujte tri priklady)?

Ako ¢asto pouzivate vyhladavace?

denne

viackrat do tyzdna
raz do tyzdna
zriedkavo

Kolko stran tykajucej sa danej témy si
prezriete?

iba prva stranu
jednu az tri strany
pat az desat stran
viac stran

Na ¢o vyuzivate vyhladavace?

Nadli ste pri reSerSovani na internete
informacie, ktoré sa neskor ukazali

do skoly L] ako nepravdivé?

na stkromné ucely |:|

na pracu ] ano (priklad)

INE ottt | ettt

..................................................................... nie (priklad) ....c.ccoeeeerevcrrnecrnecrccnene
Aktivita 3

1. Na internete vyhladajte dovody uspechu Google.

Ll

Vysvetlite vyznam slova Googlepol.

Resersujte na internete podiel piatich najvacsich vyhladavacov na trhu.
Néjdite sluzby Google a porovnajte ich s ostatnymi vyhladava¢mi.
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3| Moderny terorizmus

Internet je fenomén, ktory za posledné obdobie prenikol prakticky do vset-
kych oblasti ludského zivota a tiplne zmenil podobu dnesného sveta. Internet
podporuje rozne atributy demokracie - slobodu, otvorenost, a preto ma v su-
¢asnej modernej spolo¢nosti klucovt dlohu. Dalsim fenoménom sucasnej
doby, ktory ma v globalizacii svoju $pecificku tlohu, je medzinarodny tero-
rizmus. Terorizmus zmenil svoju podobu po 11. septembri 2001, po utoku
na dvojicky. Tento milnik v nasich novodobych dejinach spdsobil aj zakladné
prehodnotenie globéalnej bezpe¢nostnej politiky, ktorej svedkom sme napr. na
letiskach. Spojenim internetu a terorizmu vznika tplne iny fenomén - mo-
derny terorizmus. Teroristické organizacie, pre ktoré bola typicka orientacia
na lokalne obecenstvo, v sticasnej dobe presahuju lokalne hranice a adresuju
svoje posolstvo globalnemu publiku. K tejto ¢innosti vyuzivaji informacno-
komunikac¢né technoldgie — pocitace, telekomunikacné prostriedky a inter-
net. Prave tieto informa¢no-komunika¢né prostriedky nie st len nastrojom
komunikacie teroristov, ale i nastrojom mozného tutoku (odbornici ¢asto ho-
voria o kyberuatoku).

3.1| Internet a terorizmus

Sposob komunikdcie na internete je proces, ktory moze byt klucovy pri for-
muldcii nazorov jednotlivcov. Medzi atraktivne témy, ktorym sa pravidelne
venuje pozornost, je politika, vojny, zlo¢in a terorizmus. Casto mézu mat tie-
to témy psychologické ucinky na verejnost, pretoze vyvolavaja pocit strachu,
ohrozenia a paniky. Prave tieto skuto¢nosti vyuzivaju aj teroristi. Ich tutoky
mozu mat tisicky obet, ale cez internet si udalosti moézu prezriet miliony Iudi.
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Panika a strach takto postihuje ovela viac Iudi, ako keby sa to tykalo len tych,
ktorych sa dotyka samotny fyzicky utok. Terorizmus je atraktivnou témou aj
pre média, pretoze vzbudzuje zaujem konzumentov, zvysuje sledovanost a ko-
mer¢ny uspech. Prikladom modernizacie a zdokonalovania teroristov su vi-
deonahravky, ktoré su stale kvalitnejsie nielen po technickej stranke, ale aj po
stranke dramaturgie. K vybave teroristov v sucasnej dobe patria r6zne mo-
bilné a satelitné telefony, pocitace.

Vela satelitnych televiznych stanic je priamo riadenych alebo podporovanych
roznymi teroristickymi organizaciami. Medzi najznamejsie patri satelitna te-
levizia - libanonska stanica al-Manar, ktora je spojend s teroristickou organi-
zaciou Hizballah, ktorda md uz za sebou takmer 20 rokov existencie a zame-
riava sa na $irenie antiamerickej a antiizraelskej propagandy. (Jorisch 2004)
V stvislosti s internetom sa hovori o cyberterorizme, pri ktorom uto¢nik ne-
pozorovane prenikd do réznych informacnych systémov jednotlivych statov.
Jeho cielom je ziskat informacie, ktoré je mozné ukradnt, znicit, alebo zne-
uzit. Cielom su najmi vladne informacné systémy, ktoré obsahuju mnozstvo
dolezitych informacii a idajov.

Prikladom $irenia informacii o teroristickych ttokoch su e-maily. Napriklad
e-mail, v ktorom teroristi oznamovali biologicky tutok na Manhattan spdsobil
$irenie paniky medziludmi a strach o vlastny Zivot. (TERRORISM AND THE
MEDIA 2008)

Je potrebné uvedomit si, ze v sucasnosti pracuju pre teroristov stovky na-
hodnych svedkov, ktori si teroristicky ¢in zachytia na svoje mobilné telefény
a smartfony a publikuju toto video na socialnych sietach. Kone¢nym cielom
teroristov je verejna mienka. Prave nastup Webu 2.0 a jeho platforiem umoz-
nil nastup teroristickej online komunikécie a obsahu. Zasadnym medznikom
bol vznik socidlnych sieti a zdielanych videi. Prave YouTube zohral dolezitt
ulohu pri transformacii textovej podoby spravy na audiovizualny material.
Jednoduchd dostupnost a ovladanie zariadenia nepredstavuje problém pre
ziadneho stredne pokrocilého jedinca. Clenovia teroristickych skupin nemajt
problém vyprodukovat tisice propagandistickych videi. Podobnu ulohu pri
$ireni terorizmu zohravaju aj socialne siete. Skutoc¢nost, ze mlada generacia je
na socialnych sietach takmer vzdy online, vyuzivaju teroristi na irenie svojej
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propagandy. Vyhody moderného internetu pre teroristické ucely:
« rychla dostupnost,

o geograficka neohranicenost,

e anonymita,

o rychly pristup k informaciam a ich vymena,

« nizke naklady,

o moznost zdielania multimedidlneho obsahu,

o interaktivne prostredie.

Okrem tychto skutoc¢nosti vyuzivaju teroristi internet na rozne strategické
ucely:

« internetova komunikdacia s ostatnymi ¢lenmi svojej siete,
 planovanie, koordinacia, vymena informacii,

« administracia a prevadzkovanie roznych webovych stranok,

« prevadzkovanie internetovych médii,

« ziskavanie publicity,

« zdielanie roznych propagacnych materialov,

o zdielanie multimedidlneho obsahu,

o S$irenie dezinformadcii,

« oslovovanie a ndbor novych stapencov,

o ziskavanie informacii,

o ziskavanie sponzorskych darov,

« financ¢né podvody,

o kradeze informacii a udajov,

« utoky na informacné systémy.

V nasledujucich castiach sa pokdsime opisat jednotlivé nastroje a sluzby,

ktoré su najcastejsie vyuzivané teroristami na $irenie ich myslienok.

Web

 najrozéirenejsia forma $irenia a existencia teroristov na internete;

 najednotlivych strankach sa objavujt rozne textové obsahy urcené na ko-
munikaciu a propagaciu myslienok teroristov (rdzne online prezenticie,
histdriu vzniku jednotlivych organizacii, klu¢ové osobnosti, vztahujtce sa
k jednotlivym organizaciam, Zivotopisy, oslavy urcitych skuto¢nosti ap.);
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¢asto sa na jednotlivych strankach nachadzaju moznosti podpory a za-
pojenie sa do chodu jednotlivych organizacii;

mnohé stranky su nasmerované na diskreditaciu niektorych nepriatelov,
resp. sa na nich nachddzaju vyzvy na rozne aktivity, ktoré su cielené proti
urcitym skupinam ludi;

navody a instruktaz k zhotovovaniu vybus$nin, chemickych zbrani a pod.

Chat, diskusné forum a instant messaning:

tieto ndstroje su pristupné pre uzavretu skupinu ludi, ktora je registrovana
a dostane sa k informaciam iba pomocou hesla, prip. st tieto diskusie cas-
to spristupnené aj verejnosti. Hlavnym cielom tejto formy komunikacie na
internete je vymena informacii a skusenosti pri planovani a koordinacii
teroristickej ¢innosti;

v pripade zaheslovanych for ide o citlivé informacie, ku ktorym sa mozu
dostat iba vybrani uzivatelia.

V tejto oblasti st vyuzivané tieto najbeznejsie komunikacné platformy:

Yahoo! Groups - stubor diskusnych fér a e-mailov, ktoré najcastejsie vyu-
ziva Al-Kdjda.

PalTalk - ide o kategoriu instant messaging, v ramci ktorej je mozné re-
alizovat okrem textovej komunikacie aj hlasovy chat a videochat.

Skype - je to program, ktory je bezne vyuzivany nielen na bezplatné vo-
lanie, ale aj videohovory a zasielanie sprav.

E-mail

Je dal$im kluc¢ovym komunika¢nym ndastrojom teroristov. V prevaznej miere

sa pouzivaju dostupné e-mailové sluzby. Medzi najbeznejsie metddy patria:

kryptografia — kddovanie obsahu spravy, aby zmysel spravy nebol lahko
pochopeny a dostupny;

steganografia — utajenie dat v roznych grafickych alebo audiovizualnych
suboroch (tzv. coveroch);

dead dropping - vytvorenie spravy, ktora nie je odoslana, ale nasledne sa
k nej mozu dostat osoby, ktoré maju pristupové heslo k danému tctu;
spam mimicking - jednoducha Sifrovacia metdda, ktora umoznuje $ifro-
vanie kratkych sprav do podoby spamu;
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« e-mail spoofing - technika umoznujtica zmenit alebo falsovat IP adresy,
aby nebolo jednoduché najst skuto¢ného odosielatela.

Video sharing

Je typickou sluzbou Web 2.0, ktord sltizi na zdielanie videa a zahfna také prv-
ky, ako je tvorba obsahu uzivatelom, moznost pridania komentaru. Beznym
nastrojom tejto formy je YouTube. Je najznamej$ou a najpopuldrnejsou video-
sharingovou sluzbou, pretoze ma mesa¢ne niekolkomiliéonové navstevy. Ma
moznost potencionalne oslovit globalne publikum, a preto ma medzi teroris-
tami velka oblubenost.

Prostrednictvom tejto sluzby je mozné $irenie propagandy a radikalizacie na
internete, napr. v roku 2008 prebehla na dzihadistickom diskurzom fére al-
Faloja vyzva k invazii na YouTube, ktora nabadala k vyuzivaniu YouTube ako
alternativheho média a obsahovala predmetnu vyzvu aj instrukcie, ako je
mozné zostrihat video a nasledne nahravat na YouTube. V roku 2008 vznikali
na YouTube sluzby ako AgsaTube, PaluTube a TubeZik (Hamas) alebo Tamil-
Tube (Tamilski tigri). (Weimann 2010)

Tieto skuto¢nosti jasne poukazuji na moznosti internetu nielen v beznom
zivote, ale aj na moznosti $irenia nebezpecnych myslienok.

Socialne siete

Socialne siete su webové sluzby, na ktorych si mozu uzivatelia vytvarat osob-
né profily, na zaklade ktorych si mozu vytvarat partnerstva, navzdjom komu-
nikovat a zdielat obsah medzi sebou. V poslednych rokoch maju socidlne sie-
te obrovsky rozmach, preto je mozné na webe pozorovat ich integraciu do
roznych oblasti — zabava, obchod, vzdelavanie. Okrem tychto sluzieb je moz-
né socialne siete vyuzivat aj pre potreby terorizmu. V nasledujucich castiach
bude opisané vyuzitie socialnych sieti roznymi teroristickymi organizaciami.
Facebook je najrozsirenejsou socialnou sietou sucasnosti. Je to online so-
cidlna siet, ktora bola zaloZena v roku 2004. P6vodne mala tato socidlna siet
sluzit na ucely Harvardskej univerzity, islo najma o spdsob komunikacie me-
dzi Studentmi (na zaklade filmu si zakladali rézne profily dievcat). V sucas-
nej dobe vykazuje Facebook viac ako 665 miliénov aktivnych uzivatelov. V

49



priebehu rokov sa rozsirili aj nastroje, ktoré Facebook ponuka svojim uzi-
vatefom. Prave tieto nastroje st vyuzivané aj teroristami, pretoze najvac¢simi
uzivatelmi tejto sluzby st mladi ludia. Prostrednictvom tejto socialnej siete
ziskavaju teroristické organizacie novych stapencov, pricom v réznych sku-
pinach mozu byt zdielané obsahy, ktoré hlasaju rézne teroristické skupiny.
Vyuzivanie tohto nastroja moze byt aj zneuzité, napr. odosielanim falo$nych
ziadosti o priatelstvo alebo kradez identity. (Weimann 2010)

Twitter — tato socidlna siet, ktora zaroven sluzi ako mikroblog od roku 2006,
umoznuje uzivatelom zdielat tzv. tweety — kratke spravy maximalne v rozsa-
hu 140 znakov. Prostrednictvom tzv. hashtagov mozu byt v sprave alebo v jej
obsahu oznacené kluc¢ové vyrazy, ktoré napomahaju aj teroristom vyhladavat
a zdielat rozne propagandistické spravy. Ak sa tento nastroj spravne spoji
s roznymi mobilnymi zariadeniami a inymi aplikdciami, moze sluzit ako
efektivny nastroj na koordindciu roéznych postupov.

Online mapové sluzby
Této internetova sluzba umoznuje klasicka sluzbu prezerania map preniest
do virtudlneho prostredia, pricom tloha mép sa v online prostredi zasadne
meni. Prostrednictvom tejto sluzby mozu nielen teroristi ziskavat aktualne
informacie o vojenskych zakladniach alebo o inych objektoch, ktoré maju
vyznamné postavenie v infrastruktire a takymto spésobom sa daji planovat
potencidlne ciele. Medzi najznamejsie nastroje patria:

« Google Maps — webova mapova sluzba, ktora umoznuje prehliadku roz-
nych map, satelitnych snimkov, vyhladavanie trasy, informacie o konkrét-
nych miestach alebo poskytuje tzv. Street View (prehliadku miest pros-
trednictvom panoramatickych snimok).

» Google Earth - virtudlny glébus, dostupny ako desktopova, webova alebo
mobilna aplikacia, ktora umoznuje prehliadku Zeme v 3D.

Virtualne svety

St to pocitacom simulované prostredia, ktoré umoznuju vytvarat uzivatefom
avatary, ktoré nasledne plnia rozne tlohy, vytvaraju hodnoty a podielaju sa
na tvorbe virtualneho sveta. Typickym virtudlnym svetom st v sticasnosti
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virtualne hry, tzv. MMORPG (Massively-Multiplayer Online Role-Playing
Game) a 3D socidlne virtudlne svety, ktoré simuluju redlny svet s mnohymi
jeho aspektmi. Mnohi odbornici povazuju virtualny svet za potencialny nas-
troj teroristov na tréning a ndcvik utokov, a preto sa mnohi zaoberaju jeho
monitorovanim. (Weimann 2010)

3.2| Aktivity v edukaénom procese

Aktivita ¢. 1

Precitajte si celt predchadzajucu kapitolu a na zaklade precitaného textu naj-
dite konkrétne priklady zneuzitia internetu teroristickymi organizaciami.
Spracujte na zéklade ziskanych informacii prezentaciu vo forme plagatu.

Aktivita ¢. 2

Milniky spoluprace krajin proti terorizmu
(http://www.euractiv.sk/obrana-a-bezpecnost/zoznam_liniek/desatrocie-boja-proti-
terorizmu-000290#sthash.YyAd1sT2.dpuf)

11. september 2001. Utok na Svetové obchodné centrum v New Yorku a na
budovu amerického ministerstva obrany (Pentagon). K ttoku sa prihlasilo te-
roristické hnutie Al-Kdjda. Udalosti viedli okrem iného k sprisneniu letisko-
vych kontrol.

7. oktober 2001. Zahajenie operacie Trvald sloboda (odpoved na utok z 11.
septembra proti talibanskému rezimu v Afganistane).

29. januar 2002. Americky prezident George W. Bush oznacil vo svojom
prvom prejave o stave Unie tri krajiny za osi zla: Iran, Irak a Severnu Kdreu.
20. marec 2003. Zahajenie operacie Irackd sloboda. Cielom bolo odstranit
rezim, ktory vyvinul a vyuzival zbrane hromadného nicenia, podporuje tero-
rizmus a dopusta sa zavazného porusovania fudskych prav.

11. marec 2004. Séria bombovych ttokov na primestské vlaky v Madride, pri
ktorych zahynulo 191 0s6b a 1800 bolo zranenych.

25. marec 2004. Vymenovanie Gijsa de Vriesa za koordinétora politiky EU
v oblasti boja proti terorizmu a prijatie Protiteroristického akéného planu.
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7. jul 2005. Bombovy ttok na verejni dopravu v Londyne, pri ktorom za-
hynulo 52 0s6b a viac ako 700 Iudi utrpelo zranenia.

10. jun 2009. Vyhodnotenie Akéného pldnu a Haagskeho programu EU z ro-
ku 2005.

November 2009. Prijatie dohody o vymene citlivych bankovych udajov me-
dzi EU a Spojenymi $tétmi (SWIFT), ktorej cielom je aj odhalovanie os6b
podozrivych z financovania teroristickej ¢innosti.

19. november 2010. Prijatie novej Strategickej koncepcie NATO.

2. maj 2011. Zabitie Usamu Bin Ladina povazovaného za strojcu udalosti
z 11. septembra 2001.

Na zaklade precitaného textu si vyberte jednu udalost, ktort spracujete de-
tailne na zaklade informacii z internetu a pracu prezentujte pred skupinou.

Aktivita ¢. 3
Terorizmus (http://www.zemavek.sk/articles/view/terorizmus)

O terorizme sa obzvlast dnes vela piSe a rozprava, ale len malokto sa nan
dokéze pozriet aspon trocha nezaujato, neutralne, s nadhladom. Ide o tak cit-
livi a médiami prekricant tému, ktord je zneuzivana pre politické ucely, ze
vacsina ma prehnany re$pekt a strach. Namiesto toho, aby tuto citliva a zlo-
zitu tému dokladne rozobrali, rad$ej sa jej vyhnu.

Analyzujte a interpretujte obrazok a text pri obrazku. Na zdklade analyzy
a precitaného textu vytvorte pojmovi mapu na tému terorizmu.
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Aktivita ¢. 4

Resersujte na internete a najdite informacie o teroristickych utokoch 11. sep-
tembra 2001. Nasledne odpovedajte na nasledujtce otazky.

Co sa presne stalo v dany den?

Kto boli atentatnici?

Kolko obeti mali teroristické ttoky?

Co bolo pricinou tychto teroristickych ttokov?

I

. Ako reagovali USA na tieto ttoky?
Vysledky si zapi$te na plagat a porovnajte.
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4| Demokratiza¢na funkcia internetu - demokracia 2.0

Internet ulah¢uje komunikaciu medzi jednotlivcami a skupinami na celom
svete, o vSak samozrejme neznamena, Ze ma demokratiza¢nu funkciu, aj ked
slobodna komunikdcia je typickym znakom demokracie.

V histérii je vela prikladov, kde internet zohral vyznamnu ulohu pri pade
alebo rozklade totalitného rezimu. V tejto casti publikacie sa pokusime vys-
vetlit, aké tazké je kontrolovat internet, ako mozu niektoré skupiny vyuzit
anonymitu internetu a ako je mozné internet chranit.

4.1| E-demokracia

V suvislosti s vyuzivanim modernych komunika¢nych technologii a interne-
tu na podporu procesov v ramci systému reprezentativnej demokracie sa po-
uziva v sucasnosti pojem e-demokracia. Moze byt definovana ako proces
umoznenia transakcii medzi ob¢anmi, zaujmovymi skupinami a politickou
mocou prostrednictvom viacerych kanalov, t. j. prepojenim transakénych,
rozhodovacich a vynucovacich funkcii pomocou IKT za ucelom zvys$enia
efektivnosti, transparentnosti a zodpovednosti vlady. (Velsic 2008)

E-demokracia ma za tlohu zabezpecit §irsi vplyv obcanov na politické roz-
hodnutia, jej potencidlne nastroje st wiki systémy, internetové fora, blogy,
peer-to-peer siete, socidlne siete. Prenesenie tradi¢nych foriem demokracie
do virtudlnej podoby je vysledkom fenoménu, ktorym je internet. Problé-
mom, ktory vak v tejto stivislosti nastava, je, ze nie vSetci maji rovnaké $an-
ce participovat na verejnych veciach, pretoze nemaju rovnaky pristup k in-
ternetu. Prave tato skuto¢nost narusa jeden zo zakladnych principov demok-
racie — rovnost. Silnym argumentom ,,pre e-demokraciu je, ze ma obrovsky
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vplyv na mladu generaciu. Elektronicka participacia na verejnom Zivote je
typicka pre mladych ludi. Prave ona je kazdodennym uzivatelom internetu,
¢o ma za nasledok aj to, ze nakup printovych médii klesa.
Vyhody a nevyhody priamej alebo zastupitelskej demokracie st témou
mnohych diskusii. 21. storocie s rychlym nastupom internetu vnasa do toh-
to problému novy, doteraz nepoznany rozmer. Z dovodu velkého poctu oby-
vatelstva nie je mozné realizovat rozhodnutia ludu na jednom mieste, ako
v pripade gréckych mestskych statov. Internet umoznuje zoskupit rozptyle-
né obyvatelstvo v rovnaku dobu za tcelom rieSenia urcitého problému bez
vysokych nakladov na rozhodovanie. Technicky je mozné hovorit o priamej
demokracii.
Elektronické volby a postupne aj pravidelné elektronické referendd su len
otazkou casu. Ak je televizny prijimac v sucasnosti vybavou takmer kazdej
slovenskej domacnosti, predpoklada sa, ze o par rokov bude obdobna situa-
cia aj vo vlastnictve pocitacov. Internet nebude sluzit len ako zdkladny zdroj
informacil, ale zdroven sa stane primarnym médiom medzi ¢lovekom a von-
kaj$im svetom.
Zatial ¢o v medzindarodnom meradle sa zivo diskutuje o elektronickych vol-
bach, na Slovensku je tato problematika este stdle v plienkach. Sucasné dis-
kusie a spdsob volieb prezidenta, volby do Eurépskeho parlamentu svedcia
o tom, Ze spdsob komunikacie cez internet je rychlejsi, flexibilnejsi. Neusta-
ly tlak a diskusia na tému volieb poslancov cez internet alebo elektronické
referendum moze prispiet k zavadzaniu demokracie online aj na Slovensku.
Moznost priamej demokracie na internete je jednym z dovodov, preco sa
diktatury v celosvetovom meradle snazia zamedzit volny pristup k internetu.
Dejiny su prikladom roznych zasahov $tatu do slobody prejavu, ¢o je jednym
zo zakladnych prejavov demokracie.
V miji 1996 zverejnila skupina Human Rights Watch spravu, ktort nazvala
Umlcovanie siete. V tejto sprave sa venuje prikladom zasahu vlady do ¢innosti
internetu alebo prikladom obmedzovania pristupu k nemu. V sprave sa uva-
dzajua nasledujuce priklady zasahu vlady tykajice sa internetu (Zlatuska 1996):
+ v Cine sa musi kazdy uZivatel alebo poskytovatel internetovych sluzieb
registrovat v $tatnych uradoch;
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Vietnam alebo Saudska Arabia povoluji jediny, $tatom kontrolovany bod
pristupu do svetovej siete;

Spojené staty prijali zakon, ktory zavadza ovela vicsie obmedzenia vyjad-
rovania sa na internete, ako je to u printovych médii. Zaroven zakazuju
posielat sifrované odkazy alebo spravy, ktoré by urady nevedeli rozlustit;
India zaviedla prostrednictvom $tatnej telefonickej spolo¢nosti neprime-
rané sadzby za elektronicky pristup mimo tzemia Indie;

Nemecko znemoznilo pristup k istym internetovym uzlom;

Singapur reguluje internet takym sposobom, ako keby to bolo vysielanie,
vyzaduje od kazdého, kto $iri politické alebo nabozenské informacie, aby
sa registroval v ramci $tatu;

Novy Zéland povazuje pocitacové diskety za publikacie, doslo k ich ob-
medzeniu alebo boli zabavené;

Rusko a Francuzsko nepovoluju pouzivat iné Sifrovacie programy, len tie,
ktoré boli schvélené ich tajnou policiou;

v Zambii bolo zakazané sirit opozi¢né noviny prostrednictvom internetu.

Tato skuto¢nost jasne potvrdzuje, Ze v medzinarodnom meradle je potrebné

prijat opatrenia na garanciu slobody prejavu na internete.

V nasledujucich castiach uvddzame niektoré nastroje e-demokracie.

Priklady niektorych nastrojov e-Demokracie:

e-Vote alebo e-Voting - elektronické volby/hlasovanie, t. j. realizacia vo-
lebného prava elektronickym sposobom;

Elektronicka peticia — elektronicky systém na vyjadrovanie postojov a Zia-
dosti;

Webcasting (web broadcasting) — online alebo offline elektronické spra-
vodajstvo z rokovani volenych alebo verejnych institdcii;

Blog — nastroj na prezentovanie nazorov a postojov na rozne spolocenské
a politické témy;

e-Panel - diskusné fora a skupiny na internete k verejnym otazkam;
Elektronicky dotaznik - zistovanie nazorov a postojov;

Mailing list, RSS, SMS notifikacia - upozornovanie na aktualne udalosti
verejného Zivota;
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o Elektronické registre, databazy a archivy na internete — ndstroje na verejnu
kontrolu.

4.2| Blog - popularny fenomén na internete

Clovek je spolocensky tvor a je pre neho typické, Ze ma potrebu vypovede.
U niekoho je potreba silnejsia, u niekoho slabsia. Vypoved moze byt tstna
alebo pisomna. Pisomny text je dominantnou formou komunikacie odvtedy,
ako Gutenberg vynasiel knihtla¢. Pisomnym textom vznika bariéra medzi
autorom spravy a jej prijemcom. V pociatkoch bol prijemcom kazdy, kto ve-
del ¢itat a dostal sa k textom. Autorom bol ten, kto vedel pisat, zazil nejaku
udalost a mal k dispozicii médium, ktoré jeho spravu uverejnilo. Tato sku-
tocnost sa prichodom internetu velmi zjednodusila a prichodom blogovania
sa uplne vytratila. Kazdy jedinec moze byt prijemcom spravy a zaroven jej
autorom. Médium mad kazdy jedinec na stole a udalostou moze byt vietko, ¢o
¢loveku napadne. Ak sa chceme venovat blogovaniu, musime najprv poznat
pojmy blog a bloger. Pojmy nie st nové, ale je potrebné ujasnit si ich definicie.

Blog

Na internete sa nachadza mnozstvo definicii pojmu blog. Slovo blog vzniklo
skratenim anglického slova weblog, ktoré znamena zdznam zapisany na webo-
vej stranke. Dokonca je znamy presny den prvého pouzitia blogu - 17. decem-
ber 1997, ked ho John Barger pouzil na svojej webstranke robotwisdom.com.
Za najrydzejsiu formu blogu sa povazuje komentovany odkaz dennikového
charakteru - védcsina blogov je nie¢o medzi dennikom a komentarom, ktoré
sikovnejsi blogeri doplnaju aj o fotografie, obrazky a najnovsie aj vided. Vela
ludi nesthlasi s pevnym datumom vzniku prvého blogu - poukazuju na to, ze
blog je klasickou formou zapisu textu, nové je len médium, teda internetova
stranka. Aj preto recesisti tvrdia, ze praveké nastenné malby v jaskyni Lascaux
st v podstate prvymi fotoblogmi - rovnako ako kedysi Lasicov inzinier Bobo
Bobo vysvetloval, Ze zrezany pen je vlastne prva slovenska elpé platna. (Dyda
2008)
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Blogom na zaklade definicii m6Zeme nazvat kazda webovu stranku, na ktora
pravidelne prispieva jeden alebo viacero blogerov. Niekedy ho prevadzkuju aj
firmy ako firemny blog. Je jedno, ¢i ide o dennik, kratke tipy, vedecké clanky
alebo o profesiondlnu stranku pre urcita oblast. Kazdy z tychto utvarov mé-
zeme nazvat blogom.

Ten, kto prispieva na blog, je bloger (pdvodné anglické pomenovanie). Na
Slovensku a v Cesku su este zauzivané oslovenia ako bloger ¢i blogér. Viaceré
blogy jedného systému (napr. Blogspotu) alebo globédlne na celom internete
tvoria blogosféru.

Blogosféra sa kazdym diiom rozrastd, preto je ¢oraz tazsie uspiet. Bloger musi
byt v niecom jedine¢ny a schopny neustéle sa ucit, ak sa chce zviditelnit.
Slovni¢ek pojmov:

Blog = webova stranka alebo iné miesto, kde autor zverejnuje svoje ¢lanky.
Bloger = ten, kto prispieva na blog, autor ¢lankov.

Blogosféra = pomenovanie pre vsetky blogy na internete, v uzéom vyzname
pre skupinu blogov (napr. slovensku blogosféru tvoria vsetky slovenské blogy).
Doména = pomenovanie blogu, presnejsie jeho adresa (napriklad zajtra.sk).
Hosting = zvycajne spoplatneny priestor, na ktorom je ulozeny obsah blogu
a iné data.

CMS = content management system, redakény systém pre spravu ¢lankov,
dizajnu, widgetov atd., napriklad Wordpress.

Vplyv blogov na noviny

Zakladné zlozky médii st noviny a jednym zo zakladnych nastrojov sti¢asné-
ho internetu je blog. Aky je rozdiel medzi novinami a blogom? Existuje medzi
nimi informac¢nd bariéra?

Noviny st pravidelnym periodikom. Maju viacero funkcii: spravodajskd, re-
laxa¢nu, naucnt, populariza¢nt a i. Blogy chapeme ako komunitu, socialnu
skupinu ludi, ktori medzi sebou komunikuju.

Noviny

Noviny st neuveritelnym zdrojom Iudského poznania. Pre potreby publika-
cie noviny vnimame ako publikaciu, ktora vychadza v presne urcenej perio-

.....
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verejnost alebo na urcent (itatelsku verejnost. Spociatku mali noviny cha-
rakter spravodajsky. Neskor autori novin zacali byt kreativni, a tak vznikali
¢lanky prakticky o v§etkom. Z mnohych novinarov sa stali znami spisovatelia
(napriklad: Remarque, Hemingway, Neruda, Polé&ek, bratia Capkovci, atd.).

Vyhody novin v porovnani s blogmi

Lahka dostupnost

Co sa tyka Tahkej dostupnosti, k novinim sa dostane prakticky kazdy, kto
vie ¢itat a ovldda jazyk, v ktorom st noviny napisané. Clovek ¢itajici noviny
cestou do prace sa v relativne kratkom c¢ase dostane k mnohym informéaciam.
Noviny si dokdze kupit takmer stale, ked ich potrebuje.

K blogom sa ¢itatel dostane vzdy, ak ma pristup na internet. Blogy maju fahka
dostupnost, st volne pristupné. Volne pristupné su aj preto, aby autori ziskali
Citatelnost.

Papier

Noviny st zdrojom informacii ¢i uz v printovej, alebo elektronickej podobe.
Kazdy ¢lovek uvita na informa¢nom zdroji papierovi podobu pred elektro-
nickou. Blog nie je médiom, ktoré ma printova podobu. Blog nema pravidel-
nu periodicitu (preto nemdze byt ani papierovy), a preto sa ani nemdze tlacit
vo velkom mnozstve ako noviny.

Prehladnost

Noviny nie st iba papierom, nie je to iba tok informacii. Noviny tvori pre-
dovsetkym skupina [udi, ktora ma na starosti uspokojovat svojich ¢itatelov.
Karel Capek vo svojom diele Jak se délaj noviny charakterizuje noviny ako
chram, o ktory sa kazdy stara. ,, Noviny se sklddaji z redakce, kde se noviny pi-
Sou, z tiskdrny, kde se sdzeji a tisknou, a z administrace a expedice, kde se davaji
a rozesilaji.“ (Capek 1937)

Blog je publika¢nou jednotkou, ktort moze vytvorit hocikto. Zavisi od blo-
gera, Ci si vytvori sekcie alebo nie. Od neho zalezi, ¢i si na blogu zada nejaké
usporiadanie a archivovanie ¢lankov. Odporuca sa, aby si ich bloger robil,
potom si Citatel moze jeho ¢lanky prezerat.
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Internet

Internet poznacil aj svet novin. Dnes uz kazda redakcia ma svoju webova
stranku. Pudia to chvalia, ak si ndhodou nestihnu kiapit noviny, najdu si to na
internete. Internet sa rozrasta, vyvija. Ako priklad uvadzame Google, ktory uz
nie je iba vyhladavacim néstrojom. Ma vplyv aj na noviny. Prostrednictvom
Google reader je mozné noviny ¢itat. ,,Citacka“ ndm oznami, kedy pribudol
¢lanok a je na nas, kedy si prec¢itame to, ¢o nds zaujme.

Co sa tyka blogu, internet ho zatial nijako nepoznacil. Blog vznikol, ked bol
internet vo svojom vyvoji. Blog povazujeme za vysledok kreativnej ¢innosti
Tudi, ktori obohacuju svoju komunitu. Podobne ako pri novinach, aj blogy
maju rovnaku $truktaru. Elektronicky ¢lanok ma svoj dizajn.

Nevyhody novin

Ziaden priamy kontakt s redakciou

Rozdiely medzi novinarmi a blogermi:

1. novinar napiSe ¢lanok, a tym sa jeho praca skoncila;

2. bloger napise ¢lanok, a tym sa jeho praca zacala.

Bloger sa stard o svoje ¢lanky sam. Zaujimaji ho nazory a komunita, preto na
jej reakcie aj odpoveda.

NedorieSena archivacia na internete

Medzi najpozitivnejsie vlastnosti digitalnych dokumentov patri ich stalost.
Mnoho ludi si pochvaluje digitalne kniZnice, elektronické archivy. V pripade
novin je archivacia dokumentov nedoriesena.

Blog si vytvori autor na svojej domovskej stranke a tam si urobi archiv alebo
sa 0 jeho blog stard provider. Citatel sa vak dostane k vietkym ¢lankom da-
ného blogera. (Pokial si ich bloger nevymaze.)

Obsah

Obsah v novinach netvori ¢itatel, ale redakcia. S tym suvisi aj nizka uroven
kreativity zo strany redakcie. Redakcia nerobi ankety, ¢o chce citatel ¢itat, o ¢o
ma zaujem ap. Pri ¢itani blogu zavisi od (¢itatela, ¢o si vyberie. Blogov je stale
viac. Clovek si vyberie sekciu, ktorti chce ¢itat, resp. ¢ita prispevky od svojho
oblibeného blogera. Ma vacsi vyber, lebo blogov uz zacina byt viac ako novin.
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Vyhody blogov

Skola pre dalsie pisanie

Kazdy bloger je hodnoteny komunitou podla svojich ¢lankov. Blog predsta-
vuje efektivny spdsob, ako sa zdokonalit v pisani a stat sa novinarom.
Blogerské stretnutia

Blog je vnimany ako komunita. Ide o istd skupinu Iudi, ktord medzi sebou
komunikuje prostrednictvom blogovania. Ked uz ¢lovek pdsobi dlhsi ¢as na
nejakom blogu, ma chut stretavat sa so svojimi kolegami, blogermi. Pri praci
v novinach to neplati. Redaktor pise pre masy. Noviny si precita niekolko

tisicok, ba az miliénov [udi. Je nemozné, aby sa so svojimi ¢itatelmi stretaval.

Nevyhody blogov

Plagiatorstvo

Bloger si musi byt vedomy, Ze zodpoveda za svoje ¢lanky.

Anonymita

Anonymita m4 na internete pre niektorych ludi isté kizlo. Pod anonymom sa
skryvaju rozne atoky nielen na blogerov, ale aj na novinarov.

Blogy este nemaju vaznost informacného zdroja

V spolo¢nosti sa hovori o blogoch, ktoré st informac¢ne chudobné a skor pri-
pominaji osobné ba az intimne denniky. Malo ludi hodnoti blogy ako nieco,
¢o sa oplati ¢itat. Zrejme treba pockat, kym sa mania blogovania neustali
a nebudeme mat k dispozicii viac hodnotnych ¢lankov.

4.3| Obama a nové média vo volebnej kampani

V nasledujtcej ¢asti uvadzame priklad, ked sa e-demokracia stava nastrojom
v konkrétnej volebnej kampani.

Z tohto nametu je jednoznacné, Ze internet sa stal novym médiom vo volebnej
kampani. O ulohe spoloc¢enskych médii v $iriacej sa demokracii sa uz toho
napisalo vela. Tieto média vsak mozu predstavovat nebezpecenstvo, ked su
vyuzivané nespravne. Pomahaju tieto média demokracii alebo jej $kodia?
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Mozné vyuzitie politiky na internete predviedol Barack Obama pri svojej pr-
vej prezidentskej kandidature. Obama vyuzil klasické média velmi obmedze-
ne a ovela vi¢siu pozornost venoval moznostiam Webu 2.0.

Obamova stratégia je vynimocna v troch smeroch (Fetherstonhaugh 2008):

o dorucenie zvucnej spravy inovativoym stylom,

o efektivne pouzivanie internetu pre motivovanie advokatov a donorov,

o inovativne vyuzivanie tradi¢nych médii, akym je napriklad i televizia.
Jeho mikroblogy na Twitteri pravidelne sledovalo viac ako 44000 Iudi. Jeho
konkurentka Hillary Clinton mala ledva 4000 navstev (Politik & Unterricht
2/3-2010).

Obama a jeho tim nerobili klasickd volebnt kampan. Svojich sympatizantov
hladali na sieti, stale viac ich spdjali a mobilizovali. Obama a jeho volebny
tim vyuzil internet na dialog, pricom sa im podarilo fantastické zosietovanie
politického aparatu demokratickej strany. Z hladiska posolstiev je Obamova
kampan v podstate urcena pre pozvanych. Spravy ako pripoj sa ku mne alebo
mozes prispiet k zmene dali Obamovi naskok pred velmi tradi¢nou stratégiou
rivalky Hillary Clintonovej, ktora stala vo¢i Obamovi ako stiper v primarkach,
vysvetluje Fetherstonhaugh (2008).

Obamova stranka My.BarackObama.com bola jednym z typickych prikladov
marketingu a PR. Velmi silnym nastrojom sa stala socidlna siet Facebook, do
ktorej boli osloveni dalsi ludia. Obamova volebna stranka sa v podstate zme-
nila na blog, ktorého obsah jeho priaznivci neustale obnovovali, ¢o vSak nez-
namenalo pre volebny tim ziadne dodato¢né finan¢né naklady. (Fetherston-
haugh 2008)

Obama prostrednictvom internetu oslovil dva az tri miliény donorov na
to, aby mu darovali 5 dolarov na jeho volebnt kampan. Prave tato finan¢na
podpora mu pomohla v nemalej miere k vitazstvu v prezidentskych volbach.
Jeho kreativita sa potvrdila aj vo videoklipe, ktory bol zverejneny na YouTube.
Amber Lee Ettinger, ktort nazyvali Obama Girl naspievala video s ndzvom
I Got a Crush ... on Obama. Video si na YouTube pozrelo takmer devat mi-
liénov navstevnikov.
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4.4| Podnety k edukaénym jednotkam

Aktivita ¢. 1

1. Vytvorte v skupinach plagat, ktory predstavuje histériu vzniku, funkcie
a hlavné posobenie Wikipédie.

2. Porovnajte tri vybrané udalosti (napriklad Nezna revolucia v roku 1989,
druhd svetova vojna, pad Berlinskeho muru) na Wikipédii a vo vybranej
printovej encyklopédii. Prezentujte svoje zistenia.

Aktivita ¢. 2

Uloha

Pozrite si nasledujuce video na uvedenej stranke a nasledne rieste nasledujuce

ulohy.

(http://www.nato.int/docu/review/2011/Social_Medias/Dark-Side-Social-Media/

SK/index.htm)

1. Sformulujte tajomstvo uspechu Obamovych internetovych aktivit.

2. Porovnajte jeho aktivity s aktivitami slovenskych politikov (napriklad pre-
zidentské volby, blogy a pod.).

3. Zdovodnite, prec¢o internetova kampan na Slovensku zohrava vedlajsiu
ulohu.
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Zaver

Inovacie, ktoré uzivatelom ponuka internet, nezasiahli iba oblast ziskavania
informacii a zabavy, ale aj oblast podnikania. Kto pred 10 rokmi vedel, ¢o pri-
nesie Wikipédia, YouTube alebo Facebook? Vietky tieto skuto¢nosti zmenili
spravanie uzivatelov na internete.

Informdcie sa vymienaju na socialnych sietach, obchodné kontrakty sa uzat-
varaju online a nazory sa zdielaju prostrednictvom wiki systémov a blogov.
Prostrednictvom internetovych obchodov sa nenakupuju iba knihy, DVD
alebo oblecenie, ale pribuda nakup kvalitného a pomerne drahého tovaru.
Nové alebo ojazdené autd a nehnutelnosti nie si vyhladavané v inzeratoch
v printovych médiach, ale online. Na internete sa vyhladavaju partneri a vy-
konavaju sa aj bankové prevody. Pre mnohych Zivot je zivot bez internetu
nepredstavitelny, digitdlna revoliicia dramaticky zmenila a ulah¢ila v mno-
hom zivot kazdého c¢loveka.

V predlozenom u¢ebnom zdroji bolo cielom prezentovat vychodiskové témy
tykajtce sa obsahu vzdelavacieho programu Rozvijanie digitalnych kompe-
tencii pedagogickych a odbornych zamestnancov. Specifickym cielom bolo
ukazat moznosti prace s internetom, iPodom a mobilom v oblasti edukacie
ob¢ianskych tém, iniciovat kritické vnimanie Google, Facebook, Twitter &
Co, poukazat na demokraticky potencial internetu pri priamom kontakte po-
litikov s ob¢anmi. Na konkrétnych prikladoch boli ukdzané moznosti, ako
moze prebiehat edukacny proces, v ktorom su deklarované témy demokracie
na internete. Iba dobre informovani ob¢ania su kriticky pripraveni demokrati.
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