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Uvod

V poslednom obdobi sa vyndra otazka, i je Slovensko v oblasti hospodarstva pripravené na
dalsie storocie. S touto otazkou sa Uzko spaja vzdelanie a kvalifikacia obyvatelstva. DneSna
mladeZ (aj malé deti) bude v dospelosti Zit v spolo¢nosti vyspelého technického pokroku
a stale vacsej konkurencie okolitych statov na jednej strane, na druhej strane je potrebné
brat do Uvahy existujuci razantny pokles obyvatelstva ajeho prestarnutie. Prave od
kvalifikovanosti a pracovného vykonu sucasnych deti bude zavisiet, ¢i bude Slovensko

schopné celit hospodarskym, socialno-politickym a odbornym vyzvam.

Na zaklade tychto skutoénosti vyrok, Zze ,,deti si nasa buducnost”, ziskava Uplne iny vyznam.
Vzdeldvacie institucie musia vyvinut Usilie, aby dorastajucu generdciu pripravili na
poziadavky, ktoré na nu budd v buduicnosti kladené. Dieta bude auZ aj teraz je Coraz
Castejsie a stale dlhsie v starostlivosti cudzich ludi, resp. institdcii. S touto skutoénostou tzko
sUvisia diskusie o kvalite institucii, ktoré sa zaoberaju starostlivostou o deti a mladez.
Zavadzanie prvkov manaimentu kvality aj do verejnych institlcii je hlavne v zahranici
zdovodnované kontrolou vynakladania verejnych financii a financii danovych poplatnikov

smerujucich do Skolstva.

Kvalita 8koly, nevynimajuc ani materské gkoly (MS), je v si¢asnosti aj v slovenskom $kolstve
podrobena verejnej diskusii — vznika novy Statny vzdelavaci program, zavedeniu ktorého
predchadzala dlha verejna diskusia. Diskusia, ktorej zakladom je kritika vzdeldvacieho
systému v dimenzidch vysledkov nasich Ziakov v medzinarodnych testovaniach PISA, sa viac
alebo menej dotyka aj vzdeldvania deti v materskych Skolach. Prave tento koncept
spbsobuje, Ze v suvislosti sreformou Skolstva musi dojst k ,zlepseniu”“ edukacie aj v
materskej Skole. PoZzadované su zmeny v pristupoch, v edukacnych aktivitach, ktoré sa budu
moct porovndvat s existujucimi kvalitativnymi poZiadavkami. Otazka kvality rezonuje aj
v sprave o stave Skolstva, v ktorej je poskytnutie ,kvalitnej vychovy a vzdeldvania“ prvoradou

ulohou vsetkych skél, aj materskych.

Otdzka, ktora v sucasnosti trapi ¢oraz viac rodicov, je nasledovna: Aka kvalitna je materska
$kola, do ktorej chodi moje dieta? Odpoved nie je jednoducha. Problematika kvality je pre
aktérov vzdeldvania ponimana rézne — pre niektorych je to vzdialenost od miesta bydliska,
ini si vyberaju zponukanych aktivit, z vyucovania jazykov, zmetdéd aforiem prace.
Informacie, ktoré by poskytli rodiCom mozZnost vyberu na zaklade urcitych kritérii

charakterizujucich kvalitu Skoly, zatial nie su k dispozicii.

Vyspelé eurdpske systémy vnimaju materskud Skolu ako uréitd sucast sluZieb verejnosti,
pricom hlavnym zakaznikom je dieta a rodi¢. Casto maju k dispozicii servis, prostrednictvom

ktorého ziskavaju prehlad o konkrétnej materskej skole, do ktorej chcu dat svoje dieta.
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V slovenskom Skolstve takyto servis zatial nie je vytvoreny, myslienka na jeho vytvorenie sa
presadzuje pomaly. Materské skoly si rodicia vyberaju ¢asto nahodne. D6vodom je to, Ze
nepoznaju a nemaju k dispozicii objektivne jednoduché nastroje, ktoré by im pomohli

priebezne hodnotit Uroven zvolenej materskej skoly.

Orientdacia na zakaznika — rodiéa, dieta, zriadovatela je dnes strategickou viziou vsetkych
progresivnych materskych $kél. Ak chce byt materska skola v ramci konkurencie Uspesna,
mala by spravne identifikovat poZiadavky a ocakdvania svojich zdkaznikov, sledovat a
ovplyvriovat mieru ich spokojnosti a tomu prispésobit aj svoju systematickd pracu. V
poslednom obdobi sa c¢asto presadzuje sledovanie a ovplyviiovanie miery spokojnosti

prostrednictvom modelov manazérstva (riadenia) organizacii.

Nastartovana reforma vzdeldvania na Slovensku, reforma Statneho vzdeldvacieho programu
pre materské Skoly vyvolala potrebu poskytnutia nametov, ako je mozné definovat , kvalitu
vychovy a vzdeldvania“ v materskej skole. Cieflom tejto publikacie je ponuknut v niekolkych
krokoch rézne pristupy k definovaniu kvality materskej Skoly. MoZnosti uplatnenia tychto
pristupov v slovenskej materskej Skole su v publikacii zachytené bud priamo, alebo
sprostredkovane. Niektoré casti publikdcie sa venuju zahraniénym skdsenostiam
implementacie manazérstva kvality do chodu materskej sSkoly aich vplyvom alebo SirSim
teoretickym suvislostiam, ktoré su s kvalitou materskej Skoly spojené, teda aj s kvalitou na
Slovensku. Podoby rieSenia problematiky kvality materskej Skoly vo vybranych Skolskych
systémoch v zahranici prezentujeme kompardciou zabezpecenia kvality materskej Skoly vo
Svédsku, v Austrélii av USA. Prezentdcia skusenosti ztychto krajin aich reflexia dava
dostatok podnetov, aby sme porozumeli krokom, ktoré treba v sucasnych podmienkach na

Slovensku urobit pre zabezpecenie kvality materskej skoly.

Publikacia je uréend najma pre manazmenty materskych $kol, ktoré maju snahu definovat
kvalitu svojej materskej skoly, najst kritéria a vhodné indikatory na zabezpeclenie viacerych
¢innosti vo svojej organizacii. Zaroven moze sluzit pre vsetkych zamestnancov materskych

.....

ktori sa daju inSpirovat, ¢aka beh na dlhé trate...
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1 Kvalita vychovy a vzdelavania — stara téma s novymi aspektmi

Skor neZ sa zaneme venovat problematike manazmentu kvality v materskej skole, je dobré

sa zamysliet nad tym, preco je potrebné sa fiou zaoberat.
Objasnime si to na jednom zabudnutom pribehu:
V organizdcii pracovali Styri osoby, ktoré sa volali:

KaZdy, Niekto, Nikto a Ktokolvek.

Bolo potrebné urobit dblezitu pracu. Kazdy si myslel, Ze to Niekto urobi. Mohol ju urobit
Ktokolvek, ale neurobil to Nikto. Niekoho to nahnevalo, pretoZe to bola prdca pre KaZzdého.
Kazdy si myslel, Ze Ktokolvek by ju mohol urobit, ale Nikomu to nenapadlo, Ze KaZdy sa na to
vykasle. Dopadlo to tak, Ze KaZdy obvirioval Niekoho, Ze Nikto neurobil nie¢o, co mohol urobit
Ktokolvek. (Paulova, 2009)

Z toho vyplyva, Ze na to, aby v materskej skole prebiehali planované Cinnosti, ktoré zvysia jej
kvalitu, je potrebné urobit ,akysi poriadok”, v ktorom ma kazdy zainteresovany svoje miesto,
vie, o ma robit, ako to ma robit a pozna vyznam svojej prace. |de o vsetky ¢innosti v

organizacii, ktorych vysledkom je naplnenie ciela, poslania a stratégie.

Jednou z ciest naplnenia ciela, poslania a stratégie materskej Skoly je aj zvySovanie jej kvality.
Druha polovica 90. rokov 20. storocia je obdobim, ked sa vo vzdeldvani, nevynimajuc ani
predprimarne vzdelavanie, dostdva do popredia novy pojem — kvalita, s ktorym su spaté
dalSie pojmy — zlepSovanie kvality, zabezpecenie kvality, podpora kvality, manazment kvality.
V oblasti priemyslu a zdravotnictva nie je tento pojem nezndmy, ale vo vzdelavani, hlavne
v predprimarnom je pomerne novy. Vyznam manazmentu kvality v materskej skole
potvrdzuje niekolko faktorov — wvyssSia kvalita poskytovanych sluzieb v porovnani
s konkuren¢nou materskou skolou prinasa pre matersku skolu r6zne vyhody — viac deti, vyssi
obrat, nizsie naklady. Zakladnou uUlohou manaZmentu kvality je vytvorit rovnovdahu medzi
nakladmi, c¢asom, poziadavkami a kvalitou v materskej skole. S rozsirenim
a inStitucionalizovanim predprimarneho vzdelavania (od roku 2008 su na Slovensku
materské Skoly sucastou sustavy $kol) sa do popredia dostdva otazka kvalitativnych
konzekvencii materskych $kol, ktoré su priamo alebo nepriamo nutené zaoberat sa otdzkami
kvality. Otazka kvality materskej Skoly ma v medzinarodnom meradle stale vacsi vyznam tak

v rozvinutych, ako aj v menej rozvinutych krajinach.
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NajdolezitejSou otdzkou, ktora od polovice 90. rokov rezonuje v konceptoch manazérstva
kvality, je otazka tykajuca sa hlavného zdkaznika v materskych skolach, ktory je priamym

odberatelom kvality.
Kto je priamym zdkaznikom materskej Skoly?
Su to:

e deti —objekty edukacie?

e rodicia deti, ktorych sa edukacny proces priamo dotyka?

e ucitelia, ktori profiluju dieta a st s nim dennodenne v priamej interakcii?

e veduci zamestnanci, ktori prevezmu zodpovednost za pracu a kvalitu vzdelavacieho
zariadenia?

e zriadovatelia materskych 3$kol, ktori zabezpecuju vSetky podmienky chodu
prislusného zariadenia?

e je to stat, ktory ma na zaklade Ustavy zabezpedlit pre kazdého obyvatela rovnost
prileZitosti?

e je to odborna pedagogicka verejnost, ktora na zaklade studii a ich vyhodnoteni moze
poukdzat na potreby dietata a na moZnosti naplnenia tychto potrieb?

1.1 Pedagogicka kvalita materskej Skoly v historickom kontexte

Sucasnost je charakteristicka intenzivnou odbornou diskusiou tykajicou sa kvality v
pedagogike. Medzindrodné odborné diskusie a spory odbornikov v oblasti pedagogiky su v

predprimdarnej pedagogike zamerané na hfadanie odpovedi na otazky:
e (o je pedagogicka kvalita?
e Ako sa kvalita v skutocnosti prejavuje?
e Kto definuje znaky pedagogickej kvality?
e Ako je mozné pedagogicku kvalitu pochopit?
e 7 ktorej univerzélnej definicie pedagogickej kvality je mozné vychadzat?

Vela odbornikov, ako su napr. Merchel (1998) a Tietze (1999, 2003), nahradza pojem kvalita

ekonomickymi kategdriami , efektivita”, ,,transparentnost”, ,efektivnost”.
Mo6zZu byt ciele kvality predprimarneho vzdeldvania dosiahnuté? (efektivita)

Vznika efektivny vztah medzi prostriedkami a ciefmi? Budu prostriedky vyuZivané na

dosiahnutie potrebnej kvality? (efektivnost)
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Do akej miery je kvalita ponuky predprimarneho vzdeldvania pochopend vsetkymi

zUcéastnenymi? (transparentnost)

Na zodpovedanie tychto otazok je potrebné definovat, ¢o je kvalithd materska skola, ¢o
takato materska skola ponuka.

1.1.1 Definicia kvality

Definicia pojmu kvalita sa vyvijala historicky ako urcitd predstava vnimania a ofakavania od
koneénych vystupov — produktov, ktoré mozno identifikovat ako konkrétny vyrobok (hmotny

vystup) alebo poskytnutie sluzby (nehmotny vystup).

Termin ,kvalita” sa v laickej verejnosti ¢asto pouziva na oznacéenie vynimocnosti tovarov a
sluZieb. Je to urcité hodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby. Slovo samo osebe predstavuje
suhrn subjektivnych nazorov na dany objekt. Tato subjektivita robi kvalitu velmi zloZitou,
z tohto dovodu existuje velké mnoiZstvo definicii, ktoré tento pojem opisuju. Uvadzame

niektoré z nich:

Kvalita (z lat. qualitas = vlastnost, priznaény znak) alebo akost je suhrn (najma
charakteristickych) vlastnosti nieCcoho alebo niekoho; odpoved na otazku: ,Aky je?“ V
technike a ekondémii v sucasnosti plati najma definicia podla normy ISO 9000: ,Kvalita je
stupen splnenia poziadaviek siborom inherentnych znakov.” Ako kvalita sa ¢asto neodborne

oznacuje aj len dobra akost (wikipédia).

Pokusy definovat pojem kvalita v literature a v histérii si pocCetné. Prvotna definicia pojmu
kvalita sa prisudzuje Aristotelovi, ktory kvalite prisudzuje znaky subjektivneho zmyslového
vnimania, ako napriklad biely, svetly, gramaticky... V priebehu histérie na tuto tému narazali
prevazne filozofi, napr. John Locke. Srozvojom modernej spoloc¢nosti vyvstal problém
nedostacujucich definicii pojmu kvalita len pre oblast ekondmie, objavuju sa definicie kvality

aj v spolocenskych vedach, aj v pedagogike.

Otazka kvality tematizovana uzZ Platénom a Aristotelom je spojenda s r6znymi pedagogickymi
koncepciami a sociokulturnymi faktormi. Tato skutocnost je typicka pre koncepty kvality od
antického Grécka az po sucasnost. Rozdiely su viditelné v konkretizacii a komplexnosti
reflexii. (Fthenakis, 1998)

Vsetky pokusy zamerané na urcenie kvality vzdelavacich institucii v minulosti velmi uzko
suviseli s celospoloéenskymi podmienkami. Po druhej svetovej vojne dominovali v materskej
Skole stratégie, ktoré sa pokusali u deti zniZit psychickd ujmu, ktord spdsobila vojna. Mnohé
Strukturalne zmeny v 60. rokoch sa vo svete, hlavne v Nemecku a USA po tzv. Sputnikovom
Soku v roku 1957 zameriavali na odstranenie socidlnych nerovnosti a deficity narodného

povedomia. Vypustenim Sputnika sa okrem sutaze v zbrojeni dvoch velmoci, Sovietskeho


http://sk.wikipedia.org/wiki/Vlastnos%C5%A5
http://sk.wikipedia.org/wiki/Norma
http://sk.wikipedia.org/wiki/ISO
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zvazu a USA, datuje aj sutaZenie v réznych spolocenskych oblastiach — aj v skolstve. Toto
vsetko potvrdzuje bezprostredny vztah medzi politicko-spolo¢enskym kontextom
zahfiajucim predstavy o vzdelavani na jednej strane a Standardmi kvality vo vzdelavani na
druhej strane (Fthenakis, 1998). Urcenie adefinovanie kvality Uzko suvisi
s celospolocenskymi podmienkami a s genézou vyvoja predprimarneho vzdelavania vo svete

a na Slovensku.

Genéza predprimarneho vzdelavania na Slovensku

Genéza predprimarneho vzdeldvania na Slovensku definuje tuto instituciu v jej pedagogicko-

didaktickom rozmere.

Velkou oktdbrovou revoluciou v Rusku sa meni pohlfad na Skoly pre malé deti. Komunisti
povazovali ,predskolsku vychovu” za dieta Velkej oktobrovej socialistickej revoldcie a detské
sady (slov. materské skoly) za vyhonky komunizmu. Popretie vSetkého a kazdého v zmysle
idey utvdrania novej ,pedagogiky predskolského veku” bolo leitmotivom komunistov, ktori
venovali pozornost ciastoéne aj didaktike materskej Skoly, predovsetkym uditelkinmu
vyucCovaniu a detskému ,osvojovaniu si vedomosti, schopnosti, zru¢nosti a vsStepovaniu
navykov”. Podla T. Bernovej (In T. Benova., J. Herich, 1995, s. 31-32) sovietska pedagogicka
literatura suplovala absentujicu slovensku teoreticki i metodicku literaturu. Vyuzivanie
zahrani¢nych (sovietskych) skusenosti na zaklade dogmatického preberania vyznamne
prispelo k vyvoju nasho obsahového, ale aj celkového vychovného systému. Vlastna vedecka
a metodickd produkcia bola pod sovietskym diktatom. Skolstvo je povaiované za rezort,

v ktorom sa frazy komunistickych doktrin o vychovno-vzdeldvacej préci udrzali najdlhsie.

Centralny dokument, podla ktorého materské skoly na Slovensku desatrocia pracovali, sa
nazyval Program vychovnej prdce v jasliach a materskych Skoldch. Najstabilnejsi vznikol
vroku 1977, bol prepracovany a dopracovany vroku 1984. Aj vtychto programoch bolo
jasné dogmatické preberanie sovietskeho diktatu — rozpracuvali obsah vychovy v koncepte
tzv. zlozZiek vychovy — rozumovej, pracovnej, estetickej, telesnej a mravnej. Tieto zlozky
podrobne stanovovali vychovny obsah osobitne pre vietky vekové kategdrie predskolskych
deti (3- az 5-ro¢nych), stanovovali vhodné ucebné a vychovné ulohy a relativne detailne
usmernovali ucitelky materskych $kél v pedagogickej praci. Takato Strukturalna podoba
zakladného kurikula materskych $kol, zaloZzend na kategorii zloZiek vychovy (pévodne zlozky
komunistickej vychovy), pretrvala az do roku 1999, ked bol vydany inovovany Program
vychovy avzdeldvania deti pre materské skoly, ktory nadalej pracoval s jednotlivymi

zlozkami vychovy, ale namiesto mravnej vychovy vznika tzv. prosocidlna vychova.

Tesne po ,,zamatovej revolucii“ v roku 1989 sa ¢asto ozyvali hlasy na likvidaciu materskych

Skol ako prezZitku komunizmu, poZadoval sa ndavrat dietata do rodiny. Vtomto obdobi
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dochddzalo k miernemu ubytku deti, v mestach boli mnohé materské Skoly zruSené. Program
vychovy a vzdelavania deti pre materské skoly vydrzal az do roku 2008, tzn. materské skoly
zili stabilitou, ktora vznikla eSte v ére komunizmu. Toto jasne ukazuje, Ze ,nové perspektivy”,
vnutorné reformy materskej skoly dlho stagnuju. Ucitelky materskych Skol sa ¢asto uchyluju
(ako to robievali dlhé roky) k jednoduchej, prostej didaktike, ktord ma ulohovo-narativny
charakter, a od deti vyZaduji mechanické, pamatovo-reproduktivne ucenie sa
(behavioristickymi a akademickymi tedriami oznacované pojmom osvojovanie). (Kostrub,
2009)

V r. 2008 — reformou Skolstva prichadza do Skol dvojuroviiovy model riadenia $kol — Statny
vzdeldvaci program (SVP) a $kolsky vzdeldvaci program (SkVP). Tvorcovia a realizatori politiky
v oblasti materskych $kol stali pred vaznou vyzvou — bolo potrebné urobit hrubu Ciaru za
existujucim Programom vychovy avzdeldvania deti pre materské skoly a vytvorit novy
kurikuldrny dokument Statny vzdeldvaci program pre predprimarne vzdeldvanie (SVP, 2008).
Vznikaju nové vzdeldvacie oblasti, si definované obsahové avykonové sStandardy
vzdeldvania, v materskych skolach sa vytvaraju nové dokumenty — u¢ebné osnovy, s ktorymi
doteraz uditelia nepracovali. Okrem definovanych vzdelavacich oblasti, ktoré nekonkretizuju
obsah vzdeldvania, sa zavddza nova kategdria — tematické okruhy. Cielové poZiadavky su
vnovom Statnom vzdeldvacom programe definované prostrednictvom klucovych
kompetencii, ktoré vznikaju na zaklade Odporucania Eurdépskeho parlamentu a Rady
Eurdpskej unie o klti¢ovych kompetencidch pre celoZivotné vzdeldvanie (Reccomendation,
2006). Zakonom poZadované vytvorené vykonové avzdeldvacie Standardy boli v Statnom
vzdeldvacom programe formulované ako priesecnik vzdelavacich oblasti, tematickych

okruhov a klucovych kompetencii (Pupala, Kasc¢ak, 2013).

Toto vsetko sposobilo, Ze vymedzenie obsahu v konkrétnej materskej Skole bolo nejasné,
mnohé materské Skoly mali problémy s vytvorenim vlastného skolského vzdeldvacieho

programu. Pri tvorbe SkVP narazili materské $koly na tieto problémy:

e orientacia vo vzdeldvacich obsahoch, vtematickych okruhoch a klucovych

kompetencidch,

e spracovanie konkrétneho obsahu vzdeldvania do podoby u¢ebnych osnov — do formy

projektov.

Nedostatkom reformy bol aj jej didakticky aspekt. Deficit didaktiky demonstruju vyskumné

zistenia pochadzajlce zo sucasnej didaktickej praxe materskych skol.
Tieto zistenia sa tykaju najma:

e absencie poznatkov o didaktike ako nauke o procese vyucby,

e odmietania porozumiet didaktickym kategdriam a uplatriovat ich,
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e nezvladnutia problematiky ciela/cielov,

e redukovania didaktickych kompetencii len na mechanické uplatinovanie metodickych
,krokov” odovzdavania vedomosti, schopnosti, zru¢nosti a navykov detom, aby si ich
osvajili,

e zamienania pedagogiky (a edukacie) za didaktiku (a vyuébu) a naopak,

e absencie didakticky prijatelnych stratégii (postupov) a metodik (spdsobov) suvisiacich
s novymi ucebnymi stratégiami a kultdrnymi protézami (nastrojmi), ktorymi

disponuje uciace sa dieta. (Kostrub, 2009)

Planovat redlnu pedagogicki pracu v materskej skole je takmer az nadludskda a nemozina
uloha, lebo riaditelia materskych skoél boli silne naviazani na tradiciu programov vychovy
a vzdelavania pre materské skoly, neboli metodologicky pripraveni prijat a funkéne aplikovat
planovanie typické pre Skolské vzdeldvanie. Atak sa po dlhodobej tradicii Programov
vychovy avzdelavania pre materské Skoly, pracujucich sice s metodologicky sporne
vymedzenymi, ale aspon v hrubych ¢rtach zrozumitelnymi zlozkami vychovy, do prostredia
slovenskych materskych $kol dostal uplne novy Statny vzdeldvaci program, ktory vyznam
kurikula materskych $kél deklarativne posilnil, ale metodologicky uUplne rozbil. (Pupala,
Kascak, 2013)

Aj tieto skutoénosti spdsobili, 7e v roku 2012 uZ leZala na stole poZiadavka Statneho
pedagogického Ustavu na Upravy azmeny Statnych vzdeldvacich programov - aj

predskolského vzdelavania.

N&avrh nového $tatneho vzdeldvacieho programu (SVP, 2013) oslabuje Gcinnost niektorych
kategdrii zavedenych v reforme z roku 2008 — nepracuje s kategdriou kompetencii, obsahuje
lepSiu formulaciu vykonovych a obsahovych sStandardov. Logika Standardov je zaroven
oslabena pritomnostou nového strukturalneho prvku kurikula — evaluaénymi otdzkami. Prave
podobné otazky v mnohych zahrani¢nych systémoch tvoria ¢ast hodnotenia kvality edukacia
materskej Skoly.

Genéza predprimarneho vzdelavania vo svete

Vo svete sa jednotlivé koncepty materskej Skoly menili inym spdsobom: v 60. rokoch sa
kladol d6raz na kognitivne kompetencie deti, v 70. rokoch sa zacal klast déraz na rozvoj celej
osobnosti dietata a do popredia sa dostala podpora socidlnych kompetencii. V 80. rokoch
zacali prevladat nové aspekty kvality vychovy avzdeldvania — silne individualizovana
koncepcia vychovy vyZzadujuca vytvorenie optimalnych podmienok na pedagogicku podporu
jednotlivych deti, dieta je stredobodom vychovy a vzdeldvania; brali sa do Uvahy poZiadavky

deti zrbéznych kultirnych skupin; pozornost sa venovala postihnutym detom, detom
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z rozvedenych rodin. Zaciatkom 90. rokov zosilnela diskusia o kvalite vychovy a vzdelavania.
(Fthenakis, 1998)

V sucasnej diskusii o kvalite predskolskej vychovy ide podla Fthenakisa (1998)
predovsetkym o:

e definovanie kvality vychovy,
e predstavenie r6znych dimenzionalnych modelov kvality,
e opis vyskumnych programov, ktoré skimaju empirické koncepty kvality,

e metodologické postupy na meranie kvality vzdelavania.

Maloktora téma tykajlca sa vychovy a vzdelavania je tak tazko uchopitelna ako téma kvality
Skoly (aj materskej). Vo svete existuju rézne koncepcie kvality, ktoré maju rozlicny teoreticky
a prakticky zaklad. Podla Liketa (1995) sa pojmom kvalita zaviedol relativne subjektivny
pojem, ktory je Casto definovany nemeratelnymi ukazovatelmi. Ak sa clovek zameria na
objektivne ukazovatele, redukuje skuto¢nost. Co je na kvalite déveryhodné alebo nie je
doéveryhodné, zavisi od pouZitych indikatorov a Gdajov. Aj tato skutocnost potvrdzuje vplyv
celospolocenskych udalosti, aktudlnych trendov a ideolégii na kvalitu Skoly. Odpovede na
zakladné otazky definovania kvality Skoly zamestndvaju v su¢asnom obdobi vedenia $kol,

politikov, pedagogicku verejnost.

Usilie zabezpecit kvalitu vzdeldvania v §tandardizacii vzdelavacich vysledkov a monitorovania
vykonov na vystupe je badatelné v celosvetovom meradle. Toto Usilie je vysledkom
internacionalizacie vzdeldvacej politiky asilného vplyvu nadnarodnych organizacii.
Dosahovanie kvality vzdeldvania je na medzindrodnom poli povazované za zdroj udského
kapitalu aj za urcitu oblast sutaZenia o kvalitu (Kas¢ak, Pupala, 2012). Zodpovedanie otazky,
¢o je kvalita sSkoly, je jednou z klticCovych otazok fungovania Skolského systému, konkrétnej

materskej Skoly a kazdého ucitela.

1.1.2 Pedagogicka kvalita materskej skoly

O definovanie pedagogickej kvality materskej Skoly sa pokusilo vela autorov. Colberger,
Schrader (1998) tvrdia, Ze fenomén kvality v materskej Skole sa nedd komplexne
a jednoznacne definovat. Poukazuju, Ze neexistuje presna definicia kvality, existuje niekolko
konceptov s roznou interpretaciou kvality, ¢im potvrdzuju tvrdenie, Ze univerzalna kvalita

»vychovy a vzdeldavania® je takmer nedefinovatelna.

Kazda materskd Skola ma svoju individualnu kvalitu, ktora sa prejavuje v urcitych aspektoch
kvality. Fthenakis (1998) tvrdi, Ze kvalita sa v mnohych konceptoch javi ako vseobecny

a neSpecificky pojem, kde dominuje globalny, holisticky sp6sob pozorovania. Tvrdi, ze kvalita
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je synonymom ,dobrej vychovy avzdeldvania” aje spojena s dosiahnutim vychovnych

a vzdelavacich cielov.

Susanna Roux (2002, 2006) poukazuje na dva pristupy k pochopeniu , pedagogickej kvality“.
VsirSom zmysle slova sa tento pojem vztahuje na kvalitu procesov a Struktar
v inStituciondlnom vzdeldavacom systéme. V uzSom zmysle slova sa rozliSuju tri aspekty

pedagogickej kvality:

e deskriptivny aspekt — podstata kvality,
e normativny aspekt — vynimocnost kvality,

e metodicky aspekt — metodické a teoretické pristupy vo vyskume.

Dal3ou definiciou kvality je definicia Siete pre starostlivost o deti Eurépskej komisie (1996).
Dokument prizvukuje flexibilitu, subjektivny charakter a dalSie aspekty pedagogickej kvality:

e kvalita nie je objektivna, ale subjektivna realita,

e kvalita je dynamicky koncept, ktory sa casom meni,

e kvalita zavisi od hodnét, ktoré sa v pluralistickej spolocnosti stdle rozvijaju,

e kvalita baziruje na hodnotdch, ndzoroch, podmienkach a zdujmoch, ktoré sa tykaju
materskej Skoly,

e proces definicie kvality ponuka moZnosti na urcenie eventualit, cielov a priorit

predskolského vzdeldvania.

Vychadzajuc z tychto aspektov, je kvalita materskej Skoly chapana ako dynamicky proces, nie
ako nezmenitelna realita. MozZnosti, ciele a priority predprimarneho vzdelavania sa menia, ak
sa ,meni Zivotnd realita deti a rodi¢ov, ¢o je dnes sprdvne, méZe byt zajtra zIé" (Siet pre

starostlivost o deti Eurépskej komisie, 1996).

Definicia kvality z r6znych perspektiv pre systém ,early care and education“ (ECE) podla
Debby Cryer (1999) bola vo vSeobecnosti uznana. Zakladné elementy starostlivosti o deti,
vychova a vzdeldvanie, si zamerané na pozitivny vyvoj dietata: , The definition emphasizes
practices that are assumed to encourage language, intellectual and physical abilities; social
competence, including a balance of independence and cooperation; as well as emotional
well-being. It is characterized by a child-centered approach to raising children, emphasizing
children's play and interactions with materials and peers as the primary means of attaining
developmental goals. It requires a safe environment that encourages good health” (Cryer,
1999, s. 41).

Podla tejto definicie maju najdélezitejsiu Ulohu v kazdodenom Zivote dietata v predskolskom
zariadeni dospeli (ucitelia, veduci zamestnanci, vychovavatelia a pod.). Dospely je ten, kto
u dietata podporuje hravost, ochranuje ho, ukazuje pozitivne hodnoty, spristupriuje

informacie apodporuje indiviududlne zru¢nosti dietata. Podpora psychického,
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emociondlneho a intelektového vyvoja dietata je najdolezZitejsia, pricom sa nezablda na

bezpecnost a zdravie deti.

1.2 Pristupy k uréeniu kvality materskej sSkoly

Definovanie kvality si vyzaduje Specifické kritéria, ktoré su vhodné na jej opisanie
a hodnotenie. Tymto sp6sobom sa kvalita stava dimenzionalnym konceptom, ktory si
vyZaduje empirické preskdsanie. Evalvacia prebieha prostrednictvom extrahovanych
dimenzii, ktoré umoznuju transfer informacii o kvalite a zaroven stanovuju rézne Urovne,
ktoré predstavuju dosiahnutie cielov. Sucasny vyskum sa koncentruje na extrahovanie
a empirické overenie vyznamu tychto dimenzii. Na urcCenie kvality vychovy ako

dimenziondlneho konceptu rozliSuje Fthenakis (1998) tri rozne pristupy:

o relativisticky pristup,
e dynamicky pristup,

e Strukturalno-interakcionalny pristup.

1.2.1 Relativisticky pristup

Vychadza zo skutoCnosti, Ze kvalita materskej Skoly odzrkadluje hodnoty, normy,
presvedcenia, Zelania a potreby starostlivosti o deti. Tento pristup moze podla Mossa (1994)
priamo alebo nepriamo vplyvat na vsetky cielové skupiny — rodicov, deti, ulitela materske;j
Skoly, obec, komunitu v obci. Pri urceni kvality sa pritom musi brat do Uvahy réznorodost
perspektiv a r6znorodost zaujmovych skupin. V tomto pripade sa pod pojmom kvalita chape
vyvazenost potrieb rodicov, deti, spolo¢nosti. Moss (1994) chape kvalitu ako dynamicky
proces a konzekvenciu explicitne vedeného superenia jednotlivych zaujmovych skupin. Takto
je mozné kvalitu definovat iba na zaklade celospolo¢enskych, demokratickych procesov.
V zavislosti od tychto skutocnosti je relativisticka koncepcia kvality definovana ako
,objektivna realita”, ktora reflektuje spolocenské poznanie, hodnoty, presvedcenia a normy
uréitej zaujmovej skupiny (expertov). Ulohou expertov je kvalitativna operacionalizacia cielov
na dosiahnutie Uloh, ktoré su dané. Podla Mossa (1995) je ulohou expertov urcenie kritérii
kvality a definovanie uloh jednotlivych zainteresovanych skupin. Ide o intrasubjektivny
charakter kvality, ktory zavisi od pozZiadaviek a predstdv prislusnej doby, vedu sa rozne
diskurzy o dietati, aby sa dosiahla jeho spokojnost a spokojnost vsetkych zainteresovanych

skupin.

Prikladom relativistického pristupu je praca L. Katzovej (1996), ktord pri urcovani kvality
materskej Skoly vychadzala z piatich réznych perspektiv.
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Tab. 1 Patperspektivny model kvality podla Katzovej (1996)

Perspektiva

Ukazovatel kvality

Perspektiva zhora nadol

Kvalita materskej Skoly je
urcena identifikaciou
ukazovatelov kvality, ktoré sa
tykaju vzdelavacieho
programu, pedagogicke;j
situacie, pedagogickych

zamestnancov.

- Vztahy medzi dospelym a dietatom
- Kvalifikacia a kontinuita persondlu
- Kvalita a rozsah materialu

- Pracovné podmienky personalu

- Zdravotné, pracovné podmienky

Perspektiva zdola nahor

Kvalita je uréena prezitou
situaciou dietata v konkrétnej

pedagogicke;j situacii.

Zakladna otazka znie:

Ako sa citi dieta vtomto
prostredi?

Otazky zodpovedané dietatom:

- MobZem sa slobodne vyjadrit alebo sa
citim nie¢cim obmedzeny?

- Citim sa ako osobnost alebo som len
jeden z mnohych?

- Citim sa akceptovany, ochranovany
a porozumeny dospelymi alebo sa musim
riadit prikazmi?

- Som ostatnymi detmi akceptovany alebo
som viac izolovany?

- Prijimaju ma sreSpektom alebo ma
oslovuju ,,milo“?

- Prezivam vacSinu aktivit s napatim, ako
vyzvu alebo sa vacsinou nudim, su aktivity
vtipné alebo namahavé?

- SU skasenosti, ktoré ziskavam, zaujimavé
alebo nudné?

- Som rad, ked tu mdzem byt, alebo ledva

¢akam, kedy budem mact odist?
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Perspektiva Ukazovatel kvality
3. Perspektiva zvonka — Vztahy k zamestnancom su:
dovnutra

- Skor podporujuce ako neustupujuce
- Skor kooperativne ako konkurujuce

Ako je vnimana materska - Skor akceptovatelné ako odmietajuce

tkola rodicmi deti? - Skor reSpektujuce ako kontrolované

4, Perspektiva zvnutra Otazky zodpovedané zamestnancami:

- SuU vytvorené také pracovné podmienky,
. , . . ktoré mi umozniuju rozvoj vedomosti

Ako je vnimana materska oré mi umoZzfiuju rozvoj vedomos
a zrucnosti?

Skola zamestnancami?

- Prehlbuju tieto podmienky méj vztah
k praci?

- Zaobchdadzaju so mnou s reSpektom

a pochopenim?

5. Perspektiva zvonka Otdazky zodpovedané ob¢anmi a nadriadenymi:

- Som si isty, Ze peniaze, ktoré nasa obec
Jys . oskytuje materskej skole, su postacujuce
Ako sluzi materska skola POSKyTU) ) »SUP )
na starostlivost o nase deti?

spolocnosti a obci?

- MobzZem sa spolahnut, Ze ti, ktori prijimaja
politické rozhodnutia a zakony,
podmienky pre predprimarne vzdelavanie
podporuju alebo obmedzuju?

- SU kvalitativne ponuky pre vsetkych
obcanov finan¢ne dosiahnutelné?

- Je personal dostatoc¢ne kvalifikovany?

Co sa tyka druhej perspektivy, Katzova odporuca diskusiu medzi odbornikmi, nadriadenymi
organmi a ucitelmi. Nato je potrebny empiricky vyskum, ktory tieto otazky komplexne

zodpovie. Inym sp6sobom pristupuje k definovaniu kvality dynamicky pristup.
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1.2.2 Dynamicky pristup

Tento pristup zd6raznuje dynamiku v chdpani pojmu kvalita. Kvalita je predstavena ako
meniaci sa koncept. Okrem celospolocenskych zmien je potrebné zaoberat sa aj
generacnymi rozdielmi. Kvalita je vtomto vyzname kontinudlne meniaci sa proces, pri
ktorom sa musia brat do Uvahy rozdielne zaujmy zainteresovanych skupin (Fthenakis, 1998).
Takéto dynamické procesy moézu byt ovplyvnené réznymi sociokultirnymi rozdielmi,

multikultdrnymi rozdielmi, roznymi hodnotovymi a normativnymi predstavami.

1.2.3 Strukturalno-interakcionalny pristup

Tento pristup k definovaniu kvality materskej Skoly je charakteristicky pre posledné
desatrocia. National Association for the Education of Young Children (NAEYC) predloZila
desatdimenzionalny model kvality materskej Skoly obsahujici 91 kritérii, ktoré mozeme

rozdelit na zaklade Strukturdlnych a interakcionalnych dimenzii.
Strukturdlne dimenzie su:

e okolie, prostredie,

e personalne obsadenie,

e bezpecnostné podmienky a ochrana zdravia,
e stravovanie,

e zriadovatel.
Interakciondlne dimenzie su:

interakcia medzi ucitelom a dietatom,

interakcia medzi ucitefom a rodicom,

Skolsky program.

Dalsim kritériom podla NAEYC je profesionalita zamestnancov a externa evalvacia. NAEYC je

aj inStituciou, ktora navrhuje licencovanie materskych $kol.

V podmienkach Eurépskej unie v dokumente Eurdpskej komisie European Report on the
Quality of Education: Sixteen Quality Indicators (European Commission, 2001) boli vytyéené
Standardy kvality. Ide o 16-dimenzionalny model kvality, ktory obsahuje tieto oblasti

sledovania kvality:

e ciele a tendencie rozvoja,

e kurikulum,

e Styly uCenia a ucenia sa,

e planovanie, tvorba evalvacii,

e personal,
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e priestorové podmienky,

e vztahy a interakcie,

e rovnost prilezitosti,

e partnerstvo s rodi¢mi, kontakt a koordinacia,

e kontrola a evalvacia.

Tieto pristupy nam ukazuju, Ze oblasti kvality v mnohych pripadoch koreluju, ale aj sa
odlisuju. Okrem réznych pristupov k urceniu kvality materskej skoly mézeme hovorit o troch

oblastiach materskej skoly, ktoré ku kvalite jednotlivych materskych skol prispievaju.

1.3 Strukturalna, procesudalna a orientaéna kvalita

Pedagogicka kvalita predstavuje komplexny obraz, v ktorom su obsiahnuté vsetky oblasti
materskej Skoly. Tieto oblasti prispievaju k celkovej kvalite zariadenia, navzdjom na seba
posobia a ovplyviiuju sa. V odbornej literatire (Tietze, 1993) sa uvadzaju tri oblasti

pedagogickej kvality, ktoré obsahuju rézne suboblasti:

e Strukturdlna kvalita,
e procesualna kvalita,

e orientacnd kvalita.

Strukturalna kvalita

Vztahuje sa na relativne stabilné ramcové podmienky, v ktorych prebieha pedagogicka praca

v materskej Skole. Patria sem (Tietze, 1993):

e velkost skupin aich organizdcia — triedy s mensim poc¢tom nerozvijaju socidlne
kompetencie vtakom rozsahu ako triedy s vacsim poctom deti, na druhej strane
triedy s vacsim poctom deti nerozvijaju do takej miery komunikacné zruc¢nosti a ucitel
md obmedzené moznosti na pozorovanie a diagnostiku dietata,

e pocet pedagogickych zamestnancov na jedno dieta — vacsi pocet pedagégov moze
pozitivne vplyvat na socidlne interakcie a rozvijat emocionalnu klimu,

e kvalifikovanost a dalsie vzdelavanie pedagogickych zamestnancov — koreluje s vy$sou
schopnostou vykonu a kooperiacie s dietatom,

e priestorové podmienky a vybavenost priestorov — dostato¢na velkost a vybavenost
priestorov koreluje s réznymi aspektmi spravania sa dietata; ak su priestory moderne
vybavené nabytkom, ktory mbze byt premiestriovany, urite to pozitivne vplyva na
dieta,

e priprava na edukacnu cinnost, pracovné skisenosti ucitela — podporuju socidlne

a kognitivne kompetencie dietata,
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e prevadzkova doba materskej Skoly,

e financovanie materskej skoly.

Tieto Strukturalne znaky su principidlne regulované politickymi opatreniami a su nasledne
aplikované v praxi. Tietze (1993) svojim vyskumom predstavil materské Skoly, ktoré

zodpovedaju strukturalnej kvalite:

e malé institucie, kapacita 85 deti,

e rozdelenie do Styroch tried — 20 deti v jednej triede,
e 9 uciteliek,

e doba prevadzky 8,5 hodiny,

e dvaja dospeli partneri na interakciu s dietatom,

e dika pobytu 3,5 roka,

e priemerny vek deti 4,5 roka,

e velkost priestorov 45 mZ, na jedno dieta 2,3 m?,

e samostatnd budova,

e malo bezpecnostnych a zdraviu skodlivych ohrozeni,
e priemerny vek ucitela do 35 rokov,

e pedagogicka prax 12 rokov,

e spokojnost s povolanim,

e 5-hodinova priprava na pracu s detmi.

Strukturdlna kvalita do velkej miery zavisi od financovania predprimarneho vzdelavania
a konkrétnych legislativnych podmienok v State. Na Slovensku su zdakladné podmienky
uréené zakonom ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov, nasledne su rozpracované vo vyhlaske ¢. 306/2008 Z. z. o materskej skole.
V zmysle Tietzeho vyskumu si moéZze kazda materska $kola porovnat, ¢i zodpoveda
Strukturalnej kvalite.

Procesualna kvalita

Procesualna kvalita odzrkadluje dynamiku pedagogického diania v kazdodennom Zivote
materskej Skoly. Vztahuje sa na ,celkovi interakciu a skusenosti, ktoré dieta robi v triede so

svojim socialnym a materidalnym okolim“ (Tietze, 1993).
Znaky procesualnej kvality materskej Skoly su podla Tietzeho nasledovné:

e starostlivost o dieta azaobchadzanie s nim v bezpe¢nom a zdravotne neskodnom
prostredi,

e interakcie, ktoré vhodnymi aktivitami prispievaju k rozvoju dietata,
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e interakcie, ktoré podporuji emocionalnu bezpeénost a ucenie sa,
e priestorovo-materidlne vybavenie, ktoré poskytuje obrovské spektrum pre rozvoj
dietata,
e spolupraca s rodinou dietata presne ur¢enymi formami komunikacie.
Procesualna kvalita je v tejto suvislosti hodnotena vysoko, ak sa deti vela naucia a v kazdej
faze svojho ucenia a rozvoja maju vhodné podmienky. Vztahuje sa aj na vSetky aktivity so
vSetkymi zainteresovanymi — zaobchdadzanie sdetmi, srodi¢mi, organizacia v time,

rozdelenie kompetencii a spolupraca s nadriadenymi a zriadovatelom.

Orientacna kvalita

Vztahuje sa na to, ,Co je podstatou celkového pedagogického diania v hlave pedagdga“
(Tietze, 2003). Zahfria pochopenie cielov, noriem, hodnot, presvedéeni a obrazu dietata
ucitelom. Ide o koncepty uditelov zamerané na dieta, na ich o¢akavany rozvoj dietata aich
predstavy o Ulohe rodiny a materskej Skoly. Je pomerne stabilnou konstrukciou, ktora nie je
politicky regulovana. Tato oblast kvality je najddleZitejsia, pretoze predstavuje formovanie
zakladnych hodnét dietata, je Uzko spojena s kultirou materskej skoly aje velmi tazko

meratelna.

Vyskumy ukazuju, Ze jednotlivé oblasti kvality sa navzajom ovplyvnuju, ale nepodmienuju sa.
Napr. v dvoch triedach materskej skoly mozZe byt uplatriovana ta ista pedagogicka koncepcia
(orientacnd kvalita) alebo ta ista organizacia (Strukturdlna kvalita), ale procesudlna kvalita
mobze byt Uplne ind. Tato skutolnost vychddza zrelativne stabilnych vychodiskovych
podmienok edukacie na jednej strane a z volhosti pedagdga pri organizacii edukacie na stane

druhe;j.

1.4 Kritéria a indikatory kvality materskej Skoly

Z hladiska zabezpecenia kvality musi byt vSsetkym tGcastnikom jasné, na zéklade akych kritérii
sa bude kvalita presadzovat a merat. V Uvode budu definované minimalne kritéria, ktoré

budu neskor detailnejsie definované a vysvetlené.

Kritérium moZeme chéapat ako ,pozndvacie znamenie”. Az ked bude stanovené, bude sa

urcovat hladisko posudzovania a vyberat nastroj na meranie.

KedZe neexistuje realna definicia kvality vo vSeobecno-zavaznych normach a predpisoch,
kritéria si musia jednotlivé materské skoly stanovit podla vlastnych predstav. DéleZitou

podmienkou je, aby bolo kritérium kvality overitefné. Pred stanovenim kritéria je potrebné
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preverit, ¢i sa dané otazky, resp. charakteristiky nachadzaju v skolskych dokumentoch, di
o nich respondenti vedia, ¢i sU s nimi oboznameni. Ak tieto skutocCnosti nie su vopred
stanovené v konkrétnych podmienkach 3Skoly, moZe nastat neobjektivna, skreslena
interpretacia ziskanych udajov.

Kritérid slizia na jednej strane na meranie kvality, na druhej strane na rozvoj kvality. Externé
meranie kvality sa uskutoc¢fiuje v podmienkach slovenskych materskych $kél Statnou
Skolskou inSpekciou. V zahrani¢i sa meranie kvality uskuto€ruje auditom a certifikaciou na

jednej strane a internou evalvaciou na druhej strane.

Rozvoj kvality je kontinualny proces — ,kontinualne zlepSovanie” (Merchel, 2010) — ktory
musi byt spravne nastaveny, efektivny a musi byt vhodne integrovany do predskolského

zariadenia.

Priklad definovania kritérii

Pomenovanie kritéria kvality musi byt nieCo viac, ako je napr. ,hudba/pohyb”. Dobré
kritérium kvality je napr.: ,spievanie, hra na hudobnom ndstroji alebo tanec niekolkokrat

tyZdenne“.
Ak je kritérium spravne definované, je jednoduchsie urcit jeho preukazatelnost.

Kazdé kritérium sa musi vztahovat k zakladnej pedagogickej dokumentdcii a k Skolskému
vzdeldvaciemu programu. Takymto spdsobom sa edukacny proces v materskej Skole stava

transparentnejsi a podrobuje sa pravidelnej evalvdcii.

Kazdé definovanie kritéria kvality moZe podla Brauna (2003) vyzerat nasledovne:

Kritérium kvality

- Presny nazov kritéria kvality

Vychodiska v zmysle legislativy

- Skolsky zakon
- Statny vzdeldvaci program
- Vyhlaska o materskej Skole

- Dohovor o pravach dietata
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Oblasti kvality
V tejto Casti sU pomenované vsetky kritérid, podla ktorych sa pracuje:

- Priestorové podmienky

- Interakcia medzi ucitefom a dietatom

- VyuZivanie materidlov a ich r6znorodost
- Individualizacia

- Participacia

- Pedagogické planovanie

Dokumentacia

Dokumentdcia obsahuje plany, priebeh a vysledky pedagogickych procesov a cielov. Vsetky

¢innosti sa dokumentuju, aby sa dali vyuZit na dalsi rozvoj a potencidlne zlepsenie.

Evalvacia

Existuje vela metdd evalvacie. Internou evalvaciou je napr. sebahodnotenie, timova
reflexia, pedagogické pozorovanie, rozhovory. Externou evalvaciou moze byt dotaznik pre
rodicov, zriadovatela, vyuZitie expertov. Pre kazdé kritérium je potrebné vyskusat metddu,

ktora je najvhodnejsia.

Literatura/Material

V tejto Casti budu sumarizované vsetky materialy, ktoré umoznuju dalsiu pracu s kritériom
kvality — napr. odborna literatura, internetové odkazy, subor materialov, pozorovacie harky

a pod.

Aj tento priklad je dékazom toho, Ze odbornici sa budd musiet v budicnosti zaoberat

stanovenim kritérii kvality. Mozné kritéria kvality materskej skoly su definované v prilohe A.

Navodom na zostavenie takychto kritérii moze byt stretnutie riaditela materskej skoly
s kolektivom, ndsledne s ostatnymi riaditelmi, kde budu vytvorené banky kritérii, ktoré mozu
materské skoly vyuZzivat a aplikovat. Po ich vytvoreni je potrebné definovat indikatory kvality,

ktoré sa budu vztahovat k jednotlivym kritériam.
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Indikatory kvality

S kritériami kvality su uzko spojené indikatory — otazky ako ukazovatele urcitého vybraného
javu, ziskané spravidla sledovanim, zaznamendvanim a pravidelnym vyhodnocovanim

prislusnych udajov.

Indikatory kvality nie je lahké vytycit. Rozoberme si napr. studiu Narodného centra pre
vzdeldvaciu Statistiku USA: Monitoring School Quality: An Indicators Report (Mayer, Mullens,
Moore 2000), v ktorej su urcéené zakladné kritéria (napr. ucitel, Skola, triedy). Ktymto

kritériam su stanovené indikatory:

ucCitel — akademické zruc€nosti, vzdelanie, skusenosti (dlzka praxe), dalsi vyvin (dalsie

vzdeldvanie),
triedy — obsah edukdacie, pedagogické pristupy, technoldgie a velkost tried,
Skola — vedenie Skoly, ciele skoly, disciplina, akademické prostredie.

V ramci Eurdpskej Unie sa s uréenim indikdtorov méZeme stretnit v dokumente European
Report on the Quality of Education: Sixteen Quality Indicators (2001). Tieto indikatory su
zoskupené do kategédrii vedomosti aschopnosti (v oblastiach vzdeldavania), Skolskej
uspesnosti (ukoncené, neukoncené vzdelavanie), dalej su to indikdtory monitorovania
vzdeldvania (evalvacia vzdeldvania, Skolsky manazment, rodi¢ovska participacia), indikatory
zdrojov a sStruktury (vzdelavanie ucitelov, Ucast na predprimarnom vzdeldvani, vydavky na

deti, vyuZzivanie IKT v edukacii).

Aj ked je chapanie indikatorov vtychto dokumentoch odlisné, vzasade predpoklada
identické kritéria kvality. Pri sledovani kvality Skoly sa kvalita vzdelavania predpoklada ako
vysledok, ktorému pomahaju sledované charakteristiky kvality Skoly (Kas¢ak, Pupala, 2011).
Stanovenie indikatorov nie je jednoduché. Samotné stanovenie indikdtorov neznamena, zZe
predstavuju Uplné a spolahlivé ukazovatele s moznostou ich jasného posudenia, identifikacie
¢i merania. Ide hlavne o celoplosné studie kvality, ktoré sice maju ambicie byt spolahlivé,
zdbraziuju vsak problematickost presného a objektivneho posudenia kvality skoly vo
vsetkych indikadtoroch. Odlisné definovanie indikdtora méze viest kinému obrazu kvality
Skoly. Z tohto dévodu je vhodné v materskej skole definovat jednotlivé indikatory a kritéria,
pretoZe sa modzu vztahovat iba na konkrétnu matersky skolu. Na samotné stanovenie

indikatorov existuju r6zne modely, ktoré sa vyuzivaju v sucasnosti.

Jednym z modelov, ktory vychadza z filozofie European Foundation Quality Management
(EFQM), je podla Merchela (2010, s. 80) pragma-indikator-model.
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Na stanovenie indikatorov kvality materskej Skoly su definované zakladné pedagogické

procesy:
4. podpora a rozvoj dietata,
5. edukacia dietata,
6. spolupraca s rodi¢mi,
7. spolupraca so sSkolou a s ostatnymi partnermi.

Uvedené procesy su rozdelené do roznych podoblasti, ktoré budeme v naSom pripade

nazyvat indikatormi.

Priklad vypracovania indikatorov kvality

Zakladny pedagogicky proces: podpora a rozvoj dietata je rozdeleny na péat indikatorov:
Indikdtor 1: umoznujeme Casovo odstupriovanu a individudlnu adaptaciu dietata.

Indikdtor 2: vytvarame prostredie, ktoré poskytuje detom bezpeénost a moznost orientdcie.
Indikdtor 3: pravidelne pozorujeme, diagnostikujeme a dokumentujeme kazdé dieta.

Indikdtor 4: pozndme silné a slabé stranky kazdého dietata. Podporujeme kazdé dieta vo

vSetkych oblastiach edukacie.
Indikdtor 5: podla potreby podporujeme rozvoj dietata aj pomocou terapeutickych sluZieb.

Dosiahnuta uroven kvality sa posudzuje podla kritérii na 5-stupnovej Skale — vobec sa
nevyskytuje, ¢iastoCne sa vyskytuje, vyskytuje sa, Uroven vyskytu je dobra, Uroven vyskytu je

vyborna.

Priklad rozpracovania indikatora 1: ,umoZriujeme casovo odstupriovanu a individudlinu

adaptdciu dietata” uvddzame v nasledujucej tabulke:

Tab. ¢. 2 Priklad rozpracovania indikatora

Hodnota Kvalita

Tento jav sa vOobec nevyskytuje 0 Nie je Ziadny adaptacny proces

V adaptaénom procese pontkame detom a
Tento jav sa Ciastocne vyskytuje | 1 rodi¢om moznost navstevy materskej skoly

v rannych alebo poobednajsich aktivitach.
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Hodnota

Kvalita

Jav sa vyskytuje

Vysvetlime rodicom podstatu adaptacného
procesu. Berieme do Uvahy réznu Uroven
rozvoja deti. UmozZnime rodi¢om ucast na
adaptacnom procese a najdeme si ¢as na
vysvetlenie postupov. Existuje pisomny
zaznam o celom adaptacnom procese pre
potreby skoly aj pre pripadnu terapeuticku

éinnost.

Uroveii vyskytu javu je dobra

Vysvetlime rodi¢om podstatu pozitivneho
adaptacného procesu. Berieme do Uvahy
réznu uroven rozvoja deti. Umoznime
rodi¢om Ucast na adaptacnom procese

a ndjdeme si ¢as na vysvetlenie postupov.
Existuje pisomny zaznam o celom
adaptacnom procese pre potreby skoly aj
pre pripadnu terapeutickd ¢innost. Asi po
siestich tyzdrioch sa uskutocni spolocny
rozhovor s rodicmi — reflexia adaptacného

procesu.

Uroveii vyskytu javu je vyborna

Vysvetlime rodicom podstatu pozitivheho
adaptacného procesu. Berieme do Uvahy
réznu Uroven rozvoja deti. Umoznime
rodi¢om Ucast na adaptaénom procese

a najdeme si ¢as na vysvetlenie postupov.
Existuje pisomny zdznam o celom
adaptacnom procese pre potreby skoly aj
pre pripadnu terapeutickd ¢innost.
Skontaktujeme rodi¢ov nového dietata

s ostatnymi rodi¢mi, aby si navzdjom
vysvetlili proces adaptdcie. Asi po Siestich
tyzdnoch sa uskutocni spolo¢ny rozhovor

s rodi¢mi — reflexia adaptacného procesu.
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1.5 Interna a externa evalvacia kvality materskej Skoly

Riadenie materskej sSkoly a jej kontrola su dve nezavislé premenné. Tieto dva prvky navzajom
sUvisia a vyZaduju si rovnaku pozornost. V jednotlivych krajinach sa tieto premenné riesia
réznym spbosobom, vsetky krajiny sa snaZia vytvorit vlastné a efektivhe nastroje. Z
Odporucania Eurdépskeho parlamentu aRady zo dna 12. februdra 2001 o eurdpskej
spolupraci v oblasti hodnotenia kvality Skolského vzdeldvania vyplyva, Ze treba klast velky
d6raz na spatnu vazbu. V spominanej Studii Eurdpskej komisie sa uvadza, Zze vo vacSine
eurdpskych krajin su systémy interného a externého hodnotenia skol efektivhe prepojené,

navzajom sa dopliaju a podporuiju.

Nase Skoly, nevynimajic ani materské Skoly, vSak stale nie su nastavené na efektivne
spracovavanie spatnej vazby od aktérov edukacie (zriadovatelia, ucitelia, miestna komunita,
zakladné Skoly). Su zvyknuté reagovat iba na oficialne vystupy zo Skolskych inspekcii. Rozvoj
interného hodnotenia $kdl (autoevalvacia) a podpora rozSirenia externého hodnotenia
z centralnej Urovne na Uroven regionu, zriadovatela a skolskej komunity by mali byt jednym

z hlavnych impulzov aj rozvoja materskych skol na Slovensku (Humajova, Marosiova, 2006).

V dokumente Eurdpskej komisie Hodnotenie skél poskytujucich povinné vzdeldvanie v Eurdpe
(2004) sa uvadza, Ze v sucasnosti je uz v mnohych $tatoch rozdelena zodpovednost za
riadenie $kol medzi rézne (lokdlne, regiondlne a centrdlne) Urovne. Tato situdcia vsak
neznamena automaticky aj decentralizaciu nastrojov kontroly kvality, coho dokazom je prave

Slovenska republika (Humajova, Marosiova, 2006).

Ako mdzie materska $kola z interného hodnotenia kvality profitovat?

Na prvy pohlad sa méze zdat, Ze ak materské Skoly hodnotia samy seba, neméze byt tento
proces hodnotenia objektivny. Opak je vSak pravdou. Interna evalvacia je zaloZzena prave na
objektivne zvolenych ukazovateloch kvality, pretoZe sa tykaju prace danej materskej Skoly.
Cim je ndstroj na hodnotenie prepracovanejsi, tym je hlbsi a komplexnejsi pohlad na préacu

kazdej materskej Skoly.

Ciefom internej evalvacie je zistit, nakolko a za akych podmienok boli jednotlivé ulohy a
predsavzatia splnené, resp. preco sa ich plnit nedari. V procese interného hodnotenia kvality
moze napriklad vyjst najavo aj neredlnost cielov alebo chybna formuléacia konkrétnych uloh.
V takom pripade je interné hodnotenie samotnou skolou tou najlepsou cestou, ako si upravit
vlastné priority a pribliZit sa potrebam deti, ¢o spdsobuje stalu aktualizaciu cielov, uloh

a prijimanie opatreni, ktoré pomahaju skole napredovat.

Jednym z najdéleZitejSich ¢lankov tejto spatnej vazby su v pripade materskej Skoly rodicia.

Ich deti stoja v centre celého diania, mali by mat preto o nom dostatok informacii, aby sa do
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kazdodennej cinnosti mohli aktivne zapdjat. Toto plati aj o otdzkach hospodarenia a
financovania, ale aj o dalSich aktivitach, ktoré mézu, ale nemusia priamo suvisiet s pracou

materskej Skoly.

Prax mnohych $tatov ukazuje, Ze ak rodiCia participuju na Zivote materskej Skoly, mdze
z toho materska Skola profitovat — ak je rodi¢ informovany, hodnoti pracu ucitela inym
sposobom, ucitelia arodicia nestoja na opacnej strane barikady, ale snazia sa oto, aby

maximalne uspokojili redlne potreby deti.

Kvalitnd Skola je podla Vastatkovej (2007) kvalitou, ktord priebezne zistuje, zohladnuje
a naplfia ocakdvania svojich zékaznikov (deti, rodi¢ov, zriadovatela...) a v ramci moznosti sa
snazi o udrzanie dobrého stavu veci a celkové zlepSovanie tak, 7e priebeine napliia ciele,
ktoré si stanovila — vSetko je riadené zdravym rozumom. Skutolné zlepSenie vychadza
zvnUtra organizacie. Ak sa ma materska skola zlepsit na podnet Skolskej inSpekcie alebo
zriadovatela, vacsinou ide iba o kratkodobé zlepSenie, resp. povrchné alebo formalne
zmeny. Vysledky interného hodnotenia materskych $kol by mali spolu so zisteniami Skolskej

inSpekcie prispievat k rozvoju komplexného hodnotenia kvality.

Jedine na zaklade objektivizovanych udajov ziskanych v procese decentralizovanej kontroly a
hodnotenia kvality skl sa mozu ziskat relevantné podnety na zodpovedné zlepsSovanie

kvality materskej Skoly.
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2 KONCEPTY MANAZERSTVA KVALITY V MATERSKYCH SKOLACH

Z iného zorného uhla je kvalitnd materska Skola ta, v ktorej sa systematicky realizuje globalne
riadenie kvality vychovy a vzdeldvania. Takéto riadenie sa zameriava nielen na kvantitativne
ukazovatele, ale aj na hodnotovl orientdciu, spravanie, vztahy v materskej Skole. Pre
riadenie kazdej materskej skoly platia podobné pravidld ako pre iné organizacie. Suvisi to
s mierou autondmie, ktoru jednotlivé Skoly maju. V podmienkach slovenskych materskych
Skol ide o materské Skoly s pravnou subjektivitou alebo bez nej. Riadenie materskej Skoly
znamena dosahovat ciele prostrednictvom inych ludi vo formalne organizovanych skupinach,
ma svoje zlozky, kroky, funkcie (Vastatkova, 2007). Bez kontroly nie je mozné kvalifikovane
riadit Ziadnu organizaciu. Niektoré kontroly su pre Skolu obligatérne (vyplyvaju zo zdkona —
napr. dodrZiavanie bezpecnosti prace, Zakonnika prace, Skolského zdkona), niektoré si Skola
robi dobrovolne. Kontroly, ktoré boli v Skolach realizované, boli vykonavané prevaine
vedenim Skoly a zameriavali sa na hospitaciu. Kontrolu kvality Skoly, ¢o sa javi ako zlozity
proces, nie je mozné vykonavat z jedného centra a jednou osobou. Kvalitu skoly je potrebné

riadit SirSou paletou opatreni a do tohto procesu treba zapojit vSetkych aktérov.

Neexistuje Ziadne univerzalne meradlo dokonalosti a kvality. Vacsina Statov si hlada vlastné

zakladné charakteristiky, ktoré spoluvytvaraju kvalitu Skoly a kvalitu vzdelavania.

Zodpovednost za kvalitu vzdeldvania je do zna¢nej miery ponechana skole — napr. v Belgicku
to vyplyva z legislativy, v Madarsku si materské sSkoly vytvaraju vlastny program riadenia
kvality v plane rozvoja Skoly. V. mnohych Statoch je skolam odporucené hodnotenie kvality —
Anglicko, Wales, Skétsko, Rakusko. Skoly si mézu vytvarat vlastny systém hodnotenia kvality

alebo mé6zu vyuzivat a adaptovat niektoré z osvedéenych modelov.

Diskurz o kvalite Skoly v sucasnosti urcuju skor technici merania kvality, prave toto sa stava
profilovou oblastou katedier inZinierskej pedagogiky, manazmentu technickych univerzit.
Spojenie pedagogiky atechniky vychadza z presvedcenia o aplikovatelnosti kritérii kvality
z technickych oblasti na oblasti pedagogiky. Dochadza napr. kpriamej aplikacii
podnikatelskych metodik 1ISO 9000 ¢i ISO 9004 do skol (Kascak, Pupala 2011). Tento proces
sa zacal v odbornom vzdeldvani, postupne sa dostdva na nizSie urovne $kol a v zahranici sa
certifikacii podrobuji aj materské $koly. Daldimi modelmi vychddzajicimi z manazmentu
podnikania su T.Q.M — komplexny manazment kvality a z neho vychadzajuci eurépsky variant
E.F.Q.M.

Uplatnenie tychto systémov do znacnej miery ovplyvnil pohlad na kvalitu materskej skoly.
Mnohi pedagdgovia s nadSenim obhajuju moznost vyuzivania tychto systémov v skolach,
kritici véak vidia skor nedostatky ako pozitiva. Dalej uvddzame koncepty manaimentu kvality,

ktoré sa uplatiuju v materskej Skole:
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DIN ISO 9000 — medzinarodny subor noriem, vacsi doraz sa kladie na formalne poziadavky

organizacie ako na normovanie obsahu.
E.F.Q.M (European Foundation for Quality Management) — eurdpsky variant T.Q.M.

T.Q.M. (Total Quality Management) — definuje elementdrne kvalitativne procesy

v organizacii, ma definované konkrétne kritéria kvality.

Metdda ,,Rozvoj kvality dialogom” (Qualitdt im Dialog entwickeln) — je to subor nastrojov,

ktory vyvinul Kronberger Kreis v roku 1998 na meranie kvality v materskych Skolach.

KES — Kindergarten — Einschatz-Skala — je nastroj na meranie kvality v materskych skolach. Je
to nemecka forma medzinarodnej skaly Early Childhood Environment Rating Scale (ECERS),

ktoru vytvorili Harms, Clifford v roku 1980 pre deti od troch do Siestich rokov.

V nasledujucej kapitole sa pokusime charakterizovat jednotlivé koncepty a ukdzat moznosti

ich aplikacie v materskych skolach.

2.1 Moznosti uplatnenia konceptov manazérstva kvality v materskej skole

Je tazké predpisovat jednotlivym materskym skolam konkrétne postupy a spdsoby riadenia
kvality na reflektovanie potrieb deti avsetkych zainteresovanych. Odporucené pristupy
vychadzaju z hlavnych cielov, principov a priorit, tzn. zadkladnej filozofie, ktoru si fudia
pracujuci v organizacii mali osvojit a riadit sa fnou. Uvedené koncepcie, ktoré budu strucne
charakterizované, vznikli v oblasti podnikania a po uréitej modifikacii a adaptacii sa zacinaju
aplikovat v Skolstve. VSetky koncepcie maju spolocny charakter — pri ich vyuZivani

ponechavaju volnost kazdej skole.

2.1.1 DIN I1SO 9000

Ide osubor noriem, ktoré nie su upriamené na obsah, ale na formadlne poZiadavky
manazmentu kvality. Koncept sa mdze vyuzivat takmer vo vsetkych oblastiach, ma vysoku
mieru univerzalnosti, ¢o spdsobuje, Ze vyjadrenie je velmi abstraktné, a tym tento systém

straca svoju Specifickost.
Zakladna charakteristika systému spociva v tychto aspektoch (Pfitzinger, 2001):

e v definovani Standardov na riadenie procesov v organizacii,

e v predlozeni 20 elementov, ktoré vSak boli vroku 2005 zasadne zmenené
a prepracované na 8 elementov,

e sebahodnotenie je mozné vnutornym auditom,

e externa evalvacia sa vykonava externym auditom,

o certifikat je platny 3 roky, kazdy rok dochadza k prehodnoteniu,
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e zakladnym mottom je: Kvalita organizdcie je v popredi pred kvalitou produktu.

Systém DIN EN ISO si vyZzaduje velké mnoZstvo dokumentdcie, o Pfitzinger (2001) nazyva
,posilnenim byrokracie“. Casto je tato dokumentécia neprehladna. Toto vietko méie
spOsobit, Ze sa systém manazérstva kvality v ramci materskej skoly neakceptuje. Kritici tohto
systému manazérstva kvality tvrdia, Ze dbleZité procesy organizacie v dokumentacii nemusia
byt podchytené alebo su podchytené iba Ciastocne. Kritike je podrobeny aj jazyk, ktory je
tazko zrozumitelny. Podla kritikov je tento systém manazérstva kvality nevhodny pre
socialne vedy (Pfitzinger, 2001). V systéme sa doraz kladie na meranie, ¢o zna¢ne redukuje
pohlad na kvalitu Skoly, pretoZe v tychto procesoch je ignorovana fudska dimenzia Skolského
Zivota (Pupala, Kasc¢ak, 2011). Ide tu predovsetkym o kultdru danej materskej Skoly —
o vztahy medzi ucitelmi, o vztahy medzi ucitelmi a detmi, o vztahy medzi detmi a rodi¢mi,
medzi ucitefmi a rodi¢mi, o spdsob rieSenia problémov, konfliktov. Na zaklade uz uvedeného

je zrejmé, Ze tieto faktory su délezité pri urceni kvality materskej skoly.

Co sa tyka vyuZivania tohto systému v materskej $kole, bol vytvoreny systém QM-elementar.
Vznikol v rokoch 1993 az 1997 Specialne pre materské skoly, odvtedy ho vo svete aplikovalo
viac ako 1 000 zariadeni predprimdrneho vzdelavania. Spaja hodnotovl orientaciu
s vedomostami kazdodennej praxe zo systému manazmentu kvality DIN 1SO 9000 (Kamiske,
2012).

Zakladné znaky QM-elementara (Kamiske, 2012):

e orientdcia na vzory a postoje vsetkych zainteresovanych,

e v strede zaujmu je dieta a rodina,

e podpora motivacie, kvalifikacie, profesionality a zi¢astnenost celého personalu,

e cielena podpora zakladnych procesov,

e jasné delegovanie a zodpovednost,

e kontinualne hodnotenie procesov a vysledkov detmi, rodiémi a spolupracovnikmi,
e transparentnost Struktur a rozhodnuti,

e kontinudlne a systematické zlepSovanie prace,

e neustale zvySovanie kvalifikacie,

e podpora pri zavadzani systému manazérstva kvality v predskolskom zariadeni.

2.1.2 T.Q.M (Total Quality Management)

Aplikacia tohto systému manazérstva kvality v 60. az 80. rokoch 20. storocia priniesla
Japoncom veduce miesto vo svetovej ekonomike. Vdaka tomuto systému dokazali
produkovat vysokokvalitné vyrobky, ich doddvku a rychlu modifikaciu prispdsobit potrebam
zakaznikov (Turek, 2005).
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Tento systém postupne prenikal aj do ostatnych odvetvi, medzi ktorymi bolo aj Skolstvo.
Slovo ,total” (komplexny) znamena zvysovanie kvality vSetkych ¢lankov systému. V Skolstve
to znamena nielen vyucovacieho procesu, ale aj manazmentu skoly, organizacie, podpornych
sluZieb, pricom na zvySovani kvality sa maju zucastriovat vSetci zamestnanci. V skole zavisi
T.Q.M od piatich klti¢ovych prvkov — vizia, stratégia, dosiahnuté ciele, timy, nastroje
kazdodenného riadenia skoly — a od komunikacie, kultiry a oddanosti Skole. (Netzvalova,
2003)

NajdolezitejsSie charakteristiky T.Q.M (Albert, 2001):

e zucastnuje sa ho kazdy zamestnanec Skoly,

e vztahuje sa na kazdu ¢innost skoly (vzdelavaci proces, administrativa, prevadzka),
e analyzou pricin a zlepSovanim sa vyhyba chybam,

e zlepSovanie procesu je ulohou kazdého zamestnanca,

e za kvalitu je zodpovedny kazdy zamestnanec,

e prvoradou Ulohou kazdého je uspokojovanie poZiadaviek a potrieb vonkajsich
a vnutornych zakaznikov.

Zavedenie T.Q.M do praxe materskej Skoly (Albert, 2001):
Kedy zacat? ,Je jedno, kedy zacnete, ak zacnete okamZite” (Deming, 1986).

Celému zavadzaniu musi predchadzat dokladna priprava a musi sa dodrziavat urdita
postupnost.

1. Zorientovat sa v problematike T.Q.M a vzbudit orn zaujem (prestudovanie dostupne;j
literatary, navsteva materskych skél, ktoré maju zavedeny systém T.Q.M).

2. Ujasnit si situaciu, ¢i naozaj chce organizacia zavadzat systém kvality. (Poznaju vasi
zamestnanci ciele Skoly? Vykonavate ¢asto pracu namiesto vasich zamestnancov?
Maju zamestnanci slabé stranky?)

Informovat vSetkych zamestnancov o zameroch.

4. Rozhodndft sa, ¢i sa bude T.Q.M zavadzat naraz alebo postupne (podla skisenosti je
lepSie postupné zavadzanie a pre mensiu skupinu ludi). Opierame sa o ludi, na
ktorych planovana zmena vplyva a ktori ju aj podporuju.

Typickym prvkom tohto modelu je neustale trvanie na kvalite, pricom zakaznik sa po ur¢itom
Case stdva podnikatelom (smerom ksebe samému). Takto sa ustanovuje novy typ
manaZzmentu — ,seba-manazment”. Organizacia a jej pracovnici sU sami sebe klientmi, ich

spokojnost je rovnako ddlezita ako spokojnost externych zakaznikov (Kasc¢ak, Pupala, 2012).
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2.1.3 E.F.Q.M - The Model of the European Foundation for Quality Management
Model vynimocnosti (excelentnosti)

Tento model vznikol v roku 1992 ako vysledok spoluprace Eurdpskej nadacie pre manazment
kvality s poprednymi eurdpskymi spolo¢nostami — Bosch, Nestlé. Zakladnou filozofiou
konceptu je to, Zze spokojnost zakaznikov a pracovnikov sa mdze dosiahnut vdaka vedeniu

organizacie, ktoré riadi stratégiu, politiku, planovanie a procesy vyuzitim vsetkych zdrojov.

Dolezité principy tohto modelu su: neustale ucenie sa, zlepSovanie, rozvoj fudi a partnerstvo.
E.F.Q.M sa zameriava na vstupy, procesy a vystupy, ale podporuje volnost vtom zmysle, ze

organizacia si moze najst vlastnu cestu veducu k Uspechu (Vastatkova, 2007).

Zakladna filozofia modelu — pravidelné sebahodnotenie organizacii podla presnych pravidiel

a kritérii (pomocou dotaznikov).

Vysledkom tohto systému je mapa odbornych Cinnosti — jasny a presny obraz o silnych a
slabych strankach organizacie. Tato mapa tvori zaklad pre korekéné cinnosti a zlepsSenie

procesov v praci materskej skoly.
Fazy modelu vynimocnosti E.F.Q.M:

1. riadené sebahodnotenie — zistenie silnych a slabych stranok, miest na zlepsenie,

2. vonkajsie hodnotenie — audit — dava realnejsi obraz o Cinnosti organizacie, vysledky
vonkajSieho hodnotenia su porovnatelné s parametrami inych spoloc¢nosti,

3. zlepSovanie procesov — po zisteni slabych stranok sa vypracuje plan ¢innosti na ich

zmiernenie, odstranenie.
Principy modelu vynimoc¢nosti E.F.Q.M (Uherekova, 2010):

e orientdcia na zakaznika,

e vedenie ludi a timova praca — vytvaranie prostredia, v ktorom mdzu pracovnici
preukazat awvyuzit schopnosti na dosahovanie cielov; participativny Styl vedenia,
motivacia pracovnikov k stadlemu zlepSovaniu vykonov,

e rozvoj, angazovanost vsetkych pracovnikov — vzdelani, vykonni pracovnici su
najcennejsim kapitalom organizacie, stale vzdeldvanie a vycvik, orientdcia na procesy,

e stdle zlepSovanie a inovacie,

e meratelnost vysledkov, riadenie na zaklade procesov a faktov,

e partnerstvo,

e zodpovednost voci okoliu.

Model vynimocnosti E.F.Q.M sa zameriava na devit oblasti fungovania $koly, ktoré sa

nazyvaju kritéria a s znazornené na nasledujicom obrazku:
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Predpoklady > I Vysledky >

< Inovécie a rozvoj

Obr. 1 Model vynimocnosti E.F.Q.M

(Zdroj: http://podnikame.akopreco.sk/clanok/efqm-cesta-k-trvalemu-zlepsovaniu-v-

organizacii)

Model E.F.Q.M je zaloZeny na deviatich kritéridch, ktoré su rozpracované na 32 subkritérii,
ktoré Specifikuju jednotlivé oblasti ¢innosti, ktoré by mali jednotlivé organizacie realizovat.

Kritéria moZeme pouzit na hodnotenie pokroku organizacie.

V systéme E.F.Q.M plati predpoklad, Ze Skola dosiahne vynikajuce vysledky, ak su spokojni
externi zédkaznici (deti, rodic¢ia), vlastni zamestnanci a ak je reSpektovana okolim. Zaroven sa
musia splnit poZiadavky, ako je zvladnutie a riadenie procesov, vhodne definovana stratégia,

prepracovany systém riadenia a budovanie vztahov.
Kritéria modelu E.F.Q.M (Michek a kol., 2006):

1. kritérium: riadenie — je zamerané na rozvijanie hodnét vedicimi zamestnancami, na
spbsoby, ako su tieto hodnoty aplikované prostrednictvom vhodnych aktivit v Zivote
Skoly.
kritérium: politika a stratégia — ako Skola implementuje svoje poslanie a viziu.
kritérium: zamestnanci — je zamerané na rozvoj ariadenie fudskych zdrojov —
motivacia zamestnancov, komunikacia, odmeriovanie, starostlivost o zamestnancov.

4. kritérium: partnerstva azdroje — je zamerané na riadenie a planovanie postupov
postavenych na principe partnerstva.

5. kritérium: procesy — zameriava sa na zlep$ovanie procesov potrebnych na napltianie
stratégie, vychodiskom je potreba kontinualneho zlepSovania sa.


http://podnikame.akopreco.sk/clanok/efqm-cesta-k-trvalemu-zlepsovaniu-v-organizacii
http://podnikame.akopreco.sk/clanok/efqm-cesta-k-trvalemu-zlepsovaniu-v-organizacii
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6. kritérium: vysledky u zakaznikov — zameriava sa na hodnotenie toho, ¢o bolo v skole
dosiahnuté, na lojalitu, imidz Skoly.

7. kritérium: vysledky zamestnancov — ¢o bolo dosiahnuté pri zvySovani motivacie
a spokojnosti zamestnancov.

8. kritérium: vysledky pre spoloénost — ako sa skola podiela na regiondlnom rozvoji,
ako spolupracuje s verejnostou, so svojim okolim.

9. kritérium: klucové vysledky vykonnosti — edukacné vysledky, dodrziavanie

zakladnych predpisov, noriem a pod.

Na evalvaciu vyuZiva tento systém dva nastroje:

RADAR (Results — vysledky, Approach — pristup, Deployment — rozmiestnenie, Assessment —

hodnotenie, Review — preskiimanie). (Pisoriova, 2008)

Tento nastroj predstavuje stbor otazok, ktoré pomahaju organizacii identifikovat prileZitosti
sliZiace na dalSie zlepSenie a ktoré sluZia aj ako tzv. navigacna karta. Uvedeny systém mozu

Skoly pouzivat v pévodnej verzii alebo ho mézu modifikovat, ako to urobili Skoly v Madarsku.

E.F.Q.M sa stal podkladom aj pre vznik inych nastrojov, ktoré sa v skolstve mézu vyuZivat. Je
nim nastroj PROZA - rozdeluje jednotlivé oblasti prace na vstupy, procesy a vystupy,
pomaha diagnostikovat kvalitu pomocou kontrolného zoznamu (checklistu) so zdmerom
udrziavat dobry stav veci. Tento nastroj existuje v r6znych verziach vhodnych pre rézne typy
Skél — odborné, zakladné, materské (Vastatkova, 2007). Podobny ndstroj sa pouZiva
v materskych Skolach v Austrdlii. Hodnotenie materskych Skél podla checklistu uvadzame

v nasledujucich Castiach.

V pripade T.Q.M aj v pripade E.F.Q.M ide o sebahodnotenie celého Skolského osadenstva
na zaklade katalégu rbznych subkritérii. Kritéria maju casto formalny charakter

a nepredstavuju reflexiu konkrétnych problémov skoly.

Oba systémy nie su upravené na konkrétne podmienky $kél, mdZe sa stat, Ze ich uplatnenie
nebude mat redlnu vypovednlu hodnotu o danej materskej Skole. Ztohto ddévodu sa
v zahranici zacali hfadat nové koncepty, ktoré sa zaoberaju iba rozvojom a meranim kvality

v materskych Skolach.

2.1.4 Rozvoj kvality dialégom (Qualitatentwicklung im Dialog)
Kto chce rozvijat kvalitu v materskej Skole, mdze sa lahko nachadzat na tenkom lade. Uz na

prvy pohlad je jasné, Ze kazda materska skola je ina.

Koncept ,rozvoj kvality dialogom® vyvinul v Nemecku tzv. Kronberger Kreis — je to

interdisciplindarna pracovna skupina odbornikov, ktorej ¢innost je zamerand na rozvoj kvality
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v materskych Skolach. Skupina vznikla z projektovej skupiny ,Miesta pre deti” v Hesensku
v roku 1995 a mala za Ulohu zaoberat sa otazkami reformy a evalvacie v materskej skole. Jej

ulohou bolo vypracovat koncept dialogického rozvoja kvality.
Kronberger Kreis pri definovani oblasti kvality kladie zadkladnu otdzku:

Aké su zdkladné otdzky praxe materskej skoly, ktoré sa pokiusame spoznat, opisat
a rozvijat? Pedagogicka prax sa lisi od klasického poskytovania sluZieb, je to ¢innost osob.
Nie je jednoduché, aby tito ludia pracovali na zaklade urcitého planu. Jednoduché meranie,

vonkajsia evalvacia su podla tohto konceptu kontraproduktivne.

Koncept nie je zaloZzeny iba na vonkajSom merani kvality, je zaloZzeny na principe triangulacie,
pocas ktorého su odbornici v neustalom dialégu so Skolou a pozorovanym subjektom. Vsetci

pozoruju vsetkych pocas cinnosti — reflection-in-action (Urban, 1998).
Boli stanovené tieto oblasti kvality:

e kvalita zakladného smerovania skoly,

kvalita programu a procesov,

kvalita vykonov,

kvalita personalu,

kvalita zariadenia a priestorov,

kvalita zriadovatela,

kvalita nakladov,

e podpora kvality.
Kvalita jednotlivych dimenzii sa sleduje v postupnosti troch krokov (Kronberger Kreis, 1998):

e vypracovanie vSeobecnych pohladov dobrej odbornej praxe — zmena Standardov
kvality, formulacia toho, ¢o predstavuje najlepsSiu odbornu prax,
e formulacia zakladnych otazok, ktoré umoznia skimanie kvality v materskej sSkole,

e konkretizacia indikatorov na zaklade urcitych znakov dobrej odbornej praxe.

Proces prebieha tak, aby zodpovednost za chod materskej Skoly prebrali odbornici, ale
zaroven sa vyzaduje, aby sa na procese zucastnili aj zriadovatelia skol a zamestnanci

poradenskych centier. Je Uspesny za predpokladu, Ze budu splnené dve podmienky:

1. proces rozvoja kvality je stupriovany sustavne vsetkymi zacastnenymi odbornikmi,
2. proces rozvoja kvality je odbornikmi neustale kontrolovany — nie dotaznikmi, ale

priamou zodpovednostou zriadovatela.

Koncept dialogického rozvoja kvality v materskej Skole je prispevkom rozvoja odbornosti
v oblasti predprimdrneho vzdelavania. Rozvoj kvality — mozZe byt chapany ako reflexia

vlastnej praxe — je bezpodmienecnou sucastou profesionalizacie (Urban, 1998).
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2.1.5 KES-Skala (Early Childhood Environment Rating Scale — ECERS)

KES-Skala vznikla ako eurdpska (nemeckd) verzia merania kvality Early Childhood
Environment Rating Scale (ECERS), ktoru vytvorili Harms, Clifford v roku 1980 pre deti od
troch do Siestich rokov. ECERS je ndstroj, ktory bol po mnohych dspesnych analyzach a po
vyskume preloZeny a Uspesne aplikovany v mnohych statoch. Je to prvy nastroj, ktory méze
byt na zaklade odbornych kritérii pouzity na hodnotenie pedagogickej kvality v materske;j
Skole. (Tietze, 1997)

KES je nastroj, podla ktorého sa mozie merat procesudlna kvalita materskej skoly ana
zaklade zisteni sa mozu nastavit rézne formy zlepSenia kvality. Autori uvadzaju tri zakladné

oblasti kvality:
e orienta¢na kvalita — ciele, koncepty, predstavy o rozvoji dietata,

e Strukturdlna kvalita — pocet deti na ucitela, priestorové podmienky, vybavenie,

kvalifikovanost a dalsie vzdelavanie,
e procesualna kvalita — zaobchadzanie s dietatom, interakcia, spolupraca s rodinou...

KES je vytvoreny tak, aby ho mohli aplikovat aj ucitelia materskych $kél, aj ich manazment po
urcitej priprave, ktora si vyZzaduje priblizne tyzdnovy tréning. Meranie kvality trva niekolko
hodin, resp. cely den. Podla neho sa daju nastavit nové procesy zlepsenia kvality materske;j
Skoly. Na zaklade tychto skutoc¢nosti je moZné konstatovat, Zze KES je pomerne jednoduchy

nastroj. (Textor, online)

Ciefom KES je urcit, vakom rozsahu su aspekty kvality v jednotlivych materskych skolach
realizované. Obsahuje 37 poloZiek, ktoré sa vztahuju na podporu rozvoja dietata
v psychickej, socidlnej, kognitivnej a emocionalnej oblasti. Formulacia polozZiek podla

Tietzeho (1997) vychadza z tychto piatich pedagogickych principov:

e deti su aktivni aktéri procesu ucenia sa, ucia sa prostrednictvom aktivit, pomocou
nich konaju, po€uvaju, myslia, zbieraju skusenosti,

e deti sa ucia interakciou so svojimi rodi¢mi, ucitelmi a inymi dospelymi a interakciou
s ostatnymi detmi, verbalna a nonverbdlna interakcia s dospelymi je ddleZitou
sucastou procesu ucenia sa dietata,

e vhodné priestorové usporiadanie triedy ddva dietatu prileZitost na produktivnu
interakciu, diskusiu s priatelmi,

e deti si vyZaduju emociondlnu podporu, aby sa citili v bezpeci a boli chranené,

e spravne priestorové usporiadanie ma uspokoijit aj potreby dospelych.
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Hodnotenie kvality prebieha podla Tietzeho (1997) v siedmich oblastiach:

e starostlivost o deti (5 poloZiek) — organizacia stravovania, starostlivost o vlastné telo,
¢as na odpocinok, pozdravy pri prichode a odchode deti,

e vybavenost priestorov (ndbytok) pre deti (5 poloZiek) — vybavenost priestorov
nabytkom, pomockami, ktoré podporuju pedagogicku pracu,

e komunikacné a kognitivne podnety (4 polozky) — vyuZivanie materidlov, aktivity
a podnety zo strany ucitelky, ktoré podporuju, pomdhaju dietatu pri verbalnej
komunikacii a pri podpore rozvoja myslenia deti (napr. rozliSenie velkosti, urcenie
Casu, urcenie kauzalnych suvislosti, urcenie logickej postupnosti),

e aktivity na rozvoj jemnej a hrubej motoriky (6 poloZiek) — materidl a aktivity, ktoré
podporuju rozvoj jemnej motoriky (strihanie, malovanie) a rozvoj hrubej motoriky
(lezenie, behanie, skakanie),

e aktivity na rozvoj kreativity (7 poloziek) — zameriavaju sa na otvorené, flexibilné
aktivity, ktoré nemaju iba jedno riesenie (napr. hra so stavebnicou, dramatizacia,
rolové hry), pozornost je venovana aj priestorovym podmienkam na hranie —
moznost hrania sa so stavebnicou viacerymi detmi,

e rozvoj socialnej oblasti (6 poloziek) — aktivity na rozvoj vlastnej identity, pozitivnheho
obrazu druhych deti, zameriavaju sa na rozvoj socidlnych kompetencii — praca
v skupinéach, vo dvojiciach,

e ucitelia a rodicia (4 polozky) — priestorové podmienky vytvorené pre ucitelov a pre
rodicov (pracovnd atmosféra, moznosti dalSieho rozvoja, poZiadavky rodicov,

moznosti spolo¢ného stretnutia sa rodicov).

Skala hodnotenia jednotlivych poloZiek je od 1 po 7 (1 = nedostatoéna kvalita, 5 = dobra

kvalita, 7 = vyborna kvalita).

Vsetky koncepty manazérstva kvality maju v mnohom spolo¢ny trend — podporuju sutaZivost
medzi materskymi Skolami, ¢o je typické takmer pre vSetky typy $kél v poslednom obdobi.
Dosial uvadzané pristupy apohlady na kvalitu materskej Skoly maju jednu spolocnu
charakteristiku — uvadzaju kvalitu v komplexnom pohlade. Vizia kvality materskej Skoly je
Casto spojend s cielmi vzdeldvacieho systému. Na zaklade uvedenych pristupov je mozné
jednotlivé kritéria aindikatory zapracovat do strategickych planov skoly. Treba ich poznat
a vybrat si znich tie, ktoré jednotlivym materskych skoldm vyhovuju. Kvalitu na UGrovni
vstupov maju zabezpedit Standardy vypracované aj pre materské skoly, procesudlna kvalita
je zéleZitostou akontability (zodpovednosti materskej skoly vodéi svojim ,,zakaznikom*, rovina
efektu je zavisla od technik evalvacie). Diskurz o mozZnosti uplatnenia manazérstva kvality je

Casto chapany ako efektivna cesta riadenia Skoly smerom k zlepSeniu vykonnosti v kontexte
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neoliberalneho trojuholnika — evalvacia — Standardizacia — akontabilita. Prototypom takejto
neoliberalnej spravy skol su zavadzané koncepty manazérstva kvality, najma model T.Q.M
(Kasc¢ak, Pupala, 2012). Jednotlivé modely sme charakterizovali v predchadzajucich ¢astiach.
Ak pochopi kazda materskda Skola vrcholy tohto trojuholnika, urcite to prispeje

k diferencovanému vnimaniu kvality konkrétnej materskej skoly.

2.2 Kvalita materskej Skoly vo vybranych zahrani¢nych Skolskych systémoch

Podat komplexny prehlad o vsetkych moZnych pristupoch hodnotenia kvality vo vsetkych
Skolskych systémoch sveta nie je zamerom tejto casti publikacie. Ztohto dovodu
v nasledujucej kapitole rozoberame situaciu v niektorych Statoch, ktoré maju rozpracovany
Ciastkovy systém merania kvality v materskej Skole, aich skdsenosti maju, resp. moézu mat

vplyv na zabezpecenie kvality materskej Skoly na Slovensku. Vybrali sme si tieto Staty:

.....

e Svédsko — z dévodu, 7e predstavitelia nasho $tatu hladali v tejto krajine in$piraciu na
hodnotenie kvality,
e Austrdliu — pretoze ma vypracovany systém kvality a akreditacie v materskej Skole,

e USA — pretoze sa zameriavaju na Standardizaciu vykonov v materskej Skole.

2.2.1. Australsky model akreditacie

Od 1. janudra 1994 sa v Australii etabloval systém zabezpecenia kvality a akreditacie, ktory je
povinny pre vsetky materské Skoly. Finan¢na podpora materskej Skoly zo strany Statu je
realizovana len vtom pripade, ak je predskolské zariadenie akreditované alebo prave
prebieha proces akreditacie. Tymto sposobom Australia reagovala na skusenosti v USA, kde
prebiehal od roku 1984 dobrovolny systém akreditacie predskolskych zariadeni na baze
National Association for the Education of Young Children (NAEYC). Koncom roka 1995 bolo
v Australii podrobenych akreditacii 99,5 % vSetkych predskolskych zariadeni (NCAC, 1993).

Cielom tohto procesu je zlepSenie a zabezpecenie kvality materskej Skoly, dosiahnutie aspon
definovaného ,minima“ kvality. Na zdklade akreditacie sa rodi¢ia mozu eSte pred zapisom
dietata informovat o dosiahnutej miere kvality, maju moZnost vyberu predskolského
zariadenia, ktoré dosahuje najvyssiu kvalitu. Toto vytvara neustale tlak na matersku skolu —
zlepSovat starostlivost, vychovu a vzdeldvanie deti, ktoré im boli zverené. Akreditacia musi
byt obnovend raz za tri roky, ¢o znamend, Ze pre materské Skoly neexistuje obdobie

oddychu.

V procese akreditacie musia materské Skoly vyplnit dotaznik, ktory obsahuje 52 kritérii.
Kritérid sa vztahuju na 4 oblasti kvality (Finzel, 1999):
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interakcia medzi zamestnancami, rodiémi a detmi,
program,
stravovanie, bezpecénost, zdravie,

riadenie materskej skoly, kvalifikovanost zamestnancov.

V dotazniku je 20 kritérii vyznacenych kurzivou, to znamena, Ze si mimoriadne doélezité.

Materské skoly musia v procese akreditacie ziskat hodnotu 3 na Stvorstupriovej Skale, aby

boli akreditované (pozri prilohu B a C).

Proces akreditacie prebieha v tychto piatich fazach (Textor, Martin, R., 2000):

1.

Materskd sSkola sa zaregistruje v National Childcare Accreditation Council (NCAC),
ktory vznikol vroku 1993. NCAC ma priblizne 12 c¢lenov, ktori su vymenovani
australskym ministerstvom rodiny a pochddzaju z r6znych oblasti verejného Zivota
(ministerstvo, materské Skoly, rodicia, zriadovatelia, vzdeldvacie institlucie, vysoké
Skoly...). Vybor sa stretava priebezne po 4 — 7 tyzdnoch. Po registracii zasle NCAC
materskej Skole priru¢ku, ktora sa tyka 52 kritérii a postupu, ako aj ostatné potrebné
materidly.

Materska skola ma rok a pol na to, aby zacala realizovat postupy na zabezpeclenie
kvality. M6Ze na to vyuZivat rézne institucie, mbZe sa v tejto oblasti vzdelavat, moze
vyuzivat linku podpory a pomoci. Zaroven si musi vytvorit vybor na akreditaciu
zlozeny zrodi¢ov, zamestnancov a manazmentu. Ulohou vyboru je hodnotit
pedagogicky proces apracu materskej Skoly vzmysle 52 kritérii. Vramci tohto
procesu sa rozdaju dotazniky (v 24 jazykoch) rodi¢om, zamestnancom a verejnosti. Ak
akreditacnd komisia nie je svysledkami spokojna, mbze cely proces zopakovat,
dotazniky spracovat eSte raz, az kym sa nedosiahne minimalna uUroven. V tomto
procese sa berie do Uvahy priemerna hodnota dvoch dotaznikov. Ku kazdému kritériu
sa mozu uviest kratke poznamky, ako bolo dané kritérium splnené, aké opatrenia boli
prijaté na zvySenie kvality. Vzniknuta autoevalvacna sprava sa zasle NCAC.

Po preskumani autoevalvaCnej spravy sa materskej Skole zasle zoznam Styroch
expertov (dvoch moéZe zamietnut) zinych materskych $koél, resp. vzdeldvacich
institucii, ktori su na ulohu evalvatorov pripravovani na Specialnych kurzoch. Jeden
z evalvatorov v dohodnutom termine navstivi materskd skolu pocas dvoch dni.
Hospituje v kaZzdej skupine, kontroluje priestory, rozprdva sa so zamestnancami
a kontroluje koncepciu, tyZzdenné a mesacné plany, diagnostikuje dieta, zistuje nazory
rodiCov. Opat vyplni autoevalvaént spravu, dotaznik s52 kritériami, pricom ku
kazdému principu doplni vlastny komentar. Svoje hodnotenie diskutuje s vedenim
materskej Skoly, ktoré ma mozZnost vyjadrit sa k sprdve. Materska Skola dostane
formular, v ktorom sa moze vyjadrit k praci evalvatora. Po vyplneni ho zasiela NCAC.

Evalvator ma zakonom zakdzané rozpravat o vysledkoch a kvalite navstivenej



MANAZMENT KVALITY V MATERSKEJ SKOLE 41

materskej $koly. MS je povinnd o hodnoteni komunikovat s rodi¢mi, kolegami, ale
meno evalvatora nie je mozné zverejnit.

4. Formular a autoevalvacna sprava vytvorena evalvatorom sa spracuva v NCAC. NCAC
vymaze vsetky identifikacné uUdaje materskej Skoly azasSle dokumenty trom
moderatorom, ktori hodnotia zhruba 45 zariadeni. Oni urcia plan akreditacie.
Zakladnym predpokladom je vysokoskolské vzdelanie moderatorov v danom odbore
aminimalne 8 rokov praxe v odbore. ZarucCuju rovnaké pravidld posudzovania
v celom State.

5. Po prehodnoteni zasle NCAC predskolskému zariadeniu vysledok akreditacie:

e Odmietnutie — materskd Skola ma rok na zlepSenie kvality azacatie nového
procesu akreditacie.

e \Vyda akreditaciu na jeden rok, ak je maximalne 20 kritérii hodnotenych
,dostatocne” a 32 kritérii hodnotenych ,, dobre”.

e Vydd akreditaciu na dva roky, ak 26 kritérii (aj tie dolezité) je hodnotenych ,velmi
dobre”.

e Vyda akreditaciu na tri roky, ak je 42 kritérii hodnotenych ,velmi dobre”.

Ak materska Skola nie je akreditovana, zamestnanci su preskoleni o kritériach, ktoré boli
hodnotené nedostatocne, a sl oboznameni stym, kedy su kritérid splnené aspon na
minimalnej Urovni. Predskolské zariadenie si potom vypracuje plan, ako chce dosiahnut
vytyCené ciele. Tento plan je zaslany moderatorom, pricom materskd Skola ma rok na
splnenie kritérii. Ak evalvator alebo moderator nenajde dékazy o zlepseni, méZze dat NCAC
podnet, aby parlament zverejnil meno materskej skoly. Po roku, ak neddjde k zlepseniu,

mbze byt pozastavena finanéna pomoc zo strany statu.

Australsky model akreditacie je prvy model, ktory ma zakonnu podporu. Zaroven je to prvy
program zabezpecenia kvality financovany statom a musia nim prejst vSetky materské skoly.
Velky vyznam ma autoevalvacia materskej skoly. Na druhej strane je velmi dolezita aj
externa evalvacia — tzv. peer-evalvacia (evalvatorom zinej materskej Skoly). Relevantnu
ulohu v tomto procese zohrdvaju aj uditelia, ktori maju najdoleZitejsi vplyv na dieta, a rodicia,
ktori mbézu priamo vstupovat do tohto procesu. Vyznamnym momentom je aj platnost

akreditacie, pretoze materska skola sa musi neustale snazit, aby sa zlepSovala vo svojej praci.

2.2.2. Kvalita starostlivosti o deti v predprimarnom veku v USA

Starostlivost o deti v USA pred plnenim povinnej skolskej dochadzky je plna rozporov a moze
byt povaZovana za neorganizovanu, az chaotickud. Kvalita zariadenia zavisi od kazdého Statu

a od poZiadaviek rodi¢ov — moZze mat velmi vysoku Uroven na jednej strane a nedostatocnu
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uroven na druhej strane. Pri¢inou takéhoto chaosu mozZe byt nedostatocna angaZovanost
Statu do kvality starostlivosti o deti. Prvé naznaky starostlivosti o deti sa objavuju v roku
1968, ked boli Federal Interagency Day Care Requirements vypracované Standardy na
vzdeldvanie personalu, ktory sa zaobera starostlivostou o deti. V roku 1981 za vlady Reagana
boli Standardy zrusSené, zodpovednymi za programy starostlivosti o deti sa stali vlady

jednotlivych statov, ich tlohou bolo nastavit a kontrolovat vychovné programy.

V sucasnosti je predprimarna starostlivost o deti prevaine v privatnych rukach, je
kontrolovana mestami a jednotlivymi Statmi. Toto vSetko spbsobilo zniZzenie kvality, ato
hlavne v zariadeniach, ktoré sa staraju o deti rodicov s nizSim prijmom. Tieto skutocnosti
potvrdzuju fakt, Ze kvalita starostlivosti o deti v predSkolskom veku je priamo zavisla od
legislativy — ak si ju legislativa nevyzaduje, kvalita klesa.

V sucasnosti su materské sSkoly v USA priclenené k zakladnym sSkoldm (Elementary Schools).
V tomto ponimani si materské Skoly chapané ako sucdast amerického skolského systému.
Materska Skola je jednoroény program — stupen ,K“, v ramci ktorého su detom
sprostredkované zakladné vedomosti z Citania a pocitania. Navsteva materskej sSkoly je
bezplatnd a dobrovolnd. Denny reiim MS sa podoba klasickej $kole — poldennd alebo
celodenna starostlivost. Po prihlaseni pini dieta povinné kurikulum. Takato materskd skolu
maju len niektoré staty. V ostatnych Statoch chodia deti do materskej Skoly kazdy druhy den
(spravidla v pondelok, stredu akaZdy druhy piatok). Po absolvovani MS dieta plynulo

prechadza do zakladnej skoly. (Zdroj: wikipedia)

Okrem tejto formy materskej Skoly existuju aj tzv. Child Day Care. Ich program sa lisSi od
klasickej MS, pretoze st v nich batolatd od 3 mesiacov a? po 5-ro¢né deti. Tieto centra
nedostavaju Ziadnu podporu, sU podporované najcastejSie lokalnymi organizaciami alebo
zamestnavatelmi. Je v nich pomerne vysoky poplatok, ale ich prevadzka je ¢asovo flexibilna,
¢o umoinuje rodicom plnohodnotne sa venovat praci. Okrem uciteliek v nich pracuju
opatrovatelky, dobrovolnicky, ale aj Specidlni pedagégovia — logopédi, Specialisti — ucitelia

cudzieho jazyka, tanca, jogy. (Zdroj: wikipédia)

Kvalita tychto zariadeni je r6znoroda. Stara sa o fiu na jednej strane loby rodicov (pretoze
platia), na druhej strane su za nu zodpovedné aj institucie (napr. National Association for the
Education of Young Children, ktord vypracovala akreditacné programy a dava rodi¢om

podnety na kvalitu materskej skoly).

National Association for the Education of Young Children vznikla v roku 1926 a jej ulohou je
podporovat vyvoj deti od 0 do 9 rokov. Mimoriadnu pozornost venuje kvalite zariadeni,
ktoré sa venuju detom. Vtomto zmysle vytvorila vroku 1985 akreditacny program,
Standardy pre programy aponuku zdkladného wvzdelania. Na internetovej stranke

http://www.naeyc.org/ informuje verejnost o systéme aponuka rodi¢com a odbornej
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verejnosti informacie o svojej ¢innosti, o kvalite jednotlivych zariadeni. Na stranke asociacie
je zverejnenych 10 Standardov a kritéria akreditacie, ktoré slizia aj rodindam a pomahajd im
rozhodnut sa, ak hladaju vhodné centrum alebo matersku skolu pre svoje dieta. Ak chce
centrum alebo materska skola ziskat akreditdciu, musi splnit vietkych 10 Standardov. NAEYC
nepredpisuje konkrétny program, centra a materské skoly si mdzu navrhnut svoj uéebny plan

alebo si vybrat komeréne pristupny uc¢ebny plan.
Standardy st nasledovné:

e Standard1: Vztahy s dospelymi

e Standard2: Ucebny plan

e Standard3: Vyucba

e Standard 4: Hodnotenie pokroku dietata
e Standard5: Zdravie

e Standard6: Ucitelia

e Standard7: Rodina

e Standard 8: Vztahy s okolim

e Standardné 9: Fyzikalne prostredie

e Standard 10: Vedenie a riadenie

Standard 1: Vztahy s dospelymi
Co je potrebné hladat v programe:

Podporuje program pozitivne vztahy medzi detmi a dospelymi?

Je u dietata rozvijany zmysel pre hodnoty, spolupatri¢nost ku komunite?
Boli dospeli a deti pozitivne vitani na navsteve?

Pomahaju uditelia detom adaptovat sa?

Podporuju a hodnotia ucitelia detsku pracu, su deti uznavané?

Su deti podnecované k spolo¢nej hre?

N oy WwWDNRE

Pomahaju uditelia riesit problémy, snazia sa o alternativne rieSenia?

Standard 2: Uéebny plan
Co je potrebné hladat v programe:

1. Podporuje program vzdelavanie arozvoj tychto oblasti: socialnu, emociondlnu,
telesnu, jazykovu a kognitivnu?
Je ucebny plan napisany metodicky vhodne pre ucitelfov, pomaha im v praci?

Zahfna ucebny plan ciele?
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Koreluje obsah s cielmi? Su denné plany a ostatné materidly v sulade s cielmi?
Maju deti moznost rozvijat sa prostrednictvom prieskumu a zabavou?

Podporuju pouZité materialy experimentovanie a tuzbu udit sa?

N o v bk

Su aktivity zamerané na podporu uvazovania, rieSenia problémov?

Standard 3: Vyuéba
Co je potrebné hladat v programe:

1. Pouzivaju sa vhodné a efektivne metddy vyucby, ktoré umoznuju udeti rozvoj
v kontexte kurikuldrnych cielov?

ReSpektuju ucitelia u¢ebné Styly, potreby a schopnosti deti?

Je kazdy den umoznené detom pracovat samostatne alebo v skupinach?

Su realizované aktivity aj vo vonkajsich priestoroch?

Je vystavend detskd praca v priestoroch centra alebo materskej Skoly?

o vk~ WwWwN

Menia ucitelia stratégie s ciefom reagovat na individudlne potreby deti?

Standard 4: Hodnotenie pokroku dietata
Co je potrebné hladat v programe:

Prebieha informovanie o dietati systematicky, formalne alebo neformalne?

2. Prebieha hodnotenie citlivo?
Prebieha hodnotenie r6znymi metddami, su vyhotovované kontrolné zoznamy, je
jednoznaéné skalovanie?

4. SU hodnotiace metddy vhodné pre jednotlivé vekové skupiny deti, zahfnaju vsetky

oblasti vyvoja dietata?

b

Dostavaju rodiny informdcie pravidelne prostrednictvom réznych stretnuti?

Standard 5: Zdravie
Co je potrebné hladat v programe:

Chrdni a podporuje program zdravie deti a zamestnancov?

Su pedagogicki zamestnanci vyskoleni na poskytnutie prvej pomoci?
Spia deti na chrbte?

Umyvaju si deti ruky pravidelne, Cistia si zuby pravidelne?

Su povrchy pravidelne dezinfikované?

o vk wWwnN e

Zodpoveda strava zdravému Zivotnému stylu?
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Standard 6: U¢itelia
Co je potrebné hladat v programe:

1. Podporuje sa dalSie vzdelavanie ucitefov?
2. Su pedagogicki zamestnanci kvalifikovani, aké maju vzdelanie?

3. Su pedagogicki zamestnanci Skoleni ohladom osnov a prace v time?

Standard 7: Rodina
Co je potrebné hladat v programe:

Vytvara a udrZiava program vztahy a spolupracu s rodinou?
Su vztahy zalozené na dovere?
Su rodiny podporované a vitané, nerozliSuju sa rodiny podla pévodu?

Vypocuju si ucitelia nazory rodicov na skvalitnenie a Upravu osnov?

ik w e

VyuZivaju sa r6zne stratégie komunikacie s rodinou?

Standard 8: Vztahy s okolim
Co je potrebné hladat v programe:

1. Suavytvarané vztahy so zriadovatelom, komunitou, obcou?
2. Navstevuju sa muzea, parky, kniznice, ZOO?

3. Spolupracuje sa s miestnymi umelcami pri rozvoji nadania deti?

Standard 9: Prostredie
Co je potrebné hladat v programe:

Je detom poskytnuté zdravé, Cisté vonkajsie a vnutorné prostredie?
Je prostredie riadne vybavené, je nabytok pohodlny, bezpecny?
Je detsky nabytok primerany?

Su vonkajsie plochy, ihriska bezpecné?

ui A e

SU nainstalované lekarnicky, hasiace pristroje, bezpecnostné zariadenia? Su tieto

zariadenia k dispozicii a v dobrom stave?

Standard 10: Riadenie a vedenie
Co je potrebné hladat v programe:

1. Aké principy, postupy a systémy riadenia Skola implementuje?
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2. Je vypracovany program kvality materskej Skoly, sU vypracované postupy na
zlepsenie kvality?

3. M4 manazér dostatocné vzdelanie?

4. Su v materskej Skole zavedené certifikované systémy?

Kolko deti pripada na jedného ucitela?

Podla vyskumov vychddza v sucasnosti na jedného ucitela 5 deti vo veku 5 rokov, ktorych
rodi¢ia maju dobry prijem, a 20 deti rodi¢ov s nizsim prijmom. V priemere je to teda desat
deti na jedného utitela v MS. (Hofferth a kol., 1991)

Podla vyskumov v USA je moZzné konstatovat, Ze vysledky, ktoré dosahuju deti v kognitivnej,
socidlnej, osobnostnej oblasti a v oblasti kreativizacie, su u deti, ktoré navstevovali matersku
Skolu, podobné ako u deti, ktoré ju nenavstevovali. Ak su vysledky vyskumu vyhodnotené
detailne zrbéznych aspektov, mézeme konstatovat tieto vysledky (Clarke-Stewart, K. A.,
1998):

psychické okolie, spravanie sa ucitefov, kurikulum a pocet deti koreluju s rozvojom

dietata,

e je prekvapujlce, Ze kognitivny a socidlny rozvoj deti nezavisi od mnozZstva hraciek, od
velkosti priestorov,

e ovela délezZitejSie pre rozvoj dietata je usporiadanie priestorov a kvalita pouzivanych
materialov,

e deti sa vyvijaju ovela lepSie v priestoroch, ktoré su Cisté, bezpecné, maju rézne kuatiky

na hranie, ktoré su vybavené podla ich zaujmu, a aktivity su orientované na deti.

Dolezitym komponentom zabezpecenia kvality su uditelia. Socidlne a kognitivne zrucnosti
deti dokazu rozvijat vtedy, ak sa nezameriavaju iba na starostlivost, ale rozvijaju aj vychovnu
zlozku a kognitivizaciu dietata. Ucitelky, ktoré su vzdeldvané najma v oblasti rozvoja dietata,
maju tendenciu akademického rozvoja dietata — orientuju sa na Citanie, podcitanie, ucenie.
Mensiu pozornost venuju aktivitdm, ktoré rozvijaju socidlne, emociondlne kompetencie.
Takato orientacia je dolezitd pri intelektudlnom rozvoji dietata, nevplyva pozitivne na

socialny rozvoj (Clarke-Stewart, K. A., 1998).

Daléim doélezitym aspektom kvality je kurikulum. U¢itelia nepldnuju kazdu aktivitu v triede,
aby dieta mohlo slobodne rozvijat svoje potreby a zaujmy. Deti profituji z toho, Ze mézu
slobodne skimat javy, hrat sa a ucit sa to, ¢o ich zaujima. Kurikulum vychdadza z réznych

koncepcii (Montessori, Piaget), je vela kurikul, ktoré sa orientuju na rozvoj vedomosti a pod.
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Na zaklade tychto skutoc¢nosti je moZné konstatovat, Ze:

e vysSia kvalita predprimarnej starostlivosti posobi pozitivne na ucenie a spravanie sa
dietata,

e kvalita sa vtomto ponati dad definovat nasledovne — dobre Struktirované
a stimulujuce psychické prostredie, kvalifikovany pedagdg, vyvaziené kurikulum
a relativne malé triedy,

e lepsie financovanie predprimdrnych zariadeni by malo vplyv na rozvoj kvality (Clarke-
Stewart, K. A., 1998).

1.2.1 Svédsky pohlad na kvalitu materskej skoly

Svédsko je jednou z krajin s najvy$$ou pérodnostou v Eurépe (1,90 deti na jednu Zenu), ale je
aj jednou z krajin s najvy$sim podielom zamestnanych Zien (90 %) s detmi v predskolskom
veku. Viac ako 50 % deti od 2 do 6 rokov navstevuje rozne predskolské zariadenia, ktorych
pocet v poslednom obdobi enormne narastol. S tym suvisi aj zvySena zodpovednost $tatu za
vychovu, ako aj za predskolski starostlivost. (Zdroj:  Eurostat, online)
Od polovice 70. rokov sa vo Svédsku kladie déraz na to, aby materské $koly fungovali ako
zariadenia s celodennou, resp. poldennou starostlivostou o deti. Stouto tendenciou Uzko
suviselo stanovenie cielov a metdd prace v predprimdarnom vzdeldvani, kvalifikovanosti
pedagogickych zamestnancov, ¢o bolo prelomové v oblasti predprimarneho vzdelavania
v Eurdpe aj vo svete. Stanovenie cielov, metdd a kvalifikovanost zamestnancov ma vplyv na
kvalitu predprimarneho vzdeldvania. Prave spojenie kvalifikovanosti, definovania cielov,
existencie hodnotového systému demokratickej spolocnosti viedlo k dostatocne

kvalitativnemu a hodnotnému predprimarnemu vzdeldvaniu.

Daldim dolezitym faktorom, ktory pdsobi na kvalitu materskej $koly, je organizaénd forma
prace materskych $kél. Dnes st vo Svédsku triedy delené na triedy s detmi od 1 do 3 rokov
a detmi od 4 do 7 rokov (vo Svédsku sa zacina povinna $kolskd dochadza v siedmom roku
veku dietata). Prave interakcia vekovo zmiesanych deti prispieva k rozvoju socidlneho ucenia
sa — deti sa od seba ucia prirodzenym spdsobom, ddvaju na seba pozor. Na druhej strane
prave tato heterogénnost skupin spdsobuje, Ze uditelky musia pripravovat rézne aktivity, aby
uspokojili potreby vietkych deti. Casto sa stdvalo, Ze zabudali na vacsie deti, pretoze tie

mensie si vyZadovali ich pozornost.
Kritéria kvality
Medzi zakladné kritéria kvality patria tie, ktoré slizZia na rozvoj dietata. V stanoveni kritérii

kvality ide predovsetkym o (Pramling, I. 1990):

e spOsob prace s detmi,
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e vztah uditelov k detom,

e planovanie a stanovenie cielov,

e spolupracu s rodi¢mi, pracovné prostredie,

e vybavenost tried pomébckami,

e kvalifikovanost pedagogickych zamestnancov,
e moznosti dalSieho vzdelavania,

e evalvaciu a administrativnu podporu.

Kvalita je vnimand vidy z pohladu obsahu a kontextu, to znamenad, Ze definovanie kvality
treba vidy vnimat v kontexte Svédskej spolocnosti, pretoZe starostlivost o deti je zakladna
uloha socidlneho statu. Zakladnym cielom ,Social Service Act“, pod ktory patri aj
starostlivost o deti v predskolskom veku, je vychova demokratickej osobnosti — osobnosti,
ktora respektuje inych, je otvorend, vie spolupracovat s ostatnymi, ma vlastny nazor, vie
rieSit svoje problémy a problémy inych. To znamenad, Ze Ulohou materskej Skoly je rozvijat

pozitivnu identitu dietata a sprostredkovat vedomosti o okolitom svete. (Pramling, I. 1990)

Mimoriadna pozornost je vo Svédskom systéme venovana priprave deti jeden rok pred
plnenim povinnej Skolskej dochadzky. Vyskumy ukazali, Ze tieto deti si vyZzaduju mimoriadnu
pozornost, pricom taziskom vychovy v predskolskom veku musi byt ozrejmenie rbéznych
spbsobov, pristupov a ciest, ako si deti mézu osvojit rozne fenomény sucasného sveta. To

znamena, Ze Ulohou ucitela je naucit ich pochopit svet r6znymi spésobmi.

Zakladné principy, ktoré rozvijaju sebavedomie deti a vytvdranie vlastnych skusenosti
(Pramling, Mardsjo, 1994):

1. Ucenie ma Cinnostny, ako aj obsahovy aspekt. Ak sa obsah meni na zaklade situacie,
musi sa vztahovat stdle na cinnost alebo opacne. Obsah acinnost musia byt
tematizované. Vychodiskom a cielom vychovy su Uvahy deti o obsahu a o spdsobe
konania — ¢o a ako sa ucit? Cinnost ma metakognitivny charakter, dieta o nej musi
rozmyslat.

2. Taziskom su rdzne aspekty a fenomény prostredia, v ktorom sa dieta nachadza. Ak
dieta niektory fenomén nepochopi, proces uéenia sa nie je zmysluplny.

3. Reflexia je metdda vychovy. Pri reflexii uréitych fenoménov u deti treba vyuZit rozne
materidly, aktivity, hry, situacie. Aby boli deti vurcitych situaciach vedené
k premyslaniu arozpravaniu, musia ucitelia vyuZivat také otazky, ktoré by za
normalnych okolnosti nevyuZivali. Vo vychove sa vyuZzivaju rolové hry, malby, hudba,
aby deti mohli vyjadrit svoje myslienkové pochody urcitou formou.

4. Ucitelia musia poznat rozne formy rozvijania myslenia. Musia vediet, Ze deti sa ucia

od seba navzdjom, tzn. musia vyzdvihovat rozdiely medzi detmi anie rozvijat
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uniformitu. Deti musia byt konfrontované réznymi spésobmi myslenia — nakresmi,
hrou, rozhovorom.
5. Ucenie sa musi chapat ako Cast ziskavania skisenosti o svete, a to r6znymi postupmi

a cestami.

Ucitelia musia tychto pat zakladnych principov vyuZivat v praxi, pricom k nim treba priradit
rozne kompetencie. Tento pristup si od nich vyZzaduje disponovanie urcitymi odbornymi
kompetenciami. Svédske ponimanie kvality je jednoznalne orientované na kvalitativne
ucenie. Co musi ucitel vediet, aby bol schopny rozvijat proces uéenia deti v predskolskom
veku? Musi rozumiet tomu, ¢o si deti myslia o urcitych obsahoch a témach, musi vediet deti

motivovat a podnecovat u nich proces myslenia.

2.3 Prinosy zahrani¢nych skusenosti pre materské skoly na Slovensku

Na zaklade uvedenych skuto€nosti je moziné konstatovat, Ze v sucasnosti existuje vela
pristupov k riadeniu a zabezpeceniu kvality materskych $kol. Otazkou je, ¢i mozu byt pre

slovenské Skolstvo inSpiraciou. Je na kazdej materskej Skole, aby zaujala k otazke kvality

vlastné stanovisko.
Prinosy zahranicnych skusenosti su viditefné v niekolkych rovinach:

e metodicka rovina — tieto postupy suU overené v praxi, su vypracované rézne nastroje,

odporucené roézne pravidla, ktoré materské skoly mozu vo svojej praxi vyuzivat.

e realizacna rovina — v odbornych publikacidch su skusenosti so zabezpecenim kvality
pravidelne zverejriované, ¢o mobze byt prinosom pre materskd Skolu, ktora sa pokusi

proces zabezpecenia kvality nastartovat.

.....

na zabezpecenie kvality materskych skol. Dolezitym aspektom pri procesoch rozvoja kvality
je spolupraca jednotlivych subjektov — je to viditelné napr. pri australskom modeli
akreditacie, kde je nevyhnutna spolupraca jednotlivych zamestnancov Skoly, zriadovatela,
rodicov, ktori sa v prvotnej faze podielaju na hodnoteni kvality materskej Skoly. Nasledne je
viditelna spolupraca tychto subjektov s NCAC, ktorého c¢lenovia su odbornici z r6znych

oblasti predprimarneho vzdelavania.

Velmi délezitym aspektom, ktory je viditelny v zahrani¢nych pristupoch zabezpecenia
kvality, je interna evalvacia. Materské Skoly maju povinnost vyuzivat rézne nastroje, techniky
na svoje vlastné hodnotenie kvality. Tento proces nie je jednoduchy. Ak chci materské skoly
nastartovat interné hodnotenie, ¢akd ich nelahky proces. Prave interna evalvacia méze byt

impulzom zlepSovania kvality kazdej materskej skoly.
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.....

a zriad'ovatelov, ktori maju priamy vplyv na kvalitu materskej Skoly.

Odpoved na otazku Preco sa mdme zaoberat otdzkou kvality? je velmi jednoducha — rodic si
v slicasnosti méZze vyberat, do akej skoly dieta da, konkurencia medzi materskymi Skolami

rastie aj vdaka sukromnej sfére.

V buducnosti bude zaujimavé sledovat vyvoj pohladov na posudzovanie kvality materskych
Skol na Slovensku, ktory bude urcite ovplyvneny konceptom celoZivotného vzdelavania
viazuceho sa na cinnost v materskych skolach. Je moziné, Ze tak, ako sa vo svete na
posudzovanie kvality materskych $kol vyuzivaju rézne systémy manazérstva, budu sa tieto
systémy vyuZivat aj na Slovensku, resp. v materskych skolach sa budu pouzivat identické
indikatory kvality ako v beZznom Skolskom vzdeldvani, pretoZze materské Skoly sa stali
sucastou sustavy $kol. Naznakom toho su aj vzdeldvacie Standardy predskolského
vzdeldvania. Aj ked' o kvalite materskych skél budeme uvazovat vo vieobecnej rovine, kazda
MS si bude musiet v buduicnosti vypracovat a prijat $pecifické a rozumné indikatory kvality,
ktoré sice m6zu vychadzat z medzinarodnych skusenosti a koncepcii manazérstva kvality, ale
pri ich tvorbe bude urcite zohravat délezitu dlohu sociokultirne prostredie materskej skoly.
Vyznamnym faktorom ovplyviiovania poZziadaviek zameranych na kvalitu materskych $kol

bude zaujmova skupina rodicov.
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3 POSTUPNOST KROKOV NASTAVENIA KVALITY MATERSKEJ SKOLY

Kvalita skoly nie je rodicom pri zapise znama. Aj informacia, ktord maju k dispozicii, nemusi
byt spolahliva. Pri vybere materskej Skoly Casto uplatiuju jediné kritérium, ktorym je
najkratsia vzdialenost. Tato skuto¢nost nemusi byt pre dieta vhodn4, pretoZe skola méze byt

zatazena zlozvykmi a stereotypmi.

Vhodne nastavené procesy smerujuce k zabezpecéeniu kvality materskej Skoly mézu poukazat
na jej silné aslabsie stranky. Nie je to beh jednotlivca, ale otdzka zapojenia vsetkych

partnerov — rodicov, zriadovatelov, ucitelov.

Procesy a javy v Skole je mozné sledovat z dvoch pohladov — pohlad na celok (tzv. makro

pohlad) alebo na jednotlivcov (tzv. mikro pohlad).

Cielom tejto Casti je poukazat na mozné oblasti, v ktorych sa da sledovat kvalita materskej
Skoly, kritéria kvality, nastroje, ktoré mozu byt pre jednotlivé materské skoly ndpomocné pri

posudzovani kvality ich prace.

Otdazka tykajuca sa kritérii a indikatorov kvalitnej Skoly nie je vo vSeobecnosti jednoznacne
zodpovedana (pozri 1. kapitolu). O¢akavania vo vztahu k materskej Skole su diferencované
vzhladom na skupiny, ktoré si vlastnym spdsobom vytvéraju predstavy o MS, o jej poslani.
Tieto ocakdvania si vytvaraju zriadovatelia, rodicia, deti, ucitelia, ostatni zamestnanci
materskej $koly. Mdzu sa navzajom dopliiat, ale mézu byt aj vo vzajomnom rozpore. Z toho

vyplyva, Ze materska skola nemdze uspokojit vsetkych.

3.1 Definovanie oblasti merania kvality materskej skoly

Prvym krokom pri merani kvality je definovanie zakladnych oblasti, v ktorych sa kvalita

materskej Skoly bude sledovat.

Statny vzdeldvaci program pre materské 3koly (SVP, 2008) snazvom Dieta asvet je
integrovany do Styroch tematickych okruhov — Ja som, Ludia, Priroda, Kultura. Z obsahového

hladiska su tematické okruhy zamerané na nasledujice kompetencie:

Ja som - na rozvijanie osobnostnych kompetencii, zmyslov, vztahu dietata k rodine a k
okoliu, na sebapoznanie, sebaprezentaciu, na sociadlne, emocionalne, motorické a kognitivne

vhimanie Zivota dietata (telesny, dusevny, duchovny, socidlny a emocionalny Zivot).
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Ludia — na rozvijanie socidlnych skusenosti a vztahu k spolocenstvu ludi, na kontakty s
dalsimi skupinami fudi, na oboznamovanie sa s pracovnymi a inymi aktivitami ludi, na
rozvijanie predstav o miestach, kde ludia Ziju a tvoria, o prostrediach, v ktorych sa

nachadzaju, o multikulture, etnikach, rasach (dalsi fudia, ludstvo).

Priroda — na rozvijanie poznania elementarnych zakonitosti Zivota na Zemi, prirodnych javov,
zivych i nezivych predmetov, na formovanie zaciatkov ekologickej kultury, na vytvaranie
(formovanie) pohladu na svet prirody a vztahu k prirode, na vytvaranie zakladov svetonazoru

a ziskavanie zakladnych vedomosti o Zemi a vesmire (Zem, vesmir).

Kultdra — na rozvijanie kontaktov dietata so svetom dusevnych cinnosti fudi, na rozvoj
vnimania a uplatinovania hudobnej, literarnej a vytvarnej kultury (predmetny svet, svet hry a

svet umenia).

Tematické okruhy sa vzajomne prelinaju a doplfiaju. Plnia sa integrovane v globalnom a

nepretrzitom pedagogickom procese.

Kazdy tematicky okruh zahffa tri vzdelavacie oblasti rozvoja osobnosti dietata:
1. perceptudlno-motorickd,
2. kognitivnu,
3. socialno-emociondinu.

Clenenie vzdeldvacich oblasti je vyrazne teoretické, tematické oblasti sa interaktivne
prepajaju, rozvijaju celi osobnost dietata. Vzdelavacie oblasti v sebe zaroven v réznej miere
zahfnaju podoblasti — pohybovd, zdravotnu, prirodovednu, matematicko-logicku, jazykovd,
komunikativnu, etickd, vlastenecku, informacnud, umelecko-expresivhu (hudobnu, vytvarnd,
literdrnu), pracovnu, ako aj prierezové témy — osobnostny a socialny rozvoj, ochranu Zivota a
zdravia, dopravnu vychovu — vychovu k bezpecnosti v cestnej premavke, environmentalnu,
medialnu, multikultdrnu vychovu, vychovu k tvorivosti, rozvoj predcitatelskej gramotnosti a
gramotnosti vo vSeobecnosti, informaéno-komunikacné technolégie a rozvijanie digitalnej

gramotnosti.

Cielom tejto Casti nie je rozpracovanie vSetkych oblasti, ktoré definuje Statny vzdelavaci

program.

Na zaklade zahrani¢nych skisenosti su vybrané oblasti, ktoré sa prelinaju celym edukaénym
procesom, tvoria sucast statneho vzdeldvacieho programu, ale dotykaju sa aj inych oblasti

Zivota materskej Skoly.
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Navrhovanymi oblastami su:

Zamery

Oblasti vychovy a vzdeldvania

Kvalita kultury procesu vyucovania a ucenia sa
Kultdra materskej Skoly

Vedenie a riadenie materskej Skoly

v A W N e o

Rozvoj zamestnancov

Z navrhovanych oblasti je viditelné, Ze sa nezameriavaju iba na meratelné javy. Vyskumy
v 70. rokoch 20. storocia v odbornej pedagogickej sfére zistovali znaky kvality skoly, ato
vnutorné znaky konkrétnej Skoly a nie vonkajSie porovnatelné znaky. Rozdiely vo vychove
medzi detmi sa vysvetlovali spociatku najma vo vztahu k rodinnému prostrediu, nadaniu,
vstupnym kognitivnym charakteristikam. Vyskum realizovany v 70. rokoch 20. storocia vsak
ukazal, ze Statisticky vyznamny vplyv na vykonnost a spravanie deti maju tieto atribdty:
spravanie ucitela, vyZzadovanie vykonu, vyuzivanie odmien a podnetov, prevazujuca pochvala
nad kritikou, nizka fluktudcia v ucitelskom zbore, kooperacia ahodnotovy konsenzus
v ucitelskom zbore, konstruktivne zvladanie konfliktov medzi ucitel'mi, zaujem o deti (Kasc¢ak,
Pupala, 2011). Z vyskumu vyplynulo, Ze tieto ,,makké” atributy maju vacsi vplyv na kvalitu
Skoly ako ,tvrdé” atriblty. Nebola preukazana kauzalna suvislost medzi vykonnostou deti
a rozpoctom, ¢i medzi po¢tom deti v triedach, ani technicky stav budovy a jej velkost nemaju
vysoky stupen relevancie. Prave tieto ,madkké” atributy povaziujeme za étos alebo kulturu
danej materskej Skoly. Preto sa vo vymedzeni kritérii a indikatorov kvality zameriavame skoér
na oblasti kultury Skoly — kultira procesu vyucovania a ucenia sa, kultura Skoly, kvalita

riadenia a vedenia ludi, ktoré s velmi tazko meratelné.

3.2 Zamery

Na zaklade uvedenych skutoénosti je mozné definovat pri zabezpecdeni kvality nasledujice

zamery:

e rozvijat kompetencie — primerand pedagogickd kvalita procesov umoini rozvoj
vsetkych kompetencii dietata a ucitela — psychomotorické kompetencie, osobnostné
(intrapersondlne) kompetencie, socidlne (interpersonalne) kompetencie, kognitivne
kompetencie, u¢ebné kompetencie, informacné kompetencie,

e rozvijat komunikaéné kompetencie — v pedagogike su tieto kompetencie klticové,
pretoZe su zakladnym predpokladom edukacie,

e rozvijat ,literacies” (gramotnosti) — materskd Skola umozZriuje prvy kontakt dietata
s matematickymi, jazykovymi, prirodovednymi atechnickymi obsahmi, dieta sa

v materskej Skole stretava so zakladmi cudzieho jazyka,
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e rozvijat celi osobnost dietata — zakladnym principom kvalitnej prace uditela

materskej Skoly je rozvoj celej osobnosti dietata — rozvoj kreativity, hudobnosti,

jemnej ahrubej motoriky atd.; toto su zakladné principy pedagogickej prace

v materskej Skole,

e podporovat individualitu dietata — kvalita prace spodiva vtom, Ze ulitel pozna

potencial rozvoja dietata a podmienky ucenia sa kazdého dietata, dieta a ucitel sa

vzajomne respektuju.

3.3 Oblasti vychovy a vzdelavania

V tejto Casti nie su uvedené vsetky oblasti, ktoré definuje statny vzdeldvaci program. Su

vybraté tie, ktoré su pre rozvoj dietata doélezZité a prelinaju sa celym edukacnym procesom

v materskej kole. Vyznamnym spésobom ovplyviiuju kvalitu procesov MS. V nasledujicej

Casti charakterizujeme rozvoj osobnosti (koncepcie a hodnoty), komunikacné kompetencie,

rozvoj matematickych predstav, rozvoj motoriky a oblast medidlnej vychovy. V tabulke su

definované kritéria kvality, knim su priradené indikatory — ukazovatele daného javu

v materskej skole. Poslednu cast tvoria dokumenty, resp. preukazatelnost daného javu —

zaznamy z pozorovania, forma pravidelného vyhodnocovania tychto udajov. V tejto

publikdcii nie je mozné obsiahnut vSetky oblasti, uvedené oblasti méZu posluzit ako ndmety

.....

Rozvoj osobnosti (kompetencie a hodnoty)

Kritéria

Indikatory

Dokumentacia,
preukazatelnost

Su rozvijané
osobnostné, socialne

a sociokulturne

kompetencie dietata.

- Dietaje vedené k tomu, aby

planovalo a realizovalo

vlastné zamery a predstavy.

- Dieta je podporované

pochvalou.

- U dietata je podporovana

hrdost k rodine,
k prostrediu, odkial
pochadza.

poznamky v predpisane;j
dokumentdcii, pisomné
pripravy, tyzdenné plany,

spravy
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Kritéria

Indikatory

Dokumentadcia,
preukazatelnost

Vysoko su cenené -
osobnostné pozitiva

dietata a autonémia.

Dieta ma prilezitost pracovat
v skupine na zaklade
vlastného rozhodnutia.
Dieta prejavuje verbalne

a nonverbalne formy
emocionality, reaguje so
zvedavostou a ma radost

z ucenia.

Dieta vie reflektovat svoje
procesy ucenia a vie opisat
a zhodnotit vysledky svojej

prace.

pedagogické pozorovanie

dokumentacia individualneho

rozvoja dietata

portfélio Uspechov dietata

vystava prdc dietata

v materskej Skole

Komunikaéné kompetencie

Kritéria

Indikatory

Dokumenticia, preukazatelnost

Rozvijanie jazykovych
kompetencii

a gramotnosti prebieha
v interkulturnych

dimenziach.

Praca s jazykom baziruje

na diagnostike dietata.

Jazykové vzdelavanie sa
orientuje na jazykové
schopnosti dietata

a ponuka rézne podnety

a vyzvy na komunikaciu.

- Bilingvalnost a viacjazy¢nost
su pritomné v kazdodennej

edukacii v materskej skole.

- Uditelky rozumeju detom,
rozpravaju jazykom dietata
(materinskym).

-V edukacii sa pouzivaju detské
knihy a iné materialy.

- Vysledky kazdého dietata su
dokumentované.

- Ucitel rozprava zrozumitelne,
jeho tempo reci je primerané.

- Ucitel pouziva primerané
jazykové konstrukcie, ktorym

deti rozumeju.

dokumenticia/portfélio/

tyzdenné plany

oslavy v materskej skole

diagnostika a dokumentacia
aktualnych jazykovych

kompetencif
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Kritéria Indikatory Dokumenticia, preukazatelnost
Jazykové vzdeldvanie je - Uditel vyuZiva r6zne podporné
ulohou vsetkych. vzory, modelové situacie

a podporné rozpravanie.

- Minimalne raz polrocne sa
jazykovy rozvoj dietata
preberd s rodi¢mi, pokrok

dietata je dokumentovany.

Rozvoj matematickych predstav

Kritérium Indikatory Dokumenticia,
preukazatelnost

Systematicky su - Dietaje nutené pedagogické pozorovanie
rozvijané predstavy v kazdodennych situdciach

o matematickych a edukacnych hrach

fenoménoch objavovat matematické

a problémoch, suvislosti a priestorové

predstavy o pocte veci, nalezitosti.

vztahoch a Struktdrach | - Dieta suvislosti spractva

(matematicka a reflektuje.

gramotnost). - Vybavenost priestoru

vhodne podporuje rozvoj
matematickych predstav
dietata.
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Rozvoj motoriky
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Kritéria

Indikatory

Dokumentdcia,
preukazatelnost

Podstatnym elementom
rozvoja dietata je
podpora pohybu

a tento element ma
centralny vyznam

v materskej Skole.

Dieta ma moznost
vykonavat réznorodé
pohybové aktivity, ktoré
su obsiahnuté v dennom
plane.

Kazdému dietatu je
umoznené nezavisle od
jeho motorickych
zruénosti zazit pocit
uspechu v aktivitach
zameranych na rozvoj
jemnej a hrubej

motoriky.

Usporiadanie priestoru
zodpoveda potrebam
dietata, aby mohlo
objavovat, rozvijat sa

a menit rozne ¢innosti.

Detom je umozneny
pobyt vonku zamerany
hlavne na rozvoj hrubej
motoriky a vonkajsie
priestory su vybavené
tak, aby sluzili na rozvoj

tejto motoriky.

pedagogické pozorovanie

dokumentacia

denny rezim

fotodokumentacia
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Medidlna vychova

Kritéria Indikatory Dokumentdcia,
preukazatelnost

Prostriedkom - Dieta ma pristup dokumentdcia
a obsahom k roznym médiam .y L i
tyzdenné plany
kazdodennych procesov a ziska kompetencie na
. L. . e vybavenie priestorov
vychovy a vzdelavania pracu s médiami.
st rozne média. pozorovanie

Obraz a text sd - Dieta zaZiva situdcie pri
prostriedkom na rozvoj predcitani alebo pri dokumentovanie v priebehu

komunikacnych - . .
Y pozerani filmu, ktoré sa dna

kompetencii. koncia komunikaciou
o videnom a pocutom.

- Média sa vyuZivaju na
podporu kreativity

a fantazie.

-V materskej skole je

kutik obrazov a knih.

- Skusenosti dietata
s médiami su
tematizované, u dietata
sa rozvija kritické
myslenie pri praci

s médiami.

3.4 Kvalita kulttiry procesu vyucovania a ucenia sa

Vytvorenie kultury vyu€ovania a ucenia sa je predpokladom a prostriedkom na uskutoénenie
reformy v Skolstve. NajdolezZitejSie otazky v oblasti Skolstva bezprostredne suvisia s kultirou
vyuCovania aucenia sa. Dejiny pedagogiky podavaju priklady ro6znych pristupov
k vyuC€ovaniu, ktoré su alternativou tradi¢ného pristupu k procesom vychovy a vzdeldvania.

V sucasnosti existuje vela dobrych skisenosti z praxe, ktoré hovoria o novej kulture
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vyucovania a ucenia sa. Pri nastaveni kvality materskej skoly je vhodné identifikovat bariéry,

ktoré jej brania v priprave novej kultury vyucovania a ucenia sa.

V tejto Casti definujeme zakladnu koncepciu materskej skoly, individudlny rozvoj a socidlne
ucenie, podporu a mentorstvo dietata, adaptaciu dietata a jeho nastup do materskej skoly,
systémy pozorovania a evalvacie. V tabulke su definované kritéria kvality, k nim su priradené
indikatory — ukazovatele daného javu v MS. Posledni cast tvoria dokumenty, resp.
preukazatelnost daného javu — zaznamy z pozorovania, forma pravidelného vyhodnocovania

tychto udajov.

Koncepcia materskej skoly

Kritéria Indikatory Dokumentadcia,
preukazatelnost

Materska skola ma - Koncepcia bola vypracovana | prehlad dokumentacie
vypracovanu koncepciu a prerokovana vsetkymi

rozvoja, ktora sa zamestnancami materskej

pravidelne vyhodnocuje. Skoly.

Metddy a materialy, - Koncepcia bola prerokovana

ktoré su uplathované aj so zriadovatelom a radou zasadnutia timu

v edukacnom procese, su Skoly. zépisnice

kompatibilne - Pravidelne sa o koncepte

s deklarovanymi cielmi diskutuje na stretnutiach
materskej skoly. timu: stale novi tyzdenné plany a spravy

spolupracovnici sa angazuju

e . v koncepcnej praci. e
Vzdelavacia Cinnost je pcnesp hospitacie

planovana a rozvoj detije | - Materska Skola ma pisomne

vzhladom na to rozpracovany

y . . - . . . ortfdlio dietata
Strukturovany. tyzdenny/mesacny/denny P

plan s cielmi pre vSetky
vzdelavacie oblasti a obsah
vzdeldvania. Tento plan je

vsetkym k dispozicii.
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Kritéria

Indikatory

Dokumentadcia,
preukazatelnost

- Témy a metddy su
prispdsobené konkrétnym
podmienkam a potrebam

dietata.

Individualizacia a socidlne ucenie

Kritéria

Indikatory

Dokumentacia,
preukazatelnost

Vsetky aktivity smeruju k

podpore individuality
kazdého dietata a k

posilneniu jeho

socidlnych kompetencii.

Hrové Cinnosti

a edukacné aktivity
umoznuju individualne
a kooperativne

skdsenosti.

Podporuje sa
heterogenita, pri
skupinovej praci je

vedome rozvijana.

VyZaduje sa inkluzia.

- Vzdeldvacie potreby dietata su

diagnostikované vhodnymi

diagnostickymi nastrojmi.

-V priebehu dna sa uskutocruju

zmeny v organizacnych

a socialnych formach.

- Spravanie sa dietata pocas

hrovych Cinnosti a edukacnych

aktivit je dokumentované aj
z dévodu individualnych

rozhovorov s rodi¢mi.

pedagogické

pozorovanie
vysledky diagnostiky
interview s dietatom
a rodi¢mi

podklady

Z pozorovania

individualne plany




MANAZMENT KVALITY V MATERSKEJ SKOLE

61

Kritéria

Indikatory

Dokumentacia,
preukazatelnost

Je umoZnend udast
kazdého dietata na

edukacnych aktivitach.

Ucitel v¢as diagnostikuje
Specifické potreby

dietata.

Vsetky opatrenia su
orientované na kompetencie
dietata.

Dokumenty a jednotlivé
podklady informuju, aké
kompetencie boli pocas

edukacnej ¢innosti dosiahnuté.

Deti so Specifickymi poruchami
dostavaju vhodné ulohy,
existuje pre ne vhodny
podporny koncept

a kompenzacné pomocky.

V materskej Skole sa

uskutocnuje systematicky

skrining oneskoreného vyvinu.

Existuju r6zne formy

kooperacie s odbornikmi.
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Podpora a mentorstvo dietata
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Kritéria

Indikatory

Dokumentdcia,
preukazatelnost

Materialy, obsahy

a procesy vytvaraju
Zivotny priestor pre
dieta, zodpovedaju jeho

stupnu vyvoja.

Vyucovanie a ucenie sa
prebiehaju
prostrednictvom
podpornych
pedagogickych systémov
(scaffolding)

a pomocou principov

mentorstva.

V edukacnych aktivitach
su témy, ktoré su pre deti

vyznamné a zaujimave.

- Poutzité materidly su vhodné
pre deti a pomahaju im

orientovat sa vo svete.

- Material a aktivity, ktoré
ucitel realizuje, su vyuzivané
tak, Ze bez podpory
(jazykovej) by ich dieta
nemohlo splinit.

- Poutzité materidly a knihy
podporuju proces ucenia sa

dietata.

dokumentacia

portfélio dietata

pedagogické

pozorovanie

vystava prac dietata
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Adaptacia dietata a jeho nastup do materskej skoly
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Kritéria

Indikatory

Dokumentdcia,
preukazatelnost

Prechod dietata z domu
do materskej skoly

a z materskej Skoly do
zakladnej Skoly je
planovany

a prisposobeny

podmienkam dietata.

- Existuje urcita koncepcia,
ktord sa cielene zaobera
prechodom dietata zdomu
do materskej Skoly
a z materskej Skoly do

zakladnej skoly.

- Srodi¢mi sa komunikuje
pisomnou alebo inou

vhodnou formou.

- Prinastupe dietata do
materskej Skoly existuje
intenzivna praca s rodi¢mi.

- Rodicia maju moznost
zUcastnit sa hospitacie.

- Medzi materskou Skolou
a zakladnou skolou existuju
projekty kooperacie,
uskuto€nuju sa spolocné

aktivity.

- Pri zapise do zakladnej skoly
si uCitelia zakladnej Skoly
pripravuju vstupnu

diagnostiku dietata.

- Ucitelia materskej Skoly
a zakladnej skoly sa navzajom
vzdeldvaju a pomahaju si pri

prechode dietata.

analyza dokumentacie
roc¢ny, tyzdenny,

mesacny plan

plan adaptacie

plan spoluprace

s rodi¢mi

plan spoluprace so

zakladnou Skolou
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Systémy pozorovania a evalvacie
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Kritéria

Indikatory

Dokumentadcia,
preukazatelnost

Materska skola disponuje
koncepciou
vnutroskolskej kontroly,
planom pedagogického
pozorovania a kontroly

dokumentacie.

Edukaéné procesy

a vysledky ucenia sa su
pravidelne merané

a kontrolované vhodnym
nastrojom pozorovania

a evalvacie.

- Poutzivaju sa formy
systematickej kontroly

edukacie a dokumentacie.

- Tieto formy kontroly su
sucastou koncepcie

materskej Skoly.

- Pedagogicki zamestnanci
maju kvalifikaciu v zmysle

internej dokumentacie.

- Ucitel pozna nastroje
evalvacie a podla potreby

ich vie vhodne pouzit.

- Rodicia dostavaju
minimalne raz ro¢ne
pisomnu informaciu

o rozvoji svojho dietata.

- Ucitelia praktizuju

kolegialne hospitacie.

- Vedenie materskej skoly
minimalne raz ro¢ne vedie
s kazdym pedagogickym
zamestnancom hodnotiaci

rozhovor.

- Zpravidelnych stretnuti —
pedagogickych rad,
zasadnuti metodického
organu, porad existuju

zapisnice.

analyza dokumentov

pozorovacie harky

portfélio

osvedcenie

o kontinualnom vzdelavani

dokumentacia vysledkov

evalvacie

dokumentdcia
o vysledkoch pozorovania
a diagnostiky dietata
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Kritéria Indikatory Dokumentadcia,
preukazatelnost

e vysledkoch evalvacie sa spravy z externej evalvacie
diskutuje v time, diskusie
sa vyuZivaju na zlepsSenie
kvality.

Internd evalvacia sa

- Externa evalvacia

odla moznosti doplfia .
P P materskej skoly sa

externou evalvaciou. vy .
uskutoc€nuje pravidelne
a hodnoti pedagogicky

proces v MS.

3.5 Kultura materskej sSkoly
V nasledujucej ¢asti sa budeme venovat slovhému spojeniu ,kultira materskej skoly”. Na
prvy pohlad hovorime o Skole ako o mieste, kde sa detom sprostredkuju poznatky. Bez toho,

aby sme nevysvetlili pojem ,kultira“, nebude mozné definovat kultiru materskej skoly.

Clovek ovldda svet pomocou réznych symbolov — jazyk, viera, umenie.. Miesto, kde
dochadza ku kultivacii ¢loveka, miesto, kde sa kultura traduje, je Skola. K vedomostiam
a zruénostiam, ktoré dieta v skole ziska, patria normy, hodnoty a idedly kultdry. Cielom tejto
Casti v tomto ponimani nebude skimanie kultury. Nasim cielom bude réznorodymi prikladmi

definovania kritérii a indikatorov tykajucich sa kulttry skoly prezentovat:

e roznorodost pojmu kultira materskej skoly,

e nedostatoCné moznosti presného definovania konkrétnej kultury materskej skoly.
Niektoré aspekty kultiry skoly neméiu byt na zaklade konkrétnych ukazovatelov
problematizované, preto sa casto kultura Skoly znazorfiuje ladovcom, ktory ma niektoré
viditelné znaky nad povrchom, ale skryté miesta pod nim. Tieto skryté miesta su na prvy
pohlad neviditelné, potrebné je hlbsie skimanie, aby sme vedeli tieto znaky identifikovat.
Kazda skola v tomto zmysle disponuje réznymi mytmi, hrdinami, symbolmi, ktoré vytvaraju
jej identitu.

Kultdra kazdej skoly je uzko spojend sjej rozvojom — kultira arozvoj skoly sa vzajomne
podmiefiuju a doplfiaji. Nato, aby sa $kola mohla rozvijat, je potrebné definovat, ktoré
normy, postupy, tradicie podstatne ovplyviuju bezny vyucovaci den, aka je klima Skoly, aké
negativne smerovania asily, ktoré zabranfuju uskutoCneniu Zelanej zmeny, je potrebné

preklenut. Zakladna otazka kazdého manazmentu skoly znie: , Aké elementy kultary skoly
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u nas prevladajlucej musime prekonat, ktoré elementy musime prizvukovat, aby sme dosiahli

nas vytyceny ciel?”

Odpoved na tuto otazku si musi dat kazda skola podla vlastného ciela a smerovania, pretoze

tieto elementy su pre jednotlivé Skoly jedinecné.

Vtejto casti definujeme

podoblasti, ktoré su pritomné v kultire materskej skoly.

z kvalitativneho hladiska kritéria a indikatory jednotlivych

Vybavenost priestorov materskej $koly ako vzdelavacej institucie

Kritéria

Indikatory

Dokumentacia,
preukazatelnost

Priestorové a materiadlne
vybavenie koreluje so
Strukturou a koncepciou

materskej Skoly.

Material a vybavenie
podporuju individudlne
procesy ucenia sa deti
a povzbudzuju dieta

k réznym aktivitam.

Vonkajsie priestory su
miestom, kde sa deti
stretdvaju. Su vybavené
tak, aby podporovali

skupinové formy hry

a nové moznosti ucenia sa.

Kazda trieda ma vlastny
vhodne vybaveny priestor,
v ktorom sa nachadzaju
katy na hru, aktivity,
oddych a hygienu.

V triede je k dispozicii

réznorody material na

hrové a edukacné c¢innosti.

Material je detom volne
k dispozicii, je poskladany
tak, aby podporoval
samostatnost dietata.

Vonkajsie vybavenie
materskej Skoly je
bezpetné, dava dietatu
moznost pohybu, ale aj

moznost na pokojnu hru.

Vedenie Skoly sa stard

navsteva materskej skoly

rozhovory
- sucitelmi
- srodiémi

- svedenim

navsteva materskej skoly

zaznamy o udrzbe

dokumentacia

o Skoleniach
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Kritéria

Indikatory

Dokumentadcia,
preukazatelnost

Hygienické podmienky
materskej Skoly
zodpovedaju aktualnym
Standardom a ochranuju

intimnu sféru dietata.

Zodpovednost za
bezpecnost je rozdelena
medzi zriadovatela,
vedenie materskej skoly,

ucitefov a rodicov.

Vsetky podmienky pobytu
v materskej Skole a mimo
nej su regulované

a zakladné pravidla su

dodrziavané.

Odovzdanie dietata pri
prichode a odchode
podlieha bezpecnostnym

predpisom

o pravidelnu udrzbu
a upratovanie materskej

Skoly.

- Projekt BOZP a PO je pre
vsetkych znamy

a dodrziavany.

- Prerodicov je pripraveny
dokument, ktory im je
predloZeny pri zapise
dietata do materskej skoly.

- Rodicia su minimalne raz
rocne upozorfiovani na
dodrziavanie

bezpecnostnych predpisov.

- Otazky bezpecnosti su
v pravidelnych intervaloch
(asponi raz za polrok)

prerokované v time.

- Existuju jasné predpisy na

exkurzie a vylety.

- Medzi rodiémi a materskou
Skolou je pisomna dohoda
o tom, komu méze byt

dieta odovzdané.

zapisnice

dokumentacia
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Poradenstvo a poskytovanie informacii
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Kritéria

Indikatory

Dokumentacia,
preukazatelnost

Navsteva materskej Skoly
je v principe mozna pre

vSetky deti.

Materska Skola ma
vypracované
kritéria/priority na prijatie
dietata.

Kritérid prijimania su

transparentné.

Rodic¢om sa poskytuje

pomoc a poradenstvo.

Rodi¢om sa na zdklade ich
zaujmu poskytuju
informacie o materskej
Skole (aj vo viacerych
jazykoch podla
poZiadavky).

- ZloZenie skupiny

odzrkadluje kulturnu

a etnickd réznorodost.

- Kritéria prijatia su

verejné a pre kazdého

pristupné.

- Materska skola ma

k dispozicii informacné
materialy v réznych
jazykoch a v roznej

forme.

- Podla potreby je

k dispozicii timocnik.

- Pedagogicki

zamestnanci maju
pravidelne konzultacné
hodiny, podla potreby
komunikuju telefonicky

alebo e-mailom.

kontrola podkladov

rozhovor s ucitefmi

a rodi¢mi
analyza dokumentov

hospitacie

navsteva materskej skoly

skimanie aktualnosti

informacii

dokumentacia
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Spolupraca s verejnostou
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Kritéria

Indikatory

Dokumenticia,
preukazatelnost

Materska Skola je
otvorena vsetkym

organizaciam.

Kultdra ucenia sa
a vzdelavania v materskej
Skole prebieha procesom
interakcie, v komunikacii
s detmi, rodié¢mi

a partnermi.

Materska skola aktivne
prezentuje navonok

Svoju pracu.

- Existuju kontakty s inymi
materskymi Skolami
a zakladnymi skolami,
so Sportovymi a kulturnymi
organizaciami, s ostatnymi

partnermi.

- Existuju inStitucionalne
formy participacie medzi
rodi¢mi a materskou

Skolou.

- Rodicia spolupracuju pri
organizovani slavnosti,

vyletov a projektov.

- Materska skola vystupuje v
ramci obecnych, mestskych

oslav.

- Materska Skola sa
zUcastfuje na tvorbe
Skolského ¢asopisu
a internetovej stranky.

dokumentacia

rozhovory

dokumenty

fotodokumentacia

dokumentacia

fotodokumentacia
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Socialna klima materskej Skoly

Kritéria Indikatory Dokumentdcia,
preukazatelnost

Materska Skola je - Reflektuje sa vzajomna dokumentdcia
miestom, kde sa spolupraca, hodnoty,

stretava ucenie sa viacjazy¢nost, rézna

a Zivot. kultdra, socidlny povod rozhovory

a riesSenie konfliktov.

Vzajomny redpekt je - Denny rezim, zakladné

. ravidld sprdvania sa
samozrejmy. pravidla spravania sa,
prace, hier a prestavky
vyhovuju vSetkym

kultdram.
- Vdennom reZzime, v hre,
v piesiach je viditelna

kultdrna diverzita.

3.6  Vedenie a riadenie materskej Skoly

Kazdy veduci zamestnanec vie, aku hodnotu ma kvalitne vedeny zamestnanec a kvalitné
riadenie materskej Skoly. Na riadenie materskej Skoly a personalnej prace existuje vela
efektivnych nastrojov. Problematika riadenia a vedenia je tiez stucastou kultdry materskej
Skoly a patri medzi ,makké” znaky kvality Skoly. V tejto Casti su uvedené zakladné kritéria

a indikatory, ktoré mozu byt vyuzité pri hodnoteni kvality riadenia a vedenia.
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Riadenie procesov

71

Kritéria

Indikatory

Dokumentacia,
preukazatelnost

Vedenie materskej Skoly
pracuje timovo pri
spracovani pedagogickej

koncepcie.

Vedenie materskej Skoly
sa orientuje v zakladnych
ciefoch a ulohach

materskej skoly.

V materskej skole je
delegovana
zodpovednost a ulohy,
delegovanie prebieha
tematicky, transparentne

a dialéogom.

Vedenie materskej Skoly
pozna a vyuZziva zakladné
elementy aktudlneho
vyskumu v oblasti

predskolskej pedagogiky.

- Existuje roCny plan, s ktorym
sa pravidelne pracuje.
Zakladné data su pristupné

aj elektronicky.

- Pisomna koncepcia je
pristupna vsetkym
pedagogickym

zamestnancom a rodicom.

- Novoprijati zamestnanci su
oboznameni so zakladnou
koncepciou, maju k dispozicii
prirucku s najdolezitejsSimi
cielmi, skiisenostami

a pravidlami.

- Uskutoc¢nuju sa pravidelné
stretnutia timu/pedagogické

rady/pracovné porady.

- Vedenie Skoly sa dalej
vzdeldva a umozZiiuje
vzdeldvanie ostatnym
pedagogickym

zamestnancom.

- Dolezité vysledky su

pisomne zdokumentované.

dokumentacia

rozhovory

online ulohy

zapisnice
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Vedenie zamestnancov
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Kritéria

Indikatory

Dokumentadcia,
preukazatelnost

V materskej skole
existuje pevne stanovend

Struktura komunikacie.

Materskd Skola ma
transparentnu

organizacnu Struktaru.

Vedenie skoly realizuje

s pedagogickymi
zamestnancami
Strukturované rozhovory

(hodnotiace, vstupné).

Vedenie Skoly poskytuje
zamestnancom pravidelnu
spatnu vazbu o ich praci.
Zadanie uloh sa uskutocniuje

pre vSetkych pisomne.

V materskej skole su
rozpisané sluzby,

konzultacné hodiny.

Konzultac¢né hodiny tvoria

fond pracovného casu.

dokumentacia

rozhovory

zaznamy z rozhovorov

zapisnice

Zabezpecenie kvality

Kritéria

Indikatory

Dokumentdcia,
preukazatelnost

V materskej skole su
zavedené systémy

internej evalvacie.

Koncepcia zabezpecenia | dokumentacia

kvality prebieha na
zaklade Standardov.
Rodicia, ucitelia maju

moznost vyjadrit sa ku

kvalite edukacie. rozne overené evalvacné

az 2-krat rocne sa

nastroje

uskutocnuje prieskum autoevalvacéna sprava

medzi rodi¢mi, ktory je
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Kritéria

Indikatory

Dokumentacia,
preukazatelnost

Zabezpecenie a rozvoj
kvality su zakladnou

ulohou vedenia skoly.

Kritéria internej evalvacie

su koncepcne

orientované.

Vysledky evalvacie su

vyuZzivané na rozvoj

kvality materskej Skoly.

zamerany na internu

evalvaciu.

- Vyznamnu ulohu
zohrdva aj spatna vazba
od deti.

- Pravidelne sa
uskutoCnuje interna

evalvacia.

- Vedenie skoly iniciuje
a sprevadza r6zne formy
evalvacie pre celu
¢innost materskej skoly
(vzdjomné hospitéacie
a poradenstvo, evalvacia
projektov, procesov,

Klimy).

- Kritérid evalvacie su
transparentné a pre
vsetkych volne

pristupné.

- Rodidia a ucitelia
dostavaju pravidelnu
spatnu vazbu

o vysledkoch evalvacie.

analyza dokumentacie

dotazniky pre rodicov
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3.7 Rozvoj zamestnancov
V tejto Casti sU navrhnuté kritéria a indikatory kvality priamej personalnej prace v materskej

Skole. Pozornost je venovana

zamestnancov atvorbe timu. Prave tieto oblasti tvoria délezitd sucast personalnej prace

v Skole.

Kontinudlne externé vzdelavanie

kontinudlnemu vzdelavaniu,

Kritéria

Indikatory

Dokumentacia,
preukazatelnost

V materskej skole
existuje koncepcia
dalSieho vzdelavania —
efektivny plan
kontinualneho

vzdelavania.

Dalie vzdeldvanie
pedagogickych
zamestnancov je

podporované.

Dalsie vzdelavanie
vychadza z readlnych
potrieb materskej skoly.

Dalgie vzdelavanie
a rozvoj zamestnancov
tvoria integrovanu sucast

rozpoCtu materskej skoly.

-V plane kontinudlneho

vzdeldvania su navrhnuté
konkrétne formy
dalSieho vzdeldvania
pedagogickych

zamestnancov.

- Ziskané zruénosti

a vedomosti su Sirené

medzi ostatnych.

-V materskej skole su

k dispozicii odborné
publikacie a materialy,
ktoré prispievaju

k rozvoju vsetkych

zamestnancov.

- Kaidy ucitel sa aspon raz

ro¢ne zucastnuje
kontinudlneho

vzdelavania.

- Dalgie vzdelavanie je

financované z rozpoctu

materskej Skoly.

dokumentacia

plan kontinualneho

vzdelavania
rozhovory

zaznamy rozhovorov s

rodiémi

odborné publikacie a

Casopisy

internému vzdeldvaniu




MANAZMENT KVALITY V MATERSKEJ SKOLE

Interné vzdelavanie
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Kritéria

Indikatory

Dokumentacia,
preukazatelnost

Vzajomna odborna pomoc
a poradenstvo medzi
zamestnancami su
sucastou koncepcie

materskej Skoly.

Materska Skola a zakladna

Skola spolupracuju.

- Uskutoc€nuju sa vzadjomné
hospitacie, pedagogické
postupy sa planuju a realizuju

spolocne.

- Na zaklade poziadavky sa
vyuziva reflexia pedagogickej
Cinnosti a poradenstvo

(supervizia).

- Kolegialne stretnutia
a hospitacie su sucastou
ro¢ného planu materskej

Skoly.

protokoly
zaznamy

otvorené hodiny

Tvorba timu

Kritéria

Indikatory

Dokumentadcia,
preukazatelnost

Materska Skola podporuje
vzdjomnu spolupracu

a dodrziavanie hodn6ét.

Materska Skola podporuje
planovanie a realizaciu
kooperativnych foriem

prace.

- Kolegovia sa spravaju k sebe

Uctivo a primerane.

-V materskej skole je timova

praca a praca v tandeme.
- Koncepty a materialy sa
pripravuju v time a pouzivaju

sa spolocne.

protokoly
zaznamy

dokumenty

rozhovory
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3.8 Preco rozvoj kvality materskej skoly

Kvalita kaZzdej materskej skoly je spojena s angazovanostou a skisenostami zamestnancov,
ktori v nej pracuju. Prave tieto skutoCnosti musia byt brané do Uvahy pri rozvijani kvality
v materskej Skole. VSetky procesy — socidlne a individudlne potrebuju ¢as, su Uspesné, ak sa
vSetci zUcastneni stotoznia s novymi poziadavkami. Délezitym prvkom rozvoja kvality je jej

pravidelné hodnotenie, ktoré ma za nasledok tieto dolezité funkcie:

1. Rozvoj timu

R6znym hodnotenim jednotlivych zamestnancov vznikd medzi zamestnancami potreba
diskusie. Pre¢o dochadza k r6znym vysledkom? Je to z dovodu réznych skdsenosti z praxe,
vysvetfuju si zamestnanci Standardy kvality rozlicnym sp6sobom? NajCastejSie sa
prostrednictvom timu najlepsie a najintenzivnejsie vysvetluju rézne hodnotenia a chapania
procesov (komunikativna validita). Pocas diskusie sa rozvijaju spolo¢né nahlady, reflektuju sa
rézne pracovné postupy a rutina, konkretizuju sa spolo¢né dohody alebo vznikaju nové. Toto

posilfiuje spolupracu v time.

2. Kde sme? Kam sa chceme dostat?

Pri hodnoteni kvality na zaklade urcitych kritérii aindikatorov, ktoré si materska Skola
definuje, sa mozu urcit silné a slabé stranky danej materskej skoly. Ak sa urobi z hodnotenia
jednotlivych zamestnancov priemer, mdze si materska Skola vytvorit urcitu profilaciu. Po
spoloc¢nej diskusii sa z definovanych silnych a slabych stranok mézu vytvorit cesty rozvoja. Ak
sa hodnotia najdélezitejSie pracovné procesy, je mensia pravdepodobnost, Ze sa na niektoré
poziadavky zabudne. Je potrebné urcit si priority, uréitd databazu, ktora by obsahovala

najdoblezitejSie postupy v praci materskej Skoly.

3. Posilfiuju sa procesy riadenia

Prostrednictvom hodnotenia kvality vedenie materskej Skoly ponuka velmi diferencovany
a vietkymi akceptovany prehlad o praci v MS. Vysledky hodnotenia kvality aich néslednd
diskusia vtime ponukaju rozne vychodiska pre kolegov, pre tim, ale aj pre zriadovatela.
Vysledky hodnotenia kvality jednotlivych zamestnancov nie su iba podkladom hodnotenia,

udaje sa mézu vyuzit napriklad na planovanie dalSieho vzdelavania.
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4. Zriadovatel ziskava prehlad o diani v materskej Skole

Pri hodnoteni kvality celym kolektivom ziska zriadovatel diferencovany obraz o materskych
Skolach vo svojej zriadovatelskej posobnosti. Kazdd materska Skola mozZe predstavit svoju
profilaciu a svoje $pecifika. Pri nastaveni internej kvality jednotlivé materské $koly neskizaju
do uniformity. Zriadovatel dostava dolezité informacie — pre dalSi rozvoj, pre proces

planovania a podpory.
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ZAVER

Aka kvalitna je materska skola, do ktorej chodi moje dieta?

Zda sa, Ze odpoved na tuto otazku nie je jednoducha.

Pojem kvalita Skoly je jednym zo zakladnych pojmov, ktoré sa objavuju v reforme
vzdeldvania na Slovensku. V publikacii sme poukazali na to, Ze to nie je neutrdlny alahko
definovatelny pojem. Kvalita neexistuje a nevystupuje ako samostatny koncept, ale suvisi
s pojmami ako evalvacia, zodpovednost voéi zakaznikovi. Definovat kritéria aindikatory
kvality nie je moZné z centrdlnej Urovne, pretoZe vtakomto pripade pdjde o vSeobecnu

definiciu kvality. Kritéria a indikatory si musi definovat kazdd materska skola individudlne.

Je mozné konstatovat, Ze na medzinarodnej Urovni sa intenzivne diskutuje o otazke kvality
materskej Skoly, ale vela otdzok je nezodpovedanych a ostavaju otvorené. Najjednoduchsie
sa odpoveda na otdzky, ktoré sa tykaju Strukturalnej kvality, pretoze existuje lahka
komparacia medzi jednotlivymi materskymi Skolami. Na zaklade uvedeného je vsak viditelna
pritomnost ,makkych” atributov kvality materskej skoly, bez ich poznania nie je moziné
konkrétnu materskd Skolu detailne opisat. Prave tieto atributy su pre konkrétnu skolu
najdolezitejsie, ich pozorovanie je vsak tazké a mnohé materské skoly sa tejto oblasti takmer

vbbec nevenuju.

Definovat kvalitu, uréit si kritéria kvality a indikatory je sice beh na dlhé trate, ale pre kazdu
matersku skolu, ktora sa na tuto cestu pusti, bude tato skusenost urcite prinosom, pretoze ju

posunie uréitym smerom.

Mnohé $taty sa na tuto cestu pustili. Ich skisenosti mézu byt pre slovenské materské skoly
prinosom na ceste nastavenia kvality ,, vychovy a vzdelavania®. Aj ich skusenosti s aplikaciou
manazérstva kvality v materskych Skolach ukazali, Ze tieto systémy nie su dokonalé,

nezachytia komplexne Zivot v materskej Skole a ich uplatnenie je ohranicené.
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Priloha A

Kritérium kvality

QK 1: rezim dna

QK 2: re¢ a komunikacia
QK 3: kognitivny rozvoj

QK 4: socidlno-emocionalny rozvoj

QK 5: pravidelnost pohybu

QK 6: fantazia a rolové hry

QK 7: konstrukéné hry

QK 8: vecné ucenie, prirodovedné vzdelavanie

QK 9: umenie a kreativita

QK 10: hudba a tanec

QK 11: pozdravy — prichod, odchod
QK 12: odpocinok a spanie

QK 13: stravovanie
QK 14: starostlivost o zdravie a vlastné telo
QK 15: predskolska priprava

QK 16: multikultirna priprava a rozvoj reci
QK 17: rodova rovnost

QK 18: spolupraca so skolou, Specifickd vychova dievcat a chlapcov, vychova k samostatnosti,

realizdcia volného €asu, praca s rodi¢mi, vybavenost priestorov
QK 19: integracia deti, zaclenenie deti

QK 20: medialna vychova

Zdroj: Kita aktuell NRW, nr. 3/2003, s. 52-55 (volny preklad autorky, origindl dostupny na internete:

http://www.kindergartenpaedagogik.de/949.html)


http://www.kindergartenpaedagogik.de/949.html
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Priloha B

Australsky program akreditacie

Dotaznik mézu vyplnit vSetci zamestnanci skoly. Nasledne je mozné vysledky prediskutovat v time.
Vacsi vyznam ma spolocné vyplnenie dotaznika vsetkymi zamestnancami. Ku kazdému kritériu je
moziné uviest spbsob, ako sa ho materska skola pokusa splnit, kde si nedostatky, ako mozu byt

eliminované este skor, neZ bude pridelena urcita hodnota.

Je potrebné vediet, Ze pri kritéridch 39, 45 a 46 je najvyssia hodnota , dostatoény”, pri kritériach 22,
23, 24, 38 a 42 je hodnota ,dobry” najvyssia hodnota. 20 najddleZitejSich kritérii je oznacenych

kurzivou. Prirucka NCAC konkrétne opisuje, za akych podmienok moze byt dana hodnota pridelena.

Kritérium nedostatoény | dostatoény | dobry | velmidobry

1. | Interakcia zamestnancov s detmi je priatelskd a ustretovd.

2. | Zamestnanci pristupuju k vetkym detom rovnocenne, pokusaju sa uspokojit ich

individudlne potreby. Respektuju r6znorodost pévodu.

3. | Zamestnanci pristupuju k vetkym detom rovnocenne, pokusaju sa uspokojit ich

individudline potreby. Respektuju rodovi réznorodost.

4. | Zamestnanci uplatriuju pozitivny pristup pri réznych intrukcidch a pri vedeni k

poslusnosti.

5. | Zamestnanci su senzibilni k pocitom a potrebam deti.

6. | Zamestnanci iniciuju a udrzujd komunikaciu s detmi, komunikaciou vzbudzuju respekt.
7. | Zamestnanci podporuju u deti samostatnost a pozornost.

g. | Zamestnanci spolupracujd s detmi, stimuluju ich zvedavost a myslenie.

g, | Zamestnanci vytvaraju prijemnud atmosféru.

10| Existuje verbdina a pisomnd komunikdcia so vSetkymi rodinami o prdci v materskej Skole.
11 | Existuje vymena informdcii medzi zamestnancami a rodi¢mi.

12 | Existuje adaptacny proces pre nové deti.
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13

Rodicia a rodinni prislusnici si vyzyvani participovat na Zivote materskej Skoly.

14

Ucitelky komunikuju navzdjom na velmi dobrej trovni.

15

Ucitelky su reSpektované ostatnymi clenmi timu.

16

Program je napldnovany tak, aby zodpovedal pedagogickym ciefom materskej Skoly.

17

Program obsahuje také pedagogické postupy, ktoré vyhovuju kaZzdému dietatu, su
vhodné pre deti, zodpovedaju tomu aj pldany.

18

Program umoZriuje detom vyber novych vyziev.

19

Program podporuje osobnostny a socidlny rozvoj.

20

Program rozvija jemnu a hrubu motoriku.

21

Program podporuje rozvijanie kreativity a estetického citenia deti.

22

Vychova k samoobsluZznym cinnostiam — Cistota — zodpovedd individudinym potrebém
a pre dieta je pozitivnou skusenostou.

23

Cas na odpocinok a obliekanie zodpovedd potrebém deti, vzdjomnd pomoc je
podporovand.

24

Stravovanie je prijemnym podnetom.

25

Program umozniuje ziskavanie skisenosti v praci samostatne a v skupinéch.

26

Denny plan je zostaveny tak, aby zodpovedal schopnostiam a zdujmom deti.

27

Jednotlivé aktivity su flexibilné a podporuju rozvoj deti.

28

Prelinanie aktivit je plynulé.

29

Program podporuje interkultirny rozvoj.

30

Program podporuje rozvoj komunika¢nych kompetencii.

31

Existuje vyvazeny a rozvijajuci program.

32

Program podporuje deti so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami.

33

Program je pravidelne podrobovany evalvdécii.
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34

Zamestnanci sa staraju o zdravie a spokojnost kaZdého dietata.

35

Zamestnanci sa staraju o to, aby bolo dieta vhodne oblecené na hru, na pobyt vonku, na

spanie.

36

Stravovanie zodpoveda zdkladnym potrebam a kulture deti.

37

Stravovanie podporuje zdravy Zivotny Styl.

38

Strava sa pripravuje v hygienicky neSkodnom prostredi.

39

Zamestnanci dodrzuju zakladné hygienické predpisy.

40

Zamestnanci vyZaduju od deti dodrZiavanie jednoduchych hygienickych predpisov.

41

Potencialne nebezpeéné vyrobky si detom nedostupné.

42

Budova a jej vybavenie je bezpecné a hygienické.

43

Materska skola ma prehlad o pravidelnych ockovaniach deti.

44

Materska skola si vedie zaznamy o hygienickych kontrolach, urazoch, nariadeniach
lekara.

45

Zamestnanci disponuju vedomostami o predpisoch tykajlcich sa poskytnutia prvej
pomoci pri nehode a Uraze.

46

Zamestnanci maju deti pod neustalym dohladom.

47

Informacie o zdravotnom stave a o témach tykajucich sa zdravotného stavu su
zamestnancom dostupné.

48

Zamestnanci a rodicia spolocne podrobuju program evalvdcii.

49

Novi zamestnanci su obozndmeni s pedagogickym profilom a cielmi materskej skoly.

50

Materska skola poskytuje zamestnancom moznosti dalSieho vzdelavania.

51

Denny rezim je rozvrhnuty tak, aby sa zabezpedila kontinuita starostlivosti o dieta.

52

Informacie o manazmente materskej Skoly su pre rodicov lahko dostupné.

Spracované podla 52 kriterii NCAC, volny preklad autorky
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Priloha C

Mozné indikatory z prirucky NCAC

V prirucke su detailne opisané indikatory Styroch pouzitych stupriov kvality (nedostatocny,

dostatocny, dobry, velmi dobry).

V Uvode su opisané vseobecné indikatory pre tri vekové skupiny:
e batolata,
e malé deti,
o deti materskej Skoly.

V tejto casti sa budeme venovat vseobecnym indikdtorom pre vekovu skupinu deti materskej skoly.

Detailne opiSeme indikatory tykajuce sa jednej oblasti dotaznika:
Oblast: ,Interakcia medzi zamestnancami, detmi a rodi¢mi“

Princip: Interakcia zamestnancov s detmi je priatelska a dstretovd

Nedostatocny:

e ucitelia vyuZivaju interakcie v prvom rade na to, aby dirigovali deti, nemaju zaujem

o interakciu s dietatom,
e ucitelia poskytuju detom malo telesného kontaktu a fudského tepla,

e ucitelia sa orientuju na celd skupinu (nie na konkrétne deti), vSetko, ¢o povedia, slizi skér na

vedenie skupiny ako jednotlivym detom,
e uycitelia sa rozpravaju viac medzi sebou ako s detmi,
e interakcia ucitelov s jednotlivymi detmi je kratka, velmi nizka,

e ucitelia sa nezaujimaju o to, ¢o deti robia alebo hovoria.

Dostatocny:

e integrdcia ucitela so skupinou je v podstate dobr3, individualne sa ucitel obracia na vybrané

,protekéné” deti,
e ucitelia priatelsky pozdravia deti a rodicov pri prichode, nevytvaraju Ziadne dlhé interakcie,
e ucitelia privitaju kazdé dieta a rozlucia sa s nim,
e ucitelia poskytuju pozitivny telesny kontakt (ak je to v danej kultire akceptovatelné),
e ucitelia komunikuju s jednotlivymi detmi, hlavne s tymi, ktoré pocituji potrebu komunikacie.

e ucitelia postupuju vo vzajomnej interakcii skor rutinne — pri pochvale.
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Dobry:

uéitelia vyuzivaju vsetky prilezitosti na priatelskd interakciu s kazdym dietatom, poskytuju

dostatoénu vlitudnost kazdému dietatu,
interakcia ucitelov s detmi je ¢astd, obzvlast s detmi so Specifickymi vzdeldvacimi potrebami,
ucitelia bertd do Uvahy kulttrnu a socidlnu réznorodost jednotlivych deti,

ucitelia sa skuto¢ne zaujimaju o deti, ich zaujem je viditelny v mnohych oblastiach, nielen

v pochvale.

Vel'mi dobry:

interakcia medzi ucitelmi a detmi, medzi detmi navzajom je zaloZena na vzdjomnej srdecnosti

a zaujme,

prostrednictvom vhodnych modelovych situacii sa ucitelia snazia deti priviest k tomu, aby

reagovali srdecne a priatelsky,

ucitelia maju dostatok ¢asu na priatelskd interakciu s detmi a rodi¢mi pocas celého pobytu

v materskej skole.
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