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Uvod

Kazdy den sa stretavame s tym, Ze ma niekto odli$ny nazor, postoj, vyznava iné hodnoty, je nam me-
nej sympaticky, brani nam dosiahnut to, ¢o chceme. Riesenie konfliktov je preto st¢astou fungovania
kazdého ¢loveka v socidlnom svete - ¢i sa dohadujeme s vlastnymi detmi o tom, ako moézu byt dlho
pri pocitaci, kedy sa mozu vratit vecer domov, s kolegami o termine $kolského vyletu, ¢i s predavackou
o reklamacii nekvalitného vyrobku, s priatelmi zas o rozdielnych nazoroch na divadelné predstavenie
atd. (Bednarik, 2001)

To, ako sa k sebe navzajom spravame v konfliktnej situacii, je jedna z najdolezitejsich veci, na zaklade
ktorej si o druhych vytvarame obraz a mienku. Ak nds nikto nenaucil s konfliktom efektivne narabat,
nenaucil zru¢nostiam, ktoré pomahaju efektivnejsie prekonat bariéry, ktoré v konfliktoch medzi lud-
mi vznikaju, pouzivame len to, ¢o sme videli u druhych.

Kedze ucitelia svojou osobnostou a svojim spravanim vyznamne ovplyviiuju vychovno-vzdelavaci
proces, najma jeho vychovnu ¢ast, mali by byt vzorom pozitivneho a konstruktivneho spravania voci

ostatnym.

Ucebny zdroj sa zameriava prave na oblast konfliktov a ich riesenie v $kolskom prostredi.




1| Teoretické vymedzenie

1.1 Definicie konfliktu

V kazdodennom zivote a komunikacii sa stretneme s roznorodym chapanim pojmu konflikt. Slovo
konflikt pochadza z latinského slova conflictus — zrazka, siperenie, sutaz. Sklada z dvoch casti, pred-
pony con (naznacuje, Ze ide o vzédjomné stretnutie dvoch ucastnikov) a hlavnej casti — sloveso fligo
(udriet, buchnut). Confligere teda neznamena len niekoho zasiahnut, ale vzajomne sa zasahovat, zrazit

sa s niekym vo vzajomnom zapase.

Hyhlik a Nakone¢ny (1973, s. 65) definuju konflikt ako vnutornu alebo vonkajsiu psychicku situaciu,
v ktorej dochadza k vzniku nezlucitelnych podéb motivacie. V psychologii sa rozlisuju tri typy kon-
fliktnych situdcii:

pritazlivost — pritazlivost,

odpudivost — odpudivost,

pritazlivost — odpudivost.
Freud povazoval konflikty za vychodiska psychického pohybu a pripisoval im zna¢ny vyznam.

Nakonec¢ny (1997, s. 72) nazera na konflikt dvojakym spdsobom:

1. ako na problematiku vnutorného konfliktu volby jedného z dvoch alebo viacerych nezlucitelnych
danych cielov,

2. ako na problematiku konfliktnych socialnych vztahov.

Konflikty st prirodzenym désledkom psychického zaloZenia ¢loveka.

Rez4¢ (1998, s. 151) definuje konflikt ako ,stretnutie dvoch alebo viacerych navzdjom nezlucitelnych
tendencii, sil, motivov, ktoré vyvoldvajii napdtie a zdaroven tendenciu toto napdtie odstrdnit zmenou sta-

vu (riesenim konfliktu).“

Lulofs a Cahn (In Vyrost a Slaménik, 2008, s. 303) uvadzaju, ze ,,konflikt je skutocnostou ndsho Zivota,
ale interpersondlne urdzky, hrubosti a ndsilnosti nie sti nevyhnutnostou ndsho zZivota. Riadeny konflikt

pomdha vyjasnit sporné otdazky a zohrdva dolezitii tilohu v rozvoji interpersondlnych vztahov, socidlnych




skupin, organizdcii a spolocenstiev, ktoré pravdepodobne stagnujii, ked sa vytrvale snaZia predchddzat

tymto konfliktom.“ Dolezitejsie je vSimat si, ako ma byt konflikt riadeny, ako mu zamedzit.

Ktivohlavy (1973) hovori, ze ,konflikt je vyjadrenie siicasného ndroku dvoch, na opacnych strandch
stojacich zdujemcov o tii istii vec, ochotnych o fiu bojovat. Je to stretnutie dvoch alebo viacerych do urcitej

miery sa vylucujiicich &i protichodnych snah, sil a tendencii.“

Folberg a Taylor (1984) vo svojej knihe cituja R. L. Abela, ze ,,spor je komunikovany, zrejmy interper-
sondlny konflikt. Podla neho konflikt nemusi prejst do sporu, ak nie je komunikovany druhému cloveku

vo forme vnimaného nestiladu alebo ndrokovej staznosti, obvinenia.“

Podla Hockera a Wilmota (1985), Putnama a Poola (1987) je konflikt vyjadreny zapas medzi nezavis-
lymi stranami zaloZeny na vnimani nezlucitelnych cielov.

J. Burton (1990) definuje konflikt ako situacie obsahujuce vrodené ludské potreby zahrnujuce indi-
vidudlnu a skupinovu identitu a potrebu jej uznania. Tieto situacie sa podla neho nedaju vyjednavat,
pretoZe sa objektivne nedaju merat a subjektivne su vnimané ako nedelitelna sucast ¢loveka alebo
skupiny. Konfliktné situdcie v jeho ponimani vyzaduju analytické odkryvanie vyznamov alebo toho,

¢o uspokojuje potreby vsetkych zucastnenych v konflikte.

Na zaver mozeme zhrnut, ze konflikt nastava vtedy, ked'si jedna alebo viaceré strany uvedomia na-
rok na tu istu vec, alebo si uvedomia, Ze maju iny nazor na situaciu, o ktorej diskutuji alebo su do
nej vtiahnuti (Bednarik, 2001).

1.2 Typy konfliktov

Intrapersonalne - st konflikty vo vnutri jedného ¢loveka. Moze to byt napriklad vnutorny konflikt
ziaka, ktory by sa chcel hrat zaujimavt hru na pocitaci, ale zaroven vie, Ze sa musi na druhy den naucit
vybrané slova, lebo budu pisat diktat. Ma strach, ze ked sa bude hrat, uz sa nebude vladat naucit. Jeho
rozhodovanie je vnatorny konflikt medzi zodpovednostou voci $kole (alebo strachom, ze dostane

pétku) a pdzitkom z radosti pri hrani hry.

Psychoanalytici sa domnievaju, ze intrapsychické konflikty je mozné riesit niekolkymi sposobmi:

- jednoduchym prevladnutim jednej tendencie nad druhou,

- potla¢enim jednej tendencie a uvolnenim druhej,

- vytesnenim (vytlacenim) jednej tendencie z vedomia.

To, &o sa dostdva do rozporu s osobnou moralkou je potlacené (vytesnené) do nevedomia. Clovek
sa tak vyhol vedomému konfliktu, av§ak tendencia v nevedomi nadalej posobi a (aj ked nevedome)

ovplyvnuje nase spravanie a prezivanie.




Dlhodobé potlacanie motivu, potreby vedie k frustracii a ta vedie k psychickym poruchdm a zdra-
votnym tazkostiam. Z uvedeného dovodu nie je rozumné, aby sme potreby a tendencie potlacali.
Rozumnejsie je prehodnotit nasu osobnti morélku a postoje, do akej miery su zatazené predsudkami,
strachom a do akej miery sme zavisli od nazorov a postojov inych Iudi. Nase tendencie a potreby st
zvacsa vyjadrenim nasej prirodzenosti, nasho vnutorného ja. Niekedy méze ist o psychicka poruchu
ako doésledku naruseného psychosocidlneho vyvinu.

Vo vseobecnosti by malo platit, ze pokial svojimi potrebami neobmedzujem alebo neohrozujem inych

alebo aj seba samého, tak by som ich mal akceptovat ako sucast seba samého.

Interpersonalne — su konflikty medzi dvoma alebo viacerymi osobami. Najbeznejsie viditelné kon-
flikty dvoch Tudi, ktori chcu jednu vec, alebo sa hadaju, kto ma pravdu (Bednarik, 2001). Prikladom

moze byt konflikt medzi Ziakom a ucitelom.

Vo vztahoch medzi fudmi zakonite vznika urcité napitie. Je to dané tym, ze vSetci sme odli$ni, mame
rozne nazory, postoje, zaujmy ¢i potreby a niekedy moze v dosledku toho prichadzat medzi nami
k rozporom alebo sklamaniam. Snazime sa obhgjit to, ¢o ini zatracuju alebo sme roztrpceni z toho,
ze napriklad sme chceli ist s partnerom do divadla, ale on chce ist do kina a podobne. To vsetko nas
moze rozladit, sklamat a vyustit do nezhody. Ked nase nezhody narastaju vznika prebytok emocional-
neho napitia, ktoré potrebujeme vyventilovat. A to je zarodok konfliktu. Sta¢i mald zamienka a my
~vybuchneme®. Prebytok emocionalneho napitia vznika hlavne v ddsledku toho, ze predchadzajuce
rozpory nerie$ime, nutime sa k pokoju a rozvahe, presvied¢ame sa, Ze hadat sa nema zmysel.

Zda sa, Ze toto nie je dobré rieSenie. Ak nase napitie prili$ narastlo, zvac¢sa uz nie sme schopni kontro-
lovat svoje emdcie a spravanie a vtedy povieme alebo urobime veci, ktoré ani nemyslime vazne, sme

nachylni sa navzajom zranovat, ¢o nas rozpor nevyriesi, ale este ho skomplikuje.

Typy konfliktov podla Bednarika (2001)

Vnutroskupinové - st konflikty vo vnutri jednej skupiny. Prikladom moze byt hadka v triede, ak sa
ma rozhodovat o tom, na ¢o vSetko sa minu vyzbierané peniaze na stuzkovi. Mdze vzniknut niekolko
nazorovych skupin, niekolko jednotlivcov bez nazoru, niekolko jedincov, ktori maji tplne iny nazor
ako vdcsina, atd.

Medziskupinové - konflikty medzi dvoma ¢i viacerymi skupinami. Najznamejsie si konflikty medzi
dvoma triedami, dvoma radikalne odli$nymi ndzorovymi skupinami (politické strany a ich privrzenci,
skinheadi a anarchisti...), etnickymi skupinami, komunitami, ndrodnostnymi skupinami, $tatmi.
Moore (1986) rozdeluje typy konfliktov na 5 skupin podla odlisnych zdrojov, ktoré ich zapric¢inuju:

« konflikt vztahov

« konflikt informacii

o konflikt zaujmov

o Strukturalny konflikt

» konflikt hodnoét




Konflikt vztahov

Vznika zo skresleného vnimania druhého ¢loveka na zaklade negativnych pocitov vo¢i druhému, nie-
kedy podporenych predchadzajicou zlou skisenostou, stereotypmi, prevzatymi negativnymi postoj-
mi. Inokedy vznika konflikt vztahov na zaklade spravania druhej osoby, ktoré je vhimané ako negativ-
ne a spdsobuje vztahovy konflikt. Niekedy na to, aby bolo podporené negativne naladenie stran proti
sebe, staci len nedostato¢na spolo¢na komunikacia alebo ziadna komunikacia.

Priklad: Pre jedného Ziaka je samozrejmé, Ze si nechdva veci rozloZené na lavici a neprekdza mu, zZe sa
kopia. Druhému to moze byt na obtiaz a stdale mu veci odklada do lavice, lebo ho znervéziiuje neporia-
dok. Spor moze byt o tom, Ze jeden druhého vnima ako ,,bordeldra” a neporiadnik vnima toho, co mu
,»stdle upratuje stol” ako punktickdra.

Konflikt vznika neprijatim a odsudzovanim spravania a odli$nosti druhej strany. Je dobré, ak sa ndm
pocas rieSenia sporu podari, ze strany lepsie pochopia vzajomné postoje a prec¢o nejakym odlisnym
spdsobom vnimaju tt istu situdciu, a niekedy len to moze zniZit napitie a vyriesit spor. Casto prostred-
nictvom vzajomného pochopenia alebo respektovania toho, ze niekto moze mat iné vnimanie reality

ako ja, sa da dosiahnut zmena v spravani jednotlivych stran k sebe navzajom.

Konflikt hodnot

Hodnoty st myslienky, predstavy, zvyky a viera v idedl — aky by mal byt ¢lovek, ako by sa mal spravat,
ako by mala fungovat spolo¢nost. Hodnoty sme prijali za svoje od svojej rodiny, komunity a socialnej
skupiny, do ktorej patrime, alebo by sme chceli patrit. Branenie svojich hodnot je velmi uzko spojené
s jednou zo zdkladnych psychologickych potrieb — potrebou osobného bezpecia, identity a integrity.
Na rozdiel od vSeobecnych zakladnych Iudskych potrieb sa hodnoty v priebehu ¢asu mozu menit
nielen u jednotlivcov v priebehu ich Zivota, ale aj v celej spolo¢nosti. Je na to treba vela ¢asu a ovplyv-
novania. Ak konflikt ohrozuje hodnoty, vytvara tlak na ich zavrhnutie, mozeme si byt isti, ze v zaujme
zachovania identity je ohrozena osoba, skupina alebo spolo¢nost schopna urobit na svoju obranu
¢okolvek (v mnohych pripadoch je ¢lovek ochotny aj za cenu vlastného zivota branit hodnoty, ktoré
uznava a tvoria zmysel jeho existencie).

Konflikt hodn6t mozu spdsobovat nase hodnotové rebricky, moralka, nasa viera, to, ¢o mame radi
a ¢im opovrhujeme, Zivotny $tyl, aky pokladame za spravny, nase idedly, ako ma vyzerat svet, nas se-

baobraz - aki sme my sami, aki by sme mali byt, ¢o je spravne a ¢o je nespravodlivé atd.

Strukturalny konflikt

Clovek je tvor socidlny a v spoloc¢nosti si hfad4 svoje miesto. Miesta v spolo¢nosti majui rézne mocen-
ské rozlozenie, ktoré st dovodom na Strukturdlne konflikty. Vznikaji vynucovanim si pravidiel cez
struktury v spoloc¢nosti, hierarchicku organizaciu riadenia, ale aj cez neformaélne pozicie v skupine,
rozdelenim rol, definovanim mocenského rozdelenia, kompetencii, prav a povinnosti.

Vytvaranie pravidiel na jednej strane zivot zjednodusuje a sprehladnuje, na druhej strane v neko-
ne¢nom pestrom Zivote brania pravidla novym situacidm a znevyhodnuju ludi, ktori sa do pevnych

zauzivanych struktir nezmestia nie len pre to, Ze st ,,inf’, ale aj pre to, ze zauzivané struktury sa ¢asto




nestadia menit s realitou a su zastarané (nie nadarmo vznikol u nds pojem ,,staré struktary”). Struk-
turalne konflikty, ktoré by nemuseli vzniknut, pochdadzaju z odlisnosti porozumenia, neporozumenia
alebo nedostato¢ného vysvetlenia vzajomnych ocakavani. Po vzajomnej diskusii sa da objasnit a vy-
diskutovat, znova rozdelit kompetencie a zodpovednosti tak, Ze st vSetkym stranam jasné a prijatelné.
Pri¢ina mdze byt v [udoch, v neochote a strachu prijat zodpovednost, vlenivosti, v nechuti robit nieco,
¢o sa odo mna vyzaduje a na druhej strane mdze byt v chuti zasahovat do veci az prilis, riadit ostat-

nych, preberat zodpovednost za druhych, v nedovere v schopnosti druhych...

Konflikt informacii

Vznika z nedostatku informadcii, z dezinformacie, z vytvorenia odlisnych logickych uzaverov k situacii,
selektivnym vnimanim udajov, inymi pristupmi ziskavania informdcii a ich interpretacie. Vytvarame
si svoj vlastny nazor, ktory vsak moze byt odlisny od ndzoru druhej strany. Vznika odlisnymi logicky-
mi uzavermi z tych istych alebo aj odli$nych udajov. V zavislosti od toho, od koho mame informacie,
ako si interpretujeme situaciu, ktort sme videli alebo poculi, mame rozli¢né informacie o tom, ¢o sa
deje a mame aj odlisné nazory na jednotlivé udalosti.

Konflikty informacii musia nevyhnutne vznikat, pretoze mame odlisné zdroje, verime kazdy niekomu
inému, mame mnozstvo doévodov, pre¢o vedome aj nevedome skreslujeme informacie a vytvarame si
odli$né nazory.

Pri rieSeni tohto typu konfliktov asi vSetci mame skusenost, Ze sa nam nepodarilo zmenit nazor druhé-
ho, najmai ak bol viac presved¢enim ako nazorom. To znamena, Ze niektoré jeho tsudky sa nemusia
vytvorit z logickych zaverov z informacii, ale z viery, presved¢enia a emdcii. Je to prirodzeny proces

a vobec to nemusi znamenat, ze druhy ¢lovek je hlupy (aj ked v hneve ho za hlupeho povazujeme).

Konflikt zaujmov
Vznika z vnimania alebo realnych nezlucitelnych potrieb dvoch Iudi v danej situdcii. Vznika prirodze-
nou odli$nostou ludi.
Konflikt vznika, ak st ludia presvedceni, Zze k uspokojeniu vlastnych zaujmov musia bojovat proti
druhym Ifudom. Ak chceme riesit tento typ konfliktov, nemusime menit potreby ludi, ale hladat (riesit
vecny problém), ako ich zaujmy a potreby naplnit bez toho, Ze by sme ohrozili alebo obmedzili potre-

by inych ludi.

V nasledujucej tabulke (Tab. 1) st roztriedené vsetky typy konfliktov na situacie, ked sa konflikt ne-
musel stat a vznikol len negativnym nastavenim Iudi, omylom, neporozumenim a na situdcie, ked je
konflikt nevyhnutny nezavisle od toho, ¢i sme nastaveni voci ostatnym pozitivne a mame zru¢nosti na

rieSenie konfliktov.
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Tab. 1 (Bednarik, 2001)

Konflikt, ktory by nemusel vzniknut | Nevyhnutny konflikt

Vztahovy konflikt Stereotypy, nesympatia, predsudky, Negativne spravanie — drazdenie,
skreslené vnimanie, nedostatok provokovanie, obmedzovanie
komunikacie alebo Ziadna vzajomna | prekrac¢ovanie ,hranic“ druhého.
komunikécia.

Konflikt informacii Madlo informicii, nedorozumenie, Odli$nad interpretacia informacie,
odli$né porozumenie informaciam. prikladanie délezitosti inym

informaciam, odli$ny sposob
ziskavania informacii.

Konflikt zaujmov Omyl pri vnimani konfliktu zaujmov | Redlne nezluditelné zaujmy,

- presvedcenie, ze druha strana mi nedostatok zdrojov na uspokojenie
brani uspokojit svoje zaujmy. vsetkych stran.

Strukturalny konflikt Neporozumenie svojej roly, procedur, | Neprijatie, nanttenie roly, procedur,
rozdelenia moci, odliné ocakavania | rozdelenia moci, organiza¢nej
od pozicie, organiza¢nej Struktury. $truktary.

Konflikt hodnét Vnimanie, Ze nase hodnoty st Hodnoty st naozaj nezlucitelné.

nezluditelné s hodnotami druhého.

Konflikty su ovela komplikovanejsie a ¢asto zahfnaju v sebe niekolko velmi tzko prepojenych typov
zdrojov konfliktov.

V pripade, zZe sa dostaneme do situdcie, ked chceme riesit konflikt je dolezité vediet rozpoznat, o ktory
typ konfliktu ide, a ak ovladame komunika¢né zruc¢nosti, ktorymi vieme pomoct stranam formulovat

to, ¢o si myslia a ¢o prezivaju v konflikte, dokdzeme rozpoznat zdroj alebo zdroje konfliktu.

1.3  Myty o konfliktoch (Bednaftik, 2001)

Nase nastavenie voci konfliktom velmi ovplyviuje, ako sa v konflikte spravame, ako ho prezivame.
S konfliktami mame spojené aj predsudky alebo mylné predstavy, ktoré ndm boli vitepené v rodine,

a tie si so sebou nosime cely Zivot a ¢asto nam brania pozriet sa na konflikt ,,pozitivnejsimi ocami”

Uvedieme niekolko predsudkov a mytov voci konfliktom:

o Slusny chlapec, slusné dievéa neodvrava.
Co inak povedané znamend: Nepresadzuj svoj ndzor ani zdujmy. Svoje zdujmy potld¢aj a na svoj
ukor respektuj druhych.

o Dobri priatelia nemaju konflikty.
Znamena to, Ze ak mame priatelské, alebo nebodaj rodinné vztahy, prejavom ich pozitivnej kvali-
ty je to, ze konflikty medzi nami a nasimi priatelmi nie si? Znamena to aj to, Ze ak s nimi konflikt

mame, uz nie sme dobri priatelia?
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o Konflikty sui zlé, nebezpecné a ubliZujiice.
Mytus: Ak s niekym ide$ do konfliktu, si zly, agresivny a ublizujes. A z opa¢ného pohladu: Ak
niekto bude chciet s tebou riesit konflikt, radsej sa rychlo stiahni, lebo ti ublizi.

o Konflikty majii len ti emociondlni a iraciondlni, ¢o sa nevedia kontrolovat.
Mytus: Ak nebudes prejavovat emocie a budes sa riadit rozumom a logikou, nehrozi ti, ze by si sa
zaplietol do niecoho takého emocionalneho, ako je hadka.

o Ak by si chcel, nemal by si konflikty s inymi.
Mytus vychadzajuci z toho, Ze konflikty by nemuseli byt, ak by sa ludia vedeli slu$ne spravat

a kontrolovat sa.

Podobné myty a predsudky sposobuji negativne nastavenie voci konfliktnym situaciam, a tym sta-
zuju ich majitelovi triezvy pohlad na mozné spdsoby riesenia a efektivne spravanie v takejto situd-
cii. V nasledujucej ¢asti uvadzame niekolko inych principov, ktoré tieto myty a predsudky vyvracaja

a osvetluju iny pohlad a chépanie konfliktov.

1.4 Zakladné principy (Bednarik, 2001)

1. Konflikt medzi ludmi je nevyhnutny a prirodzeny.

Konflikty su prirodzenou sucastou nasho zivota a je normalne, Ze sa s nimi v beznom kontakte s ostat-

nymi [udmi stretdvame. KedZe kazdy ¢lovek ma v rozlicnych ¢asoch odlisné potreby vychadzajice

z jeho osobnosti a situdcie, v ktorej sa nachadza, je nevyhnutné, ze v priebehu svojho zivota (je to vac-

$inou dennodenne) stretne iného ¢loveka alebo ludi, ktori maju iné potreby a zaujmy, ktoré su s jeho

zaujmami v konflikte.

2. Konflikt moZe mat pre ztcastnené strany konstruktivny (pozitivny) alebo destruktivny (negativ-

ny) priebeh.

Konflikt zdujmov a potrieb stran prerastie do diskusie, ktora moze mat konstruktivny priebeh - strany

vyjednavaju a hladajua rieSenia, alebo destruktivny priebeh - strany sa obvinuju, utocia na seba, pou-

zivaju nasilie, odmietaju hladat rieSenia.

3. Faktory ovplyviujuice priebeh konfliktu.

- Povahové vlastnosti zacastnenych stran a ich hodnotové systémy, ich predchadzajici vztah (intim-
ny, neosobny, dlhodoby, kratkodoby).

- Typ problému, o ktory ide.

- Socialne prostredie, v ktorom konfliktu prebieha (kr¢ma, trad, skola...).

- Pritomnost zainteresovanych divakov - ¢i aktérov konfliktu niekto vidi, ako sa spravaju a hodnotia
ich.

- Osobna stratégia oboch stran — ¢i su skor ustupcivi alebo agresivni.

- Dosledky rieSenia — lakava odmena alebo obavany trest.
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- Strach z rizika - otazky dovery voc¢i druhému, strach zo zlyhania a prehry.

- Komunikacia medzi oboma stranami - ¢i existuje a aka je jej forma.

4. Konflikt plni vo vztahu vela pozitivnych funkcii.

Napriklad je zdrojom zmien, zabranuje stagnacii, stimuluje zaujem, podnecuje riesenie problémov,
overuje a prehodnocuje vztahy, upravuje socialny systém, uvoliiuje napatie, atd.

5. Konflikt nie je sutaz kto z koho.

Nasa kultira ma tendenciu vnimat konflikty ako sutaz. Iba malé percento konfliktov je skutocnym st-
tazenim, kde musi byt porazeny a vitaz. Vacsina ostatnych konfliktov sa méze ispesne vyriesit maxi-
malnym spolo¢nym ziskom pre zt¢astnené strany a da sa k tomu dopracovat spolupracou a hladanim
spolo¢nych rieseni.

6. Konflikt ma realistické, objektivne prvky — obsah, a ma aj subjektivne prvky - emdcie, ktoré zu-
Castnené strany prezivaju. Strach, frustrdcia, agresivita a intenzivne prezivanie posiliuju subjektivnu
zlozku konfliktu a komplikuju vyrieSenie realistického, objektivneho obsahu konfliktu.

7. Cim s vztahy medzi konfliktnymi stranami uZsie, tym sa moze stat konflikt intenzivnejsim.
Blizky vztah posiliuje emocionalnu zlozku konfliktu, a tym stazuje jeho racionalne riesenie. Pri riese-
ni konfliktu stran s blizkym a dlhodobym vztahom sa nevyhnutne musime zaoberat aj emocionalnou
a vztahovou strankou konfliktu, ¢o pri kratkodobom, povrchnom alebo obchodnom vztahu nie je
¢asto vobec potrebné.

8. Nepritomnost otvoreného konfliktu nie je dobrym ukazovatelom sily a stability vztahu.

V dobrom vztahu sa objavuju konflikty a dobrym ukazovatelom vztahu je, ak strany vedia, ako ich
rieSit.

9. Konflikt rieSeny silou alebo autoritativne z pozicie moci, ktora nere$pektuje zaujmy druhej stra-
ny, preziva nadalej v zmenenych formach konfliktu, alebo sa obnovi, ked sila prestane posobit. Kon-
flikty riesené z pozicie sily podstatu konfliktu nevyriesia. Len ukoncia konflikt v prospech jednej stra-
ny. Tym padom konflikt pokracuje a potlacena strana ¢aka na prilezitost, ked sa pomer sil zmeni, aby
mohla dosiahnut to, po ¢om tuzila. Zaroven sa zvySuje pravdepodobnost, Ze pouzije rovnaké silové
prostriedky proti strane, ktora ju predtym premohla.

10. V zaujme vyriesenia konfliktu ,,s maximalnym spolo¢nym ziskom” obe strany musia verit, zZe
druha strana sleduje zaujem oboch alebo aspon to, ze nechce branit uspokojeniu jej zaujmov. Ko-
operativne rieSenie konfliktu vyzaduje vzdgjomnu doveru, sebavedomie a také spravanie stran, ktoré
doveru podporuja.

11. Smer vyvoja konfliktu - pozitivny alebo negativny - neovplyvnuju len vonkajsie okolnosti, ale
samotni G¢astnici. Aj jedna zo strdn moze ovplyvnit smer jeho vyvoja. Dalsia z veci, ktord pomédha
v efektivnom postoji pri rieSeni konfliktov je vedomie, Ze mozem ovplyvnit smer vyvoja konfliktu,
a tym preberat zodpovednost za to, ako sa konflikt riesi. Casto prave neochota prebrat ¢ast zodpoved-

nosti za pozitivne riesenie konfliktu zabranuje jeho rieSeniu.
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2| Konflikty a skola

Dieta sa nastupom do $koly dostava do institacie, ktora prebera na seba cast socializa¢nych, vychov-
nych a vzdelavacich cielov a ¢innosti.

Skolska trieda sa z hladiska socidlnej psycholdgie povazuje za mal socidlnu skupinu a zdroven za
formalnu skupinu, kedze vznikla zadmerne, organizovanym sposobom, ma pevnu organizaciu a je to
skupina dlhodoba.

2.1 Struktira vztahov v skupine (status, pozicia a rola)

Prislugnost jednotlivca k skupine sa nazyva skupinové ¢lenstvo. Clenstvo hodnotime z hladiska vzta-

hu jednotlivca k skupine alebo z hladiska vztahu skupiny k jednotlivcovi.

Kazda skupina vyzaduje od svojho ¢lena istu mieru konformity, prisposobenia sa mienke druhych.
Konformita Ziaka, ale aj ucitela sa prejavuje v §kole.
Podla D. Fontanu (1997) moze byt formalna (dodrziavanie $kolského poriadku, u¢ebnych osnov, dizky

vyucovacich hodin) alebo neformalna (dodrziavanie nepisanych hodnot a o¢akavani $koly i ucitelov).

V skupinovej ¢innosti sa tvoria isté skupinové tradicie a zvyky (zasadaci poriadok, pocas hry sa nebije
apod.). Tieto zvyky st nepisané, st vSak pomerne stale a spolu s komunikaciou tvoria zaciatocnu fazu

Struktary skupiny.

V dalsom formovani skupiny kazdy jej ¢len ziskava urcita socialnu poziciu, zohrava socialnu rolu

a nadobuda socialny status.

Pozicia je miesto, ktoré jednotlivec zaujima v skupine a ktoré oznacuje jeho spolocensku poziciu.

Poziciou je napriklad postavenie (zaradenie) v zamestnani (ucitel — kuchar), spolo¢enska prestiz (uni-
verzitny profesor — vratnik), postavenie v rodine (otec — syn). Kazda z tychto pozicii ma osobitnu
funkciu, ktord je potrebna na dosiahnutie cielov skupiny. Vytvorenie systému pozicii a s nimi spo-
jenych funkcii v skupine vnasa do interakcie ¢lenov skupiny a ich ¢innosti poriadok a pravidelnost,

ovplyvnuje ich vzdjomnu interakciu a komunikaciu.
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Pozicia jednotlivca v skupine sa urcuje (Kac¢ani, 1999):

+ podla jeho pritazlivosti pre inych ¢lenov (popularne, oblibené, akceptované, trpené a mimo sto-
jace osoby),

+ podla miery jeho osobnej moci alebo prestize (vodcovia, pomocnici, pasivni a okrajovi ¢lenovia),

+ podla toho, ako skupina prijima presadzovanie sa jednotlivca (prehliadané, odmietané, osamote-

né a izolované osoby).

Pozicia jednotlivca v $truktire vo velkej miere ovplyviiuje jeho uspokojenie z ¢lenstva v skupine

a mieru jeho sebavedomia a istoty.

Socidlna pozicia v skupine vyplyva zo vzdjomného porovndvania sa ¢lenov skupiny.

Ak sa ¢len socidlnej skupiny sam porovnava s ostatnymi ¢lenmi a na zaklade toho si stanovi svoju
poziciu, vtedy ide o tzv. subjektivnu poziciu. V skupine sa v$ak jednotlivi ¢lenovia porovnavaju aj
navzajom, pricom moze dojst k rozdielnemu hodnoteniu pozicii jednotlivych ¢lenov. Ak je pri tomto
hodnoteni zjavna zhoda, potom vznikd dlhodobejsi systém konkrétnych socialnych pozicii, tzv. ob-
jektivnych pozicii.

Subezne s urcitym systémom pozicii sa v skupine vytvara ista hierarchia jej ¢lenov aj z hladiska moci
a popularity. Spravidla plati, Ze ¢im vys$iu poziciu zaujima ¢len v skupine, tym vacsi vplyv ma na
ostatnych. Uzky vztah existuje i medzi poziciou a popularitou v skupine. Vyssia pozicia zvycajne zna-
mena vacsiu popularitu.

Vyssia pozicia spojend s popularitou ma vplyv aj na socialne postoje takéhoto ¢lena skupiny. Ten, kto
sa v skupine te$i uznaniu, citi sa v nej bezpecny, isty, doveruje ostatnym, sprava sa nenttene. Je aj ak-
tivny, pracuje produktivne a vytrvalo.

A naopak, nepopularny clen je precitliveny, neisty, casto agresivny, nepriatelsky. V snahe zlepsit si
svoju poziciu pouziva hrozby, vydieranie, usiluje sa uputat na seba pozornost. Sprava sa vyzyvavo, je
konfliktny a malo produktivny.

Konkrétny systém pozicii v socialnej skupine je dynamicky a meni sa. Clenovia s niz$ou poziciou sa
snazia si ju zlepsit. Clenovia skupiny mézu mat aj v rdmci tej istej skupiny v roznych ¢innostiach rozne

pozicie.

S kazdou poziciou v socialnej skupine sa spaja ista socidlna rola. Urcuje, ako sa ma osoba v danej po-
zicii spravat k ostatnym c¢lenom skupiny (napr. ucitel k ziakom, rodi¢om, riaditelovi). Rola je stthrn
oc¢akavani spolo¢nosti, ako sa ma clovek spravat v istej spoloc¢enskej pozicii. Od ¢loveka v istej pozicii
nemozno oc¢akavat spravanie primerané inej pozicii (napr. aby sa ucitel spraval ako ziak).

Rola sa vztahuje nielen na vonkajsie, pozorovatelné spravanie, ale aj na vedomosti, city. Od ucitela sa
v jeho role vyplyvajucej z jeho pozicie vyzaduje nielen isté spravanie k ziakom, ale aj isté vedomosti,
zaujem o Ziaka, isté city (napr. neprejavovat vo¢i nemu averziu) a prejavy volového usilia (snaha po-

moct ziakovi v tazkostiach).
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V zivote hra ¢lovek vzdy viac roli a musi sa naucit vhodne ich spdjat (zena napr. rolu matky, manzelky,
ucitelky, dcéry a pod.). Nie vzdy mozno tieto roly realizovat tak, ako sa to vyzaduje. Vtedy dochadza
k tzv. konfliktu roli.

Rola ucitela, ktora obsahuje aj viacero subroli (rola ucitela konkrétneho vyucovacieho predmetu, rola
triedneho ucitela, vychovného poradcu, veduceho kruzku, riaditela), doplnena rolami mimo $koly
(v rodine), spolu so starostlivostou o vlastny profesionalny vyvin moze sposobovat tazkosti s ich napl-
nenim. V takychto situaciach sa zvyc¢ajne priklaname k dolezitejsej role.

Clovek neuskutociiuje svoju spolocensku rolu podla dplne presnych predpisov a noriem. Vnasa do
nej prvky svojej osobnosti, ¢o spdsobuje individualizaciu tych istych roli. Napriklad na rolu ucitela sa

kladu isté poziadavky a predsa ju kazdy v niecom plni ina¢. Napln roly je podmienena i spolocensky.

S pojmami socidlna pozicia a socialna rola je tizko spaty aj pojem socidlny status. Pojmom status sa
oznacuje miesto, ktoré jednotlivec ma v socialnej skupine alebo socidlnom systéme na zaklade svojich
vlastnosti. Status vlastne vyjadruje trvalejsiu poziciu a funkciu v hierarchii spolo¢enskej prestize. Zvy-
¢ajne sa spaja so symbolom (vojenské hodnosti a pod.). Symboly statusu umoznuja ¢lenom skupiny
presne vnimat status ostatnych ¢lenov a primerane sa k nim spravat. Status sa aj meni (z ucitela riaditel

a naopak).

Socidlna rola, pozicia a status su spojené, nemozno ich od seba oddelovat.

2.2 Interpersonalne vztahy v skolskej triede

Skolska trieda je zvlastny socidlny ttvar, v mnohom odligny od inych skupin. Aj ked jej ¢lenovia trévia
vacsinu dna spolu a rozvijaju vztahy tvdrou v tvdr, nie je to primarna skupina. Svojim vznikom ide
o skupinu sekundarnu.
Primdrna skupina je také zdruzenie osob, ktoré sa oznacuje intimnym spojenim ¢lenov tvarou v tvar
a spolupracou (rodina).
Sekunddrna skupina sa vyznacuje nahodnymi vztahmi, ktoré su skor dosledkom urcitého zaujmu,

ulohy, nie trvalosti put.

Zaroven mozeme skupinu $kolska trieda oznacit terminom formalna, na rozdiel od skupiny nefor-
malnej, utvorenej spontanne. Jej formalnost je dana najma tym, ze normy, ktorymi sa riadi ¢innost
ucitela a ziaka, predpisuju ich spravanie. Vyucovanie je ¢asovo ohranic¢ené rozvrhom hodin, ucitel
musi pouzivat urcité slova, gestd, mimiku, rozvijat urcité formy myslenia, citenia a konania tak, ako
to predpisuju uc¢ebné osnovy a skolsky poriadok. Podobne aj ziak sa podrobuje skolskému poriadku.
Skolska trieda je tiez pracovna skupina, vykondva tlohy, ktoré zadéva a riadi ucitel. Je to skupina,
v ktorej sa uplatnuje autorita (moc) ucitela. Ucitel disponuje trestami, ktoré mdze pouzivat v rdznej

miere.
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Zvlastnostou skolskej triedy ako skupiny je jej polarita. Ucitel ma nad Ziakmi prevahu svojim vzdela-
nim, informovanostou a celou svojou osobnostou. Ziak mé podriadené postavenie, a to i v tych pripa-
doch, ked je troven jeho vzdelania v niektorych smeroch vysoka.

Polaritou sa vyznacuje aj zvlastna forma spoluprace medzi ucitelom a ziakmi. Ucitelova praca spociva
vo vyucovani, vitepovani ur¢itych vedomosti, zru¢nosti, navykov. Ziakovou hlavnou ¢innostou v $ko-
le je ucenie sa. Je to aktivna ¢innost, ktort ucitel motivuje a riadi. Spolupraca ucitela a ziaka je tym
ucinnejia, ¢im vacsiu aktivitu ziak prejavuje. Ucitel je zaroven osobnostou, ktora pdsobi na ziakov

vychovne, stava sa im prikladom a vzorom.

V skolskej triede ako socialnej skupine sa rozlisuju dva druhy vztahov (Kac¢ani, 1999):
o formalne vztahy (funk¢né) — dané st organizaciou triedy, urcuje ich skolsky poriadok a predpisy,
« vztahy osobne vyberové — prebiehaju jednak na arovni ziak - zZiak, jednak na trovni uditel - ziak

a su vyrazom sympatii a blizkosti.

Formalne vztahy, do ktorych sa ziak dostane, posobia na jeho psychiku ako tlak, ktorému sa musi
podriadit, prisposobit. Cim skor sa Ziak prispdsobi, tym skor a lepsie plni ciele, ktoré mu vytycuje
ucitel. Tento tlak moze byt u ziaka sprevadzany aj negativnymi zazitkami, ziak sa moze dostavat pri

ich plneni do frustra¢nych situacii.

V skolskej triede ulahcuju plnenie cielov a prisposobovanie sa formalnym vztahom aj osobno-vybero-
vé vztahy, ktoré vznikaji subezne s formalnymi vztahmi. Umoznuja vznik neformalnych podskupin
v ramci $kolskej triedy ako formalnej skupiny. V kazdej formalnej skupine, teda aj v skolskej triede,
vznikaju po istom case osobné vzajomné vztahy, ktoré tvoria zlozita siet. MoZeme sa o nich dozvediet
pouzitim sociometrie. Ich vznik je Ziaduci vtedy, ak tieto podskupiny plnia spolo¢né ciele a nie su za-
merané proti platnym formalnym vztahom.

Vztahy medzi clenmi skupiny, triedy, celkovii jej Struktiiru a postavenie jednotlivcov v nej je mozné vy-

jadrit zjednodusene, ale prehladne a ndzorne metédou, ktord sa nazyva sociometria.

Vznik neformalnych vztahov, vztahov priatelstva ma velky vyznam pre sidrznost a integraciu skolskej
triedy ako skupiny deti. Aj plnenie tloh, ktoré prideluje ucitel, je do istej miery zavislé nielen od for-

malnych vztahov, ale aj neformalnych zvizkov, neformalnej struktury skolskej triedy.
2.3 Socidlno-psychologicka klima triedy
Skolska tspesnost a netispesnost Ziaka, jeho vhodné & nevhodné spravanie voci spoluziakom i voci

ucitelovi — to st premenné, ktoré nie st ovplyviiované iba osobnostnymi zvlastnostami ziaka ako jed-

notlivca, ale aj $kolskym mikrosocialnym prostredim.
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2.3.1 Interakcia v skolskej triede

V $kolskej triede dochadza k mnohym interakciam ziakov medzi sebou navzajom a interakciam me-

dzi ucitelom a ziakom. MozZeme ich rozdelit do troch skupin:

1. kooperativne interakcie - sa realizuju na zdklade spoluprace medzi ucastnikmi. Uéastnici priji-
maju jednotny, spolo¢ny ciel a dosiahnutie tohto ciela sa realizuje na zaklade vzajomne zladenych
¢innosti ucastnikov,

2. kompetetivne interakcie - ide o stitazenie medzi t¢astnikmi. Uastnici majt spolo¢ny ciel, ak ho
vsak dosiahne jeden z nich, zvitazi a znemozni druhému, aby ho tiez dosiahol. Cielom je zvitazit
nad stiperom,

3. konfliktné interakcie — su situacie, v ktorych ucastnici sleduju odlisné ciele a uspech jedného

vylucuje tspech druhého.

Vo vyucovani su idedlne kooperativne interakcie, pretoze kompetetivne alebo konfliktné st zdrojom
konfliktov a napati.

Vytvorenie atmosféry v skolskej triede nezavisi len od ucitela, ale aj od ziakov, od toho, aké potreby
u ziakov prevladajui - ¢i potreba pozitivnych vztahov alebo potreba prestize.

Ucitel moze v triede vytvarat také podmienky, Ze bud podporuje kooperaciu, alebo kompetetivnost,

a tym podporuje uspokojenie potrieb jednotlivych Ziakov.

Kazda skolska trieda prejavuje vacsiu alebo mensiu sudrznost, zomknutost, ktora sa navonok pre-
javuje v podobnom spravani a prezivani ziakov. Sidrznost je vlastne sthrn sil, ktoré spdsobuju, Ze
skupina sa udrzuje. Prislusnost k sudrznej, zomknutej triede uspokojuje potreby a zaujmy ziakov,

vedie k splneniu cielov, ktoré ma skolska trieda.

V skole existuju i situdcie, ked sudrznost skolskej triedy je prekazkou riesenia napr. niektorych kon-
fliktov s uc¢itelom. Vedomie, Ze skupina ako celok predstavuje urcitu silu, niekedy aj va¢siu ako autorita
ucitela, posilnuje odpor. V krajnych pripadoch dochadza k ,vzbure® ziakov, ktora sa prejavuje odopie-
ranim poslusnosti, vyrusovanim a pod. Aj prejavy falo$nej solidarity, zatajovanie priestupkov ziakov

su Castejsie v triedach s velkou sudrznostou.
2.3.2 Dynamika skolskej triedy

Obsahovo klima triedy zahrnuje ustalené postupy vnimania, prezivania, hodnotenia a reagovania ak-
térov (ucitelia, ziaci) na to, ¢o sa v triede odohralo, ¢o sa prave odohrava alebo ¢o sa ma v budtcnosti
odohrat. Ucitelia vedia, Ze kazda trieda ma svoje zvlastnosti, ktoré prejavuje navonok, nech tam uci
ktokolvek. Vytvara sa tak $pecificka klima pre ucitelovu pracu (pozorna spolupraca, radost z pozna-
nia, klima vzdoru voci ucitelovi, voci natlaku a pod.). Ina¢ sa sprava trieda pred vyucovanim, inak po

nom a cez prestavku.
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Ako sa meni atmosféra, klima v triede?

Cap, Mare$ (2001) sa domnievajt, e by sa dal postulovat urity nepravidelny spuista¢ zmien, ktory
oznacili pojmom kritickd udalost. Ide o udalost, ktora sa pre ziakov, ucitelov alebo pre obe strany stane
impulzom na zmenu vnimania a prezivania toho, ¢o sa deje v triede, alebo na zmenu ich konania.
Skolska trieda ako skupina ma svoju skupinovii dynamiku a mé ju vzdy, bez nej by nebola skupinou.

Dolezitou otazkou je, ¢i ju ucitel v triede reflektuje, ¢i je prentho znama, resp. cielavedome vyuzivana.

Skupinova dynamika - je sthrn komplexnych a vzajomnych sil a protisil, pdsobiacich v spolo¢nom

socialnom prostredi, v skupine. Je dana celym skupinovym dianim, cielmi a normami skupiny, ich

$trukturaciou, poziciami a rolami v skupine, skupinovymi interakciami a vyvinom tak skupinovych
vztahov, ako aj celej skupiny. V skolskych podmienkach skupinova dynamiku mozno:

« nevnimat, ak ucitel chape ucebny obsah jednotlivych hodin predovsetkym ako didakticky vhod-
ny sled aktivit v ramci preberanych tematickych celkov. Deje sa tak spravidla v pripadoch, ked
ucitel poklada skupinovi dynamiku a jej vyuzivanie len za jednu z Casti, pretoZe v ramci svojej
profesijnej pripravy nemal moznost praktickej skiisenosti s prezivanim a poznavanim fenoménov
skupinovej dynamiky vo vlastnej vycvikovej skupine. V takomto pripade hrozi nebezpecenstvo, ze
isté, zo socialno-psychologického hladiska zakonite sa vyskytujice fenomény skupinovej dynami-
ky, budu interpretované len v pedagogickej rovine, ¢im moze dojst k psychologickej traumatizacii
ziaka. MoOze sa napriklad stat, ze Ziakova opozicia voci ucitelovi, ktora moze vyplyvat z roly, ktora
tento ziak zastava v skupine, bude posudzovana ako jeho neposlusnost;

o vnimat, ak ma ucitel bud prirodzent, alebo v profesijnej priprave ziskant schopnost porozumiet
javom skupinovej dynamiky. V takom pripade, ak ma profesionalnu odvahu, ma moznost modifi-
kovat jednotlivé aktivity tak, aby najma minimalizoval rizika psychologickej traumatizacie ziakov;

o vyuzivat, ak ucitel v postgradualnej priprave absolvoval aspon jej ¢ast ako socidlno-psychologicky
tréning. V takom pripade médze okrem nevyhnutného napliania didaktickych a vychovnych cie-
lov aspirovat aj na vyuzivanie skupinovej dynamiky na optimalizaciu socialno-psychologickych

kompetencii najma u tych ziakov, u ktorych sa javi z akychkolvek pri¢in nedostatoc¢na.
2.3.3 Postoj ucitela k triede

Postoje ucitela k jednotlivym ziakom mdzeme chapat ako hodnotiaci vztah. Tento vztah je syteny do

urcitej miery racionalnym poznanim ziaka, ale predovsetkym jeho emocionalnym hodnotenim.

V skole sa zvycajne stretavame so $tyrmi typmi postojov ucitelov:

1. vyrazne kladny postoj ucitela k ziakovi — ucitel o Ziakovi hovori, Ze je sympaticky, Sikovny, velmi
pracovity, ma hlboké vedomosti, vyborne spolupracuje;

2. mierne kladny postoj - Ziak je priemerny, ale snazi sa. Alebo, je pomalsi, ale pracovity;
neutralny postoj — tazko urcit, aky ziak je, nenapadny, vela o iom nevieme;

4. zaporny postoj k ziakovi — uz na prvy pohlad nesympaticky, lajdak, neuci sa a zo zlych znamok si

ni¢ nerobi, provokuje, je drzy. Je zdrojom neustalych konfliktov, problémov, je agresivny.
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Postoj ucitela moze byt v rozpore s nazormi triedy, co sa moze stat zdrojom konfliktu.

Kazda trieda ma svoje zvlastnosti a $pecifika a skuseny ucitel vie, Ze v kazdej triede sa mu uci odlisne.
Inak sa u¢i v klime pozornej spoluprace, radosti z poznania nového, inak v klime povrchnosti pri uce-
ni, lahostajnosti k poznaniu ¢i dokonca vzdoru voci ucitelovi.

Utitelia tieto rozdiely velmi dobre vnimaju a svoje postrehy casto ventiluji v zborovni pred kolegami,
¢im sa vytvara urcity obraz o triede — vznika povest triedy v ucitelskom zbore a ucitelove ocakdvanie
moznej situdcie v triede byva tiez zdrojom konfliktov.

Neprimerané o¢akavanie moze nadobudnut podobu vlastnej predpovede a na vzniknutu situdciu uci-
tel reaguje pred Ziakmi ako na splnenie vlastného proroctva... a prislo na moje slovd,...ja som vedel, Ze

ma dnes tito siedmaci rozciilia... a pod.

Konflikty medzi skupinami s podmienené diferenciami v ich vSeobecnom zamerani. V skolach sa
do takychto konfliktov dostavaju casto triedy s odlisnym zameranim.

Privilegované jazykové triedy alebo iné vyberové triedy v ramci jednej $koly m6zu mat rozne vyhody.
Casto je konfliktnou situdciou aj ozna&enie paralelnych roénikov A, B, C atd. Ak st triedy oznacované
podla istej vykonnosti ziakov a v C triede st Ziaci zo zlych socialnych podmienok a slabo prospievajuci
(Co sa casto stava), pocituju tento fakt ako konflikt s triedou A, ktora je vyberova. Je potrebné uvedo-

mit si aj tuto moznost ako moznu konfliktovu situaciu.
2.3.4 Vedenie triedy

Okrem direktivneho sposobu vedenia triedy prostrednictvom prisnych zakazov a prikazov, existuje

niekolko pristupov (Cép, Mares, 2001):

Behavioralny pristup vychadza z myslienky, Zze buduce spravanie ¢loveka je uré¢ované dosledkami,
ktoré malo jeho spravanie v minulosti. Ak bolo posilnené, odmenené, bude sa opakovat, ak nie, vy-
hasne. Stcastou vedenia triedy v tomto pristupe su:

+ riadené poskytovanie odmien,

+ dodrziavanie pravidiel = odmena, neposlu$nost = trest,

« asertivna disciplina - verejny zoznam pravidiel,

+ posilnovanie ziaduceho spravania sa pochvalou,

+ zmluvy - pisomné dohody ucitela so ziakmi.

Humanisticky pristup kladie doraz na to, aby zZiak prevzal zodpovednost za vlastné spravanie, ucitel
sa ma snazit porozumiet tomu, ¢o deti potrebuju a prezivaju, jasne a efektivne s nimi komunikovat.
Vyuzivaju sa metddy, ktoré sa nesustreduju na minulost dietata, ale na jeho rozhodovanie v pritom-
nosti tak, aby mu prinasalo dobro. Ak dieta kona nespravne, znamena to, Ze sa zle rozhodlo a treba mu

pomoct k spravnym rozhodnutiam.
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Ucitel modze vyuzit schodzky triedy (komunity) — schodzky na rieSenie medziludskych vztahov, dis-
kusie s otvorenym koncom. Tieto umoznuju ziakom vyjadrovat vlastné nazory, podielat sa na riadeni
triedy.

Ak ucitel ako formu triednickej hodiny vyuziva komunitné stretnutia - ziaci sedia v kruhu, kazdy vidi
kazdého a aj ucitel je pozi¢ne v rovnakej pozicii ako jeho Ziaci. Z tradi¢ne kolektivneho usporiadania
sa Skolska trieda meni na skupinu, ktora interaguje podla vopred stanoveného programu, cieleného na
utvorenie takej atmosféry, ktora umoznuje ziakom vyjadrovat vlastné nazory a pod.

Zo socialnopsychologického hladiska ide spravidla o aplikaciu metéd a metodik, ktoré sa dlhodobo
pouzivaju v socidlnopsychologickych tréningoch, vycvikoch, modifikovanych na podmienky skolskej
triedy. Je preto potrebné, aby ucitel mal dostatocné teoretické a praktické znalosti o socidlnopsycho-

logickych javoch.

Zaroven moze vyuzit i individualne rozhovory so Ziakom - ucitel vyjadruje zdujem o Ziaka, kladie
doéraz na jeho osobnu zodpovednost, navrhuje viac rieSeni, aby si Ziak mohol vybrat, jasne definuje
doésledky nedodrzania dohody, vyjadruje doveru v pokrok a zlep$enie Ziaka.

Dobré vztahy medzi ucitefom a ziakom st zalozené na vzajomnom respekte. Ziak si vazi ucitela pre
jeho ucitelské schopnosti, osobné kvality, znalosti a profesionalitu. U¢itel cti individualitu kazdého

ziaka a vazi si jeho $tudijné usilie.

Vyvoj vztahu ucitel - ziak

V prvej faze dosiahne poziciu moci na zaklade roly ucitela. Ucitel, ktory za¢ina ucit novu triedu, musi

trvat na tom, aby bola res$pektovana jeho formdlna autorita. Ucitel musi dat ziakom vediet, Ze jeho

autorita je legitimna a ak sa maju naozaj nieco naucit, tak aj dolezita. Nemoze od ziakov ocakavat, ze

si ho oblubia hned na prvej hodine. Musi zacat od formalneho vztahu ku triede. Postavenie ucitela

znamena isté povinnosti, z ktorych vsak plynu i urcité prava:

- pravo na poslusnost ziakov v otazkach prace a spravania na hodinach,

- pravo na ticho, ked hovori.

Ako si tuto formdlnu autoritu vytvdrat a ako ju uzivat?

Odpoved zavisi od podmienok, v ktorych sa vyucuje. Ziaci zaénti uznévat autoritu vtedy, ked je uplat-

novana s istotou. Ale sebaistota sa ziska az vtedy, ked autoritu budu uznavat ziaci. Formalna autorita je

udrzovana aj neverbalne - rovny postoj, pohlad priamo do o¢i, isty hlas. U¢itel, ktory dava ziakom in-

Strukcie, nezvysi ich t¢innost tym, ze sa rozhneva ¢i rozkri¢i. Pomoze vSak dodrziavanie tychto zasad:

«  Telesna blizkost — ¢im blizsie stoji ucitel pri ziakovi, tym maju jeho slova vacsi ucinok, najma ak
zasahuje do osobného priestoru Ziaka.

+  Kontakt o¢ami - ked ucitel hovori, mal by sa ziakovi pozerat priamo do o¢i a ak chce vplyv svojich
slov este zvysit, pohlad bude dlhsi.

+ Polozenie otazky — na ziaka, ktory nespolupracuje ma ovela va¢si u¢inok polozenie otazky, nez ked

mu ucitel ,urobi“ prednasku (niekedy je najlepsie komunikovat so ziakom medzi $tyrmi o¢ami).
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Ucitel by nemal mat strach, ze si urobi kratkodobych nepriatelov — pokial sa ma stat oblibenym, musi

ukazat, ze sa neboji byt neobltibeny.

Druha faza vyvoja vztahu ucitel - ziak predstavuje pozvolny prechod od formalnej autority k osobnej
autorite ucitela. Ucitel si ziska tctu ziakov, ak ma formalnu autoritu a urcité pedagogické schopnosti.
Casom sa formdlny vztah zmeni na zdklade osobnosti ucitela. Zdrojom ucitelovej moci sa stane ttizba
ziakov vyhoviet jeho poziadavkam a vytvarat si vlastnu predstavu o sebe prostrednictvom jeho uzna-
nia. Vytvorenie osobnej autority je vsak dlhodoby proces.

Respekt ziakov si ucitel ziska jednoducho tym, Ze bude dobrym ucitelom a zaroven:

o prejavi skuto¢ny zaujem o pracu kazdého Ziaka,

o stanovi jasné pravidla, ktoré bude uplatnovat spravodlivo a dosledne,

» bude oslovovat zZiakov menom,

o bude prejavovat ziakom zdvorilost (prosim, dakujem),

« nezosmie$ni, ani sa nebude bavit na nieci ucet,

o bude mat k u¢eniu profesionalny pristup,

o Dbude trpezlivy,

o prejavi o ziakov zaujem ako o jednotlivcov,

« zvoli aktivne vyucovacie metddy,

o prejavi zaujem o nazory, pocity a potreby ziakov,

» 0svoji si pokojny a sebaisty $tyl, ktory nie je prilis formalny.

Mend, tismevy a rovnaké prilezitosti — to si najucinnejsie sposoby, ako predchadzat vzniku bariér me-
dzi ucitelom a ziakmi. Ucitel by sa nemal usilovat o priliné doverné vztahy so Ziakmi. Ziaci nechcu,
aby sa ucitel stal ich najlepsim priatelom alebo dovernikom. Od ucitela chcu iba to, aby dobre vyuco-

val, dobre viedol triedu, bol tstretovy a mal skuto¢ny zdujem na tom, aby sa niecomu naucili.

2.4 Osobnost ucitela a rieSenie konfliktov

Na uspech alebo netspech ucitela maju vplyv viaceré vlastnosti jeho osobnosti, ktoré bud ulahcuju

alebo stazuju riesenie konfliktov.

St to vlastnosti:

v’ primarne - vrodené alebo ziskané v ranom detstve, napr. dominancia, sociabilita, primerana
frustracna tolerancia, sebakontrola, sebaistota a zmysel pre inosnu mieru rizika, emocionalna
stabilita,

v' sekundéarne - ziskané vychovou a vzdelanim, napr. schopnost riadit ¢innost skupiny, poznavat
druhych, socidlna zodpovednost, odborna kompetentnost a zdatnost, pedagogické zrucnosti,
schopnost ucit druhych a ovplyvnovat ich vychovou,

v’ terciarne - nadstavbové, vyplyvajice zo $pecifik roly ucitela, napr. systém zvnutornenych hodnot

a obsahovo zameranych postojov — motivacia a angazovanost.
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Klucové kompetencie v praci ucitela

Klucové kompetencie st vyrazom schopnosti ¢loveka spravat sa primerane situacii, v silade so sebou

samym. Kompetencie ucitela sa vzgjomne prelinaji - jedna kompetencia podporuje posobenie inej:

1. socialne kompetencie — schopnost timovej prace, kooperativnost, schopnost celit konfliktnym
situdciam, komunikativnost;

2. kompetencie vo vztahu k vlastnej osobe - kompetentné zaobchadzanie so sebou samym, byt
vlastnym manazérom, schopnost sebareflexie, vedomé rozvijanie vlastnej osobnosti a kontinualne
sebavzdeldvanie;

3. kompetencie v oblasti metdd - prostrednictvom nich uplatinovat odborné vedomosti, tzn. analy-
zovat (postupovat systematicky), tvorivé rieSenia, monitorovat nové informacie, davat ich do kon-
textu — poznavat suvislosti, kriticky preskimavat v zaujme dosiahnutia inovacii, zvazovat $ance
a rizika.

To, ktora kompetenc¢na oblast je pritom vyrazna, je individualne.

»~Kompetencie sa skladajii z roznych schopnosti a z ich vzdjomného ovplyviiovania. Ziskavajii sa refle-

xivne. Reflexiou v zmysle kliicovych kompetencii je pritom myslené porovndvanie a spdjanie jednotlivych

schopnosti so zretelom na vlastnii hodnotovii skdlu a na individudlne Zivotné ciele za uicelom ziskania
kompetencie. Reflexia odkryva suvislost medzi schopnostami a vzdjomne ich prepojuje.“ (Brassard, In

Belz, Siegrist, 2001)

Kompetencie nie st navzajom izolované. R6znymi spdsobmi sa pretinaju a mozno ich pochopit a rea-

lizovat vzdy iba ako sucast celkového procesu vzdeldvania. Ziskavanie kltuc¢ovych kompetencii je celo-

zivotny, individualny proces, ktory slizi na rozvoj osobnosti. Osobnost ucitela je najmocnejsi nastroj
ovplyviovania ziakov. Posobi viac nez zvolené metody, prostriedky a techniky. Mimoriadny vyznam

medzi pedagdégmi ma triedny ucitel, ktory tvori zakladny ¢lanok v systéme riadenia koly, triedy.
2.4.1 Sposoby vychovy

Okrem osobnosti ucitela kvalita vztahov medzi ucitelom a ziakom je ovplyviiovana aj zakladnymi

$tylmi ucitelovho vychovného pdsobenia (Cap, Mares, 2001):

1. Autokraticky $tyl (zaporny emocny vztah a silné riadenie)

- ucitel stéle nieco rozkazuje a zakazuje,

- sam vela hovori, nepusti druhého k slovu,

- vydita, vyhraza sa, varuje, Casto tresta, vyvolava napdtie a strach,

- zaujima sa iba o vykon a disciplinu a nie 0 moznosti a podmienky ziakov,

- malo prihliada k prianiam a potrebam deti, pripadne ich nepozna, ani sa nesnazi ich spoznat, deti
jednoducho musia posluchat,

- pozaduje, aby sa vSetko robilo presne podla jeho pokynov, nepripusta napr. iny, samostatny postup
rieSenia,

- obmedzuje samostatnost a iniciativu ziakov,

- pokial sa poktsa o humor, prechddza do irénie a zosmie$novania niektorych ziakov.
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2. Liberalny styl s nezaujmom o dieta (zaporny emocny vztah a slabé riadenie)

- ucitel ma nizke poziadavky na vykon ziaka a disciplinu aj nedostato¢nu kontrola ich plnenia,

- ucitel posobi dojmom lahostajnosti k tomu, ¢o sa okolo neho deje, lahostajnosti k ziakom, k ich
vykonom a spravaniu, ziaci ucitela ,unavuju a obtazuju’,

- vniektorych pripadoch sa ucitel sprava neisto, pripadne sa pred ziakmi stazuje na svoje problémy.

3. Rozporny autokraticko - liberalny $tyl (zaporny emoc¢ny vztah s rozpornym riadenim)

- zmes, pripadne striedanie predchadzajucich dvoch stylov.

4. Laskavy liberalny $tyl (kladny emoc¢ny vztah a slabé riadenie)

- uditel prejavuje sympatie k ziakom, porozumenie pre ich potreby, podmienky a problémy. Ospra-
vedlnuje vSak nedostatky, kladie nizke poziadavky, pripadne nekontroluje ich plnenie,

- vkrajnych pripadoch sa ucitel sprava ako [utujtica a ochranujica matka.

5. Integracny styl (kladny emocionalny vztah a stredné az zosilnené riadenie)

- ucitel sa sprava pokojne, bez agresivnych vybuchov, ale tiez bez tzkosti a nervozity, snazi sa zia-
kom porozumiet a pomoct,

- je ochotny hovorit so ziakmi aj o veciach, ktoré sa netykaju priamo skoly,

- prejavuje ziakom doveru, veri, Ze splnia poziadavky,

- kladie primerané, postupne sa zvySujuce poziadavky a kontroluje ich plnenie laskavou formou,
bez urazania a poniZovania ziakov,

- podporuje samostatnost a iniciativu ziakov,

- posobi skor prikladom ludského vztahu, svojou komunikaciou re$pektuje osobnost druhych,

- namiesto striktnych prikazov vie polozit ziakom vhodnu otazku, dat navrh, podnet na zamyslenie
a ucast na rozhodovani,

- vyuziva formativne sposoby.

V praxi je velmi dolezité, aby si ucitel mohol aspon priblizne, orientacne ujasnit svoj $tyl vychovy, jeho
prednosti a nedostatky, pripadne si uvedomit rozdiely medzi stylom ucitelov, ktori st mu pozitivhym

alebo negativnym modelom.
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RieSenie konfliktov v skolskom prostredi

Bednarik (2001) uvadza tieto moznosti rieSenia konfliktov:

Konflikty, ktoré riesi pedagdg autoritativnym spdsobom ho sice mozu urovnat alebo potlacit
jeho prejavy, ale ho neriesia. Potom sa tie isté konflikty objavujt znova a opakovane. Studenti pre-
beraju autoritativny, silovy model spravania a nemaji moznost hlbsie porozumiet podstate kon-

fliktov, ani vidiet iné sposoby riesenia.

Konflikty riesené neautoritativnym, konstruktivnym spésobom sa viac venuji podstate konflik-
tov medzi ziakmi, a tym znizuju pravdepodobnost opakovania sa konfliktu nielen medzi sporia-
cimi sa stranami, ale aj ,,divakmi’, ktori mozu porozumiet nielen inym spdsobom riesenia, ale aj
podstate konfliktu.

Zainteresovanim stran (Studentov) do rieSenia konfliktu im ddvame zodpovednost a moc, ktora
su schopni vyuzit. Najprv je nevyhnutna podpora pedagdga, ale asom st schopni tplnej samo-
statnosti pri konstruktivnom rieSeni konfliktov. To odbremeni pedagdga od neustaleho rieSenia

konfliktov v triede a moze sa efektivnejsie venovat uceniu.

Autoritativne riesené konflikty medzi pedagégmi, podobne ako na vsetkych inych pracoviskach,

nesmierne zatazuju psychiku zamestnancov a znizuju ich vykon a motivaciu na pracu.

Naucené zrucnosti, porozumenie a prijatie principov neautoritativneho rieSenia konfliktov
podstatne znizuje zataz pedagdgov pri komunikacii a rieSeni konfliktov s kolegami a podporuje

partnerské a spolupracujice ovzdusie pri riadeni $tudentov pocas vyucovania alebo mimo neho.

Cim viac ¢lenov ucitelského zboru a pracovnikov §koly pouziva zru¢nosti neautoritativnheho
riesenia konfliktov, tym skor bude ich spravanie mat efekt na zmenu spravania ziakov. Ziaci buda
vnimat celé skolské prostredie ako kompaktné (s podobnym pristupom), a tym neohrozujtce

a za¢nu rychlejsie a Iahsie spolupracovat.
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. Cim viac ziakov absolvuje tréningy riesenia konfliktov, tym skér budua spdsoby riesenia sporov
medzi Ziakmi nedes$truktivne a neagresivne. Nebudu potrebné také casté zasahy pedagogov, lebo

ziaci ich budu schopni zvladat sami.

3.1 Cosa deje, ked sa konflikt neriesi

V nasledujticej Casti si opiSeme rozvoj konfliktu tak, ako ho rozdeluje do jednotlivych faz Labath (In
Bednarik, 2001), od jeho prvych priznakov az po poslednu fazu konfliktu. Aby sme si mohli vykreslit
vietky fdzy rozvoja konfliktu, budeme sa zaoberat konfliktom, ktory sa nielenze neriesi, ale jeho prota-

gonisti ho naopak, svojim spravanim a ¢inmi vyostruju.

Priklad konfliktu

1. faza - Priznaky konfliktu

Dvaja Ziaci sedia vedla seba v lavici. Budeme ich volat Maly a Velky. Velky je mohutny a silny, lavica je
mu krdtka a nizka. Potrebuje si natiahnut nohy, opriet sa laktami o lavicu. Okrem toho si vykladad na
lavicu knihy, zosity, perd a desiatu... a casto presiahne do priestoru spolusediaceho. Susedovi Malému
zacina prekdzat, Ze mu zaberd jeho vlastnii polovicu. Je mu to neprijemné, ale zdrovern nechce drazdit

Velkého suseda. Md strach a zdroveri je nahnevany, Ze si dovoluje.

2. faza - Otvorenie konfliktu

V istej chvili to uz nevydrzi a laktom odsunie jeho veci na jeho polovicu. A k tomu urobi grimasu. Velky
sused zrazu vidi, Ze nieco nie je v poriadku. Velky: ,Co je?” — Maly: ,,Co by bolo? Roztahujes sa!”

V tejto fdze si strany, aj ked uz nahnevané, povedia otvorene, ¢o im prekdza - Maly: ,Roztahujes sa!” -
Velky: ,, Zhadzujes mi veci!” - alebo o chcti - Maly: ,,Neroztahuj sa!” - Velky: ,, Nezhadzuj mi veci!” - toto

su ich pozicie.

3. faza - Polarizacia

Strany si zacinaju branit svoje pozicie, lebo st presvedcené, ze maji pravdu v tom, ¢o tvrdia a druhy
musi usttpit. Casto sa od povodnych poziadaviek pocas polarizacie a pritvrdzovania svojich pozicii
uplne odbocdi a v tejto faze sa strany dostant daleko od povodného sporu.

Maly: ,,Neroztahuj sa!l” - a este mu drgne do veci tak, Ze sa mu ceruzky a perd skotulajii na zem. To Vel-
kého nahnevd: ,Co? Ja Ze sa roztahujem? Ty sa roztahujes, a este si mi zhodil aj moje veci!” Maly: ,,Lebo
sa roztahujes, ako keby si bol majster svetal” A oheri je na streche. Casto sa hddajii o tom, kto zaéal a od
povodného sporu (,Vadi mi, Ze sa natahujes cez moju polovicu, lebo ja potom nemdm miesto.” a ,,Vadi mi,
Ze mi to nepovies normdlne, ale hned mi zhodis veci z lavice.”) sa dostanti k hddke o tom, kto prvy zacal.
Casto spor prejde k hovoreniu skaredych slov, obvifiovaniu, poniZovaniu a zosmiesfiovaniu. Maly: Ty sa
vsade len roztahujes, si obor, mal by si dat skratit nohy!”- Velky: ,Co zdvidis, krpec, mdlo ta vasi tahali

za usi, co? Aj tak ich mds ako slon!”
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4. faza - Izolacia

Této faza moze, ale nemusi nastat. Castejsie sa vyskytuje u dievéat, ked v istej faze jedna ohrnie nad
druhou nos a nebavi sa s nou. Konflikt vsak pokracuje dalej. U chlapcov ¢asto tato faza chyba a hned
preskakuje do fazy destrukcie, najcastejsie do fyzického nasilia. zolacia v nasom pripade moze vyzerat
tak, ze Maly sused zisti, Ze s tym Velkym nemd zmysel sa hddat a prestane sa s nim rozpravat. Hnevd sa
na neho, boji sa ho a ¢akd na najblizsiu prilezitost, ked mu to bude moct vratit.

Velky sused urobi to isté, a tiez je nahnevany a tiez ma strach. Hnevd sa, Ze ten jeho sused je tiplne po-
mdteny, nedd sa s nim normdlne rozpravat a hned robi krik. Md strach z toho, Ze mu teraz nedd opisat,

nenasepkd mu, nepozicia ti super hudbu, co mu slibil.

5. faza - DeStrukcia

Zacnii sa drgat, bit, pichat kruZidlom do ruky, ktord presahuje cez polovicu (fyzické ublizovanie).

Mozu sa zacat urdzat pred ostatnymi, Maly moze povedat nejaké tajomstvo Velkého pred celou triedou
(psychické ublizovanie ) — alebo zlomit ceruzku, rozsliapnut pero, pokreslit rukdv ruky, ktord presahuje
cez polovicu (materidlne poskodzovanie). Samozrejme, toto vsetko je prepojené s naddvanim, hnevom,

prestavkami na oddych a novym pokracovanim agresie cez dalSiu hodinu alebo na dalsi den.

6. faza — Unava, depresia

Castym prejavom takéhoto konfliktu v skole je, Ze Ziak je tak zniceny z ,boja” alebo zdtaZovej situdcie,
Ze ochorie, prestane chodit do skoly, zacne sa vyhybat hodindm, na ktorych sedi s Velkym, zhorsi sa mu
prospech, strati motivdciu na ucenie, prestava mat rdd skolu. UZ nevlddze dalej, nevie situdciu vyriesit
ani ukoncit. A zdroven staci mdlo na to, aby znova vyuZil prileZitost pomstit sa za ubliZovanie tomu

druhému.

V nasledujucej tabulke je opis, ¢o sa deje v ktorej faze a aké sposoby riesenia st vhodné na riesenie
konfliktu v jednotlivych fazach konfliktu.
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Tab. 2 Labath (In Bednafik, 2001)

Typické spravanie

Sposoby riesenia

Objavuju sa prvé emocionalne prejavy —

napitie, strach, hnev, neistota.

Uvedomit si, ¢o sa deje, co mi prekaza

na spravani druhého ¢loveka, ¢o chcem

emociondlne vypady, ktoré sa
povodného sporu vobec netykaju — tym
poriadne stipne hnev, agresia a dalsie

negativne emocie.

E Kognitivne prejavy — rozmyslanie o situdcii, | dosiahnut, aké si moje potreby a aké to
o
% preberanie vSetkych moznych predstav, o | vo mne vyvolava pocity, potom prejst do
S | sastane dalej. dalsieho
& | Fyzické prejavy - bolenie brucha, stiahnuté | §tédia.
<
& | hrdlo, zrychleny tep, zvyseny tlak.
Sy
& | Fyzické, emociondlne a kognitivne
signaly, Ze sa niec¢o neprijemného deje nam
oznamuju, Ze sme sa dostali do konfliktu.
o Jedna zo stran povie nahlas, ¢o si o tom Pomenovat konflikt slusnou formou -
X | mysli, ¢o preziva, ¢o ju hneva, ¢o jej povedat o svojich pocitoch, zaujmoch,
o i
% prekaza, povie svoj nazor, kritiku. Povie, pomenovat spravanie, ktorym mi druhd
S ¥ PRI . L . _ , . g
% | ¢o chce ziskat, otvori spor tym, Ze povie strana ublizuje (tzv. Ja sprdva) — vyjednavat
v
‘= | svoje poziadavky, zaujmy, pritom negativne | a davat navrhy na rieSenia prijatelné aj pre
)
5 | emdcie stupnu, lebo ide do otvoreného druht stranu, byt zrozumitelny
> Y, L3 A ’ 3 i3 .
5 sporu s druhou osobou, ¢o samo o sebe je | a doveryhodny a prejavovat porozumenie
vec neprijemna. druhej strane (aktivne poc¢tvanie).
V pripade, ze obe strany trvaju na svojich Nereagovat uto¢ne na obvinenia, vycitky,
poziciach a nechcu ustupit, za¢inaja staznosti — preformulovavat ich na vecny
pritvrdzovat spor presved¢ovanim, problém.
< | VyhrdZanim sa, obvifiovanim druhe; Pomenovat zaujmy druhej strany a hladat
:g strany, hladanim posil v nadavkach, rieenia, ktoré uspokoja aj jednu aj druhu
N 7 /4 A /4 I Y.
‘% | zhadzovanim druhého - povodna pri¢ina | stranu.
<
E sporu sa prenesie z vecnej argumentacie na | Pripadne si zavolat na pomoc (nie pre seba,

ale pre oboch) neutrélnu tretiu stranu —

facilitdtora, mediatora, autoritu.
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V istej faze stupnovania konfliktu st obe
strany na seba velmi ito¢né a zaroven
vnimajui nezmyselnost a svoju bezmocnost
v tom, Ze by sa spor vyriesil.

Preto uprednostnia potrestanie druhého

V tejto faze je nevyhnutné zavolat tretiu
stranu, ktoru obe strany respektuju

a vnimaju ako nezavislu - autoritu,
medidtora, sudcu.

Tretia nezavisla strana potom pomaha najst

:§ tym, ze ho izoluju od seba sposoby komunikacie a hladat také riesenia,

—g (tichd domacnost): ,,S tebou sa bavit ktoré konflikt ukoncia alebo vyriesia.

™ | nebudem. $ nim nemé zmysel sa
dohadovat”

Inokedy ustupia do izolacie preto, lebo je to

predsa len o nieco menej neprijemné ako

byt v otvorenom konflikte.

Z polarizacie alebo izolacie prerastie Pocas destrukcie je dolezité, aby tretia
konflikt do takého $tadia, ked jedna nezavisla strana, ktora vstupuje do

.g strana udrie druhu alebo jej inak fyzicky konfliktu, mala velkt autoritu u obidvoch

*’5 ublizuje (fyzicka destrukcia), ponizi ju stran a takd moc, aby bola schopna zastavit

;‘% pred inymi [udmi, vystrasi ho vyhraznym ich destruktivne spravanie.

A | listom (psychicka destrukcia), alebo mu Tretia strana najprv musi zastavit vzdjomné
znici, pokazi alebo odcudzi jeho majetok ubliZovanie stran a potom vyjednava medzi
(materialna destrukcia). nimi o dohode prijatelnej pre obe strany.
Ak destruk¢na faza trva dlhsiu dobu, Je dolezité dat obom stranam podporu
po istom case (v zavislosti od intenzity (materialnu, fyzickd, psychickad), umoznit
konfliktu) sa strany vycerpaju z neustdleho | im ,,rekonvalescenciu”, pripadne snazit sa

.g boja a prepadaju unave a depresii o zmierenie stran a vytvorit spolu s nimi

© | znezmyselnosti celej situdcie. podmienky, ktoré by zabranovali strandm
_§" V skole sa moze prejavovat ¢astymi vracat sa do destrukcnej fazy konfliktu.

gf‘ ochoreniami, zaskolactvom, zhorSenim

& | prospechu.
=

Napriek tomu v tejto faze stacia niekedy

malé podnety na to, aby sa strany opét ocitli

vo faze destrukcie a pokracovali

vo vzadjomnom boji.
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3.2 Predpoklady uspesného riesenia konfliktov

Ako vyplyva z tedrie konfliktov, pre pedagogov je velmi dolezité naucit sa riesit konflikty, a to nielen
vlastné, osobné, ale aj kazdodenné pracovné konflikty v triedach. Na to je potrebné ziskanie istych
zruc¢nosti a tymto zru¢nostiam naucit aj svojich ziakowv.

Zrucnosti, o ktorych hovorime, st zaroven predpokladmi uspesného riesenia aj predchadzania kon-
fliktom.

1. Zruc¢nost rozpoznat pocity

Ziak musi vediet identifikovat svoje vlastné pocity a pocity ostatnych. Ked sa nauéi isté pocity pome-
novat, urobil prvy krok k tomu, aby sa naucil tieto pocity aj ovladat.

2. Zruc¢nost komunikovat

Ziaci by mali vediet povedat druhym svoje pocity, potreby a Zelania. Je potrebné naucit sa komuniko-
vat bez agresivnych prejavov, zvyseného hlasu a kriku.

3. Zrucnost riesit problémy

Je nevyhnutné naucit ziaka pozerat sa na problém z oboch stran, nie len z jeho uhla pohladu.

Pravda je zvycajne kdesi v strede. Musime si uvedomit nase Zivotné skisenosti a ucit ziakov odkryvat
aj druht stranu problému.

4. Zru¢nost ovladat zlost

Tato schopnost umozni zZiakom nereagovat agresivne a neriesit konflikt v afekte, bez uvazenia, neuva-
zene. Je potrebné ukazat im rozdiely v rieSeni konfliktov v hneve a zlosti

a v pokojnom uvazovani.

5. Zru¢nost primeraného asertivneho spravania

Ziak by sa mal naudit chrénit svoje zaujmy bez toho, aby reagoval nésilne alebo agresivne. Pri asertivite
ide o priame a primerané verbalne a neverbélne vyjadrenie vlastnych myslienok, citov a nazorov aj

Vv pozitivnej, aj v negativnej forme, bez porusovania prav inych ludi alebo svojich vlastnych.

Kazdému ucitelovi iste zalezi na tom, aby naucil svojich ziakov konflikty riesit. Odporuc¢ame pouzivat
v triede nasledujuce kroky v komunikacii so ziakmi, ako aj v riadeni komunikacie medzi ziakmi:

» Nehovoria vSetci naraz, ale po jednom.

o Nikto nesmie nikoho prerusovat.

o Kazdy musi pocuvat toho, kto prave hovori.

« Naucit sa hovorit, ale nekricat.

o Vysvetlovat, ale neudriet.

Nielen pri rieSeni konfliktov, ale ani v beznej komunikacii sa nevieme pocuvat. Musime (my dospeli aj
nasi ziaci) vynalozit vela usilia, aby sme sa naucili hlavné zasady aktivneho pocuvania.

Zakladnu tctu hovoriacemu prejavujeme tym, Ze ho aktivne poc¢uvame. Aktivne pocuvajuci ¢lovek je
viac ako prijemca. Pomaha hovoriacemu tym, ze ho réznymi spésobmi povzbudzuje, napr. drzanim
tela, ocnym kontaktom, gestami, pozitivnymi neverbalnymi signdlmi. Pri aktivnom poctvani musime

dodrziavat isté zakladné zasady.
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3.3 Ako aktivne pocuvat

1. Empatia
Aby ste spravne porozumeli, ¢o druhd osoba hovori alebo citi, snazte sa vcitit do jej postavenia. Naj-

jednoduchsie bude, ak si spomeniete na podobn situaciu zo svojho Zivota.

2. Neverbalne prejavy

Demonstrujte svoje pochopenie a uznanie pomocou neverbélnych vyjadreni.
- ténom hlasu,

- vyrazom tvare,

- gestami,

- o¢nym kontaktom,

- postavenim tela.

3. Neprerusujte rozhovor

Neposkytujte zbyto¢né rady ani navrhy.

4. Prejavte zaujem

Povzbudte hovoriaceho do dalSieho hovoru.

5. Pomdzte hovoriacemu, aby videl problém z inej strany

Objasnite mu problém z viacerych pohladov.

6. Ukazte, ze pocuvate

Ukazte, ze hovoriacemu rozumiete, overte si, ¢i jeho slova spravne chapete.

7. Prejavte pochopenie

Nebojte sa prejavit, ze rozumiete tomu, ¢o hovoriaci citi. Tym mu pomdzete pocity znovu prehodnotit.

8. Zhodnotte dosiahnuty pokrok
Zhrnte dolezité myslienky a fakty, polozite tak zaklad dalsej diskusie.

9. Uznajte vyznam druhej osoby

Dajte najavo, ze jej verite (a to aj v pripade ziaka). Pre ucitela je velmi ddlezité uvedomit si jednotlivé
sposoby riesenia konfliktov, naucit sa ich identifikovat a predvidat mozné spdsoby spravania sa ziakov
v konflikte.
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3.4 Sposoby rieSenia konfliktov (Gajdosova, Herényiova, 2002)

Konflikty mozeme riesit troma spdsobmi — inikom, konfrontaciou alebo kompromisom. Kompro-

mis, teda snaha riesit problém, je ¢asto najvhodnej$im sposobom riesenia.

Reakcie charakteristické pre jednotlivé styly riesenia konfliktov

Pri tinikovej reakcii sa Ziak sprava nasledovne:

» nechava si skakat do reci,

o udrzuje minimalny alebo Ziadny o¢ny kontakt,

o spustené ramend, drzanie tela — porazenecka pozicia,

« zatajovanie informacii, nazorov a pocitov,

o zIlé pocuvanie,

» vahavost,

o ospravedlnovanie sa, vyhybanie sa komunikacii.

Ziak, ktory sa nepripravil na vyu¢ovanie, nemd domécu tilohu, snazi sa uniknut moznému konfliktu,
ide poza $kolu alebo hladé neustéle vyhovorky. Unik v zdsade ni¢ podstatné neriesi, len oddiali kon-
frontaciu s ucitelom. Takéto a podobné situdcie treba so ziakmi prediskutovat, aby sa naucili riesit
konflikty tohto druhu.

Riesenie konfliktu z pozicie sily — konfrontdcia sa u ziaka prejavuje nasledovne:

o skace do redi,

o podriaduje si druhého,

 intenzivny a prenikavy pohlad,

o Gto¢né drzanie tela,

e arogantny vyraz,

o skryvanie nazorov, informacii a pocitov,

o zIlé poc¢uvanie, odmietanie pocuvat druhého,

« nadvlada,

o krik, nadavky, obvinovanie, sarkazmus.

Takyto Ziak najéastejsie pouziva ttok na svoju obranu. Casto nemd dost sebavedomia a tento nedosta-
tok kompenzuje agresivitou az aroganciou. Svoje utoky stavia na vlastnej drzosti a poddajnosti ucitela.
Cez tvrdé a necitlivé zasadzovanie sa za ,vlastny nazor ¢asto preraza odpozorovany sposob komuni-
kacie rodicov, ako aj celkovo dnesnej spoloc¢nosti. Spravanie tohto ziaka je znevazujtce a pokorujuce.
Konflikty riesi ponizujico, nepriatelsky, panova¢ne a ohrozujtco. Nezaujima ho vzdjomna dohoda,
zalezi mu len na vlastnom vitazstve.

Pre ucitela je dolezité uvedomit si tieto tskalia a nechat ustapit afektivne reakcie, dozniet hnev a ag-
resivitu — azZ potom pristupit k rieseniu problému. Vyzaduje si to silnt osobnost pedagdga, schopného

ovladat svoje vlastné emdcie a pocity. A to je vo vypdtych situaciach ¢asto velmi tazké.
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Asertivne riesenie problému obsahuje:

uvedomenie si pocitov, potrieb,

snahu konat,

dobry o¢ny kontakt,

pozorny vyraz,

priame drzanie tela,

schopnost odkryt informacie, nazory a pocity,
efektivne pocuvanie,

vyjasnovanie pozicii,

vyuzivanie ziskanych komunikaénych zru¢nosti.

Asertivny ziak je zvyc¢ajne osobnost s vyvinutou emocionalnou inteligenciou. Nie je zavisly od suhlasu

inych, naopak, vladne zdravou sebaistotou a kladnym seabaocenenim, preto sa konfliktov neboji. Vie

sa zasadit za svoje poziadavky, v sporoch brani svoje prava a ¢eli manipuldcii inych. Asertivne sprava-

nie mu pomaha formovat pozitivny vztah hned na dvoch frontoch - k inym Iudom i vo¢i sebe.

Efektivnej komunikdcii brani:

prikazovanie — v rozhovoroch ¢asto pouzivame slova ako musis, urobis to a to;

vyhrazanie — ak to neurobis, tak..., radsej to urob, lebo...;

kazanie - je to tvoja povinnost..., mal by si...;

mentorovanie — nemds pravdu, pretoZe..., uvedomujes si, Ze...;

poskytovanie rad, vlastnych rieSeni - ja osobne by som urobil to...; ty by si urobil uplne najlepsie,
keby si...;

hodnotenie - si zly, lenivy..., mas prilis dlhé viasy...;

ospravedlnenia, snaha podat situdciu vlepSom svetle — bude to lepsie..., nie je to zas také hrozné...;

vynasanie sudov - len sa snazis na seba uptitat pozornost...;

Urcite ste uvazovali o bariérach komunikacie, kedy a kde ste urobili tuto chybu aj vy. Je tplne samo-

zrejmé, ze tieto chyby robime vsetci. Treba si ich len uvedomit a snazit sa zaradovat tieto bariéry ko-

munikacie do nasho spravania ¢o najmene;j.

Dolezité je akceptovat tieto postupy:

Y ® NN e D

Cenit si dieta také, aké je.

Preukazovat mu doveru, a tym ho ucit doverovat sebe samému.

Verit v jeho schopnosti, a tym podporovat sebadéveru v procese budovania vlastnej akceptacie.
Uznavat dobre vykonanu pracu a ocenovat vynalozent namahu.

Pracovat so skupinou tak, aby sa podporil a ulah¢il rozvoj dietata.

Integrovat skupinu - triedu - tak, aby si bol kazdy isty miestom v ne;j.

Pomadhat v rozvoji komunikaénych zru¢nosti deti, ktoré umoznuji dosiahnut uspech.
Spoznavat a zameriavat sa na silné stranky a pozitivne stranky dietata.

Zaujimat sa o dieta.
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Vychova je kazdodennym bohatym zdrojom konfliktov. Rozne spdsoby a stratégie ich riesenia by sa

mali ucit deti prakticky zvladat uz na zakladnej skole.

Dalej uvddzame hlavné zdsady rozhovoru, ktoré odporicame respektovat, ak chcete konstruktivne

vyriesit konflikt so ziakom:

zacnite kazdy rozhovor vyzdvihnutim pozitivnych stranok ziaka,

dajte ziakovi najavo, ze si ho vazite a poskytnite mu moznost, aby mohol otvorene formulovat
svoje pocity, myslienky a nazory,

pouzivajte logické argumenty, ale nepresviedcajte ziaka o spravnosti vasho vlastného nazoru,
vyhybajte sa kladeniu otazok, na ktoré ¢asto ani nedokaze odpovedat (napr. Preco si to urobil?),
pouzivajte viac pochval, chvalte Ziaka za vSetko, ¢o si pochvalu zaslazi. Zvykli sme si poukazovat
len na nedostatky a chyby, ostatné veci berieme ako samozrejmost,

pokuste sa vzit do situdcie Ziaka, pritom nestracajte zo zretela, Ze vase pocity nemozu byt totozné,
uznajte vlastny omyl, nevedomost alebo chybu, dajte mu najavo, Ze obcas kazdy robi chyby a ani
rodicia nemdzu byt dokonali,

nesnazte sa zvitazit nad nim, vasim cielom by malo byt dosiahnutie kompromisu,

na rodi¢ovskom stretnuti za¢nite pochvalou triedy; nestazujte sa stale na ziakov,

zmente svoj pristup k ziakom, pozitivne ocente aj malickosti,

ndjdite si ¢as na neformalny rozhovor s triedou, uvidite, aké zmeny to mdze priniest vo vasich
vzajomnych vztahoch,

rozoberajte spolo¢ne problémy a konflikty. Dajte priestor na vyjadrenie aj ziakom. Zaujimajte sa
o ich nazor, ale neskritizujte ho hned, neironizujte ziaka za nespravny nazor. Mozno mu len chy-
baju zivotné skdsenosti,

snazte sa vysvetlit a objasnit problém z viacerych stran - Ziakov, rodic¢ov aj pedagdgov.

3.5 Ako predchadzat vzniku konfliktov

Pokial m4 uditel Gspes$ne pracovat s triedou, musi zvladnut najmenej tri relativne samostatné ¢innosti
(Cap, Mares, 2001):

a)

b)
<)

ziskat dostatocné teoretické a praktické znalosti o socidlnopsychologickych javoch, ktoré sa
v triede odohravaju,
vediet aspon orientacne rozpoznat a diagnostikovat klimu skolskej triedy,

vediet (na zaklade zistenych skuto¢nosti) navrhnut a uskuto¢nit vhodnu intervenciu.

Skusenosti naznacuju, Ze konfliktom sa da predchadzat, aj ked nie rovnakou mierou vo v$etkych zloz-

kach, nie rychlo a nie bez spoluprace vsetkych zainteresovanych - ucitelov a ziakov.

1.

Dobré vztahy - emocionalne bezpecie - dieta by malo prezivat prostredie triedy ako bezpecné,

pozitivne orientované, citovo teplé, podporujuce.
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Ziak vnima prostredie ako bezpe¢né vtedy, ak st splnené tieto zékladné podmienky:
v" st uspokojené jeho zdkladné potreby,

V' je zvySovana ziakova sebatcta (nie je ohrozovand),

v' v triede vlidne rovnost $anci a spravodlivost,

v" radost a humor.

2. Efektivne vyucovanie — vyucovanie v podnikatelskom duchu, kazdé dieta ma z neho ¢o najvacsi
zisk. Praca ziakov musi byt zaujimava, mala by teda zahrnovat ¢innosti najroznejsiecho druhu.
Zaradovat ulohy ukazujuce praktickd uzito¢nost uciva. Kazdy ziak by mal mat neustale nejaka
pracu, ktorej standard by prenho nemal byt ani prili$§ jednoduchy, ani prili$ zlozity. Snahu ziakov

je potrebné v dostato¢nej miere ocenovat, napriklad formou pochval a povzbudeni.

3. Dobré riadenie triedy - zavedenie systémov a pravidiel a ich uplatinovanie tak, ze kazdé dieta
moze rast. Skdseni ucitelia problémy neriesia, ale im predchadzaju. Dobra organizacia v triede
umozinuje, aby vyucovanie prebiehalo hladko. Ide o systém pravidiel, ¢o ucitel od Ziakov pozaduje
a ¢o im dovoluje. M6zu byt orientované viac na medziludské vztahy (aktivne poctvaj, nikoho ne-
zhadzuj a pod.), alebo na organizaciu prace v triede (pomdcky, praca v malych skupinach a pod.).
Chvilu potrva, kym sa pravidla zavedu. Mali by byt zaloZzené na vychovnych, bezpe¢nostnych

a moralnych pohnutkach, nemali by vychadzat z vasej povahy ¢i osobnych sklonov.

4. Disciplina - nutny poriadok pre ucebnu ¢innost a rie$enie rusivého spravania ziakov. Disciplinu

chapeme ako slobodne prijatii autoritu urcitého poriadku.

Najbeznejsie priciny stalych problémov s disciplinou:

- ucitel a jeho spdsob prace (nudné hodiny, namaha ziakov, nesplnitelné tlohy, autoritativne a nat-
lakové metddy),

- ziak (nizke sebavedomie, problémy v emocnej oblasti, v oblasti rodinnych vztahov),

- nepritomnost pravidiel a negativnych désledkov,

- nepoznanie ziakov, a tym uplatnenie nevhodnych met6d voc¢i nim,

- ziaci skus$aja ucitela (budte prisny, ale spravodlivy a nedajte najavo nervozitu),

- snahy uputat pozornost, boj o moc a pod.
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4| Posudzovanie spravania a konfliktnych situacii

Skolska trieda patri medzi zdkladné socialne utvary v zivote deti a mladeze. Je miestom, kde skolak
travi velkd cast svojho zivota a kde sa dostava do zavaznych socidlnych vztahov a situdcii, ktoré st

zdrojom novych podnetov, ale aj zavaznych osobnych problémov a konfliktov.

Sucastou posudzovania spravania je odpoved na otazku, ¢o je spravanie vbec, a ¢o je spravanie v nor-
me. Spravanie je vonkajsie pozorovatelna aktivita ludského jedinca, napr. re¢, vyraz, konanie, ktora je
sucastou jeho prisposobenia sa podmienkam (aktualnym, minulym aj o¢akdvanym), jeho odpovedou

na podnety.

Metddou zaznamendavania spravania je pozorovanie. Pozorovanie znamend sledovanie ¢innosti Tudi,
zaznam (registraciu alebo opis) tejto ¢innosti, jej analyzu a vyhodnotenie. Ludské pozorovanie je vzdy
selektivne. Preto ho treba systematicky naplanovat a zorganizovat - zodpovedat si dve zakladné otazky

¢o (pozorovat) a ako.

Podla miery detailnosti pozorovanie delime:

o molekuldrne - ked pozorujeme malé segmenty spravania (sledovanie mimiky, gestikuldcie) a tie
zaznamenavame - tzv. mikroskopické pozorovanie,

o moldrne - ak s veci sledujeme komplexnejsie, spravanie, ktoré ma ucelenu kvalitu. Takéto pozoro-

vanie je potrebné zaregistrovat, posudit, zhodnotit a interpretovat.

Podla volby stratégie:

« izomorfny opis — ked sa pozorovatel snazi zaznamenat cely pozorovany tok spravania vo vsetkych
jeho prejavoch a prirodzenej naslednosti — tak ako za sebou jednotlivé tkony nasledovali. Ide
o vernu reprodukciu pozorovaného spravania bez interpretacie - teda toho, ¢o si o0 danom sprava-
ni pozorovatel mysli alebo ako ju chape,

o reduktivny opis — ked sa pozorovanie redukuje na pozorovanie v kategorialnych schémach alebo
pozorovaniach. Pozorovatel pouziva pripravené formuldre, schémy s pripravenymi kategériami

(typmi) spravania.
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Podla vyberu vzorky pozorovania:

» vzorkovanie udalosti — pozorovatel identifikuje situdciu, kde sa dany pozorovany jav bude mani-
festovat (napr. pozorovanie agresivneho spravania ziakov pocas presunov v skole a pod.),

» vzorkovanie casu — vyber ¢asovych peridd, kedy bude pozorovanie prebiehat (napr. na zaciatku

vyucovania, cez prestavky a pod.).

Medzi najcastejsie pouzivané nastroje pozorovatela patria pozorovacie (monitorovacie) systémsy.
Obsahuju podrobny opis pozorovanych kategorii javov, sposob ich identifikacie, ziznamu a vyhodno-
covania, t. j. su $truktdrované. Najvyhodnejsie sa pouzivaja pri ¢innostiach, ktoré prebiehaji v dobre
kontrolovatelnom priestore a ktoré st istym spésobom organizované (vyucovanie a pod.).
Pozorovatel sleduje priebeh cinnosti osobne (priame pozorovanie) alebo zo zdznamu (nepriame).
Existuju dva zakladné spdsoby zdaznamu pozorovanych kategorii — zaznamenava sa trvanie kategorii

(daného javu) a vyskyt kategorii.

Posudzovacie skdly su povazované za jeden z velmi efektivnych nastrojov odhadov prejavov spravania
nielen jednotlivcov, ale aj celych skupin, pretoze umoziuju popis a vymedzenie mnozstva typickych
a atypickych behavioralnych prejavov.

V oblasti vyskumu spravania (angl. behavior) st posudzovacie $kaly povazované za jeden z velmi
efektivnych nastrojov odhadu symptémov spravania. Kym pozorovanie zachytava viditelné spravanie,
$kaly st nastrojom postudenia — hodnotenia tohto spravania. Pozorovanie sa tyka aktualneho sprava-
nia, ktoré vidime.

Posudenie, ktoré tiez robime na zaklade videného, je zosumarizovanim predchadzajucich postrehov

v pozorovani spravania daného ¢loveka.

Okrem tychto zakladnych metdd sa najma pri analyze situacie problémového (nevhodného, konflikt-
ného) spravania pouzivaju aj dalsie postupy:
o analyza situdcii nevhodného/konfliktného spravania

v' wditel identifikuje konfliktné/problémové spravanie Ziakov (primeranost, intenzitu, vyskyt)
analyza faktorov skolskych situdcii prispievajicich k takémuto spravaniu

komunikacia so ziakmi (hladanie riesenia konfliktnych situdcii)

RS

komplexny pohlad na situdciu (napr. znalost rodinného zazemia, aktualna situdcia ziakov
apod.)
v' vyznam takéhoto spravania pre ziaka
V' urcenie hypotézy o pri¢inach konfliktného spravania a formuldcia stratégii
« osobny vyklad situacie nevhodného/konfliktného spravania
v" snaha o vnimanie situdcie o¢ami ziaka
v' akceptovanie subjektivneho vykladu situdcii ziakmi
o diskusia ako metoda rieSenia nevhodného/konfliktného spravania

v" diskusiu o konfliktnom spravani je potrebné zacat najskor medzi $tyrmi oéami
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v" diskusiu otvorit so vieobecnou otdzkou, ktora ziakovi naznaéi, ze jeho spravanie nie je raritou
v" neodsudzovat, nehovorit o minulosti
v" diskutovat k aktudlnemu problému
o vyjednavanie
v’ prezenticia osobného zmyslu situdcie
v" vyber navrhov a alternativ tak, aby vyhovovali obom ztc¢astnenym strandm (ucitel - Ziaci)

V" zvolenie alternativy rieSenia

4.1 Socialna percepcia a chyby v posudzovani prejavov skolského spravania ziaka

Skolské prostredie je natolko jasne $truktirovanym socidlnym prostredim, aby umoznilo vyvodenie

jasnych edukacnych hypotéz o charaktere a intenzite problémového spravania.

V oblasti socidlneho styku ucitela a ziaka st dolezité:
o komunikdcia (vymienanie si informacii medzi dvoma osobami)
 interakcia (procesy vzajomného posobenia a ovplyviiovania osdb

o socidlna percepcia (vnimanie)

Uvedené tri kategérie socidlneho kontaktu sa navzajom lisia najma v tom, do akej miery si uvedomo-
vané a vedome regulované.

Percepéné psychické procesy si uditelia ¢asto plne neuvedomuju a ¢asto o nich hovoria na Grovni
vyslednych dojmov a pocitov. Presné vnimanie kvality a intenzity jednotlivych kategorii skolského

spravania ziaka vedie k premyslenej$iemu konaniu na strane pedagogického pracovnika.

Ucitel, ktory je schopny uvedomit si intenzitu jednotlivych prejavov v spravani ziaka, je vacSinou

schopny na toto spravanie aj adekvatne reagovat.

Vnimanie ¢loveka ¢lovekom je vzdy subjektivna zdlezitost. Ziak je roznymi ucitelmi ¢asto vnimany
a hodnoteny rozne. Niekomu sa javi ako nadany, pozorny, inému ako neprimerane neprispdsobivy,
lenivy alebo vzdorovity ziak. Urcity dojem zo Ziaka vznika ¢asto okamzite, bezprostredne a mava pre-
trvavajace ucinky.

Percepény usudok o problémovom spravani zZiaka je ¢asto zalozeny na subjektivnych skuisenostiach
a intuitivnom usudzovani, ktoré spdsobuje, Ze niektoré prejavy ziaka sa stavaju pre ucitela dominantné

a vzbudzuju v nom vysledny pocit, ktory ¢asto ovplyviuje jeho postoje ku ziakovi.

Posudzovanie nemozno v praxi aplikovat ako univerzalne, pretoze je potrebné respektovat aj Specific-

ké obmedzenia. Takymi st konstantné chyby merania a posudzovania.
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Za zavazné zdroje chyb pri posudzovani prejavov spravania jednotlivych ziakov povazujeme:

Halé - efekt

Hal¢ efekt charakterizujeme ako posudzovanie jednotlivych ¢ft spravania ziaka podla celkového
dojmu, ktory na nds jeho spravanie urobilo, alebo prostrednictvom iba jednej dominujtcej cha-
rakteristiky. Ucitel k tejto zakladnej charakteristike obvykle pridava dalsie vhodné Crty spravania,
ktoré sa u ziaka vyskytuju a ktoré suvisia s jeho dominujicou charakteristikou, ale uz nemaju
oporu vo vnimani pozorovaného spravania ziaka. Hal6 efekt je mozné odstranit, ak spravanie
posudzuje viac posudzovatelov. Podobnym spdsobom moézeme eliminovat posudzovaci styl jed-
notlivych ucitelov, ale aj ¢asovu chybu, ked pedagogicky pracovnik podceni tie prejavy v spravani
ziaka, ktoré sa vyskytuju iba sporadicky a naopak preceni tie, ktoré sa objavuju casto.
Posudzovaci $tyl - kognitivny referencny ramec ucitela

Kognitivny referencny ramec je dany predchadzajucou profesijnou skusenostou ucitela so ziak-
mi urcitého veku. Tato skusenost spravidla vedie k fixacii urcitych kognitivnych (racionalnych)
schém. Ide spravidla o ustalené predstavy ucitela, napr. o obvyklom spdsobe spravania ziaka alebo
obraz typického ziaka. Tato percepcénd schéma obvykle pdsobi ako filter pri vhimani dal$ich ziakov,
ktori su kategorizovani do urcitych vopred vytvorenych skupin (nadany - lenivy — pozorny — mo-
tivovany atd.). U¢itel v takom pripade vac¢sinou vnima iba to, ¢o zodpoveda jeho predchadzajtce-
mu referenénému ramcu, ktory si o ziakoch vytvoril. Pod vplyvom uz vytvorenych percepénych
schém dochadza na strane ucitela vacsinou k iniku mnozstva ddlezitych informacii.
Idiosynkrazia

Idiosynkrazie su sposobené istou precitlivenostou alebo neznasanlivostou ucitela voci urcitému
druhu vnimanych prejavov ziaka (hlu¢nost, nepozornost, nepokoj, zovnajsok ziaka a pod.).
Idiosynkrazie na strane ucitela mozu byt tiez vyvolané nielen prejavmi spravania konkrétneho
ziaka, ale aj spravanim tretich osob (rodic¢ov, kamaratov). Vysledkom tohto procesu je potom
generalizované vnimanie Ziaka.

Efekt protiprenosu

Protiprenos je do istej miery $pecificka forma idiosynkrazie ucitela voc¢i osobam, ktoré sa vysky-
tuju v bezprostrednom okoli Ziaka (partia, rodicia, prarodicia). Pozitivne a negativne postoje, kto-
ré ucitel zaujima voci osobam najblizsieho okolia ziaka, potom zovseobecnuje na samého Ziaka.
Protiprenos je ovplyviiovany najmi interpersonalnou percepciou alebo intenzivne emocionalne
nabitymi nevyrieSenymi problémami na strane ucitela. Ucitel je tak ¢asto nevedome ovplyviovany
informaciami iného typu nez je spravanie ziaka.

Socialne stereotypy ucitela

Socialne stereotypy su dalsimi z moznych zdrojov chyb posudzovania spravania ziaka. Interper-
sonalnu percepciu ucitela, rovnako ako aj ziaka ovplyviiuje mnozstvo ustalenych percepénych
schém, ktoré ¢asto maju povahu iracionalnych predsudkov a ktoré ¢asto vyrazne ovplyvnuja vni-
manie Ucastnikov vychovno-vzdelavacieho procesu. Vseobecne zname su stereotypy voci mino-

ritnym skupinam Ziakov a voci prislusnosti ziakov k urc¢itym socialnym skupinam a pod.
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Pygmalion - efekt

Pygmalion - efekt je zvlastnym druhom socialnej percepcie, ked ucitel svojimi predstavami (oca-
kavaniami) o ziakovi ovplyvnuje jeho skuto¢né spravanie. Ak sa k jedincovi spravame podla
urcitého zamerného alebo i neuvedomovaného konceptu, zacne sa v mnozstve pripadov tymto
predstavam priblizovat. Tento jav bol experimentalne sledovany a overeny najma v pedagogickych
situaciach vo vztahu medzi ucitelom a ziakom (ndhodne vybrani Ziaci, ktori boli uc¢itelom prezen-
tovani ako vynimoc¢ne schopni, potom patrili k najlep$im v triede).

Implicitné tedrie osobnosti (sukromné tedrie osobnosti)

Ich podstata spociva v tom, ze kazdy ¢lovek si na zaklade osobnej skuisenosti vytvara vlastné pred-
stavy o tom, ktoré ludské vlastnosti spolu suvisia. Tato suvislost sa v§ak v skutocnosti nemusi
vztahovat na vSetky (napr. Ze inteligentni [udia nosia okuliare).

Chyby nespravneho zakotvenia

Podstata chyby spociva v pouzivani rozne nastavenych meradiel - réznych $kal pri posudzovani.
Kazdy pozorovatel a posudzovatel si nastavuje svoje vlastni mierku. To sa prejavuje chybou pris-

nosti (prisne postudenie aj normalneho spravania), alebo chybou miernosti ¢i zhovievavosti.

4.2 Ako eliminovat chyby pozorovania a merania spravania

v

v

Pri pozorovani sa upriamit na viditelné a videné, nie na pocitované a tusené.

Zovseobecnovat zavery z pozorovania ma opodstatnenie vtedy, ked je pozorovanie opakované,
najlepsie v roznych situacnych podmienkach.

Pri pouziti posudzovacich dotaznikov (subjektivne hodnotenie) je potrebné doplnit si vysledky
o objektivne informacie (napr. zapisy v triednej knihe a pod.).

Do procesu posudzovania zapojit viac posudzovatelov (napr. ucitel cudzieho jazyka moéze mat in-
formadcie iba o Casti prejavov sprdavania Ziaka, kym napr. ucitel vytvarnej vychovy ich bude schopny
posudit v SirSom spektre).

Dotaznikové vypovede rodicov a ucitelov spolu ¢asto nekoreluju, pretoze situacie, v ktorych sa
dieta pohybuje st velmi odli$né, maja rozdielne ocakavania, toleruji rozne spdsoby spravania
a pod. (napr. ucitel povaZuje poruchy pozornosti za zdvazny problém v spravani dietata, kym matka
to ako problém nevnima. Neprichddza casto k situdciam, ked dieta individudlne plni iilohy a zadania
a porucha sa intenzivne prejavi. Napriek tomu je pre matku problém, ked dieta neplni jej prikazy
(nevyndsa smeti a nepomdha v domdcnosti), Co sti prejavy maladaptivneho spravania.

Uvedomit si existenciu chyb merania pri vnimani inych osob.
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5| Moznosti rie$enia a zvladania naro¢nych

konfliktnych situdcii v $kole

5.1 Konflikt ako zatazova situacia

Zatazovymi situaciami su podla viacerych odbornikov situacie, ktoré s neprehladné, nejednoznac-
né, nekontrolovatelné a nepredvidatelné z hladiska ich vyvoja. Psychosocialna zataz (psychosocial
stress) vyplyva z obtaznejsich socialnych vztahov ¢i situacii. Jej ukazovatelmi mozu byt: strata pocitu
dobrého zdravia, zosilniujuce pocity neistoty, rastice pocity vniatorného alebo vonkajsieho ohroze-
nia, prehlbujuice sa pocity nedostato¢nosti v socialnych rolach a tlohach, neschopnost prisposobit sa
novym situaciam, pocit ohrozenia zivota, ktory vedie k Zivotnému bilancovaniu (Hartl - Hartlova,
2000, s. 699).

Zatazovymi situaciami vSak mozu byt nielen tie, ktoré kladu na jednotlivca nadmerné poziadavky,

rieSenie ktorych nezodpoveda kapacitnym moznostiam jednotlivca, ale aj tie, ktoré st dané situacny-

mi narokmi na jednotlivca. To znamena, ze napriklad i jednotvarnost situa¢nych poziadaviek moze

obmedzovat alebo znemoznovat uplatnenie schopnosti jednotlivca (Kusa, 1995).

Uvedené skuto¢nosti poukazuju na vplyv zatazovych situacii vznikajucich v skolskom prostredi na

psychiku ucitelov a ziakov.

K situdciam, ktoré mozu vyvolat psychicka zataz jednotlivca podla O. Miksika (2001) patria nasledov-

né situdcie:

- vykonnostne ndrocné situdcie (v extrémnej podobe vedud k vycerpaniu psychickych a fyzickych sil),

- problémové situdcie (vyzaduji nové riesenie, novy sposob ¢innosti — mozu viest k neschopnosti
jednotlivca riesit problém, vtesnat sa do situacie),

- frustrdcie (medzi jednotlivcom a cielom jeho ¢innosti sa objavi prekazka — syndromy frustracie
a deprivacie),

- konfliktné situdcie (vedu k dezintegracii rozhodovacich procesov),

- stresogénne situdcie (vedu k dezintegracii psychickych $truktur).

Podla Kucirkovej (2011) klasifikdcia zatazovych ¢initelov, stresorov a prekazok napomaha odlisit jed-

notlivé druhy zatazovych situacii, moze prispiet k presnejsej $pecifikacii pojmov frustrdcia, deprivdcia
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a konflikt. Poukazuje na zakladné rozdiely v ¢initeloch, ktoré ich podmienuju. Hranice medzi jednot-
livymi typmi nie su presne vymedzené a v redlnom Zivote sa velakrat jednotlivé typy zatazovych si-
tuacii prelinaju.

Napriklad frustrujica situacia modze pocas jej rieSenia nadobudnut podobu konfliktnej situacie.
Najma vtedy, ked sa prekazkou stavaju dva alebo viaceré rovnako vyznamné motivy, ktoré smeruju
k dosiahnutiu alebo vyhnutiu sa ciela. Jednotlivec moze chapat frustrujucu situaciu ako aktudlne
ohrozenie svojej existencie, svojho zivota, ¢im sa dand situdcia stava stresovou. Si zname pripady, ked
dlhotrvajuca frustrujuca situacia prechadza do deprivujtcej situacie.

Ujasnenie si uvedenych skuto¢nosti a jednotlivych zloziek zatazovych situacii napomaha obsahovému

vymedzeniu typov situdcii psychickej zataze a brani zamene pojmov (Bratska, 2005).

Z toho vyplyva, ze zatazovou situaciou sa mdze stat ta, v ktorej je jednotlivec vystaveny silnému tlaku
situa¢nych podmienok. Napriek tomu ju nemdzeme definovat iba na zaklade charakteru konkrétnej
situacie. Rozhodujucim faktorom je i interpretacia situdcie jednotlivcom, jeho subjektivne vnimanie
naroc¢nosti situacie. Pre niektorych jednotlivcov je ta istd situacia [ahko zvladnutelna, ini musia vyna-
loZit na jej zvladnutie vela sil a niektori jednotlivci dand situaciu nezvladnu. Miksik (2001) uvadza,
ze vplyv situdcie na psychiku je funkciou realneho rozporu medzi predpokladmi, motivaciou, schop-
nostami a temperamentom osobnosti na jednej strane a situa¢nymi narokmi na psychiku daného

jednotlivca na druhej strane.

Kazdy clovek sa po cely svoj zivot adaptuje na socialne prostredie, v ktorom zije. Socidlna adaptacia
je z tohto hladiska istym vyrovnanim sa s problémami, ktoré vznikaju v socidlnom styku a v procese
formovania socialnych vztahov. Zatazové situacie, na rozdiel od adaptacie, nekladu poziadavky na
rieSenie rutinnych problémoyv, ale na zvladanie nadlimitnej, niekedy dlhotrvajtcej zataze, kriz, kto-
ré sa nevyskytuju bezne a ¢lovek c¢asto nedisponuje potrebnymi vedomostami a zru¢nostami na ich
zvladnutie. Zatazové situacie zasahuji oblast psychiky jednotlivca, mozu vyvolat fyziologické zmeny

a ovplyvnit oblast socialneho fungovania jednotlivca.

Ako uvadza Oravcova (2004), ide napriklad o zvysenie TK, zrychlené dychanie, bolesti hlavy, krku,
chrbta, nevolnost a zaludoc¢né krce, poruchy travenia, hnacka, potenie, zmeny hmotnosti a iné, v ob-

lasti psychickej spdsobuju napriklad prezivanie neistoty a tzkosti.

Podla Kucirkovej (2011) st najddlezitej$imi faktormi, ktoré ovplyvinuja priebeh konfliktu:

- osobnostné vlastnosti zac¢astnenych stran, ich hodnotové systémy,

- charakter predchadzajuceho vztahu ucastnikov konfliktu (blizky, neosobny, dlhodoby, kratkodo-
by),

- typ problému, o ktory ide,

- socidlne prostredie, v ktorom konflikt prebieha,

- pritomnost zainteresovanych divakov (¢i aktérov konfliktu niekto sleduje a hodnoti),
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- osobna stratégia oboch stran (astupdivi, agresivni...),
- dosledky riesenia (odmena, trest),

- strach z rizika - otazky dovery voci druhému, strach zo zlyhania a prehry.

Reakcie ucastnikov konfliktu st determinované tromi zakladnymi okruhmi - postojom ku konflik-
tom, dolezitostou zdroja konfliktu pre jeho ucastnikov a zru¢nostami v oblasti rieSenia konfliktov.
Pri¢inam niektorym konfliktov (zastrasovanie, frustrovanie, diskriminovanie, agresia, precitlivenost

a zaujatost, emocionalne vybuchy) je nevyhnutné v $kolskom prostredi predchadzat.

Existuju vsak Zelatelné konflikty, ktoré vznikajui vyslovenim a presadzovanim vlastného nazoru, vy-
slovenim kritiky a pod. L. W. Rue a L. L. Byars (In Kuc¢irkova, 2011) uvadzaja, ze zmena, ku ktorej
vedie konflikt, moze byt pozitivna v pripade, Ze sa hladaju konstruktivne riesenia. Konflikt tak vedie
k aktivizacii fudi, ma mobiliza¢né uc¢inky, pomaha eliminovat nudu a monoténnost v ich ¢innosti.
Uvedeni autori poukazuji na skuto¢nost, ze konflikt m6Zeme povazovatiza prostriedok komunikacie.
Spravnou identifikaciou konfliktu, jeho pomenovanim, mézeme dosiahnut efektivnejsieho otvorenia
komunika¢nych kandlov a prejavenia skrytych emdcii. Viac sa tak nau¢ime o sebe a o druhych Iudoch.

Konflikty riesené z pozicie sily a moci pozitivne riesenia naro¢nych skolskych situacii neprinasaju.

Kultura riesenia konfliktnych situacii je vyznamne determinovana spdsobmi riesenia konfliktov. Kon-
flikty v $kole nemozeme zredukovat iba na vztahy ucitel - Ziak. Vzhladom na to, Ze obidve skupiny
obsahuju vSeobecné znaky malych socidlnych skupin, stratégie a rieenia konfliktov v socialnej psy-
chologii su platné pre kolektiv ziakov, aj ucitelov. RieSenie konfliktov v $kolskom prostredi si vyzadu-
je, aby sa na konflikt nazeralo ako organickd sucast pedagogickej ¢innosti. Potreba konstruktivneho
rieSenia $kolskych konfliktov musi byt realna. Spravanie ludi v konfliktnych situaciach zavisi od via-
cerych cinitelov. Medzi najdolezitejsie patria dispozicie osobnosti, postoje, sebahodnotenie a miera
sebapoznania, aktualny mentéalny stav, atmosféra organizacie, osobitosti situdcie (kde a kedy sa objavil
konflikt), vztahy medzi uc¢astnikmi konfliktu, vnimavost umyslov a motivacie zucastnenych v kon-

fliktnej situacii.

Rie$enie konkrétnej situacie zavisi predovsetkym od toho, ako sa spravaju zucastnené strany. Ci medzi
sebou superia alebo spolupracuji. Ucitelia i Ziaci disponuju obidvomi tendenciami spravania. Kazdy

ucastnik konfliktu sa usiluje o maximalne uspokojenie svojich potrieb a zaujmov.

K. Thomas vymedzuje pét stratégii riesenia konfliktu — vyhybanie, stiperenie, prispdsobenie, kompro-
mis a integracia (In Oravcova, 2004, s. 296):

Vyhybanie charakterizuje ako nevyriesenie konfliktu, ako obojstranny netspech, ktory vedie k opa-
kovanému konfliktu.

Stiperenie sice prinasa vyhru silnejsieho partnera, avSak bez ohladu na zaujmy druhého. Porazeny

partner dalej sposobuje neprijemnosti vitazovi a v kone¢nom désledku dochadza k dalsim konfliktom.
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Prispésobenie (riesenie ustupom) znamena dobrovolny ustup jedného z partnerov v konflikte. Dané
rieSenie moze byt prijatelné vtedy, pokial niektorému z partnerov zalezi na zachovani dobrych vztahov
so stiperiacou stranou. Casty vyber uvedeného riesenia vsak vedie k tomu, Ze okolie od neho za¢ne vy-
zadovat ustup aj vtedy, ked nebude chciet ustupit, pretoze by mal pocit straty dostojnosti svojej osoby.
Vhodnym rie$enim konfliktu je kompromis. Vedie k tomu, Ze riesenim konfliktu ziskavaji obidve
strany. Je integrativnym rieSenim, ktoré si v§ak vyzaduje ochotu obidvoch stran na vyjednavanie a

taktiez zru¢nost zvladat konfliktné situdcie.

Odbornici uvadzaju, Ze najcastejsimi pricinami konfliktov medzi ziakmi v $kolskom prostredi su pri-
¢iny komunikacné. V kazdej etape konfliktu moze uditel zasiahnut intervenciou. Vo faze priznakov
nezhody mozu ziaci sami pomahat hladat rieSenia. V ostatnych etapach je vhodnejsim zasah ucitela
ako tretej, nestrannej osoby, ktora ziakom pomoze vyjednat, facilitovat alebo meditovat riesenie.

Vyjednavanim rozumieme hladanie rieSenia prijatelného pre obidve strany. Facilitdcia je rieSenie kon-
fliktu, ked ucitel ako nestranna osoba pomaha, za priamej ucasti konfliktnych stran, hladat riesenia
konfliktu. Ked priama komunikacia konfliktnych stran nie je mozna, ucitel vystupuje v role mediatora.
Vo vsetkych pripadoch je vSak potrebné ponechat zodpovednost za hladanie rieenia na ziakoch. U¢i-

tel iba riadi a vedie priebeh diskusie.

Poznatky nadobudnuté vyskumom dokumentuji mnohorakost zastipenych typov situdcii psychickej
zataze, spOsobov riesenia zatazovych situdcii (vratane konfliktnych situacii) a prezentovanych straté-
gii. Rie$eniu problematiky zvladania zatazovych situdcii v su¢asnom obdobi vyznamne pomaha zau-
jem ziakov, ucitelov, vychovavatelov a $kolskych psycholdégov o tieto otazky v suvislosti s realizaciou
projektu Zdravd skola. Sved¢ia o tom mnohé vycvikové programy, programy prevencie realizované

v poslednych rokoch na Slovensku a zaujem o metodické prirucky pre ucitelov (Bednatik, 2001; a ini).

5.2 Dévody konfliktného spravania ziaka (Lednicka, 2006)

Konfliktné spravanie ziaka byva zvyc¢ajne vysledkom pdsobenia viacerych faktorov:

- osobnostnych (napr. temperament, impulzivnost),

- situa¢nych (napr. zosmie$nenie, ponizenie, nespravodlivost, bezmocnost),

- ziskanych alebo naucenych spdsobov spravania (napr. isty typ spravania v nas vyvolava isté reak-

cie).

Pre pracu s ludmi je nevyhnutné poznat dovody konfliktného spravania ziaka, aby sme adekvatne

vyriesili problémové situacie, aby sme ziskali nadhlad a nasledne sa vyhli podobnej situdcii.

Vediet rozpoznat niektoré osobitosti rieSenia konfliktnych situdcii a pracovat s nimi, umoznuju ucite-

lovi najst vhodné rieSenie naroc¢nej situacie, no predovsetkym udrzat vztah so ziakom.
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V praxi Casto ucitelia pracuju s mnozstvom predsudkov, napr.:

Je to ziak, ktory neustale bojuje s kazdym dospelym...

Je to ziak, ktory nema urcite dobré vztahy ani s vrstovnikmi...

Je to Ziak, ktorého doma rozmaznali a teraz nevie, ¢o so sebou...

Je to ziak, ktory ma osobné problémy...

Takéto predsudky pedagdgovi brania vidiet veci zo $irsieho uhla pohladu, komplikuju skuto¢né po-
znanie osobnosti. Pokial sa pedagog stane suc¢astou modelu ziakovho spravania, je pravdepodobné,
ze takéto spravanie sa mdze stupnovat, pripadne sa stane castejsim. Konflikt v ¢loveku vyvolava isté
pocity, no nemalo by ostat len pri nich.

Ulohou odbornikov by malo byt aj premyslanie v kontexte — Co sa deje, ked sa takto Ziak sprava?

Ako analyzovat konfliktné spravanie ziaka?
Priamo v konfliktnych situdciach treba ¢o najrychlejsie zasiahnut. Vac¢sinou sa neda pocas aktu otvo-
reného konfliktu rozmyslat nad hlbsim kontextom a plne pochopit jeho pri¢inu. Nasledne by vsak

pedagdg mal prejst retrospektivnou analyzou.

Otazky retrospektivnej analyzy Priklady odpovedi

Ako sa ziak prejavoval pocas konfliktu? Krical, nadaval, $iel do fyzického utoku a pod.

Ako sa ziak spraval tesne pred konfliktom? Bol podrazdeny, nervézny, pokojny a pod.

Co mohlo byt spuita¢om reakcie ziaka? Casovy stres, nevyrieseny konflikt a pod.

Ako ziak reagoval na ucitelove intervencie? Upokojil sa, nepocuval, pokracoval v konflikte a pod.
Co v utitelovi ziakove spravanie vyvoldvalo? Hnev, nervozitu, strach, napitie a pod.

Na ¢o ziak reagoval/nereagoval?

Co by ucitel nabudtice spravil inak?

Ako dal ucitel, resp. nedal ziakovi najavo, ze takéto
spravanie nie je v poriadku, kde je hranica a kedy ju
ziak prekrocil?

Stcastou analyzy konfliktu by malo byt ucitelovo rozhodnutie informovat niekoho o vzniknutej si-
tudcii (rodica, triedneho ucitela, inych kolegov, psychologa, riaditela a pod.).
Ak si pedagog tieto otazky polozi vzdy, ked sa u ziakov prejavi konflikt, postupne dokaze nielen rych-

lejsie analyzovat konkrétnu situdciu, ale aj adekvatnejsie na nu reagovat.

Dospievanie sa za¢ina pubertou (10 - 12 rokov), ktord je sprevadzana velkymi zmenami (telesnymi,
psychickymi, socidlnymi). Preto je dolezité mat na pamiti aj tieto skutoc¢nosti, ktoré mozu na problé-
movu situdciu vplyvat. Burlivost emocii sa prejavuje ich rychlym striedanim, pripadne ich ne¢akanym

objavovanim sa.
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Pre toto vyvinové obdobie je typické hladanie vlastnej identity, ked ma mlady ¢lovek potrebu osamo-
statnovat sa. Znakmi osamostatiiovania si opozicia voci dospelym a citlivost na vlastna osobu. Mladi
ludia sice vyhladavaju kontakty s dospelymi, zaroven ich vSak potrebuju provokovat a vyvolavat kon-
flikty.

Pri nahliadani na to, ¢o sa deje, je potrebné vediet aj o mechanizmoch, ktoré vo vztahoch mézu fun-
govat. Hovorime o psychickych procesoch, ako je prenos, projekcia, identifikdcia, racionalizdcia, vytes-
nenie, popretie a pod.

Prenos — ked ziak nemdze hnev, agresiu odreagovat na tom, ¢o ju vyvolalo.

Projekcia - prisidenie vlastnych neziaducich vlastnosti v prehnanej miere inym.

Identifikdcia - stotoznenie sa s inou skupinou ludi alebo osobou.

Ak ucitel dokaze prepojit konfliktné situacie konkrétneho ziaka s tymito mechanizmami, vie sa od

situacie odosobnit a lahsie najst mozné riesenie.

Konfliktné spravanie ziaka mdze vyvolat:

Frustrdcia - psychicky stav vyvolany znemoznovanim uspokojit svoju potrebu, oddialenim ¢i ohroze-
nim ziskat nieco, ¢o chceme dosiahnut. To spdsobuje napitie, nespokojnost, tzkost, hnev. Frustracia
ziakov sa zvySuje nezaujmom ucitela, pohfdanim, ukazovanim ucitelovej moci, zosmie$novanim, po-
niZzovanim.

Nusilie v rodine — nakolko dieta prebera konfliktné vzorce spravania.

Nezhody medzi rodi¢mi, psychickd deprivicia, zanedbdvanie — nakolko deti z rozvratenych rodin ne-
maju zazité optimalne riesenia konfliktov.

Skola je tak ¢asto miestom, kde Ziaci mézu ziskat int skisenost v konfliktnych situaciach.

Vedome nemusi znamenat, ze ucitel kona s umyslom ublizit. Znamena to, Ze ucitel vie, Ze vstupuje
s konkrétnym ziakom/ziakmi do sporu. A to najmad, ked ucitel ma castejsie:
« konflikty s konkrétnym ziakom a nevie/nechce ich riesit — ide o nerieseny konfliktny vztah,
o konflikty s viacerymi ziakmi a vtedy:
- nema potrebné zru¢nosti na riesenie konfliktov,
- ma osobné problémy, ktoré presakuju do pracovného zivota,
- ma syndréom vyhorenia, ktory sa prejavuje emo¢nym vycerpanim a redukovanou vykonnos-

fou.

Konflikt neznamend boj, kde je vitaz a porazeny. Optimalnym rieSenim konfliktov mdze ucitel ucit
ziakov potrebnym zru¢nostiam a zaroven sa moze priblizit ku konstruktivhemu rieseniu konfliktu

v buducnosti. Konflikty su potrebné, st prirodzenou sucastou bezného Zivota.
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V ktorych situdcidch reagujii Ziaci itocne?

Jednou z reakcii na ohrozujtcu situaciu je tGtok. Ziaci tak modzu reagovat, ak je ucitel nespravodlivy.

Ako riesi ucitel konfliktné situdcie — vypocuje si obidve strany, rozhoduje z pozicie moci?

- ucitel dava ziakom pocitovat nadradenost. Tu je on ucitelom, davajte si pozor Zziaci, ¢o hovorite,
poviem to rodi¢om a pod.

- ucitelia ziakov nepocuvaju, pripadne ani nemaju chut vypocut si ich nazor,

- ucitel ,nalepkuje” Ziakov, sprava sa k nim pohrdavo.

Vedomé vyvolanie konfliktného spravania

Pri konfliktnych situdciach zohrava velku tlohu neverbdlna komunikdcia. Mnohé signaly, ktoré uci-
tel vysiela, mozu obsahovat iritujuce prvky (ukazovanie prstom namiesto ukazovanie celou rukou
a pod.). Uc¢itel moze hnev ziakov vyvolavat aj tym, Ze je prchky.

Zatazovymi faktormi pedagogickej ¢innosti je rozmanitost stresorov — mnozstvo povinnosti, ¢asovy
stres, opakujuce sa rie$enie vychovnych problémov, zvysujuici sa pocet ziakov v triedach, nedostato¢né
socialne ocenenie, materidlne ohodnotenie a pod. Dolezita je pestrost situacii a ich dlhodobé pdso-

benie.

Ako riesit konflikty?

Rie$enie konfliktnych situdcii zvac$a znamena pouzitie viacerych stratégii, ¢o vyzaduje poznanie si-
tuacie, t. j. vediet rozpoznat, ¢o sa prave deje. Niekedy sa neodporuca konflikt ihned riesit, napr. ked je
ucitel velmi emocionalne zainteresovany. Vzdy je vsak potrebné konflikt zastavit.

Niektori ucitelia reaguji na rusivé spravanie ziakov rovnakym spdsobom, pricom nerozli$uju roz-
dielnost situdcii, ich intenzitu ¢i zavaznost. Pridfzaji sa akoby osved¢enému modelu - napomenutie
ziaka, aby prestal - negativne ohodnotenie — vyhrazka — potrestanie.

Napomenutie ziaka vychadza casto z jeho prejavov negativnych emocii. To, Ze je ziak nahnevany, ne-
znamend, Ze sa za¢ina konflikt. Zial tento fakt je uz pre mnohych ucitelov sptistacom, citia sa ohrozent,
ida do utoku a pod. Ucitel emdciu negativne vyhodnoti, pripadne vyjadri nezaujem o porozumenie
tejto emocie, ked dava najavo neochotu vypocut si ziaka.

Ziaci na nerovnovahu vo vztahu zvi¢$a reaguju impulzivne. Ak sa k tomu pripoji pocit bezmocnosti,
ziak ide do verbalneho utoku. Ak ucitel v tejto faze konflikt neriesi, ale ho podporuje a Zivi (vyhrazky
a potrestanie), reakcie Ziaka sa stupniuju tiez. Ziak zistuje, Ze nemd Co stratit a v konfliktnej situdcii

moze pokracovat.
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1.

Co robif pri konfliktoch v triede

Uz pri prvych naznakoch by sa mal ucitel snazit ¢o najskor zastavit konfliktné, uto¢né spravanie
ziaka

V praxi sa mozeme stretnit s tym, Ze sa ucitelia niekedy snazia v pociatocnych fazach prehliadat
prvé znaky, dafajuc, Ze to ziaka prestane bavit. Niekedy stratégia nev§imania si moze zaucinkovat,
ale akékolvek prejavy konfliktného spravania by nemali ostat bez pov§imnutia. A to najmé krat-
kym komentarom, ktory reflektuje emdcie ziaka, spolu so ziadostou, aby s takym spravanim pre-
stal ,,Vidim, Ze si nahnevany, idem si vypocut ¢o sa deje..., skiis mi povedat, ¢o ta hnevd..., vnimam,

Ze si nepokojny, prosim prestan biichat na lavicu, dakujem...”).

Rozpoznanie prvych priznakov konfliktu

Ak ziak konflikt uz otvoril, znamena to, Ze hovori o tom, ¢o ho hneva, ¢o mu prekaza. Pokial ziak
hovori adekvatnou formou, primerane, odporuc¢ame prejavit zaujem (ziak modze situdciu prezivat
emociondlne, no stale neagresivne, neprekracujuc hranice).

Neznamena to v$ak, ze pri kazdom naznaku konfliktu treba prerusit vyuc¢ovaciu hodinu a po¢uva-
nim prejavovat zaujem ziakov. Ucitelia by mali vediet rozlisit, ktoré situdcie si to vyzaduju a aspon
okomentovat to, ¢o sa deje.

Ak vsak prejavuje ziak hnev neadekvatnym sposobom, treba ho hned zastavit. Ucitelia niekedy
hovoria o tom, ze utok zacal ziak. Ak ucitel vnima situaciu ako atok (¢o sa aj moze takto diat),
nemal by pouzit tento mechanizmus. To znamend nereagovat utokom, skor vecne preformulovat
vycitky ziaka, pomenovat problém.

Dolezitou sucastou je, aby ucitel zadrzal ziakov hnev, ¢im ho u¢i znasat dosledky.

Neriesit konflikty autoritativne

Nejde ani tak o riesenie, ako o rozhodnutie. Znamena to rychle zastavenie sporu, jeho ukoncenie,
no ucinok je kratky, lebo konflikt zostava otvoreny. Dosledkom autoritativnych rozhodnuti su:

- naru$ené vztahy medzi ziakmi a ucitelmi,

- nespokojni ziaci, nakolko sa nezohladnuju ich zaujmy,

- stupnujuci sa konflikt.

Ucitel by mal zistovat potreby, dovody a motivy zZiakov, ktoré veda ku konfliktu

Konflikty ¢asto vznikaju alebo sa neadekvatne riesia, pretoze ucitelia nezistuju motivaciu ziakov
a ziaci sami nehovoria o svojich motivoch, resp. zaujmoch. Ak sa ucitel prejavuje silou, tak mozny
zacinajuci konflikt sa neriesi, dokonca ho otvara. Jednou z motivacie ziaka moze byt, ze chce napr.
ziskat lep$iu znamku. Potom by reakcia ucitela mala byt postavena na snahe o porozumenie pozia-
davky ziaka, ze chce lep$iu znamku a konflikt sa tak neotvara. Niekedy je vhodné reakciu doplnit

o pocity ucitela (je mi liito, Ze si nedostal lepsiu zndmku...verim, Ze na budiice to bude lepsie...).
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Zaujem ziaka je mozné zistovat aktivnym poctvanim. Motivacia ¢i zaujmy ziaka st Casto skryté
v obsahu toho, ¢o hovori (napr. To sa nestihnem do zajtra naucit! — mysli tym, ze by potreboval viac

casu).

Konflikty riesit konstruktivhou komunikaciou

Najzakladnejsou stratégiou riesenia konfliktov je optimalna komunikacia (otvorend, partnerska,
empatickd, konstruktivna a pod.), ktora moze situdcie zastavit aj rozprudit. Ziakovo sprédvanie
v ucitelovi vyvolava pocity — pozitivne aj negativne. Mnohi ucitelia komentuju ziakovo spravanie
poukazovanim na jeho chyby. Ovela efektivnejsie vsak je, ak ucitel reaguje tak, ze hovori o tom,
¢o v nom ziakovo spravanie vyvolava. Chybou je, ak sa na problémové situacie poukazuje cez TY
spravanie. Podobné reakcie nemotivujui k zmene, ale st casto aj spustacom konfliktov (...ty si ale
nervdk...a pod.).

JA vyroky predstavuju hovorenie o sebe a svojich pocitoch a maju nasledujicu schému:

- Ked ty robis...... (ked sa stale otacas...)

- jasacitim.......... (som nervozny...)

- pretoZe............. (nemoOzem sa sustredit...)

- chcel by som, aby si..... (prestan prosim s tym, nabuduce sa opytaj a pod.)

JA vyroky maju v sebe velky potencial, pretoze:

- udrzuju vztah,

- motivuju k zmene spravania,

- nevyvolavaju konflikty, skor ich zastavuju,

- ucia zodpovednosti,

- davaju pocit slobody v rozhodovani,

- poukazuju na doveru,

- prispievaju k oddalovaniu konfliktnych situacii.

Aj vhodne pouzity humor je vybornou pomockou v nerozvijani konfliktu.

Ucitel by sa mal zhovarat sa so Ziakmi

Osvedcenou stratégiou byva aj rozhovor ziaka s ucitelom. Ak sa pocas vyucovania udeje konflikt
medzi ucitelom a ziakom a ucitel si nemdze dovolit rozoberat situaciu hned, je vhodné dohodnut
sa so ziakom na spolo¢nom stretnuti. Odportca sa, dohodnut so ziakom stretnutie pred celou
triedou, aby ostatni ziaci videli, Ze ucitel chce situaciu riesit. V odovodenych pripadoch sa osved-
C¢uje ziaka vyzvat individualne (napr. ak je predpoklad, ze ziak v hneve odmietne a méze vzniknuat
dal$ia konfliktnd situacia).

V rozhovore je potom potrebné jasne a zrozumitelne hovorit o tom, Ze Ziakovo spravanie prekro-
¢ilo hranice, alebo vzbudilo v uditelovi hnev, nervozitu a pod. Dolezité je dat ziakovi priestor na
vysvetlenie, ¢o sa udialo a prejavenie zaujmu. Pokial sa podobna situacia odohrala prvykrat, je
potrebné podakovat ziakovi, ze prisiel na stretnutie. Ak sa podobna situacia odohrala opakovane,

je potrebné oznamit ziakovi, ako sa bude dalej postupovat (napr. informovat tr. ucitela a pod.).
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Mnohi u¢itelia koncia tymto postupom a zabudaju na zaver, ktorym by malo byt okomentovanie
toho, ¢o sa dialo — dosledkov ziakovho spravania - v triede. Trieda je miestom, kde sa tieto situdcie

zacinaju a kde sa uskuto¢nuju. Preto by trieda mala byt miestom, kde sa aj koncia.

7. Uditel by sa mal rozpravat o konfliktoch s kolegami
Je vhodné, aby sa ucitelia zhovarali o prebiehajucich konfliktoch s kolegami — pytali sa na konkrét-
neho ziaka a jeho predchadzajuce konflikty, hovorili s triednymi uéitelmi, vychovnym poradcom.
Je to dolezité na hladanie moznych pri¢in spravania, ako aj na volbu najicinnejsej stratégie na
obmedzenie zZiakovych konfliktov alebo zjednotenie postupov (napr. jeden ucitel Ziakovi dovoli

vykrikovat, dalsi ho za to tresta a pod.).

5.5 Dalsie konfliktné situacie v skole

Ignorovanie ucitela

Niektori ucitelia sa stazuju na to, ze Ziaci nereaguju na ich poziadavky. Ucitelia sa citia bezmocni,
frustrovani a niekedy zahanbeni, ak sa to deje pred triedou.

Ignorovanie sa objavuje vac¢sinou v nefunkénych vztahoch medzi ucitelom a ziakmi. Pokial ziak citi,
ze si ho ucitel vazi, vnima ho ako osobnost, prejavuje mu uctu, akceptuje ho, aj ziak tak vnima ucitela.

To je zaklad toho, aby sa ignoracia vo vztahu neobjavovala.

Ako eliminovat ignorovanie zo strany Ziakov

«  Uditel by mal davat ziakom jasne a zrozumitelne najavo svoje poziadavky a pockat, kym ich ziaci
splnia (ak si ucitel vyziada ticho v triede, ma si nan aj pockat).

«  Uditel by mal vzdy dotiahnut riesenie problémov do konca (napr. nevhodnu poznamku na ucitela
okomentovat, nerobit sa, ze ju ucitel nepocuje).

«  Uditel by sa mal usilovat pdsobit sebavedomo (napr. pri vymene nazorov povedat svoj nazor).

« To ¢o ucitel povie, mysli naozaj vazne (ak povie, ze bude o veci informovat triedneho ucitela, tak

to ma naozaj urobit).

Ako predchadzat problémovym situaciam

Co najviac obmedzit konfliktné situdcie vyzaduje ucitelovu doslednost uz pri mensich problémovych
situaciach, akymi su vyru$ovanie, nevhodné poznamky a pod. Treba, aby pri predchadzani konflikt-
nym situaciam ucitelia vnimali osobnost, jeho individualitu. Inak bude platit, Ze ucitelia budu kon-
flikty riesit z pozicie moci (prikdzanim, zastrasenim a pod.), ¢o znamen4, Ze budu s dietatom bojovat.
Zakladom je tiez mat tctu k Ziakovi a nalezZite ju aj prejavovat. Neznamena to suhlasit so spravanim
ziaka, no reSpektovat ho ako plnohodnotnu bytost. Niektoré problémové situacie moze ucitel mini-
malizovat aj tym, Ze zZiak vie o tom, Ze ho uc¢itel vnima aj bez toho, aby na seba nejakym negativnym

spésobom upozornoval.
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Okrem spominanych stratégii sa odporuca:

aby ucitel nezovSeobecnoval, ale skor sa vyjadroval o konkrétnom momente (...t1ito hodinu ta
vnimam ako...a pod.),

aby ucitel nehodnotil (ty si vulgdarny chalan...), ale rad$ej nevhodné spravanie opisal (...vulgdrne sa
vyjadrujes...),

aby ucitel nielen hovoril, ale si aj vzdy vypocul nazor Ziaka,

aby ucitel vystihol chvilu, kedy sa ziak sprava dobre a dal mu pozitivnu spatnu vazbu (pochvalil ho).

Zmysluplnou a uc¢innou stratégiou pri vytvarani bezpecia v $kole je tzv. celoskolska stratégia, ktorej

ciefom by malo byt vytvarat neohrozujucu atmostéru, situacie, kde sa ziak moze uplatnit a uspiet.
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