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uvoD

Pred dvadsiatimi rokmi by sme v nasich psychologickych slovnikoch pojem emociondlna inteligencia
(u niektorych autorov aj emocna inteligencia) nenasli. Je o sedemdesiat rokov mladsia ako vSeobecna
inteligencia (rok 1920). Obsahovo najblizSia bola emociondlnej inteligencii socidlna inteligencia.
Emocionalnu inteligenciu definovali Goleman, 1997, Salovey, 1990, Mayer, 1990, Dargova, 2001,
Pruzinskd, 2006, Sternberg, 2000, Shulzeh, 2007, Vagnerovd, 2008, Pfeffer, 2003, Shapiro, 2000, ako
stubor interpersonalnych spdsobilosti (schopnost vychadzat s ludmi, porozumiet im, ovplyvriovat ich,
komunikovat s nimi, spravat sa podla socidlnych noriem a pod.). Dokonca sa objavil pojem sociédlno-
emocionalna inteligencia. Na rozdiel od socidlnej inteligencie sa vSak emociondlna inteligencia

vztahuje k emdciam.

Pojem 1Q (inteligencny kvocient) sa podla Varholdkovej — Zahatnanskej 2011 nahradil koncom
devéatdesiatych rokov myslienkou, Ze El (emocionalna inteligencia) je vyznamnejsia ako Q. Zatial ¢o
Skola podporuje prevaine rozvoj vsSeobecnej inteligencie, pre uUspech vskole je dolezitd aj
emocionalna inteligencia. Osobitny vyznam ma v predskolskom veku a pri priprave deti na vstup do
zakladnej $koly. Ulohou predprimarneho vzdelavania je hlavne prispiet k tomu, aby z materskej $koly
odchadzalo do zdkladnej Skoly sebaisté dieta so zdujmom o $kolu, schopné zvladat impulzivne
spravanie, spravat sa podla pokynov ucitelov, primeranym sp6sobom uplatfiovat svoje potreby
a vyjadrovat svoje pocity, prijimat spoluZiakov v stlade s prosocidlnym spravanim.

Predpoklady na uplatfiovanie emocionalnej inteligencie v Skole pripravil najmd ndrodny projekt
Milénium (2000), ktory podporil zavedenie prosocialnej vychovy v materskych skolach a idey tvorivo-
humanistickej vychovy, v ktorej emocionalizacia mala svoje pevné miesto. Napriek tejto skutocnosti
overenym a publikovanym programom na rozvoj emocionalnej inteligencie su esSte v tejto oblasti

v sucasnej Skole znacné rezervy.

Vychadzajuc z ndzorov na emocionalnu inteligenciu Golemana (1997, 1999), ktoré sa stali teoretickou
zakladnou a praktickym vychodiskom pre tvorbu programov na rozvoj emociondlnej inteligencie,
zaoberame sa vyvinom El a osobitne vychovnymi vplyvmi rodiny a Skoly na jej utvaranie.

Zasadny vyznam pre utvaranie aformovanie emocionalnej inteligencie je pripisovany obdobiu
predprimarneho vzdeldvania a kompetentnosti uciteliek materskych skél na rozvoj emocionalnej
inteligencie deti predskolského veku. Doraz pritom kladieme na osobnostné, socidlne a emociondlne

kompetencie.
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1 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.1 Emocionalna inteligencia a jej niektoré definicie

Pojem emociondlna inteligencia ma dve zlozky. Pojem inteligencia sa pouziva na charakterizovanie
kvality kognitivnych (poznévacich) funkcii, ako je vnimanie, pozornost, pamat, usudzovanie,
hodnotenie, abstraktné myslenie. Emdcie patria ku psychickym procesom, k tzv. afektivnej oblasti k
valenénym stavom a procesom, ako st nalady, emocionalne epizddy, hadka, emocionalne vztahy a
pod. (Goleman, 1997)

Mayer a Salovey (1999, s. 10 — 12) vymedezili El v dvoch rovinach: ,ako vseobecné spracovanie
emociondlnej informdcie a ako vypocet zrucnosti, ktoré takéto spracovanie zahrriuje. Emociondinu

kompetenciu podla nich tvoria nasledujtce Ciastkové schopnosti:

e Poznat vlastné city — vediet ohodnotit, pomenovat, merat a usporiadat svoje city. Len ten,
kto vie, preco sa citi tak, ako sa citi, vie uvedomene zaobchddzat so svojimi citmi.

e Zaobchddzat s vlastnymi citmi — svoje city si nemdZeme vyberat, nedajii sa odstavit alebo
prekazit. V nasej moci vsak je, ako citové reakcie budeme riadit a vrodeny program sprdvania
(slast alebo boj) budeme doplfiat & nahrddzat naucenymi, civilizovanymi formami sprdvania.
Co zo svojich citov urobime, ako kultivovane ich riadime, je otdzkou emociondinej inteligencie.

e VyuZivat dané moznosti — , 10 percent inspirdcie, 90 percent transpirdcie” — skutoény vykon
vyZaduje vydrZ, radost z ucenia, sebaistotu, schopnost nedbat na pordzky.

e Vcitit sa do inych ludi — asi 90 % emociondinej komunikdcie prebieha bez slov. Vcitit sa do
iného cloveka si vyZaduje byt pristupny citom, sustredene pocuvat, zachytit aj nevyslovené
myslienky a city.

e Vytvdrat socidlne vztahy — rozpoznat a riesit konflikty, ndjst sprdvny tén, naladit sa na

rozpoloZenie partnera.”

e
Stuchlikova (2005, s. 12) uvadza ich mierne upravenu

a doplnend definiciu takto: ,Emocnd inteligencia sa
vztahuje ku schopnosti rozpozndvat vyznamy
vlastnych emdcii a emdcii druhych ludi a vyuZivat to
pri posudzovani a rieSeni problému. Emocnd
inteligencia je zahrnutd v kapacite vnimat emdcie,

prijimat vlastné pocity, rozumiet informdciam, ktoré

tieto emdacie nesu a emdacie riadia.”

Obrazok €. 1 Grafické znazornenie vztahu 1Q a EQ*

! Zdroj: http://gradireland.wordpress.com/2013/08/26/emotional-intelligence-will-it-help-you-to-succeed/
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Goleman (1997) do tejto definicie este zahrnul motivéaciu a socidlne vztahy a uviedol pat oblasti El:
znalost vlastnych emocii, riadenie vlastnych emdcii, riadenie vlastnych emdcii, motivaciu seba
samého, rozpozndavanie emdcii druhych fudi a zvladanie socidlnych vztahov. Tym emocionalne a

kognitivne charakteristiky spojil s motivaénymi a vztahovymi.

Wood a Tolley (2003, s. 7, 8) definuju emocionalnu inteligenciu ako urcité oblasti schopnosti, ktoré
zahriuju:

e sebaovlddanie — schopnost zvladat a kontrolovat svoj emocionalny stay;

e sebauvedomenie — poznanie seba, svoje emdcie a to, o mi moje emdcie oznamuiju;

e motivdcia — schopnost vyuzit energiu emdcii na dosahovanie svojich cielov;

e empatia — schopnost rozpoznat a Citat emdcie druhych;

e socidlne zrucnosti — nadvizovanie a udrZiavanie spolocenskych vztahov a ovplyviiovanie

druhych.

Brockert a Braunova (1997, s. 17) uvadzaju mnozstvo argumentov pre El proti IQ, kde ,,emociondinu
inteligenciu podla nich charakterizuje bleskové rozhodovanie, a preto aj nepresné rozhodnutia, ktoré
sa ndm vsak zdaju absolutne spravne. Ako priklad uvddzaju jaskynného cloveka, ktory prilis dlho
rozmysla, ¢i ndjde korist, alebo je sdm ohrozeny dravcom, a riskuje Zivot. Preto je ¢asto rozumnejsie

rychlo sa rozhodnut, ako dlho premyslat nad spravnym rozhodnutim.”

Podla Segala a Smithovej (2014) je emocionalna inteligencia (EQ) schopnost identifikovat, pouzivat,
porozumiet a riadit svoje emdcie pozitivnym spdsobom, a to v zaujme zbavenia sa stresu, snahy o
efektivnu komunikdciu, vcitenia sa do druhych, prekondvania problémov a zmiernenia konfliktov.
Emocnd inteligencia ovplyviiuje mnoho réznych aspektoch nasho kazdodenného Zivota, ako
napriklad sp6sob nasho spravania a sp6sob, akym komunikujeme s ostatnymi.

Autori dalej dodavaju, ze ak ma ¢lovek vysokd emocionalnu inteligenciu, je schopny rozpoznat svoj
vlastny emociondlny stav a emociondlne stavy druhych, ako aj spolupracovat s ludmi spésobom,
ktory ich vtiahne do diania. Znalost tychto nasich pocitov ndam méze poméct spravat sa k ludom

.....

(preklad autor)

1.2 Emociondlne kompetencie

Pojem kompetencia sa podla Hartla (2004) ,sustreduje na vedomosti a zrucnosti, ktoré moze jedinec
ziskat, aby nadobudol schopnost adekvatne reagovat a konat v réznych situaciach”.

Iny pohlad na kompetencie EI ponuka Goleman (1999). Hovori o Strukture kvalit emociondlnej
inteligencie z dvoch hladisk: prvym je $truktdra schopnosti, vztahujica sa na vlastnd osobu, druhym

su kompetencie v oblasti medziludskych vztahov.
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Schopnosti vztahujlce sa na vlastni osobu:

sebauvedomenie: schopnost orientovat sa vo vlastnych dusevnych stavoch a procesoch,
istota osobnych preferencii, uvedomovanie si vlastnych moznosti, schopnost vyuzit intuiciu
redlne sebahodnotenie: uvedomenie si vlastnych kladov a zaporov, vlastnych hranic
sebadodvera: sebaistota, vedomie vlastnej ceny, moznosti a schopnosti

sebaovladanie: schopnost zvladnut okamzité impulzy a emdcie

spolahlivost: schopnost dodrziavat zdkladné pravidla slusnosti a zmysel pre fair play
svedomitost: schopnost niest zodpovednost za sprévanie a za pracovny vykon
prisposobivost: schopnost prispdsobovat sa zmenam

schopnost inovacie: prijimat nové idey, napady, resp. sdm aktivne navrhovat nové pristupy
motivacia k vy$sim ciefom

ctiziadostivost: snaha o zlepsenie vlastnej prace, perfekcionizmus

lojalita: stotoZnenie sa so zdmermi, s cielmi skupiny

iniciativa: schopnost pohotovo reagovat a vyuZit prileZitost

optimizmus: vytrvalost na ceste k cielu, ochota prekonavat prekazky

Kompetencie v oblasti medziludskych vztahov

empatia: vcitenie, uvedomovanie si pocitov, potrieb a zaujmov druhych ludi

pochopenie: spravny odhad pocitov a tendencii ostatnych ludi, schopnost aochota im
poméct, aktivne ich ovplyvriovat

schopnost stimulovat osobnostny rast druhych: vycitit, kedy treba povzbudit a podporit
rozvinutie schopnosti druhych

orientacia na druhych: predvidat spravanie druhych

schopnost vytvarat vazby: podpora uzito¢nych vzajomnych vztahov v skupine

schopnost prispiet k stmeleniu skupiny

schopnost spolupracovat: spolu s ostatnymi smerovat k vytyéenému cielu

schopnost timovej prace: kooperovat, spolupracovat, prehlbovat timovu pracu, kultivovat

spoloc¢né zameranie

To su najdolezitejSie prvky emocionalnej inteligencie potrebné pre kaidodenny Zivot v pracovnej

oblasti, ako aj v sukromi, kde sa bez zadkladnych emocionélnych schopnosti velmi tazko dosahuju

vytycené ciele.

Emocionalna kompetencia, podla Longa (2014), je termin pouZivany na opis schopnosti Cloveka

slobodne vyjadrit svoje vlastné pocity. Vychadza z emociondlnej inteligencie, ktord predstavuje

schopnost identifikovat pocity. ,Kompetencia je naucend a determinuje potencidl c¢loveka

konstruktivnej interakcie s ostatnymi ludmi. Tdto socidlna zrucnost zahrria vyuZitie jednotlivych

kompetencii, a to osobnych aj socidlnych. Osobnd emociondlna kompetencia sa opiera o

sebauvedomenie. Toto sebauvedomenie zahrria uvedomenie si osobnych aspektov, ako su emdcie
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cloveka a sp6sob, akym tieto emdcie ovplyvriuju inych ludi. Osobnd kompetencia sa spolieha aj na
samoreguldciu, ¢o je schopnost emociondinej kontroly a zviddania prispésobovania. Clovek musi byt
v prvom rade schopny pochopit svoje vlastné pocity a az ndsledne je schopny poriat emdcie inych
ludi.” (preklad autor)

1.3 Kldcové zlozky emociondlnej kompetencie

Pojem emocionalna kompetencia podla Stuchlikovej (2005, s. 15) ,,ddva moznost vyjadrit vychovno-
vzdeldvacie ciele z hladiska rozvoja celej osobnosti Ziaka. Nehovori sa uz tolko o vedomostiach a
zrucénostiach z jednotlivych vzdelavacich oblasti, ale o rozvoji kompetencii Ziaka, ktoré popri
dosiahnutom poznani zahriiuji aj emocionalne a motivacné procesy, ktoré Zziakovi umoziuju
dosiahnuté poznanie vyuzivat v Zivote, pri zacleneni sa do spolo¢nosti a pre osobny rast”.

VLASTNE JA SOCIALNE JA
Sebavedomie Empatia

wl

<Zt Emocionalne sebauvedomenie Organizacné povedomie

2

§ Presné ohodnotenie seba samého Pochopenie prostredia
Sebakontrola Ovplyviiovanie
Déveryhodnost Inspirativne vedenie
Svedomitost Rozvoj ostatnych
Prispdsobenie Ovplyvniovanie
Motivacia Budovanie vztahov

w

z Iniciativa Timovost a spolupraca

a

<

=

Obrézok &. 2 Emocionalna inteligencia podla Golemana (2002)°, preklad autor

Obsah emociondlnych kompetencii v kontexte zamerov vychovy avzdeldvania na prvom stupni

zakladnej skoly predstavuje Prokesova (2005) takto:

2 Daniel Goleman (2002) http://www.educational-business-articles.com/emotional-intelligence-
theory.html
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Sebauvedomenie a porozumenie sebe samému a svojim emadciam
Ide o schopnost poodstupit od svojich zazitkov a uvedomit si, ¢o prave citime, vediet rozpoznat
emdciu. Kazdy clovek v réznych situdciach preZiva roézne city, ich chdpanie u seba aj u druhych
a vystizné verbalne vyjadrenie tychto pocitov je vyrazom porozumenia sebe i fludom, s ktorymi Zije.
Rozhodujuci je pritom sposob vzajomného zaobchadzania Ziakov s rovesnikmi a dospelymi. Klucovu
ulohu zohrdva rodina — ak sa v nej pocity vyjadruju a otvorene sa o nich hovori, deti si vytvaraju
slovnik, pomocou ktorého mézu o svojich pocitoch uvazovat a hovorit. Opakom je emociondlne
nemé dieta v rodine, kde sa pocity potlacaju a ¢lenovia rodiny sa emociondlnej komunikacii vyhybaju.
Specifika tejto kompetencie v podmienkach predgkolskej vychovy formuluje Dargova (2002) takto:
Sebauvedomenie ako sucéast kompetencii vztahujucich sa k vlastnej osobe definuje ako schopnost
orientovat sa vo vlastnych dusevnych polohach astavoch, istotu preferencii, znalost vlastnych
moznosti, schopnost vyuZit intuiciu. Toto sebauvedomovanie moze byt:

e emociondlne: objektivne hodnotenie nasledku vlastnych citov,

e redlne: uvedomenie si vlastnych moznosti, znalost hranic,

e sebadobvera: vedomie vlastnej hodnoty.

Ovladanie vlastnych emocionalnych prejavov:
Ide predovsetkym o negativne prejavy, ako je zlost, hnev, ktoré patria k naj¢astejsim emocionalnym
problémom, osobitne ndroénym v detskom veku. K ovladaniu svojho spravania, pocitov a ndlad patri
aj poznanie prostriedkov emociondlnej komunikacie: sila, modulovanie hlasu, rychlost reci, déraz,
intondcia, melddia, ale aj neverbdlne prejavy, ako je mimika, gestd, postoj, pozicia tela a iné. Deti by
si mali osvojit nasledujice emocionalne a socialne zruc¢nosti:
a) mali by pochopit rozdiel medzi vyrazne ,dobrym“ a ,zlym“ spravanim a naucit sa konat tak,
aby neboli v rozpore s tym, ¢o vnimaju ako ,,dobré*;
b) mali by si osvojit zaujem o druhych, ohlad k nim a zmysel pre zodpovednost;
c) v pripade porusenia moralnych pravidiel by mali preZivat negativne emocionélne reakcie —
hanbu, vinu, rozhorcenie a strach;
d) mali by sme deti naucit vytvorit si kontrolné mechanizmy, ku ktorym patri chapanie podstaty

veci, planovanie, odklad odmeny a ohlad na druhych.

Zruénosti, ako je vyjednavanie, konstruktivne riesenie konfliktov, sprostredkovanie pri stretnuti
nazorov by sa mali stat sucastou Zivotnych zruénosti kazdého dietata. NajucinnejSie sa to moézu
naucit, ked' si ich precvi€uju s inymi detmi. Nestaci s nimi o tom hovorit, musia si to sami vyskusat v
praxi. Specifikd tejto kompetencie v podmienkach predskolskej vychovy formuluje Dargova (2002)
nasledujuco:
Sebaovladanie alebo schopnost zvlddat vlastné impulzy a emdcie, sem patri:

e spolahlivost — dodrZiavanie zakladnych pravidiel slusnosti a byt ,fair”,

e svedomitost — vediet niest nasledky za vlastné spravanie,

e prispésobivost — schopnost prispdsobit sa zmenam,

e schopnost inovdcie — dobre prijimat a aj sam vytvarat nové napady.
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Motivovanie seba samého

Motivovat sa dari, ak nau¢ime Ziaka, Ze mbze ocakavat Uspech. Osvedcena je metdda malych krokov
— to vytvara predpoklady pre Uspesnejsie a samostatnejsSie zvladnutie poZiadaviek, ktoré su na nich
kladené. Dospeli by mali vytvarat prileZitosti na to, aby deti Ulohy, poZiadavky a naroky zvladali, aby
ziskali skusenost, Ze nieco dokdzu. Tym podporujeme ich vieru v seba samého, podporujeme ich
sebestacnost.

Deti oc¢akavaju spatnu vazbu a odmenu, motivuje ich zaujimava praca, v ktorej mézu uplatnit svoje
schopnosti a konicky, ale aj naro¢né ulohy, ktoré prijimaju ako vyzvy. Motivaéni hodnotu mézu mat

aj znamky, viacej vsak sebahodnotenie a okamZitd spatna vazba zo strany dospelych.

Specifika tejto kompetencie v podmienkach predskolskej vychovy formuluje Dargova (2002, s. 44)
nasledujuco:

Motivovanie k vy$sim cielom alebo emocionalna tendencia priamo veduca k vzostupu zahfna:

ctiZiadostivost — snaha o zlepSenie vlastnej prace, perfekcionizmus,

lojalita — stotoznit sa so zamerom a s cielmi skupiny,

iniciativa — schopnost pohotovo sa chopit prilezitosti,

optimizmus — vytrvalost a ochota prekondvat prekazky na ceste k cielu.

Empatia

Ide o schopnost vcitit sa do problémov druhych fudi, pozorne im nacdvat, chapat ich pocity; je
pokladana za jednu z hlavnych socidlnych zruénosti. Ako uvadza Goleman (1997, s. 99), ,Empatia
prameni zo sebauvedomenia: ¢im otvorenejsi sme k vlastnym emdciam, tym lepSie dokdZeme
rozpozndvat a chdpat pocity ostatnych.” V Skole sa empatia prejavuje v tom, Ze deti su vzajomne
pozorné, ohladuplné, spravaju sa k sebe zodpovedne, si menej agresivne, viacej si pomahaju a

dokazu aj nacuvat.

Specifika tejto kompetencie (zahrfiuje ju do kompetencii v oblasti medziludskych vztahov) formuluje
Dargova (2002, s. 44) nasledujuco:
Empatia ako uvedomenie si pocitov, potrieb a zaujmov ostatnych ludi, zaradujeme sem:
e pochopenie — spravny odhad pocitov atendencii ostatnych aochota k nim prihliadat ci
aktivne ich ovplyviovat,
e schopnost stimulovat osobnostny rast ostatnych — ide o predvidanie a vycitenie, kedy je
Cloveka potrebné povzbudit ¢i podporit ho v praci,
e orientdcia na ludi — je to predvidanie a spravne rozpoznanie potrieb ¢loveka a snaha oich
uspokojenie,
e snaha o rozvijanie a vyulZitie diverzity — lepSie uplatnenie v danom smere pomocou vyuZitia
rozdielnosti medzi fludmi,
e cit pre politiku organizdcie, sledovanie tendencii — znamena to sprdvnu orientaciu

v protichodnych emocionalnych priddoch vo vnutri skupiny.
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AngaZovanost v kontakte s druhymi fudmi

AngaZovanost je vyrazom socialnych a komunikaénych zruc¢nosti, ako je umenie odovzdavat osobné
informacie, klast druhym otdzky, vyjadrovat zaujem, suthlas ¢i nesuhlas s druhymi ludmi, viest
rozhovor, ale aj mil¢at a aktivne pocéuivat. Vysledkom je schopnost vychadzat s udmi, ¢o najviac
prispieva k pocitu Uspesnosti a spokojnosti i v Zivote. Dieta potrebuje vediet, ako zladit svoje potreby
a svoje oCakavania s potrebami a ofakavaniami druhych ludi. Ak to deti nedokdzu, su odmietané

kolektivom rovesnikov a oznacuju neskor svoje detstvo ako ,nestastné”.

Specifika tejto kompetencie formuluje Dargova (2002, s. 44) nasledujlco:
Obratnost v spolocenskom styku alebo flexibilita v seba zahfna:
e schopnost ovplyvriovat — zvolit spravnu taktiku na ziskanie suhlasu,
e schopnost komunikdcie — vysielanie jasnych a presvedcivych signdlov,
e vodcovskd schopnost — nadchnut ostatnych pre nejaky ciel, vediet sa postavit do ¢ela a viest
skupinu,
e ochota k zmendm — davat podnety alebo organizovat prospesné zmeny na pracovisku,
e schopnost vytvdrat vizby — podporovat uzitoéné vztahy a prispiet k stmelovaniu,
e schopnost spolupracovat — v kooperacii smerovat k stanovenému cielu,

e schopnost timovej prdce — prehlbovat a kultivovat spolo¢né zameranie.

V kontexte so Skolskou zrelostou Badurikova (2000, s. 6) spaja kompetencie v tejto oblasti s pojmom
emocionalna gramotnost. ,Podporuje kvalitu Zivota ¢loveka, pretoZe podnecuje vztahy, umoZriuje
kooperdciu ludi a preZivanie citu v spolupatri¢nosti. Dieta na zdver predskolského veku by malo mat
podla autorky tieto kompetencie emociondlnej gramotnosti:
1. emociondlne sebauvedomovanie — pochopit priCiny citov, schopnost spoznat a pomenovat
emdcie, schopnost diferencovat medzi citmi a konanim,
2. ovlddanie emdcii — schopnost oviddat hnev, frustrdciu a smutok, vyhybanie sa agresivnemu a
sebadestrukcnému sprdvaniu,
3. komunikdcia — schopnost rozprdvat o citoch a pocitoch, byt dobrym posluchdaéom, ddvat
vhodné otdzky,
4. osobné rozhodovanie — skumat vlastné konanie a chdpat jeho désledky, pri rozhodovani
odlisovat medzi citmi a myslienkami,
empatia — citlivost voci citom iného, schopnost vidiet veci a javy z pohladu druhého ¢loveka.
zaobchddzanie so vztahmi — schopnost analyzovat, rozumiet a riesit problémy vo vztahoch,
ohladuplnost, schopnost pracovat v skupine, kooperovat, podelit sa, dohodovat a riesit
konflikty.“

Stotozfiujeme sa s Guziovou (2003), podla ktorej by dieta po ukonceni predskolského obdobia malo
mat v emociondlnej oblasti tieto kompetencie:
e sprava sa podla uznavanych spolocenskych noriem a spoloéne prijatych pravidiel vzmysle
vseludskych hodn6t,
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ovlada svoju impulzivnost a postupne si zlepsuje sebaovladanie,

e prijatelnym spOosobom vyjadruje negativne emdcie vyvolané nevhodnym spravanim iného
dietata,

e primerane sa presadzuje s ohladom na druhych v hre, v spoloc¢nej ¢innosti a v rozhovore, pri
vyjadrovani nazorov pri nenasilnom rieseni konfliktov,

e vie vycitit, kedy je vhodny okamih na pomoc druhym a v rbznych prirodzenych situdciach

pomaha druhym z vnitornej potreby.

1.4 Vyvin emocionalnej inteligencie

Podla Varholdkovej — Zahatnanskej (2011) v Zivote si Casto uvedomujeme najma prvé viditelné
prejavy pokroku u deti — kedy si prvykrat sadnu, kedy za¢nd chodit, zaznamendvame, Ze vacsina
batoliat vo svojich osemnastich mesiacoch uz dokaze povedat niekolko slov a do dvoch rokov hovori
v jednoduchych vetdch. Ovela menej si uvedomujeme jednotlivé $tadid vyvinu emociondlneho
mozgu. Kazda emociondlna schopnost ma tiez svoje vlastné ¢asové obdobie, v ktorom sa moze zacat
vyvijat a ktoré je aj predvidatelné. Ako uvadza Shapiro (2000), deti su vyvojovo naprogramované tak,
aby mali bezmedznu doveru vo svoje schopnosti, aspon do siedmeho roku Zivota. Do tohto veku

nerozliSuju snahu od schopnosti a pokial sa o niec¢o snazia, veria, Ze sa im to nakoniec podari.

ké

medziludské
vztahy

sebaovladanie

Obrazok ¢. 3 Model individualneho zapojenia3, preklad autor

Podla Oravcovej (2010) prave v najranejSom obdobi Zivota sa vytvaraju utvary a funkcie, ktoré su
zakladom konecnej Struktury cloveka. Pociatkom naSho emociondlno-citového Zivota je nas plac. City

sa tak javia ako rozdielny stupen vyvoja emocionalnej formy odrazu skutocnosti, ako psychicky

% Zdroj: http://www.peoplesmithglobal.com/leadership/
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zazitok spojeny s uspokojovanim alebo neuspokojovanim vyssich a Specificky fudskych potrieb. V
prvych rokoch Zivota je potrebné poskytovat dietatu podporné arozvojové c¢innosti, vytvarat
priestor, kde by mohlo naplnit svoje rozvojové potreby. Zdkladom pre vyvin emocionalnej
inteligencie su vrodené predpoklady v oblasti poznavacich procesov a hlavne temperamentu.
Prejavuju sa hned po narodeni v dimenziach aktivita, emocionalita, sociabilita a impulzivnost. Vysoka

sociabilita a impulzivnost su zakladom extroverzie, ak su nizke, ide o introverziu.

Popri vrodenych zakladoch emocionalnej inteligencie (pociatky emocionalnej inteligencie), ktoré
Clovek ziskava v priebehu vyvinu, si tvorené tzv. citovym priputanim, ktoré si dieta vytvara k osobe,
ktora sa ori matersky stara. Ide o prvych devat mesiacov zZivota, ked je primarna ochrana dietata pred
ohrozenim. Tato vidzba je lahko aktivovatelnd do troch rokov Zivota, neskdr sa lahkost
aktivovatelnosti zniZuje, aj ked trva este dlhy Cas a niekedy pretrvava aj cely Zivot. Spravidla v obdobi
dospievania sa vytraca, vznikaju nové vztahy. Priputané deti byvaju vytrvalejsie v hladani riesenia,
lepsie reguluji emdcie, lahsie dokadzu poZiadat o pomoc, aktivnejSie sa pustaju do cinnosti,
vyhladavaju viacej socidlne kontakty, byvaju obllibenejsie. Aj ich partnerské vztahy v dospelosti st

modelovym spdsobom napodobriované (Kollarikova — Pupala, 2001).

Manktelow and Carlson (2014) vnimaju pozitivne skutocnost, Ze emocionalna inteligencia sa da

naucit a rozvijat. Na rozvoj zruénosti odporicaju pouzit tieto stratégie:

e Pozorujte, ako reagujete na ludi. Vyjadrujete ndzory skor, ako mate k dispozicii vSetky fakty?
Ste stereotypny? Pozrite sa Uprimne na to, ¢o si myslite o fudoch a ako s nimi komunikujete.
Skuste sa vzit do ich roly/pozicie, budte viac otvoreny asnazte sa pochopit ich potreby
a vnimat veci z ich uhla pohladu.

e Pozrite sa na vaSe pracovné prostredie. Usilujete o pozornost pri vasich pracovnych
uspechoch? Pokora méze byt Gzasna kvalita a nemusi automaticky znamenat, Ze ste hanblivy
alebo mate nedostatok sebavedomia. Ak ste pokorny, znamena to, Ze ste si vedomy svojich
vysledkov a Ze na ne mbzete byt hrdy. Doprajte inym moznost zaZiarit — upriamte pozornost
na nich a nestrachujte sa prili$ o ziskanie pochvaly pre seba.

e Ohodnotte sdm seba. Aké su vase slabé stranky? Ste ochotny pripustit, Ze nie ste dokonaly a
Ze by ste mohli popracovat na niekolkych oblastiach, aby ste sa stali lepsim ¢lovekom?
Odvazte sa pozriet na seba Uprimne — mo6Ze to zmenit vas Zivot .

e Zhodnotte, ako reagujete na stresové situacie. Ste vidy smutny, ak veci nejdu podla toho,
ako si to predstavujete alebo s v omeskani? Obvifiujete druhych alebo sa na nich hnevate,
aj ked to nie je ich chyba? Schopnost zostat v pokoji a pod kontrolou v tazkych situdciach je
vysoko cenend — v podnikatelskom svete ako aj mimo neho. Udrzujte svoje emécie pod
kontrolou, ked'sa nie¢o pokazi.

e Prevezmite zodpovednost za svoje ¢iny. Ak zranite niedie city, ospravedirite sa priamo —
neignorujte, ¢o ste urobili alebo sa nevyhybajte danej osobe. Ludia su vacsSinou ochotni

odpustit a zabudnut, ak sa Uprimne snazite dat veci do poriadku.
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e Preverte, ako vase konanie ovplyvni ostatnych — predtym, neZ zacnete konat. Ak vase
rozhodnutie bude mat vplyv na ostatnych, skuiste si predstavit seba na ich mieste. Ako sa
budu citit, ak budete takto konat? Chceli by ste vy nieo také zazit? Ak musite konat, ako

mbzete pomdct ostatnym vyrovnat sa s nasledkami vasho konania? (preklad autor)

Shapiro (1998) uvadza, Ze emocionalne citenie moZno sledovat uz pocas prvého roku Zivota dietata.
Nakonecny (2000) piSe, Ze uz smiech novorodenca je tryskom jeho emocionédlnej zakladne: do 12
mesiacov sa rozsiri o pocity radosti, zlosti, prekvapenia, smutku (2. — 4. mesiac), sebavedomia,
empatie, hanblivosti, hanby, pychy, o pocity viny, sucitu, plachosti, nesmelosti, Ziarlivosti (9. — 12.
mesiac), opovrhnutia (12. — 18. mesiac). Z vyssich citov sa rozvijaju intelektualne city (nové poznatky
ako zdroj kladného citového prejavu dietata), estetické city (radost z prezivania nie¢oho pekného),

moralne city (dieta si vytvara postoj k pojmom dobro — zlo).

Ako uvadza Pruzinska (2006, s. 17) ,v obdobi medzi 3. — 6. rokom sa kvalita citového Zivota dietata
meni: medzi druhym a tretim rokom zacina dieta ziskavat skusenosti s komplexom pocitu viny, hanby,

hrdosti aj so schopnostou byt vo¢i inym empatické.”

Oravcova 2010 (In Varholdkova — Zahatrianska, 2011, s. 21 — 22) upriamuje pozornost na skuto¢nost,
Ze po tretom roku si dieta vytvara Coraz zloZitejSie vztahy, zaujima citovy postoj k veciam, javom
aludom. ESte vidy viac citi, ako mysli. Jeho sprdvanie do znacnej miery urcuju city, ktoré su
bezprostredné, intenzivne, ale stdle. Obdobie od dvoch do piatich rokov je velkou intelektualnou
revollciou. Hlavnym vodidlom rozvoja sa stdva iniciativa a aktivita v hre, v komunikacii s dospelymi
i vrstovnikmi, v pohyboch, reéi, mysleni. Dieta skiima spolocenské roly, za¢ina vnimat suvislosti medzi
spravanim viazucim sa na socidlne postavenie a svojimi vlastnymi skidsenostami, ¢im sa prehlbuje
jeho vedomie, Ze je samostatnym jedincom s vlastnymi potrebami a tuzbami. Obdobie medzi tretim
a siedmym rokom je oznafované ako egocentrické. Dieta zacina davat najavo svoju nezavislost,
napodobriuje svojich priatelov, ktori predstavuju vysSie autority. Vyvinova psycholégia pripisuje
emociondlnu empatiu uz v prvom roku Zivota dietata, ale az okolo Siesteho roku dochadza k Ustupu
detského egocentrizmu a podiatocnému S$tadiu kognitivnej empatie. Az vtedy je dieta schopné
pozriet sa na vec z hladiska inej osoby a podla toho aj konat. Dieta sa stava vyrovnanejsie, zmensuje
sa jeho drazdivost acity su stalejSie v Case nastupu do zakladnej skoly. Ustupuje impulzivnost
a zlepsSuje sa sebaovlddanie. Citova oblast sa dostava viac pod kontrolu mozgu, citovd a rozumova
stranka sa vyrovnavaju.

,,V socidlnom vyvine sa pred vstupom do zdkladnej skoly zlepSuje komunikdcia, spoluprdca, ktord je na
elementdrnej urovni. Dieta postupne prekondva egocentrizmus a v réznych situdcidch sa uZ dokdze
odputat od seba (decentrdcia). Pre pedagogické pésobenie na dieta je to velmi dbleZité. Aktivita deti
v Cinnosti, ziskavanie novych poznatkov su velmi poznacené ich citovym ladenim. City vyvoldvaju
alebo potlacaju cinnost Cloveka a zdroven su jej sprievodnym znakom. Emdcie, ktoré su formou

prejavu potreby, vystupuju ako vnutorné pohnutky cinnosti. Snaha dietata pozndvat, preZivat, konat
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“

je vidy podmienend citom. City priamo ovplyviuju utvdranie a cinnost vélovych vlastnosti.
Podhajecka (2000, s. 100).

V predskolskom veku vznikaju uz podobné citové kvality ako u dospelého ¢loveka. Dieta sa vie tesit,
hnevat, smutit, bat sa, mat rado, nenavidiet, hanbit sa, Ziarlit. Formuju sa aj intelektuélne, estetické,
moralne a socidlne city. Deti sa ucia hodnotit svoje skutky s pomocou dospelych, kaZzdodennou

skusenostou cez pochvaly ¢i pokarhania (Varholakova — Zahatrianska, 2011).

Mali by sme si uvedomovat, Ze aj ked' rozvoj citového Zivota v predskolskom veku obsahuje uz kvality
ako u dospelych, detské emdcie maju svoje Specifikd. Nakonec¢ny (In Pruzinska, 2000) ich
charakterizuje ako:
o kratkodobé — maju kratky priebeh a rychlo odznievaju;
e labilné, lahko sa menia, ndlady kolisu askoro okamiite mézZu prechadzat do svojho
protikladu;
e vyznacuju sa istym paradoxom, ktory spociva v tom, Ze su vyrazovo velmi silné, ale sucasne
povrchné;

e su velmi expresivne, vyrazovo nepotlacitelné, spontdnne vo svojich prejavoch.

Z dalSich charakteristik citov v predskolskom veku PruZinska (2000, s. 18) uvadza, Ze detské
prezivanie je:
e naivné, infantilné v dosledku nedostatku predchadzajucich skdsenosti;
e vnutorne neovladnuté, nekontrolovatelné, ¢o je dané nedostatkom vypracovanych
a stabilizovanych zdbran;
e pudovo impulzivne a intenzivne spésobené tizbou dosahovat bez zabran slast a radost;
o detské preZivanie je nealternativne — bez nadhladu a odstupu, bez uvaZovania o inych
moznostiach priebehu udalosti;
e preZivanie je organizmické — sprevadza ho cely rad fyziologickych prejavov;
e prezivanie je fascinované — dieta sa nedokaze odputat od prezivanej udalosti, pripomina sa
mu, shiva sa mu;

e prezivanie sa vyznacuje sugestibilitou — city sa medzi detmi l[ahko prenasaju.

Ako uvadza Podhdjeckd (2000), dieta v predskolskom veku je potrebné chapat ako jedinednu
osobnost, ktora prekonéva jedno z najvyznamnejsich obdobi svojho rozvoja. Zvlastnostou tohto veku
je jeho silnd emocionalita, schopnost prijimat podnety na baze citu. City spristupriuju cesty poznania,
uvadza dalej autorka, zvysuju arozSiruju potreby azaujmy dietata, podielaji sa na kvalite
a trvacnosti osvojenych poznatkov. Citovy Zivot dietata pokladame za zakladni hybnu a usmerriujicu

silu pri vytvarani osobnosti dietata.

»Rozhodujicou dobou pre rozvoj emociondlnej inteligencie je obdobie mladsieho skolského veku, o v
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nasledujicom vyvinovom obdobi uzZ neplati. V tomto vyvinovom obdobi sa deti dostdvaju do sirsieho
spolocenského prostredia, o méZe zosilnit dobry zdklad z rodiny, pretoZe sa dieta ocitd na vdcsom
Jihrisku®, alebo moézZze byt Cciastocne kompenzovany doterajsSi nedostatoCny rozvoj socidlno-

emociondlnych kompetencii, pretoZe SirSie socidlne ,ihrisko” prindsa dietatu nové modely, inu

......

Popri vrodenych zdkladoch pociatky emociondlnej inteligencie, ktoré clovek ziskava v priebehu
vyvinu, sU tvorené tzv. citovym priputanim. To si dieta vytvara k osobe, ktord sa ori matersky stara.
Ide o prvych devat mesiacov Zivota, ked je primarna ochrana dietata pred ohrozenim. Tato vazba je
lahko aktivovatelna do troch rokov Zivota, neskér sa lahkost aktivovatelnosti znizuje, aj ked trva este
dlhy ¢as a niekedy pretrvdva cely Zivot. Spravidla v obdobi dospievania sa vytrdca, vznikaju nové
vztahy. Priputané deti byvaja vytrvalejSie v hladani rieSenia, lepsie reguluji emdcie, lahsie dokazu
poziadat o pomoc, aktivnejsie sa pustaju do €innosti, vyhladavaju viacej socialne kontakty, byvaju
oblubenejsie. Aj ich partnerské vztahy v dospelosti si modelovym spdsobom napodobriované
(Oravcova, 2010).

Vyvinova psycholdgia pripisuje emocionalnu empatiu uz v prvom roku Zivota dietata, ale az okolo
Siesteho roku dochadza k Ustupu detského egocentrizmu a pociatoénému Stadiu kognitivnej empatie.
AZ vtedy je dieta schopné pozriet sa na vec z hladiska inej osoby a podla toho aj konat. Naroénym
obdobim v emociondlnom vyvine deti je vstup do socidlnej skupiny v materskej a zakladnej skole.
Rozhodujucou dobou pre rozvoj emociondlnej inteligencie je vSak obdobie mladsieho Skolského veku,
¢o v nasledujicom vyvinovom obdobi uz neplati. V tomto vyvinovom obdobi sa deti dostavaju do
SirSieho spolocenského prostredia, ¢o moze zosilnit dobry zaklad z rodiny, pretoze sa dieta ocita (ako
uvadza Stuchlikovd, 2005) na vaésom ,ihrisku”, alebo méze byt Ciastocne kompenzovany doterajsi

nedostato¢ny rozvoj socidlno-emociondlnych kompetencii, pretoze SirSie socidlne ,ihrisko” prinasa

......

1.5 Vplyv rodiny na vyvin emocionalnej inteligencie

Citové vztahy medzi rodi¢mi a detmi, podla Varholakovej —
Zahatnanskej (2011) sa formuju v kazdodennej ¢innosti
prakticky od narodenia dietata. Ich utvaranie este pred
prichodom na svet ovplyviiuje kvalita a hibka vztahu partnerov,
planovanie dietata, Ze ho obaja rodi¢ia chcu. Citové pozitivne

vymeny medzi matkou a dietatom s vyznamné pre optimalny

socializacny vyvin osobnosti dietata.

Obrazok &. 4 ilustraéna fotografia®

* Zdroj: http://www.christinecarter.com/community/blog/2014/04/raise-kids-social-emotional-
intelligence/
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Nedostatok prejavov rodicovskej lasky Kon (In Kotatkova, 2008) spaja s mensimi predpokladmi
k ziskaniu vysokej sebadcty, vrelych priatelskych vztahov a ustaleného pozitivneho sebaobrazu. Dalej
uvadza, Zze psychofyziologické, psychosomatické a neurotické poruchy a problémy u adolescentov
a dospelych su castejSie pozorované u fudi, ktorym sa v detstve nedostavalo rodi¢ovskej pozornosti
a vrelosti. Neldskavost, nepozornost rodicov sa podla neho premieria na neuvedomelé nepriatelstvo,
agresiu, ktori moze adolescent uvolfiovat smerom von, formou otvoreného nepriatelstva k rodi¢om
alebo nekontrolovanej, nemotivovane] tvrdosti k ludom, alebo smerom do vnutra, kde podmienuje

nizku sebauctu, pocity viny a disharmadniu.

Ako dalej uvadzaju Varholdkova — Zahatrianska (2011), rovnako nevhodny ako lahostajnost méze byt
podla nich i opaény extrém — nadmerna zavislost, emocionalna protektivita. PriliSné citové upnutie sa
na rodicov alebo rodicov na dieta brzdi rozvoj osobnosti, proces socializacie. M6zZe to viest k

formovaniu zavislej, nesamostatnej osobnosti, ktora bude zlyhavat v partnerskych vztahoch.

Ako uvadza PruZinskd (2006), prvé roky Zivota su pre rozvoj aformovanie citového sveta
najdélezitejsie, su predpokladom jeho dalSieho emociondlneho vyvinu. Dieta, ktoré sa uz v rodine
naucilo dobre zaobchadzat s vlastnymi citmi, uvadza dalej autorka, je v Skole Uspesnejsie, lahsie si
najde priatelov, ma uvolneny a srdecny vztah k rodi¢om, je menej nachylné na poruchy spravania
a problémy s drogou ¢i inou zavislostou. Za trhliny, ktoré nardsaju priaznivy emocionalny vyvin

dietata a stazuju i jeho dalsi rozvoj, moze:

e chudobné emocionalne prostredie s nedostatoénym poctom emocionalnych podnetov, ¢o
vedie k utrpeniu dietata v citovej oblasti — dieta sa nevyvinie, zostava citovo zaostalé;

e nadmerne bohaté emocionélne prostredie, v ktorom je dieta stidle aneprimerane pod
vplyvom rozlicnych citovych podnetov, ¢o vedie k zlahostajneniu, unavenosti aZ k citovej
labilite a neurotizacii;

e jednostranné emociondlne prostredie, v ktorom prevladaju isté emocionalne kvality a dieta
sa stava citovo jednostrannym;

o Skodlivé emociondlne prostredie s prevahou negativhych emociondlnych stavov. Vo
formujucej sa detskej povahe pod tlakom ich stimulacie vznikaju, vyvijaju sa asilneju
neziaduce citové reakcie, ako napr. hnevlivost, Gzkost, zlomyselnost, agresivita a iné.

Prostredie, v ktorom deti vyrastaju, je determinujlice v nasich podmienkach, ako iv zahranic¢i. Ma
priamy vplyv na emocionalny vyvin dietata a méze znacnym spdsobom ovplyvnit jeho dalsi rozvoj. Za
zmienku stoji projekt Jamesa Mollisona (2014)°, ktory priblizuje detstvo a prostredie, v ktorom deti
vyrastaju, vroznych kutoch sveta. Je evidentné, Ze vhodné prostredie je jeden zo zakladnych
predpokladov pre korektny rozvoj. Na fotografidch su , detské izby“ deti spolu sich fotografiami.

Niektori Ziju v Uplnej chudobe, chybaju im zakladné potraviny a hygienické podmienky, zatial ¢o ini

® Zdroj: http://pulptastic.com/james-mollison-where-children-sleep/
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maju viac $tastia len preto, Ze sa narodili v krajine, kde st niektoré podmienky zaruéené a obvykle sa

povazuju za samozrejmost.

Obrazok ¢. 7 Beitar lllit, The West Bank Obrazok ¢. 8 Kentucky, USA
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Obrazok ¢. 9 Darvel, Skdtsko Obrazok ¢. 10 Kyoto, Japonsko

NemozZno vsak nevidiet aj také nedostatky, ako je privilegované postavenie dietata, nesystémovost
v styku s dietatom, ndhodnost, spontannost, neprofesiondlnost vychovy malo ovplyvnitelnej
spolo¢nostou. Negativny vplyv ma aj socidlno-politickd situdcia, ktora prinasa problémy, nepriamo
vplyvajice aj na emocionalitu deti v rodine, ako je vysoka rozvodovost v rodindch s malymi detmi,
nezamestnanost, vysoka pracovna zaneprazdnenost ¢i nevytazenost rodicov, ¢o moze viest k citovej
deprivacii dietata. Neulplnost rodiny, chaos vrodine, citové zneuzivanie deti, nevsimavost vedu
k uzatvdraniu deti do seba, k uprednostfiovaniu samoty, k tajnostkdrskemu spravaniu, k mrzutosti,

uzkosti a depresiam, k osamelosti a pocitu, Ze nie si milované (Varholakova — Zahatrianska, 2011).

Podla Greckovej (1998, s. 100) charakterizuju vychovny styl dve nezavislé dimenzie: dimenzia
emocného vztahu a dimenzia riadenia (typ kontroly a discipliny). Dimenziu emo¢ného vztahu, ktora
vyjadruje princip Ucty k osobnosti, charakterizuju na jednom pdle rodicovska laska, blizke, vrelé,
laskavé vztahy, akceptovanie, zaujem, pouzivanie odmien ana opacnom poéle hostilita, cudzie,
studené, nepriatelské vztahy, pouzivanie trestov.

Dimenzia riadenia, ktord vyjadruje princip primeranych pozZiadaviek, charakterizuje minimalne
riadenie, podporovanie autondmie, iniciativy, povolnost oproti prisnej kontrole, maximalnemu

riadeniu, pasivite, zavislosti, slepej poslusnosti. Ako zdkladné vychovné styly autorka dalej uvadza:

1. Autoritativny, demokraticky, integracny vychovny Sstyl, ktory je kombinaciou rodicovskej
zodpovednosti a narocnosti. Charakterizuje ho pevné vedenie, dbraznost, doslednost, ale aj
pruznost. Vztahy vrodine su vrelé, akceptujice, rodifia podporuju samostatnost a iniciativu
dietata. Typicka je vzajomna dovera a spolupraca. Vo vychove sa uplatriuje skoér presvedcovanie,

povzbudzovanie, pésobenie vlastnym prikladom a menej prikazmi a trestami.
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2. Autoritarsky, autokraticky vychovny styl charakterizuje uplatfiovanie sily, natlaku, zdkazov,
prikazov, hrozieb a trestov. Poskytuje malo prileZitosti k samostatnému a iniciativnemu konaniu.
Dieta je odmietané, vztahy si odcudzené. Malo sa dbad na individudlne potreby, osobitosti
dietata. Casté st neprimerané poziadavky, negativne hodnotenie dietata, nepriatelské vztahy.
Tento vychovny styl moézZe viest k odcudzeniu, pocitom malosti, neZiaducnosti, zvySenej
drazdivosti, dominantnosti, agresivite k rovesnikom i k nutnosti vonkajsej kontroly. Dieta sa moze
burit a reagovat vzdorom, agresiou alebo mdZe rezignovat, podriadit sa areagovat apatiou,
pasivitou. Désledkom méze byt poslusnd, zavislad osobnost. Prisny vychovny styl vyrazne zasahuje
do emocionalnej sféry dietata a vedie vo svojich dosledkoch k vysokej emocionalnej citlivosti,

k prezivaniu situacného napitia, tenzie, uzkosti.

3. Permisivny, liberalny Styl charakterizuje pasivny pristup rodicov kvychove, nedostatocné
vedenie dietata. Rodi¢ riadi dieta malo alebo vobec. Typicky je nedostatok organizovanosti,
istoty, mald efektivita vychovného pdsobenia, ¢o spdsobuje rozkolisanost, nevypoditatelnost.

Chyba pevny identifikacny model. Vztahy v rodine st uvolnené.

Koufilova a Mazehdova (2005) uvadzaju nasledujuce negativne vplyvy rodi¢ov na emocionalny rozvoj
dietata:

e Boja sa konfliktov a ndrocnych situdcii a chrdnia pred nimi deti.

e  Prilis tragicky vnimaju detské netspechy.

e Boja sa hovorit o emdcidch s detmi alebo sa za emdcie hanbia.

e Poskytuju malu alebo neadekvdtnu emociondinu podporu.

e  Prilis k sebe deti priputavaju a brania im v odputani sa alebo toto odputanie nepodporuju.

e Ddvaju detom maly priestor na rozvoj ich emociondlneho Zivota.

e Nevyddvaju voci detom ,jasné signdly”.

e Sami rodicia su nezreli.

e Suv zajati ,katastrofickych scendrov” a ucia tomu aj svoje deti.

e Nevedia budovat sebadébveru a sebavedomie svojich deti

e UdrZuju svoju hyperprotektivnu starostlivost o dieta v ,,emociondlnom oslabeni”.

Sucastou pbsobenia rodicov pri rozvoji emocionalnej inteligencie ich deti je medzigeneraény prenos,
ktory ¢asto nie je vedomy. Z dalSich spésobov uvadzame zauZivané druhy socidlneho ucenia, ako je
tvarovanie spravania odmenami a trestami, modelovanim, ndpodobou alebo identifikdciou so svojimi
modelmi. Dobrym vychodiskom pre rozvoj emociondlnej inteligencie su odporucania Shapira (1998,
In Minova — Fabikova, 2008):

Pestujte kladny pristup — poskytujte detom emocionalnu starostlivost a podporu, ktord dokazu
prijat. Ide oviac ako pochvalu, pomaznanie apusu na dobri noc. Zahriiuje aktivnhu ucast

v emocionalnom Zivote deti. Zaujem o dieta a otvoreny vztah knemu ma dlhodoby ucinok na
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zlepsenie spdsobu, akym dieta vnima samo seba, jeho schopnosti zvladat situdcie a mozno aj jeho
zdravie.

Kladnd disciplina — premyslené, predvidatelné a veku dietata zodpovedajice metddy, ako reagovat
na jeho nevhodné spravanie. Nemozno vychovavat dieta k emocionalnej inteligencii bez toho, aby sa

zaroven nevyuzivali désledné a Géinné metddy, ako ho naudit discipline, a to:

1. Stanovte jasné pravidla a presné hranice a drzte sa ich. Pokial mozno, napiste ich a vyveste.

2. Varujte svoje dieta a upozornite ho, ked' sa zac¢ina spravat nevhodne. To je najlepsi spbsob,
ako ho naudit sebakontrole.

3. Formujte jeho pozitivne spravanie tym, Ze budete upevriovat jeho dobré skutky pochvalou
alebo laskavostou a zarover budete ignorovat prejavy, ktoré maju iba uputat vasu pozornost.

4. Hovorte so svojim dietatom o tom, ¢o od neho ocakavate. Vseobecne rodicia netravia so
svojimi detmi dostatok Casu rozhovormi o zivotnych hodnotach a pravidlach spréavania a
o tom, preco su tieto hodnoty a pravidla délezité.

5. Predchdadzajte problémom skér, ako sa objavia. Podla behaviordlnej psycholégie sa vaésina
problémov objavuje ako dosledok istého podnetu alebo narazky. Chapanie a eliminacia
tychto podnetov vam umozni vyhnut sa situaciam, ktoré spustaju nevhodné spravanie.

6. Ked je porusené jasne stanovené pravidlo alebo su prekroc¢ené dané medze umyselne alebo
omylom, mal by okamzite nasledovat vhodny trest. Budte dosledni a urobte presne to, ¢o ste
povedali, Ze urobite.

7. Ked musite trestat, zabezpelte, aby trest bol primerany poruseniu pravidla alebo
nevhodnému spravaniu (trest ma zodpovedat precinu).

8. Vyuiite celu Siroku paletu disciplinarnych metéd. Odporucané su:

a) Napomenutie — prvy prostriedok, ktory ma rodi¢ vyuzit tak, aby sa spravanie dietata
zmenilo a zaroven aby sa u neho nevyvolal vzdor alebo negativny obraz o sebe.

b) Metdda prirodzenych désledkov — nechame dieta, aby zakusilo logické dosledky svojho
nevhodného spravania a aby si tak uvedomilo, preco je déleZité dodrZiavat isté pravidla.

¢) Odchod do ustrania — asi najbeZnejsSia odporucana metdéda spociva vtom, Ze posleme
dieta na kratky cas (jednu minutu za kazdy rok dietata) do kuta alebo na miesto, kde
nema Ziadne podnety.

d) Odobratie nejakého prdava — ked' su uz deti prilis staré na to, aby sme ich posielali do kuta,
vacSinou im za trest nieco zakdzeme (zakaz videohier, telefonovania...). Dbame o to, aby
to neboli zdkazy, ktoré brania rozvoju dietata, napr. nejaké nduéné podujatia.

e) Opakovanie sprdvneho sprdvania — uZitoéné je, ak chceme dosiahnut rychle zmeny
v spravani. Ak dieta urobi nie¢o nevhodné, musi najmenej desatkrat alebo az pocas
dvadsiatich minut opakovat danu situaciu spravnym spésobom.

f) Bodovaci systém — pouzivame ho pri chronickych problémoch. PouZijeme systém,
v ktorom méZu deti za jasne definované pozitivne spravanie ziskat body. Tieto body
potom moézu deti ,vymenit za okamzitd alebo neskdér odovzdani odmenu. Nevhodné

spravanie ma za ndsledok odpocitanie bodov.
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InSpirativnych je Dvadsatoro odkazov rodi¢om od ich deti (Stuchlikova, 2005, s. 98):

a) Nerozmazndvajte ma.

b) Nebojte sa byt prisni a pevni.

¢) Nedovolte, aby som si vytvoril zIé ndvyky.

d) Nerobte zo mfia mensieho, ako som.

e) Nekdrajte ma, nenaddvajte a nedohovdrajte mi na verejnosti.

f)  Nevnucujte mi, Ze moje chyby su tazké hriechy.

g) Nenechajte sa prilis vyviest z miery, ked poviem, Ze vds nemdm rdd/rada.

h) Nechrdrite ma pred vsetkymi ndsledkami méjho konania.

i)  Nevenujte prehnanu pozornost mojim drobnym poraneniam a boliestkam.

j)  Nesekirujte ma.

k) Nerobte undhlené sluby.

I} Nezabudajte na to, Ze sa nedokdZzem vzdycky vyjadrit tak, ako by som chcel/-a.
m) Nepokusajte nadmerne moju poctivost.

n) Nebudte nedésledni.

o) Nehovorte mi, Ze ma nemdte radi, aj ked' niekedy robim priSerné veci.

p) Nehovorte, Ze moje obavy a strach su hluposti.

qg) NesnaZte sa mi nahovorit, Ze ste dokonali a bezchybni.

r) Nikdy si nemyslite, Ze je pod vasu déstojnost ospravedinit sa mi.

s) Nezabudajte na to, ako rychlo dospievam.

t) 20. Nezabudnite na to, Ze nem6Zem dobre vyrdst bez vela ldsky a Idskavého porozumenia, ale

to vdm nemusim hovorit, vsak nie?

Rodina zasadnym sp6sobom formuje osobnost dietata od narodenia po stranke fyzickej, psychickej
i socialnej. Hlavne socializacné procesy v prvych rokoch Zivota, ked sa roditia a surodenci stavaju
zdrojom ndapodoby a identifikacie, sa zapisuju do vzorcov nasho sprdvania a kladu zdklady nasho
hodnotového myslenia. Formujui emocionalny svet dietata, jeho vyjadrovanie emdcii, sebaistotu
a sebaobraz, kladu zaklady sebaregulacie, sebakontroly a sebaovladania, buduju motivaciu
a sebamotivaciu, jeho spoluprezivanie aempatiu, ucia ho zakladnym sp6sobom spravania

v medziludskych vztahoch.

1.6 Vplyv materskej Skoly na rozvoj emocionadlnej inteligencie

Za jeden z Cinitelov rozvoja dietata predskolského veku je popri rodine pravom pokladand materska
Skola. Ako uvadza Guziova (1999), je hybnou silou, pri¢inou procesu, javu, je to rozhodujuci
spolocensky kult, faktor rozvoja dietata. Adekvatna predskolskda vychova moze zlepsovat kvalitu
Zivota dietata, a to tym, Ze pomaha rozvijat jeho celostnl osobnost, jeho vzdeldvaci potencial, a to

s dlhodobymi Gc¢inkami jeho celkovej vykonnosti.
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Materska sSkola dava emociondlnemu rozvoju dietata novy rozmer, vytvara nové podmienky —
socializuje dieta. Vysledkom jeho socializacie je autoreguldcia, t. j. poZiadavky kladené na dieta jeho
socidlnym prostredim sa zvnutorfiuju a pretvdraju do vnutornych principov konania a preZivania,
do systému sebaovladania a sebakontroly vsulade s poZiadavkami socidlneho okolia (Gaborova,
1994).

Vyznam predskolskej vychovy pre vyvin dietata Pruzinska (2006, s. 31) definuje nasledujuco:

e upeviuje zmysel pre vzdialenejsie Zivotné perspektivy,

e upeviuje vedomie zmyslu jeho vlastnych snazeni, jeho prirodzenu aktivitu a tym rozvija aj
jeho sebadoveru a sebahodnotenie,

e vyustuje v prirodzeny, zdravy a radostny vztah dietata k recovému prejavu, ku komunikacii
s dospelymi i vrstovnikmi,

e pomaha dietatu, aby sa naulilo zmierovat s frustraciou, konfliktami a Uspesne ich
prekonavat,

e kultivuje v dietati vnimavost pre potreby, nazory azvlastnosti druhého ¢loveka, pestuje

zmysel pre vzajomné respektovanie, citenie.

Popri rodicoch prave pedagogicki zamestnanci maju kazdodennu prileZitost rozvijat emocionalne
kompetencie deti. Je zrejmé, Ze nemdieme disponovat vSetkymi schopnostami emocionalnej
inteligencie a ovladat ich, ale aj v $kolach by sa malo o tychto
schopnostiach nielen hovorit a ,poucovat”, ako a ¢o treba,

ale deti treba naudit mnohym schopnostiam, ktoré budu

potrebovat pre Zivot. ‘ ' ‘

V stcéasnej Skole st mnohé ucitelky ochotné spolupodielat sa
na humanizovani $kol achcd prebrat aktivnu dlohu pri
podporovani humanistickych trendov vo svojich Skolskych (-3 ¥ V
podmienkach. Su ochotné aj samy zhanat informacie o tom,
¢o tento proces znamend aco musia robit, aby progres

humanizacie pokracoval aj v ich skole.

Obrazok €. 11 llustra¢na fotografia 6

Ucitelka humanistickej skoly, podla Varholdkovej — Zahatrianskej, (2011), na rozdiel od ucitelky
tradicnej Skoly ¢asto v ovela vacésej miere akceptuje individudlny, jedinecny a osobity psychicky vyvin
kazdého dietata a za jeho harmonicky rozvoj osobnosti berie svoj podiel zodpovednosti. Aj

v humanistickej Skole sa stale kladie doraz na osvojovanie si vedomosti, zru¢nosti a ndvykov deti a na

® Zdroj: https://itunes.apple.com/gb/app/emotional-intelligence-children/id418531437?mt=8
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rozvijanie ich schopnosti a nadania. Novym prvkom vsak je, Ze ulitelka uprednostriuje najma socialny
a emocionalny vyvin dietata, kryStalizaciu jeho identity, sebaobrazu, sebavedomia, sebaddvery
a permanentné zlepSovanie medziludskych vztahov v pedagogickom zbore, ako aj v triedach
a skupindch deti. Dobrd skupinova atmosféra v Skole je pre proces humanizdcie mimoriadne délezita
a potrebna.

Ako uvadza Guziova (1999, s. 76), prave predskolsky vek je vyznamnym obdobim na ziskavanie
mravnych navykov, spdsobov kultirneho spravania, zdkladov Zivotného Stylu acelého Zivota.
V tomto veku sa na elementarnej Urovni vytvara mravnd identita dietata, prostrednictvom ktorej sa

zacleniuje do rodiny a najblizSieho okolia.

1.7 Vychova emocionality a prosocialna vychova

V Statnom vzdeldvacom programe pre predprimarne vzdeldvanie ISCED O su zaradené aj prierezové
témy (environmentalna vychova, ochrana cloveka azdravia, vychova k tvorivosti, prosocidlna
vychova), ktoré sa prelinaju vo vietkych tematickych okruhoch a vzdeldvacich oblastiach. Reflektuju
aktudlne, globalne ¢i spolocenské problémy, otazky sucasného ¢loveka. Podporuju utvaranie hodnét
a postojov deti, poskytuju im prilezitost na rozvoj potencialit, uplatnenie individualnych zaujmov, ale
aj vzajomnu spolupracu. Schopnost zaélenit sa do socidlneho prostredia predpokladd osvojenie
primeranych socidlnych zru¢nosti a zvladnutie interpersondlnych vztahov. ,Vzhladom na Specificky
charakter rozvijania prosocidlneho sprdvania, ktoré je zaloZené na socidlnom uceni, najucinnejsie
moZno prosocidlnu vychovu v materskej Skole realizovat prostrednictvom zdzZitkového ucenia.”
(Vagnerova, 2000).

V zaujme pripravy deti na buduce Zivotné roly ich vychovdva k mnohostrannosti, prisposobivosti
arozvija schopnost pruzne sa rozhodovat vrychle sa meniacom svete. Rozvija tvorivost deti,
prostrednictvom ktorej sa ucia vazit si samych seba. Sebalcta je nutnou podmienkou praktického

uplatriovania osobnej integrity (Varholdkova — Zahatnanska, 2011).

Délezité je uvedomit si, ze udeti v predskolskom veku ide o elementarnu Uroveri formovania
prosocidlnych postojov a spoOsobilosti. Preto vyznamnu uUlohu zohrdva, ako dokaze ich wvznik
stimulovat, posilfiovat a rozvijat ucitelka. V podmienkach predskolskej vychovy hlavnym ciefom
a poslanim prosocidlnej vychovy podla Miriovej a Fabikovej (2008) je ,utvarat sebareguléciu
spravania, zvySovat interpersonalnu kompetenciu a autondmiu dietata. To znamenda posilfiovat
samostatnost, tvorivost, osobnu integritu a utvarat zdklady osobnej zodpovednosti dietata

prostrednictvom uplatiiovania prosocidlneho vychovného Stylu.”
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Zilinek (1998) rozli$uje tri zdkladné druhy prosocidlneho spravania:
e altruistické spravanie, ktoré predstavuje najvyssi stupen miery prospechu vo vztahu k inym —
altruizmus vychadza z principu ,poskytnut druhému viac ako sebe;
e pomahajuce spravanie, zamerané vylucne na uspokojenie potrieb azdujmov iného
jednotlivca alebo skupiny jednotlivcov, pricom vlastné zaujmy su z ,hry” vylicené;
e kooperativne spravanie, zamerané na prospech inych i seba; kooperacia je nielen prejavom

dobrej véle a empatie, ale aj désledkom nevyhnutnosti kooperovat.
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2 KOMPETENTNOST UCITELIEK MATERSKYCH SKOL PRE ROZVOJ
EMOCIONALITY

Ako uvadzaju Varholdkova — Zahatrianskad (2011), limitujucim faktorom rozvoja emocionality
v materskej Skole je Uroven profesionality
a kompetentnost ucitelky pre pracu v tejto
oblasti vychovy. Kli¢ovym pojmom je pojem
kompetencia. Pojem kompetencia sa podla
Hartla (2004) sustreduje na vedomosti
a zruénosti, ktoré mozie jedinec ziskat, aby
nadobudol schopnost adekvatne reagovat
a konat v réznych situaciach. Jej synonymom je

spbsobilost, opravnenost, znalost, pravomoc,

okruh posobnosti, dosah pravomoci.

Obrazok €. 12 llustra¢na fotografia 7

2.1 Profesionalne kompetencie ucitela

Profesiondlne kompetencie ucitela vo vseobecnosti chapeme ako schopnost ucit a vyucovat. Ide
nielen o odovzddvanie tych vedomosti, zruénosti a informdcii, na ktoré je ucitel odborne pripraveny,
ale aj o odovzdavanie vseludskych hodnét. V tomto zmysle aj Valachova, (2005, s. 4) pod pojmom
ucitelska kompetencia chape , spésobilost realizovat edukdciu, pricom pod edukdciou mdme na mysli
modernu kompatibilitu alebo jednotu vychovy a vzdeldvania.” Uvedena autorka chape profesionalne

kompetencie ucitela v dvoch rovinach:

1. Rovina pedagogickej profesionality: ¢o chce ucitel na danom stupni vzhladom na dané
predpisy, osnovy, predmet, ma naudit dieta.

2. Nadstavbovou profesionalnou rovinou kazdého uditela je rozvinat také ludské charakteristiky
dietata, ktoré nie s jednoznacéne definované a limitované. Mame na mysli napr. pozitivny
emocionalny rozvoj, vybudovat u dietata interni vnitornd motivaciu, pozitivny hodnotovy

systém a kreativitu.

Castejsie ako s pojmom kompetencia sa stretdvame s pojmom ucitelska sposobilost. Tento pojem
Kyriacu (2004) oznacuje ako schopnost ucit, pedagogicku kvalifikaciu, ,ucitelskd aprobaciu”. Klucové
pedagogické spOsobilosti sa povaZzuju za viac nez len za Strukturu ucitelskej pripravy. Povazuju sa za
zaklad konsStruovania profesionadlnych Standardov, ktoré su prostriedkami stanovovania kritérii

kvality.

7 Zdroj https://www.grace.edu/academics/undergraduate-majors/school-education/elementary-
education
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Autor rozlisuje tri délezZité prvky spésobilosti:

1. vedomosti, ktoré zahffaju uclitefove poznatky tykajuce sa vyucovacich predmetov,
vyuéovacich metdd, roznych faktorov, ktoré mézu mat vplyv na vyucovanie, ucenie ajeho
poznatky o vlastnych pedagogickych sp6sobilostiach;

2. rozhodovanie, ktoré obsahuje uvaZovanie a rozhodovanie v priebehu pripravy na vyucovaciu
jednotku, pocas nej a po nej, zamerané na ¢o najlepsie dosiahnutie vzdelavacich cielov;

3. dinnost a navonok sa prejavujluce spravanie ucitela, ktorého cielom je ulahdovat ucenie

dietata a pomahat mu.

O jasné definovanie pojmu ucitel sa okrem iného snaZia i pedeutologické aktivity. Viaceri autori
upozoriujl na nespravne pouZivanie vazieb, napr. pedagogicky pracovnik, pedagdg a pod. Mysli sa
Casto na kazdého, kto sa profesiondlne podiela na vychove deti, mladeZe idospelych ako
zamestnanec urditej institucie. TaZisko ich pracovnej néaplne byva v praxi, vtedrii vychovno-

vzdelavacej ¢innosti alebo v jej riadeni. V sucasnosti pouzivame pojem pedagogicky zamestnanec.

Medzindrodny dokument UNESCO — tzv. Odporucanie o postaveni ucitefov, nazvany i Ucitelska
charta zr. 1966, ktory nadvazuje na Deklardciu o ludskych pravach a Deklaraciu o pravach deti,
definuje uditela takto: ,Slovo ucitel (enseignant, teacher) oznacuje kaZdu osobu, ktord je v Skole
poverend vychovou a vzdeldvanim Ziakov. Pre vstup do ucitelského povolania by bolo potrebné, aby
uchddza¢ mal dokoncené predpisané Studium vo vhodnej institucii pre vzdeldvanie ucitelov.”
(Ucitel'ska charta, 1991)
V ¢lanku 1 su zédkladné povinnosti ucitela vymedzené takto:

e redpektovat ludsku bytost dietata a vyhladavat a rozvijat jeho schopnosti,

e vychovavat ho pri vyucovani,

e stale sa snazit vytvarat moralku budiceho ¢loveka a obcana a vychovavat dieta v duchu

demokracie, mieru a priatelstva medzi narodmi.

Priklafiame sa k nazoru, 7e ,ucitefom je jedinec, ktory spifiajic osobnostné predpoklady (psychické
i fyzické zdravie) nadobudol zodpovedajicu odbornl a pedagogicko-psychologicku kvalifikaciu,
vykondva svoju prax v stdtom uznanych podmienkach, pricom posobi na deti cielavedome, zdmerne.”
(Cernotova, 2006).

Tieto pristupy su koncipované na cielovej kategdrii kompetencia uditela. Kompetenéné modely
hladaju mieru medzi spolocenskou objednavkou a filozofickymi vychodiskami edukdcie, socidlnymi
zruénostami a kognitivnym rozmerom pripravy uditela, integrovanim psychologickych tedrii
v pedagogickej realite a edukaénych procesoch avyuZivanim psychologickych vycvikovych technik

v rozvoji pedagogickych zru¢nosti. Uvdadzame niekolko predstavitelov tohto pristupu:



CINITELE OVPLYVNUJUCE UROVEN EMOCIONALNEJ INTELIGENCIE DETi V PREDSKOLSKOM VEKU 28

Horkd (1999) aplikuje pre pripravu uéitelov primarneho stupria €lenenie kompetencii podla Sveca

(1998):
1.

kompetencia k vyucovaniu _a vychove — psychopedagogickd, diagnosticka, komunikativna

kompetencia;

osobnostné kompetencie — spOsobilost akceptovat seba, Ziakov a kolegov, spdsobilost

asertivneho, autentického a empatického spravania;

rozvojové kompetencie — adaptacnd, vyskumna, informacna, sebareflexivna a autoregula¢na

spbsobilost.

Helus (1995) vymedzil ¢lenenie spdsobilosti, podla ktorého plne zavisené Stidium by malo najst

adekvatny vyraz v urcitych kompetenciach. To, o ktoré konkrétne ide aako k nim dospiet, maju

rozhodovat a cestu k nim nachadzat pedagogické fakulty.

Odborno-predmetové —t. j. kompetencie vo vedeckych zakladoch danych predmetov.

1.

Psychologické — t. j. kompetencie v spésoboch pohladov na Ziakov a Studentov z hladiska ich
vekovych aindividudlnych zvlastnosti, moznosti ibariér rozvoja, vytvarania vztahov
a postojov k hodnotam a pod.

Pedagogicko-didaktické — t. j. kompetencie v postupoch prace s ucivom tak, aby sa toto ucivo
pretvaralo na informovanost a spdsobilost osobnosti mysliet v danej oblasti, vytvarat si
nazory, diskutovat, dalej sa samostatne orientovat a pod.

Komunikativhe — tzn. kompetencie vo vytvérani vztahov a pospolitosti medzi ucitelom
a ziakmi a medzi Ziakmi navzajom, vo vytvarani klimy suZitia, v rozvijani zdkladov obcianskej
spolupatri¢nosti a pod.

Riadiace (pedagogicko-manaZérske) — tzn. kompetencie v realizacii mozZnosti vyuZivat
vzdeldvaciu potencialitu obce a uplatiiovat zaujmy
Skoly (triedy, deti) vobci, uvadzat deti do S$irsich
sUvislosti realneho Zivota okolia a vnasat tento Zivot do
diania Skoly (triedy).

Poradenské na konzultativne — najmd vo vztahu
k rodicom. Ucitel je casto prvym, kto rozpozna
zvlastnosti deti (mimoriadne nadanie, ale aj rozne
nedostatky a hendikepy, rézne individuality), a tak jeho
kompetencia v praci s rodicmi ma dalekosiahly vyznam.
Pldnovanie a projektovanie stratégii — pre vychovno-
vzdelavaciu pracu so Ziakmi a Studentmi, podielat sa na
tvorbe programov Skoly, timodit ich verejnosti a obhajit
ich.

Obrazok ¢. 13 Sucasné deti vyrastaju

v multikultirnych prostrediach 8

8 Zdroj:

http://www.jogolis-Kindergarten.de/wordpress en/?page id=84



http://www.jogolis-kindergarten.de/wordpress_en/?page_id=84

CINITELE OVPLYVNUJUCE UROVEN EMOCIONALNEJ INTELIGENCIE DETi V PREDSKOLSKOM VEKU 29

Ucelene podava predstavu klucovych spdsobilosti ucitela autor Kyriacou (2004). Jeho vychodiskom je
dosahovanie didaktickych cielov a kritériom potrebnych pedagogickych spésobilosti je efektivne
vyucovanie. Akcentuje potrebu prehlbovat spbdsoby premyslania arozhodovania, no zaroven aj
schopnosti pre praktické vykonanie zdmerov arozhodnuti. Autor uvadza charakteristické rysy
nadobudnutych a osvojenych pedagogickych spésobilosti — zrucnosti:

e sy zamerané na dosiahnutie urcitého konkrétneho ciela,

e beru ohlad na konkrétne prostredie (kontext),

e vyZaduju presnost vykonu a citlivé prispésobenie,

e ich vykonanie prebieha hladko,

e ziskavaju sa vycvikom a praktickym pésobenim.

Sir$i aingpirativny je pohlad Petldka (2001) na kompetencie ucitela, ktory uvadza nasledujice
kompetencie:

Persondlne kompetencie — potreba kladného vztahu uditela k svojej profesii, realny pohlad na
vysledky svojej prace, postoje k sebahodnoteniu, Usilie a postoje k permanentnému sebavzdeldvaniu
a dalSiemu vzdelavaniu, komunikacia ucitela nielen so Ziakmi, ale aj s rodicmi a SirSim prostredim,
spoluprdca a kooperacia s nadriadenymi ucitela a s kolegami.

Pedagogické kompetencie — uvedomovanie si zodpovednosti pred rodi¢mi, ale aj pred spolo¢nostou
za rozvoj dietata, vytvaranie spravneho pedagogického prostredia pre vychovno-vzdeldvaci proces,
ochrana Ziakov pred ohrozenim (fyzickym, ale aj psychickym).

Psychologické kompetencie — dokladné poznanie zakonitosti vyvinu dietata ana ich zaklade
vyuZivanie jednotlivych tedrii ucenia, komplexny pristup k Ziakovi ajeho komplexné hodnotenie,
vylic¢enie akychkolvek negativnych a stresujicich vplyvov na Ziaka, schopnost uplatnit invenéné
zasahy zamerané na neZiaduce prejavy Ziaka.

Didaktické kompetencie — schopnost vysokej motivéacie Ziakov do ucebnej cinnosti, schopnost
pracovat tvorivymi vyucCovacimi metdédami, uplatiiovat diferencovany pristup kZiakom pri
sprostredkivani uciva, vyuZivat sebareflexivne metddy na skvalitiiovanie vyucovania.
Organizacno-skolské kompetencie — vediet sa vyrovnavat svolhostou v pedagogickej praci
(autonédmnost pri tvorbe vlastnej pedagogickej koncepcie vyucby), spolupracovat s vedenim Skoly

a kolegami na vytvarani pozitivneho imidzu skoly, zapojit rodicov aj SirSiu verejnost do Zivota Skoly

U Dymeka a Balcarka (2002) nachadzame nasledujice kompetencie:

Praktické kompetencie — planovanie a organizovanie prace, schopnost hodnotit vysledky ucebnej
¢innosti Ziakov, spolupracovat s rodi¢mi, schopnost odstrarfiovat negativne prejavy Ziakov, ale aj
pomoc Ziakom a pod.

Komunikativne kompetencie — uclitel vie so ziakmi dobre komunikovat, vie ich vyprovokovat do

diskusie, ale stuc¢asne vie aj kultivovat ich prejav a pod.
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Kompetencie spoluprdce — ucitel vie zosuladit svoju ¢innost s ¢innostami inych, vie riesit konfliktné
situdcie v triede a pod.

Kreativne kompetencie — prejavuju sa vtom, ze ulitel sa dokdze vyrovnat srdznymi novymi
a nestandardnymi poziadavkami na jeho précu, vie tvorivo pracovat, vie motivovat Ziakov do uéebnej
¢innosti, vie vyuZivat novu techniku vo vyucovani, vie kriticky mysliet a vedie k tomu aj svojich Ziakov.
Informaéné kompetencie — ucitel vie Cerpat nové vedomosti a poznatky z najnovsich technoldgii,
ovldda ,jazyk komputera“ a vedie k tomu svojich Ziakov.

Mordlne kompetencie — ucitel si uvedomuje svoje povinnosti, svoju zodpovednost za vychovu Ziakov

a pod.

Kazdad doba aspolocnost, ako uvadzaju Varholdkova — Zahatrianskad (2011), si vyzaduje vlastné
pristupy k tvorbe modelov vzdeldvania. NemozZno jednoznaéne odsudzovat tie, ktoré su na Ustupe,
ani presadzovat spravnost modernych. To, ¢o je nové, mdze este priniest skisenosti a prejavit mozné
omyly. Neda sa ani zotrvavat na starom, dobrom, overenom, ak uz dnes nevyhovuje zmenenym
socialnym poZiadavkam, zastardva a vnatorne nepripusta zmenu obsahu. To, ¢o je na Studiu modelov
pripravy ucitefov uZito¢né, je poznanie ich vyvoja, Sirsej socidlnej analyzy a sucasnych, resp.
prognostickych trendov. V naSej praci sa priklaname ku kompetenénému modelu pri Studiu
profesionality uciteliek materskych $kél aich pripravenosti pre prakticky Zzivot. Pre rozvoj
emociondlnej inteligencie v skole v kompetencnom profile uditelky su dolezité hlavne osobnostné

a emocionalne kompetencie.

Obrazok ¢. 14 Hudba ako prostriedok rozvoja vnutorného sveta deti °

Zahrani¢nd literatdra, ato najmad sohladom na niektoré regiény, povazuje kontakt s kulttdrou
aumenim za doleZity prvok. V tejto suvislosti Yi-Yuan Chen (2000) uvadza, Ze hudba a vyucba
hudobnych kompetencii su vnimané ako dolezity prvok vo vzdeldvani vramci raného detstva.

Predpoklada sa, Ze uditelka v materskej Skole sadekvatnymi znalostami hudby a hudobnych

% Zdroj: http://www.psmag.com/blogs/news-blog/for-arts-education-federal-guidelines-matter-
52005/
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kompetencii bude schopna poskytnut vhodné instrukcie v ramci vyucby hudby pre svojich Ziakov.
Tato Studia sa pokusila poskytnut presny opis hudobnych a hudobno-pedagogickych kompetencii
povazovanych za doéleZité vo vybranych taiwanskych materskych skdlkach a uich ucitelov. (preklad

autor)

2.2 Osobnostné kompetencie

SirSie su tiez chdpané osobnostné kompetencie u Karikovej (2001), ktord zddrazriuje aspekt
osobnostnej zrelosti v suvislosti s tvorivo-humanistickou vychovou nasledujuco:

Primerané posudenie reality — samostatnost, schopnost rychlo a adekvatne reagovat a rozhodovat
sa, verbalna pohotovost, pruznost a tvorivost, stabilita, energickost, spravodlivost, objektivnost,
dokladne pozna dieta.

Snaha po sebapoznani — sebareflektujuci ucitelia su viac orientovani na porozumenie inym ludom, su
spontdnni, zvedavi a prispdsobivi, otvoreni voci novym myslienkam a zmendm, naladeni na hodnoty
vlastné, ale aj inych ludi a su tvorivi. Sebareflexia uéi uditela predvidat moziné dbésledky jeho
pbésobenia, prispieva k neformalnemu a systematickému sebahodnoteniu, jeho sebavychove. Ucitel
potom hladd v literatire oporu, zdovodnenie svojich metdd, foriem prace, vedie ho k
sebavzdelavaniu.

Schopnost ovlddat svoje konanie — sivisi s temperamentom a emocionalitou, odraza sa hlavne pri
zvladani agresie a impulzivnosti; emocionalna stabilita ako jeden z délezitych aspektov osobnostnych
vlastnosti ucitela, vyrovnanost, minimalna miera hostility, mierne vyhraneny sangvinicky typ.
Schopnost vytvdrat pozitivne citové vézby s inymi — vrelost a priatelskost, akceptovanie dietata
takého, aké je, empatia — porozumenie voc¢i druhym, extrovertnost, primerana dominancia, vedenie
Ziakov.

Cinorodost a tvorivost — aktivny postoj k Zivotu vo vietkych jeho oblastiach a chapanie tvorivosti ako
Zivotného postoja, Zivotnej filozofie a osobitne snaha o originalitu, flexibilitu a vedenie Ziakov k nim.

Odolnost voéi zatazi — uCitelska profesia patri z hladiska vyskytu stresu k najrizikovej$im skupinam.

Kyriacou (2004) dokonca hovori o ,ucitelskom strese”, ktory definuje ako situacie, v ktorych su
ucitelia nahnevani, deprimovani, nervdzni, sklamani, ked' pocituju uzkost alebo napétie v désledku

nejakej skutoc¢nosti, ktora suvisi s ich pedagogickou ¢innostou.

PoZiadavky na mordlne a charakterové vilastnosti — Gcta k inym fudom, ndrodom a Ucta k fudskej
dostojnosti, ochota pomahat, zmysel pre spoloéenstvo, trpezlivost, pracovitost, spravodlivost,

objektivnost, laska k vlasti, k spolo¢enstvu narodov, mierumilovnost.

Zmysel pre humor a optimizmus — podla Fontanu (1997) deti hodnotia zmysel pre humor na 2.
mieste v zozname vlastnosti dobrého uditela hned' za spravodlivostou; Mare$ a Kfivohlavy (1995)
uvadzaju, Ze humor v Skolskom prostredi nuti aktérov tvorivo reagovat na udivo, na dianie v Skole i

mimo nej, akcentuje kuzlo okamiziku, unikdtnost pedagogickych situacii, vedie k vychutndvaniu
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pritomného Zivota oproti vzdialenym perspektivam; zmysel pre humor Uzko suvisi aj s celkovym
optimistickym postojom zo strany ucitefov, slvisi aj so zvladanim zataze aj s optimalnou

komunikaciou.

Obohacujuci je Vagnerovej pristup (2000), ktora opisuje profil mladého zamestnanca takto:

1. nadSenie, odvaha, resp. az ochota riskovat pri volbe urcitych spésobov riesenia réznych situacii;

2. optimizmus, ocakdvanie pozitivneho alebo aspon prijatelného vysledku — tento postoj vyplyva
jednak z vysokej sebad6very mladého cloveka, jednak z jeho neskusenosti, ktord sa obdas moéze
prejavit i nedostatkom kritickosti, s tym suvisi i odmietanie opatrnosti a radikalnost v presadzovani
vlastnych predstav;

3. pocit sebaistoty dany precefiovanim dosiahnutych vedomosti a podceriovanim sklsenosti sa moze
prejavit nielen v pristupe k préci, ale i vo vztahu k star$im spolupracovnikom;

4. pruznost a adaptabilita spojené s odmietanim stereotypu a rutiny;

5. netrpezlivost, potreba dosiahnut svoj ciel ¢o najrychlejsie, potvrdit svoje kvality a vyuZit svoje
sance;

6. odolnost, schopnost zvladdat stres, intenzivne pracovat a obetovat sa pre realizaciu svojho ciela; ak
je mlady pracovnik dostatocne motivovany, podava vysoky vykon, je na vrchole svojich fyzickych a
psychickych sil;

7. potreba perspektivy a profesijného vzostupu — na jednej strane podporuje Usilie k rozvoju
vlastnych kompetencii, na druhej strane mbéie niekedy viest k nadmernej sutaZivosti a k

sebapresadzovaniu na ukor kooperacie.

Blizke nasmu chapaniu tvorivej edukacie su uvahy Dargovej (2001, s. 67) ,,0 tvorivom ucitelovi, ktord

rozlisuje intrapersondine a interpersondlne kognitivne kompetencie tvorivého ucitela.”

Intrapersonalne kognitivne kompetencie zamerané na seba predstavuju:
e schopnost ziskavat informacie o sebe ako individualnej osobnosti a tiez o sebe ako ucitelovi,
aky som, aky mam byt, ¢o sa odo mnia ako od ucitela o¢akava,
e schopnost poznavat svoje schopnosti, vlastnosti, nazory, postoje ako individualnej osobnosti
aj ako ucitela,
e schopnost identifikovat motivy a spGsoby svojho spravania v redlnom Zivote, ale aj v

edukacnych situaciach (seba ako ucitela, aj seba ako vzdelavajuceho sa).

Interpersonalne kognitivhe kompetencie si nasmerované od osobnosti ucitela kvonkajSiemu
edukacnému prostrediu. Umozniuju ucitelovi vytvarat priaznivé socidlne a stimulujice edukacné
prostredie, organizovat a riadit tvorivi vyucbu tak, aby v nej aktivizoval, motivoval a stimuloval
personalny rozvoj zZiaka. Ide o nasledujiuce schopnosti:

e schopnost udit sa,

e schopnost aplikovat vedomosti do praxe,
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e schopnost uréité fenomény identifikovat, pomenovat, triedit, rozoznavat suvislosti,
postrehnut zakonitosti ich vyskytu,
e schopnost riadit u¢ebny proces tak, aby rozvijal poznavacie procesy Ziaka,
e schopnost motivovat zZiakov, rozvijat ich samostatnost, aktivitu, ovplyvriovat ich postoje a
rozvijat ich zdujem o uéenie.
Nase chapanie osobnostnych kompetencii zahriiuje nasledujice charakteristiky: spravodlivost,
tvorivost, priatelskost, trpezlivost, sebaistota a sebalcta, optimizmus a entuziazmus (nadsenie),
adaptabilita, tolerantnost, diskrétnost, odolnost proti stresu, spolahlivost a zodpovednost,
sebadisciplina, prosocidlnost, emociondlna stabilita, vysokd motivacia, samostatnost, ochota
zamyslat sa nad svojou pracou, schopnost pracovat v time, potreba dalSieho osobného rozvoja

a sebavzdelavania, sulad slov a ¢inov, pozitivny vztah k detom.

2.3 Odborné kompetencie

Bartuskova (In Kasacova a kol., 2006) v suvislosti s odbornostou uvadza, ze ucitelka mdze s ispechom
usmernovat vyvin dietata iba vtedy, ak pozna vyvinové zékonitosti a individudlne potreby, zaujmy
dietata. Pri tejto ¢innosti sa nemézZe spoliehat na cit a intuiciu, ani sa riadit tradiciou, ale musi mat
také vzdelanie, ktoré jej umozni byt dobrym psycholégom, ktory dietatu rozumie, ako aj dobrym
pedagdégom, ktory zvoli spravny pristup a metddu. Ucitelka potrebuje odborné vzdelanie z
pedagogiky, psycholdgie, fyzioldgie, socioldgie a zo vSetkych oblasti, ktoré jej umoznia Siroky rozhlad
v politike, kultire a umeni. Odbornud pripravu na tejto Urovni jej moZe poskytnut iba uditelské

vzdelanie.

V podmienkach materskych $kol si osobitne uvedomujeme potrebu pedagogicko-psychologickych
kompetencii. Valachova (2005, s. 7) ich ,,odvodzuje z troch pristupov:
1. sledovanie ucitelovej prdce (profesiogram) a dedukovanie z analyzy podielu zastupenia
pedagogicko-psychologickych poznatkov (vedomosti a zruc¢nosti) na jeho prdci;
2. analyza poctu hodin (kvantitativne hladisko) a obsahu (kvalitativne hladisko) pri priprave
ucitelov v ucitelskych pripravkdch;
3. vedecko-vyskumny pristup, zatriedovanie ucitelov do istych skupin podla stanovenych kritérii,
vyraznych znakov, vlastnosti — hovoria o tom, akym by ucitel’ mal byt, nie o tom, aky je, asto

su odvodené od typoldgie ucitelov.”

Aj v podmienkach materskych kol plati, ze pedagogické spbsobilosti suvisia s myslenim ucitela, ktoré
sa opiera o urcity subor vedomosti sltziaci ucitelovi ako zakladna na posudenie situdcie a na konanie
v nej. Tieto vedomosti maju podla Kyriacou (2004) obsahovat:

e poznanie uciva,

e poznanie vSeobecnych principov a stratégii riadenia vyucovania a organizdcie prdce v triede,

e poznanie kurikuldrnych materidlov a vzdeldvacich programov,

e poznatky o tom, ako sa ucit jednotlivé ucebné témy,
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e poznatky o Ziakoch,
e poznanie kontextu, SirSich suvislosti; Siroku skdlu vedomosti od poznania Ziackeho kolektivu
aZ po poznatky o obci a sirsej komunite,

e znalosti vychovnych cielov a hodnét.

Popri teoretickych poznatkoch z pedagogiky, zo psycholdgie, z metodiky a didaktiky pre pracu
v materskej Skole pokladdme za klticové osvojenie didaktickych kompetencii, zrucnosti a sposobilosti,
ktoré suvisia priamo s edukaciou. Kyriacou (2004) triedi oblasti pedagogickych spo6sobilosti, ktoré
prispievaju k Uspesnosti vyucovania, na:

1. pldnovanie a pripravu — sposobilosti podielajice sa na vybere didaktickych cielov danej

vyucovacej jednotky, na volbe cielovych zru¢nosti, ktoré maju Ziaci na konci hodiny zvladnut
a sposobilosti zvolit najlepsie prostriedky na dosiahnutie tychto cielov;

2. realizdciu vyucovacej jednotky — spésobilosti potrebné na Uspesné zapojenie Ziakov do

vyucovacej ¢innosti;

3. riadenie vyucovacej jednotky — spdsobilosti potrebné na také riadenie a organizaciu ucebnych

¢innosti pocas vyu€ovacej hodiny, aby sa udrzala pozornost ziakov, ich zaujem a aktivita;

4. klimu triedy — sp6sobilosti potrebné na vytvorenie a udrzanie kladnych postojov Ziakov voci
vyucovaniu a ich motivacia k aktivnej ucasti na prebiehajucich ¢innostiach;

5. disciplinu — sposobilosti potrebné na udrzanie poriadku a na rieSenie vsetkych prejavov
neziaduceho sprdvania Ziakov;

6. hodnotenie prospechu Ziakov — spo6sobilosti potrebné na hodnotenie vysledkov Ziakov,

aplikované pri formativnom hodnoteni i sumativnom hodnoteni;

7. reflexiu vlastnej prdce ucitela a evalvdciu — sp6sobilosti potrebné na evalvéciu vlastnej prace

s cielom zlepsit ju.

Varholdkova — Zahatrianska, (2011, s.53) vytvorili vlastné kompetencie vyZzadované od uciteliek

predprimarneho vzdeldvania a rozdelili ich do dvoch skupin:

Vseobecné odborné kompetencie

- osvojit si pojmy z oblasti pedagogiky a psycholdgie, poznat alternativne pedagogické a
psychologické smery a trendy, ovlddat metédy hodnotenia a diagnostiky dietata, poznat principy,
zadsady, metddy, formy, prostriedky a obsah edukéacie deti v predskolskom veku, zabezpecovat zdravy
fyzicky a telesny vyvin deti, poznat psychologické osobitosti ucenia a vychovy deti predskolského

veku, ovladat metodiky jednotlivych vychov, ovladat Statny vzdeldvaci program ISCED 0

Odborné zrucnosti

- samostatne pracovat s detmi, rozvijat poznavacie potreby, schopnosti a zru¢nosti deti, vyuzivat
hudobno-pohybové prvky, uplatfiovat tvorivd dramatiku vo vychovnej praci, rozvijat vytvarné
schopnosti a zru¢nosti deti, rozvijat zru¢nosti a schopnosti deti v Sportovych aktivitach, pracovat s

pombckami a didaktickou technikou, vediet pracovat s detmi so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi
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potrebami, uplatiiovat pedagogicky takt a taktiku, planovat, realizovat a organizovat edukacnu

éinnost

2.4 Socialne kompetencie

Zvysovanie socialnej kompetencie uciteliek materskych $kol pokladaju Varholdkova — Zahatfanska,
(2011) za sucéast emocionalizicie a axiologizdcie vychovno-vzdeldvacieho procesu, za cestu
formovania psychosocialnej klimy v skole i v triede. Nakonecny (In Turek, 2003) definuje socialne
kompetencie ako spoOsobilost viest a rozvijat uréitd zmysluplnd interakciu, ktord je analogicka
motorickym zruénostiam pri nejakej pracovnej alebo Sportovej ¢innosti. Socidlna obratnost je
definovana ako spdsobilost kontrolovat danu socidlnu interakciu. Socidlne kompetencie zahrriuju

popri socialnej obratnosti aj profesionalne charakteristiky.

. v P R s 4 . ; s 10
Obrazok €. 15 Kultura komunikacie suvisi aj s prostredim, v ktorom sa odohrava

Socialne kompetencie predstavuje komunikdcia, empatia a asertivita. Primdrnu Ulohu medzi
socidlnymi kompetenciami ma komunikdcia. Je to jedna zo zdkladnych C¢innosti ucitelky
materskej Skoly, je prostriedkom interakcie medzi ucitelkou — detmi — skupinou deti — $kolskou
triedou — rodi¢mi — spolupracovnickami. V pedagogickej komunikacii sa vyjadruju informacie
kognitivne (poznatky, vecné informacie), ale aj efektivnejSie regulacné (vyjadrenie suhlasu,

nesuhlasu, emécii, ovplyviiovanie motivov, nabadanie k urcitej ¢innosti alebo aktivite).

Ako uvadza Badurikova (2002, s. 9): ,,Komunikacné schopnosti a zrucnosti su déleZitou sucastou
kompetencii dietata predskolského veku. M&éZzu vyznamne ovplyviiovat jeho dalsi socidlny
a osobnostny vyvin, kedZe su sucastou interakcie dietata s dospelymi a rovesnikmi. Pedagogické
majstrovstvo ucitela spociva aj vtom, ¢i a ako dokdZe vyuZit komunikdciu iniciovanu dietatom

na dosahovanie vychovnych a vzdeldvacich cielov a na podnecovanie vyvinu dietata. Ulohou

19 Zdroj: http://oecdeducationtoday.blogspot.sk/2013_05_01_archive.html
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ucitela je zdroven planovat prileZitosti a vytvdrat podmienky podnecujice komunikdciu dietata

s rovesnikmi a dospelymi.”

V koncepcii komunikac¢nych spdsobilosti, ktoré vytvorili Varholdkova — Zahatrianska, (2011, s. 54) a su
uvedené v predchadzajucej podkapitole, zlozku socidlnych kompetencii , tvoria — kultivovane a taktne
vystupovat a komunikovat s detmi, rodicmi a spolupracovnickami, aktivne pocuvat a nacuvat detom a
rodi¢om, kldst hlavne otvorené otdzky, kvalifikovane viest rozhovory s rodi¢mi, rozumiet signdlom
neverbdlnej komunikdcie (reci tela), poskytovat spdtnu vidzbu miesto kritiky, komunikovat v cudzom
jazyku, pouZivat pozitivnu komunikdciu, presvedcivost, pisomnosti pracovného charakteru

vypracovavat vecne, gramaticky a stylisticky sprdvne s pouZitim vypoctovej techniky."

2.5 Emocionalne kompetencie

Sucastou modelu tvorivo-humanistickej vychovy aj v podmienkach predskolskej vychovy je
emocionalizacia. Rozvoj emociondlnej inteligencie md uZz aj ucelené programové podoby
vychovy k prosocidlnosti v materskych s$kolach, preto pokladdme za dolezité venovat sa

emociondlnym kompetenciam ucitelky materskej skoly.

Pri klt€ovych zlozkdch emocionalnej inteligencie, z hladiska komplexného rozvoja osobnosti dietata
Stuchlikova (2005, s. 15) nehovori uZz tolko ,o0 vedomostiach a zrucnostiach z jednotlivych
vzdeldvacich oblasti, ale o rozvoji kompetencii dietata, ktoré popri dosiahnutom poznani zahrriuju aj
emociondlne a motivacné procesy, ktoré mu umozZriuju dosiahnuté poznanie vyuZivat v Zivote, pri

zacleneni sa do spolocnosti a pre osobny rast.”

Konkrétny obsah tychto emociondlnych kompetencii v Ziaducom kontexte so zdmermi vychovy a

vzdeldvania predstavuje ProkeSova (2005) nasledujuco:

Sebauvedomenie a porozumenie sebe samému a svojim eméciam — ide o schopnost poodstupit od
svojich zazitkov a uvedomit si, ¢o prave citime, vediet rozpoznat emdciu. Kazdy ¢lovek v réznych
situdcidch preziva rézne city, ich chapanie u seba aj u druhych a vystizné verbdlne vyjadrenie tychto
pocitov je vyrazom porozumenia sebe i fudom, sktorymi Ziju. Rozhodujuci je pritom spbsob
vzajomného spravania deti k rovesnikom a s dospelym. Klicovu ulohu zohrava rodina — ak sa v nej
city vyjadruju a otvorene sa o nich hovori, deti si vytvdraju slovnik, pomocou ktorého moézu o svojich
citoch uvaZzovat a hovorit o nich.

Opakom je emocionalne nemé dieta v rodine, kde sa pocity potlacaju a ¢lenovia rodiny sa

emocionalnej komunikacii vyhybaju.

Ovladanie vlastnych emocionalnych prejavov, hlavne negativnych, ako je zlost, hnev, patri k
najcastejSim emocionalnym problémom, osobitne narocnym v detskom veku. K ovladaniu svojho

spravania, pocitov a nalad patri aj poznanie prostriedkov emociondlnej komunikacie - sila,
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modulovanie hlasu, rychlost redi, déraz, intonacia, melddia, ale aj neverbalne prejavy, ako je mimika,
gesta, postoj, pozicia tela a iné. Deti by si mali osvojit nasledujice emocionélne a socialne zruénosti:
e mali by pochopit rozdiel medzi vyrazne ,, dobrym” a ,zlym“ spravanim a naucit sa konat tak,
aby neboli v rozpore s tym, ¢o vnimaju ako ,,dobré*;
e mali by si osvojit zaujem o druhych, ohlady k nim a zmysel pre zodpovednost;
e v pripade porusenia morélnych pravidiel by mali preZivat negativnhe emociondlne reakcie —
hanbu, vinu, rozhorcéenie a strach;
e mali by sme deti naucit vytvorit si kontrolné mechanizmy, ku ktorym patri chapanie podstaty

veci, planovanie, odklad odmeny a ohlad na druhych.

Zrucnosti, ako je vyjednavanie, konstruktivne rieSenie konfliktov, sprostredkovanie pri stretnuti
nazorov by sa mali stat sucastou Zivotnych zruénosti kazdého dietata. NajucinnejSie sa to moéZu
naucit, ked'si ich precvicuju s inymi detmi. Nestaci s nimi o tom hovorit, musia si to samy vyskusat v

praxi.

Motivovanie seba samého sa dari, ak nauc¢ime dieta, ze moze olakavat Uspech. Osvedéena je
metdda malych krokov — to vytvara predpoklady pre UspesSnejSie a samostatnejSie zvladnutie
poziadaviek, ktoré si na ne kladené. Dospeli by mali vytvérat prileZitosti na to, aby deti ulohy,
poziadavky a naroky zvladali, aby ziskali skisenost, Ze nie¢o dokazu. Tym podporujeme ich vieru v
seba samého, podporujeme ich sebestac¢nost.

Deti oc¢akavaju spatnu vazbu a odmenu, motivuje ich zaujimava praca, v ktorej mézu uplatnit svoje
schopnosti a konicky, ale aj naro¢né dlohy, ktoré prijimaju ako vyzvy. Motivaéni hodnotu mézu mat

aj znamky, viacej vsak sebahodnotenie a okamZita spatna vazba zo strany dospelych.

Empatia ako schopnost vcitit sa do problémov druhych ludi, pozorne im naédvat, chapat ich pocity je
pokladand za jednu z hlavnych socidlnych zruénosti. Ako uvadza Goleman (1997, s. 99), ,empatia
prameni zo sebauvedomenia: Cim otvorenejsi sme k viastnym emdciam, tym lepSie dokdZeme
rozpozndvat a chdpat pocity ostatnych”. V Skole sa empatia prejavuje v tom, Ze deti su vzajomne
pozorné, ohladuplné, spravaju sa k sebe zodpovedne, si menej agresivne, viacej si pomahaju a

dokazu aj nacuvat.

AngaZovanost v kontakte s druhymi lud'mi je vyrazom socidlnych a komunikaénych zruénosti, ako je
umenie odovzdavat osobné informacie, klast druhym otazky, vyjadrovat zaujem, sthlas ¢i nesthlas s
druhymi ludmi, viest rozhovor, ale aj mlcat a aktivnhe pocuvat. Vysledkom je schopnost vychadzat
s ludmi, o najviac prispieva k pocitu Uspesnosti a spokojnosti v Zivote. Dieta potrebuje vediet, ako
zladit svoje potreby a svoje ocakavania s potrebami a ocakavaniami druhych ludi. Ak to deti

nedokazu, si odmietané kolektivom rovesnikov a neskor svoje detstvo oznacuju ako ,nestastné”.

Osobitni pozornost si zasluhuje rieSenie nezhdd v materskej 3kole. Ked sa stretdvame s

interpersondlnymi problémami, mame tendenciu reagovat emociondlne extrémnymi formami
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spravania. Ide o tieto extrémy: pasivita — vzdavanie sa, vyhybanie sa problémom, snaha vyhoviet (...)

alebo ako agresivita (vnucovanie vlastnych nazorov, Utoéenie). Obe tieto formy mozu mat ako pricinu

nedostatok sebadlcty. Efektivnou formou spravania je asertivne spravanie.

V tejto oblasti sa opierame o nazory Brownovej a Bradyovej (1996), ktoré uvadzaju, Ze asertivita je

zalozend na filozofii osobnej zodpovednosti a uvedomenia si prav seba a inych [udi, s ktorymi

diskutujeme. Asertivne schopnosti predstavuju:

Byt ¢estny a Uprimny k sebe aj k inym fudom.

Mat schopnost priamo povedat, ¢o chcete, potrebujete alebo citite, ale nie bez ohladu na
inych ludi.

Byt asertivny znamenad zastavat si svoje vlastné prava bez toho, aby sme to robili na dkor
iného ¢loveka.

Nekonat na Ukor druhych, ale ani nedovolit konat inych na svoj ucet.

Zdravé, primerané sebapresadzovanie, reSpektovanie seba samého, teda toho, kto som a ¢o
robim, ale aj reSpektovanie druhych.

Prevzatie zodpovednosti za seba, teda za to, ¢o si myslim, citim, ¢o robim. (,Citim sa
nahnevany, ked ma zhadzujes.” — je lepsie ako: , VZdy ma rozhnevas, ked ma zhadzujes.”)
Jasné vyjadrovanie sa o tom, ¢o si myslim a ¢o citim. Napriklad: ,Toto rozhodnutie sa mi
vObec nepddi.” ,Myslim si, Ze pripravit plan akcie je dobra myslienka.”

Spoznanie svojich vlastnych potrieb a tuZob ako jednotlivca, ktoré su rozdielne od toho, ¢o sa
odo mna ocakava v uréitych rolach.

Moznost robit chyby, teda uvedomenie si toho, Ze niekedy urobim chybu a Ze robit chyby je
ludské.

Moznost tesit sa z vlastného Uspechu, teda vazit si seba samého, to, ¢o som urobil, a podelit
sa o to s ostatnymi.

PoZiadat o ¢as na premyslanie. Napriklad vtedy, ked ma fudia o nieco poZziadaju a potrebujem
¢as na to, aby som zvaézil, ¢i a ako to urobit: ,,Rad by som si to premyslel a svoje rozhodnutie
vam ozndmim do...”

PoZiadat o nieco, ¢o chcem. Je to lepsie ako dufat, Ze niekto spozoruje, ¢o chcem a ak sa tak
nestane, budem neskér nariekat, Ze som nedostal to, o ¢o mi islo.

Uzndvame, Ze druha osoba ma tieZ pravo na vlastny nazor.

Byt asertivny znamena, Ze dokazeme vyjadrit nase presvedcenia a nazory priamo a Uprimne a
na zaklade adekvatnej miery sympatie a zaujmu sa mbzeme presvedcit, ze druhd osoba citi,
Ze dostdava dostatocny diel.

Schopnost vyjednavat a dosiahnut vhodny kompromis, uspokojivé rieSenie pre obe strany.

To vSetko znamend, Ze sa mbieme vyhnut extrémom: agresivnemu a pasivhemu spravaniu. V

realnom Zivote ide o to, aby sme trvali na svojich pravach a obhdjili ich, zaroven si to od nas vyzaduje

isté povinnosti. Zaujimavy a netradi¢ny je pohlad autoriek na asertivne fudské prdva, ktoré uvadzaju:
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1. Vyjadrit svoje nazory a zasady a trvat na tom, aby som bol vypoduty.
2. Vyjadrit svoje pocity a trvat na tom, aby som bol vypocuty.

3. Vyjadrit svoje potreby a trvat na tom, aby som bol vypoduty.

Povinnosti k prvym trom prdvam:
- Vyjadrovat sa jasne. Vziat na seba zodpovednost za nasledky. Nacuvat druhej strane. Poziadat o to,

¢o chcem. (Ako inac¢ sa o tom ma druha strana dozvediet?)

Povinnosti: Uvedomit si, Ze to nemusim dostat. UmozZnit ostatnym, aby tiez Ziadali o to, ¢o chcd.

Odmietnut poziadavku. (Neodmietame v$ak ¢loveka.)

Povinnosti: Dat druhej strane najavo (a presvedc(it sa, ze to tak pochopila), Ze odmietate poZiadavku,

nie ziadatela.

1. Rozhodovat sa na zaklade vlastnych potrieb a poZiadaviek bez nutnosti ospravedinovat sa
pri tom.

2. Mat potreby a poZiadavky, ktoré mdzu byt odlisné od potrieb a poZiadaviek ostatnych.

Povinnosti: Neskodit zdraviu druhych (niekedy sa vSak nevyhneme tomu, Ze sa dotkneme cudzich

citov).

3. Nebyt asertivny, ak nechcem.

Povinnosti: Vziat na seba zodpovednost za nasledky svojho konania (Brownova — Bradyova, 1996).

Uplatfiovanie empatie a asertivity ako zloZiek socialnych kompetencii ma v nami vytvorenej koncepcii
nasledujuce charakteristiky:
utvaranie vhodnej psychosociadlnej klimy v triede, empatia, prosocidlne postoje k detom,
sebaovladanie a sebaregulacia, spolupraca s kolegyfnami arodi¢mi na zaklade dovery a
optimizmu, schopnost riesit problémové situacie a priestupky deti, zvlddanie hyperaktivnych
deti, odolavanie manipuldacii v medziludskych vztahoch, neupadanie do pasivity, zvladanie

agresivity, asertivne rieSenie nezh6d s rodi¢mi a spolupracovnikmi.

2.6 Emocionalna inteligencia ako vychovny ciel

Varholakova — Zahatnanskd (2011) uvadzaju, ze do roku 1989 bolo zakladnou ulohou materskej Skoly
pripravit dieta na vstup do zakladnej skoly, pricom v $truktire vychovnych zloZiek sa doraz kladol na
rozvoj intelektu. K zmene pohladu na dieta a jeho vychovu v predskolskom veku doslo po roku 1989,

ked doslo k premene materskej Skoly v sulade s koncepciou tvorivo-humanistickej vychovy. V nej sa
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emocionalita chape ako proces citového zrenia a rozvijania ¢loveka. Socialno-emocionalny rozvoj je

v sucinnosti s kognitivnym a psychomotorickym rozvojom.

Podla Minovej a Semanovej (2008, s. 26) emocionalizacia v materskej skole ma svoje zastupenie

v kazdej zlozke vychovy edukacného obsahu a prelina sa kazdou organiza¢nou formou. Jej ciefom je

naucit deti preZivat Stastie, radost, ziskat Zivotny optimizmus, pricom neodstranit negativne city

a podnety, ale naudit ovladat a regulovat svoje city a spravne ich zacielit.

Kurikularny projekt publikovany Semanovou a Mifovou (2008) uvadza v tejto suvislosti nasledujuce

hodnotiace kritéria:

Dieta ma:

uvedomit si svoju identitu a jedineénost,

vyjadrit svoje emdcie, aj negativne, primeranym sp6sobom,

vyjadrit svoje emdcie verbalne, neverbalne, pohybom,

rozliSovat emocionalny stav inych deti a dospelych,

byt spbsobilé primerane reagovat na vzniknuté situacie pri hre a ¢innostiach,

byt individualitou, ktora je sucastou celej skupiny.

Dieta by malo:

byt autondmne vo svojom konani,

byt spbsobilé vyjadrit viastné myslienky a emécie,

optimalne komunikovat s ostatnymi detmi aj dospelymi,

vycitit aktudlny citovy stav iného dietata a podla toho reagovat,

pri prekonavani prekazok byt sposobilé primerane regulovat negativne emdcie,

v roznych situaciach byt spdsobilé poskytnut pomoc bez naroku na odmenu.

Dieta by mohlo:

byt spbsobilé umelecko-expresivne sa vyjadrit,

byt spbsobilé uvedomit si doleZitost zmyslovych organov a nahradnych foriem pri ich absencii

(hendikep pre stratu organu),

byt spbsobilé riesit problémy v kooperacii s ostatnymi,

byt spbsobilé rozpravat o svojich pocitoch a predstavach vyvolanych zazitkami, plynulo

a samostatne prostrednictvom jednoduchych suveti,

byt spbsobilé kriticky zdévodnit vyznam emdcii pre Zivot.

Emocionalizacia v Stdtnom vzdeldvacom programe ISCED 0 je stcastou prierezovej témy prosocialna

vychova. Za ciel prosocialnej vychovy v materskej skole poklada utvaranie sebaregulacie spravania,

zvySovanie interpersondlnej kompetencie aautonémie dietata. To znamena

posilfiovat
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samostatnost, tvorivost, osobnu integritu a utvarat zdklady osobnej zodpovednosti dietata

prostrednictvom uplatfiovania prosocidlneho vychovného stylu.

Popri tychto vseobecne deklarovanych ciefoch v materskej Skole su Specifické vychovné ciele
formulované aj pre oblast vychovy emocionalnej inteligencie. Vysledkom cielavedomého vychovného

pbésobenia v tejto oblasti suU nasledujlice charakteristiky citovo zrelych deti:

e Deti s lepSou emociondlnou inteligenciou su uUspesSnejSie v Skole. Tieto deti maju lepsie
sebahodnotenie, a preto v situdacidch emociondlneho konfliktu vykazuji menej agresivneho
spravania. Orientuju sa viacej na problém, anie na ochranu a stabilizaciu vlastného
sebaponatia.

e Emocionalna kompetencia prispieva k somatickému zdraviu tym, Ze vedie k rychlejSiemu
zotaveniu z akutneho stresu.

e Emociondlna kompetencia zlepSuje stratégie zvladania stresu a rozSiruje register zvladacich
technik.

eV dospelosti emocionalna kompetencia pomdaha nasej sebaaktualizacii tym, Ze ndm umoziiuje

investovat dostatoné mnozstvo energie do cielov nasho osobného rastu (www.statpedu.sk).

2.7 Stratégie rozvoja emocionalnej inteligencie deti

Uceleny pohlad na moZnosti rozvoja emociondlnej inteligencie deti poskytuje PruzZinska (2006).
Pristupy dospelych k emociondlnemu svetu dietata arozvoju jeho emocionality formuluje
nasledujuco:

Vychova ako vztah — predpoklada bezpodmieneéné prijatie dietata, pozitivny pristup, zaujem o dieta
a otvoreny vztah k nemu, ¢o ma dlhodoby ucinok na zlepsenie spdsobu, ako dieta vhima samo seba,

jeho schopnosti zvladat situdcie a mozno aj jeho zdravie.

Otvorend komunikdcia tvori prvy stupen na ceste za prosocidlnym spravanim, ktoré je sucastou
emociondlne inteligentného sprdvania. Zo strany dospelého je tento prejav otvorenosti a prijatia
smerom k dietatu dolezitym krokom na ziskanie jeho dovery a zaroven predpokladom toho, Ze sa

dieta bude spravat rovnakym spésobom.

Prejavovanie citov je nadstavbou schopnosti otvorene komunikovat. Ak dospeli dokdzu otvorene
prejavovat city voci sebe navzdjom a dietatu, pre dieta sa to stava prirodzenym spdsobom prejavu.
Deti su v prejavovani citov ovela spontannejsie ako dospeli, ktorych Ulohou je nezakriknut tuto ich

prirodzenost, staci, ak ju spravne usmernia.

Spolocné riesenie problémov by malo byt Uplne prirodzenym spdsobom zvladdania aj narocnejsich
situdcii tykajdcich sa rodiny. Snaha uchréanit deti pred kazdou prekazkou ich iba ochudobni

o skusenosti doleZité na lahSie zvladanie narocnych situdcii, ktorym sa v dospelosti nevyhnu.
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Tvorivy pristup kvychove vyzaduje od dospelych, aby sa odputali od tradicnych zauzivanych
sposobov vychovy, aby boli otvoreni novym sposobom rieSenia beznych situacii. Ocakava sa tiez, ze

nechaju dietatu priestor tvorivo sa prejavit .

V kontexte s tvorivo-humanistickou vychovou a vychovou k prosocidlnosti uvddza Zelina (2011)

Rogersove stratégie emocionalizacie:

1. kongruencia — vychovévatelova autenticita, pravdivost, Uprimnost, otvorenost vo¢i detom
buduje doéveru ludi k vychovavatelovi;

2. empatia — vcitenie sa do c¢loveka, presné porozumenie jeho citom; v materskej Skole je
nevyhnutnostou na zistovanie pocitov a preZivanie deti;

3. akceptdcia — Uplné prijatie ¢loveka, bezpodmienecne pozitivny postoj a vztah.

Stratégie Golemana (1998) obsahuju zasady, nerozlu¢ne spaté s vychovou citov a rozvojom EQ:

poniknutie vzoru — konfrontacia s niekym, kto pozadovani schopnost stelesfiuje na udrovni, je
velkym prinosom; najlepsie sa dieta u¢i odpozorovanim — ak ma pred sebou ucitela, ktory je vzorom

nejakej schopnosti, potom sa pren stava Zivou ucebnicou;

praktické precvicovanie — Ucinok vychovy emociondlnej inteligencie sa minie, ak nie je spojena

s precvi¢ovanim, aplikdciou do praxe;

hodnotenie — spatnd viazba v podobe trvalého dialdgu, ktory navadza dieta Ziaducim smerom;
posiliiuje sa tak vztah medzi uitefom a dietatom asucasne sa minimalizuje emocionalny dosah
pociatoénych chyb, ¢o je stratégia smerujica k posilneniu pocitu dostatocnosti a chuti postupovat

vpred.

Ellen B. Senisi
http://www.ellensenisi.com

Obrazok €. 16 llustra&né foto **

11 7droj http://www.ellensenisi.com/2012/blog/last-day-of-school-june-2012/
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3 PROGRAMY ROZVOJA EMOCIONALNEJ INTELIGENCIE

Stratégie formulované PruZinskou (2006) nachadzaju svoje uplatnenie a realisticki podobu aj
v programoch rozvoja emocionalnej inteligencie. Podla Golemana (1997) je déleZité zistenie, Ze
vyucba emocionalnej vychovy zlepSuje ucebné vykony a Skolské vysledky deti. Problém El sa neda
zjednodusovat, lebo pri¢iny emocionalnej krizy ¢loveka su velmi komplexné. Patria sem vrodené
vlastnosti, rodinné vztahy, chudoba, Zivot na ulici, masmédia, ale aj iné vplyvy. Nijaky zasah ani citova
vychova samy osebe nedokdzu tieto problémy riesit. Je nutné rieSenie v spojeni s mnohymi inymi
opatreniami, pricom citova vychova sa stdva jednym zo zakladnych prvkov zmeny vychovy, pod-

statnou sucastou reformnych edukacnych systémov, alternativnych $kél a koncepcii.

3.1 Preventivne programy

Podla Granta (In Hawkins, 1992) medzi najdélezitejSie prvky ucinnych preventivnych programov

patria:

Emocionalne sposobilosti
e identifikacia a sprdvne oznacenie citov
e prejavenie citov
e ovladanie emdcii, dobré zaobchadzanie s nimi
e odkladanie uspokojenia potreby
e ovladanie impulzov
e redukcia stresov

e uvedomenie si rozdielov medzi citmi a ¢inmi

Kognitivne sposobilosti
e samohovorenie, vedenie vnutorného dialégu na zvladanie narocnych situdcii na posilnenie
volovej kontroly a autoreguldcie spravania
e sprdvna interpretacia narazok, gest a orientdcia v socidlnych rolach
e pouzivanie konstruktivnych postupov pri rieSeni problémov a pri rozhodovani
e chapanie postojov, nazorov a hladisk ostatnych ludi
e chdpanie noriem spravania, ¢o sa mo6ze a €o nie
e pozitivny postoj k Zivotu

e sebauvedomenie, realistické predstavy o sebe a svete

Behaviordlne sposobilosti
e neverbdlne — vyraz tvdre, hlasové zafarbenie, rec tela, gesta, komunikacia o¢ami,
e verbdlne — schopnost formulovat svoje poZiadavky, vediet pocuvat, pomahat konstruktivne

riesit problémy
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Na efektivnost programovych pristupov v oblasti emociondlnej inteligencie poukazal aj Goleman
(1997, s. 268 — 269). Na zdklade hodnotenia niekolkych vychovno-vzdelavacich programov na
zlepsenie emociondlnej inteligencie a socidlnych zru¢nosti Ziakov a Studentov uvadza tieto pozitivne

vplyvy na Ziakov:

Emocionalne sebauvedomenie
e zlepSenie v rozliSovani a vyjadrovani vlastnych emécii
e lepsie pochopenie pricin vlastnych pocitov

e rozliSovanie medzi citmi a ¢inmi

Zvladanie emdocii
e detisa lepsie vyrovnavaju s frustraciou a hnevom a dokazu tieto pocity ovladat
e znizuje sa pocet urazok, hadok, bitiek a vyrusovania v triedach
e deti dokazu prejavit svoj hnev vhodnym spésobom bez fyzického napadnutia
e zniZuje sa vyskyt agresivneho alebo sebadestruktivneho spravania
e deti maju pozitivnejsie vztahy a city k sebe, svojej rodine a Skole
e lepsie zvladanie stresu

e deti sl menej osamelé a menej ¢asto trpia Uzkostou

Tvorivé uplatnenie emdcii
e VvAacsi pocit zodpovednosti
e lepsia schopnost sustredit sa na dané ulohy a davat pri vyucovani pozor
e zniZenie impulzivity, schopnost viac sa kontrolovat
e lepsie skolské vysledky
e empatia: rozliSovanie emécii
e vicsia schopnost pozriet sa na problém aj z hladiska niekoho iného
e vzrast empatie a citlivosti k pocitom a citom ostatnych ludi

e zlepsenie schopnosti pocuvat druhych ludi

Orientacia v medziludskych vztahoch
e rozvinutejSia schopnost analyzovat a pochopit medziludské vztahy
e schopnost Ucdinnejsie riesit konflikty a urovnavat spory
e schopnost lepsie riesit problémy v medziludskych vztahoch
e deti su asertivnejsie a efektivnejsie komunikuju
e deti su oblUbenejsie, priatelskejsie, viac ¢asu travia s kamaratmi
e deti st spolocenskejsie a dokazu sa harmonicky zaélenit do skupiny
e deti st zhovordcivejsie a ochotnejsie poméct, dokazu Géinne spolupracovat

e v kontaktoch s ostatnymi si demokratickejsie
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3.2 Programy rozvijania emocionalnej inteligencie deti

Na podporu rozvijania emocionalnej inteligencie deti v predskolskom veku vypracovali Minfova
a Fabikova (2008) Rozvijajuci program emocionalnej inteligencie (ndzov programu: Kazdy mame svoju
hviezdu na nebi), ktory je zamerany na rozvoj sebaponimania, podporu sebariadenia, rozliSovania
a ovladdania emacii, rozvoj sebamotivacie, empatie a medziludskych vztahov podla piatich zakladnych
oblasti Golemanovho (1997) modelu El. Pri tvorbe uvedeného programu boli vyuzité tieto metddy
a stratégie:

e hra a zazitkové ucenie prostrednictvom tvorivej dramatiky,

e interakcéné cvicenia,

e estetické ¢innosti (kresba, c¢iarka, malba, tanec, rozpravka),

e psychologicka podpora zo strany ucitela.

Pre vychovno-vzdeldvaciu prax je podla Varholdkovej — Zahatnanskej (2011) inspirativny aj
Longitudindlny program rozvijania emocionalnej inteligencie Ziakov, ktory sa stal samostatnym
vyucovacim predmetom s nazvom psychologické komunity (zastupoval predmet etickd vychova).
Uskutocroval sa v alternativnej Skole, trikrat tyZzdenne na prvej vyucovacej hodine bol vedeny
Skolskymi  psychologickami  GajdoSovou a Herényiovou (2003). Zakladnou metddou bol
socialnopsychologicky vycvik, ktory trval priblizne stopatdesiat vyu€ovacich hodin ajeho zakladné
charakteristiky su:
Cielom programu bolo rozvijat socidlne zrucnosti a socidlnu komunikaciu Ziakov a v nestresovej,
pokojnej atmosfére ich pripravit na dalSie vyucovacie hodiny. Po piatich rokoch existencie
alternativnej Skoly autorky program prepracovali a rozclenili na dva zdkladné moduly pripravené na
prvy a druhy polrok skolského roka a rozdelili ho do piatich etép:
1. etapa:la,
2. etapa: Ty,
3. etapa:Jaaty,
4. etapa:Javerzusty,
5. etapa:Jastebou.
V ramci programu rozvoja emocionalnej inteligencie Ziakov sa autorky sustredili najma na rozvoj
spbsobilosti Ziakov na spolo¢ensky styk a socidlne vztahy s inymi fudmi a na adekvatne rieSenie
konfliktov nendsilnou cestou a precvicovali si na modelovych situdciach nasledujlice spésobilosti, v
ktorych mali Ziaci vyrazné nedostatky a rezervy. Ziaci sa mali naudit:
e vyuzit efektivne techniky dobrej komunikacie a konverzacie, predovsetkym jasné a zretelné
vyjadrenie svojich myslienok, nazorov, postojov a hodnét;
e formulovat otazky, spravne a vhodne ich vediet polozit partnerovi (vyhnut sa napr. sugescii,
netaktnosti, posmeskovaniu a ironizovaniu);
e vyuZit osvojené stratégie aktivneho pocuvania a byt schopny pocuvat partnera, ktory si ma
pokojne vypocéut aj jeho odliSny nazor a iny pohlad na problémovu situaciu a pocas

pocuvania byt schopny klast objasriujuce, reflektujice, sumarizujice a oceriujlce vyroky;



CINITELE OVPLYVNUJUCE UROVEN EMOCIONALNEJ INTELIGENCIE DETi V PREDSKOLSKOM VEKU 46

e byt empaticky a vediet identifikovat pocity partnera a vyvarovat sa hnevu, agresivity,
posmeskovania, ironizovania pocas poclvania argumentov partnera;

e prijat ndzor druhého, aj ked je protikladny, a pokusit sa vidiet problém z druhej strany;

e nielen prijat protikladny nazor, ale vediet aj priznat, ze som sa mylil, Ze mdj nazor je
nespravny;

e pochopit, Ze mat protikladny nazor a postoj je prirodzené, Ze to treba re$pektovat, a nie
nasilim menit; cielom riesenia nie je vitazstvo za kazdu cenu, ale snaha porozumiet, pochopit
odlisny postoj a nazor druhého, hladat kompromisné rieSenia a pritom neohrozit ludské

prava partnera.

V Ceskej republike bol timom vedenym Stuchlikovou (2005) overovany projekt, ktory bol postaveny
na aktivitach, ktoré sa zhruba za tri tyZdne opakovali a mali podobu poldennych stretnuti uciteliek s
autorkami projektu. Ucitelky odskusali namety lektoriek v overovacej Skole a potom referovali o
svojich skusenostiach na vyucovacich hodindch. Pracovali v skupinach, uplatiiovali prvky timovej
prace, metodiky tvorivého a zazitkového ucenia, dejové improvizacie a pod.

Na podmienky materskych $kél spracovali Semanova a Minova (2008) kurikuldrny projekt na
rozvijanie emocionality dietata pod nazvom Kto som ja? Kto si ty?

Ciel' projektu — stimulovat emocionalitu deti a nasmerovat ju krastu; rozvijat osobnost dietata
celistvo vrovine intrapersonalnej aj interpersonalnej, ato po stranke kognitivnej, afektivnej a
psychomotorickej; postupne objavovat, pozndvat, porozumiet a kontrolovat vlastné emdcie
formovanim pozitivneho sebaobrazu prostrednictvom tvorivej dramatiky; CastejSie konat
autondmnejsie vo svojich zvycajnych aktivitdch ziskanim emociondlnej a afektivnej istoty
a sebadbvery; utvarat ana elementdrnej Udrovni rozvijat empatiu; evokovat a reprezentovat
rozmanité aspekty osobne preZitej imaginarnej reality v hre; vytvarat plynulé vzajomné vztahy
s dospelymi aj detmi na baze vzajomne udrziavanej citove]j vazby; vyuzivat verbalnu re¢ v konvencnej,
ustalenej forme v beZnej komunikacii, vyjadrovat vlastné myslienky, pocity, city, skisenosti a Zelania,
regulovat vlastné spravanie a vplyvat na spravanie inych.

Specifické ciele projektu — vyuZivanie socidlno-emocionalnej kompetencie hodnotenia na
stimulovanie utvdrania vlastnej identity a sebauvedomenia; rozvijanie porozumenia — chapania pri
aplikovani prezivania zrakového zmyslového organu v dramatickej hre; prezentovanie porozumenia —
chapania pri opisovani osobného prezitia hendikepu; rozsirovanie poznania pri zapamatani si emécii
vnimanych pozorovanim seba samého v zrkadle; rozvijanie emocionalnej kompetencie sebaregulacie
pri vyjadrovani negativnych emdcii spolocensky prijatelnym sp6sobom; podnecovanie kritického
myslenia pri analyzovani auvedomovani si svojho vnutorného rozpoloZenia, momentdlneho
emocionalneho stavu; prezentovanie porozumenia — chapania pri aplikovani emdcii ich reprodukciou
a rozSirovanie kompetencie neverbalnej komunikacie; podnecovanie kritického myslenia pri
zdbévodnovani socidlno-emocionalneho vztahu k blizkym osobdm akamaratom; skvalitfiovanie
kritického myslenia pri analyzovani emdcii a ich neverbdlnom a verbalnom vyjadreni; byt spbsobily
vyjadrit emociondlny zazitok analadu zhry prostrednictvom umelecko-expresivnych cinnosti;

rozvijanie emocionalnej kompetencie pri kreativnom pouZivani preobleceni; byt spbsobily empatie
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pri poskytovani pomoci druhym zvnutornej potreby v prirodzenych situacidch; rozSirovanie
autonémie dietata pri primeranom sebapresadzovani sa s ohladom na seba samého aj na inych
v spolo¢nej cinnosti; skvalitiovanie emociondlnej kompetencie spolupatricnosti so skupinou cez
zazitok spajania Casti do celku; vyuZivanie porozumenia — chapania pri aplikacii dohovoru a prijatych
pravidlach v spolocnych cinnostiach; podporovanie spolupatri¢nosti so skupinou, budovanie
vzajomnej doévery adlcty kdruhému prostrednictvom vyjadrovania naklonnosti, pozitivheho
hodnotenia a su¢asne prijat uznanie a pochvalu od inych; stimulovanie poznania pri zapamatani si
jednoduchych pravidiel spravania; aktivizovanie porozumenia — chapania pri aplikovani pravidiel
vhodného spravania pri kooperacii; prezentovanie prejavovania priatelskych citov voci dospelym aj
ostatnym detom prostrednictvom pohladenia, objatia, Usmevu a pod.; vyuZivanie poznania pri
reprodukovani zazitkov z hry; stimulovanie interpersonalneho porozumenia medzi fudmi. (Semanova
a Minova, 2008)

3.3 Metddy rozvijania emocionalnej inteligencie

Zakladnou zmenou spbsobu vyucby, ktora uzko suvisi so zmenami poZiadaviek v oblasti vzdelavania
avychovy, ako uvddzaju Varholdkova — Zahatnanska, (2011), je posilnenie procesualnej dimenzie
uéenia, spbsoby a metddy, teda naudit deti ucit sa. Aby dieta pochopilo, ktoré metédy su pre jeho
uéenie najefektivnejSie, musi mat moznost stretdvat sa s o najvacsim mnoistvom interaktivnych
metdd a klast si otazky, ktoré mu objasnia procesudlnu stranku ucenia sa. Obsah a proces by mal byt
usporiadany vrovnovahe adieta by malo disponovat integrovanymi poznatkami z jednotlivych
oblasti vzdeldvania. V jednotlivych statoch Eurdpskej unie prebehli po roku 1989 obsahové reformy
v Skolstve. Vypracovali sa vzdeldvacie programy, ktoré zvolili nové pristupy k vzdeldvaniu a zmeny

v oblasti cielov za zaklad obsahovej reformy.

Tradi¢ne su organizacné formy vyucovania, podla autoriek chapané ako vonkajsia stranka — podoba
vyucovacich metdd. V sucasnosti je potrebné chapat organizaéné formy ako komplexné systémové
riadenia a usporiadania vyucby v urcitej vzdeldvacej situacii. Pre usporiadanie vyucby su dolezZité dve
hladiska: s kym a ako ucitel pracuje (vyucba hromadnad, individualna, pripadne do akej miery sa dari
vyucébu individualizovat — vyucba skupinova, parova, do akej miery je podporovana spolupraca deti —
vyucba kooperativna) a kde vyucba prebieha (tradicna alebo 3Specializovand odborna ucebna,

prirodzené prostredie, domace prostredie a pod.)

Popri vy$sie uvedenych organizacnych spdsoboch prace sdetmi uvadzame S3pecifické metddy

pouZzitelné pri rozvoji emocionality v predskolskom veku.

1. Metddy poznavania
e rozhovory na tému prezivanie, ¢i uz individualne alebo skupinové, ktorych obsahom su city,

tuzby, motivacia, sklamania, radosti, medzifudské vztahy a iné
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e umelecké vyjadrenie svyuzitim vytvarnych technik, hudobno-pohybové vyjadrenia,
dramatické etudy

e technika panacika, cez ktoru dieta vyjadruje svoj momentélny emocionalny stav

e denniky a kreativne pisanie, ktoré rozvijaju tvorivost, poznanie citov i motivaciu

e zmena prostredia — bud'len v organizacii triedy alebo presunom ¢innosti do prirody (Dargova
2002)

2. Samoorganizovanie &innosti detmi (ak je to moZné) ,je prinosom pre vzdjomné ucenie sa deti,
vzdjomné  hodnotenie,  podporu, organizdciu  prdce. Ucitelka je  facilitdtorom
a spoluorganizdtorkou prdce, ulahéuje im myslenie a vyjadrovanie pocitov. Patri tu aj hlasovanie
o Cinnosti, ukladanie hraciek, dozor pri stolovani, organizdcia stolov a stoliiek a iné cCinnosti.”
(Pruzinska, 2006, s. 38)

3. Interaktivne cvi€enia su Cinnosti, pri ktorych ucitelka nemda dominantné postavenie, ale tiez sa
stdva Clenkou skupiny, ktord komunikuje, diskutuje a hodnoti. Semanova a Minova (2008)
uvadzaju nasledujuce:

e cvicenia, pocas ktorych deti hovoria o sebe, svojich zaujmoch, o zazitkoch, pricom sa pribehy
mozu hodnotit detskou porotou;

e cvi¢enia na aktivne podéuvanie, ked jedno dieta hovori a ostatné sa po vypocuti snazia ¢o
najpresnejsie zopakovat, ¢o si zapamatali;

e cvicenia typu suhlasim — nesuhlasim, ktoré su na sp6sob hlasovania a deti pri nom vizualne
(cez karticky) vyjadruju svoj nazor; na zaver prebieha diskusia;

e cviCenia rieSenim pripadu, redlneho alebo vymysleného problému, pri ktorom deti analyzuju
problém, skimaju priciny jeho vzniku a navrhuju riesenia,

e cvicenia s hranim roli — psychodrdma (forma dramatickej vychovy), pri ktorej deti prehravaju
divadelné konfliktné situacie, rozpravkové scény, dohrdvaju nedokoncené pribehy a neskor
o nich diskutuju;

e brainstormingové cvicenia, ked sa zada nejaky problém alebo navrh jeho rieSenia a deti dalej
produkuju nové rieSenia bez akejkolvek kritiky a hodnotenia, ktoré pridu na rad az na zaver
(Dargova, 2002, Pruzinska 2006).

K interaktivnym cvi¢eniam eSte Semanova a Minova (2008) zaraduju dalsSie metddy, ktoré mozeme
vhimat aj ako samostatné metddy citovej vychovy:
e citovad inventarizacia — jej zmyslom je posiliovanie pozitivneho citenia, ¢ize to, aby si deti viac
vsimali pozitivne veci, naucili sa pozerat na veci a javy okolo seba, teda udili sa sebaovladaniu
(pre ucitelku je to aj sebareflexia jej posobenia na deti);
e citové preladovanie sa deje na zaciatku dna alebo cinnosti hudbou, rozpravkou, ritualnym
tancom, piesfiou, pozdravom vsetkym, gratulacia osldvencovi a pod.;
e relaxacné cvienia maju Specificky vyznam na regeneraciu organizmu, su obranou proti

stresu, su zdrojom pozitivnych pocitov, posobia upokojujuco;
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e detské vytvory ako kresby, tanec, modelovanie, detské reakcie pricitani rozpravok, v hre su
délezitym diagnostickym prostriedkom na poznavanie deti;
e aktivizujuce tvorivé hry si neodmyslitelnou suéastou detského sveta — ved hra je

najprirodzenejsia detska ¢innost. (PruZinska, 2006, s. 39)

4. Tvoriva dramatika

Tvoriva dramatika ma v materskej Skole podobu hry s dramatickym konanim na zdklade nejakého
nametu. Obycajne ponudka detom jednoduchy dej, ktory otvara priestor pre spontannu tvorivost,
fantaziu, prezZivanie, ale aj rozhodovanie, pre empatiu, ale aj kooperaciu. Chapeme ju v kontexte

vychovnej dramatiky.

Ako uvadza Zahatnanskd, 1999, Kovalcéikovd, 1999, Dargova, 2002, Semanova, 2008, Mirnova, 2008,
tvorivd, vychovnad dramatika je v pedagogike alternativny smer a predstavuje svojou filozofiou,
cielmi, obsahom, metdédami iuceleny vychovny systém. Akéné metddy prinasaju novy jazyk
vyjadrovania pocitov, myslienok a problémov, ¢o prinasa detom:

e zaZitok — Casovo obmedzeny, emocionalny fenomén;

e prezivanie — dynamicko-procesualny fenomén, kde nejde o vysledny pocit acit ako pri
zazitku, ale sleduje sa variabilita pocitov a citov v ¢asovom priebehu;

e skusenost —to, ¢o z prezivania a zazitku ostane v dlhodobej citovej pamati.

Ciele tvorivej dramatiky definuje Wardova (In Kovalcikova, 1999, s. 118) nasledujuco:

Dat detom prileZitost ku kontrolovanému emociondlnemu vybitiu.

Poskytovat kaZdému dietatu priestor na sebavyjadrenie v umeni.

Povzbudzovat a viest tvorivu obrazotvornost dietata.

Dat mladym ludom prileZitost vyvijat sa v socidlnom porozumeni.

Poskytovat detom skusenost samostatného myslenia a vyjadrovania vlastnych myslienok bez strachu.
Popri kognitivnej a psychomotorickej rovine Kovalcikova (1999) konkretizuje vSeobecné ciele do
¢iastkovych uloh aj v rovine afektivnej:

e tvoriva dramatika dava prileZitost k legitimnemu spOsobu ventilovania citov, k vypusteniu
pary, k vymene roli a tym aj r6znych postojov a citov;

e formovanie aovplyviiovanie vztahov v skupine, ich fungovanie akvalita netvoria len
vychodisko k dobrej prijemnej socidlnej atmosfére, ale je priamo obsahovou sucastou
vychovnej dramatiky, patri k jej jadru a k zakladnym kritéridm hodnotenia jej kvality.

Ako uvadza Zahatranska (1999, s. 10), ,dramatickd vychova sa méZe v materskej skole prelinat s
¢innostami v priebehu dria, méZe byt integrovand do niektorej vychovnej zloZky alebo pouZivat prvky
izolovanych dramatickych hier. Tvoriva dramatika si vyZaduje od ucitelky vysoku uroveni metodickej

pripravy.”

5. Aktivity prosocialnej vychovy v predskolskom veku
V podmienkach predskolskej vychovy obsah prosocidlnej vychovy tvoria podla Minovej (2002)
nasledujuce tematické celky:

e utvaranie pozitivneho vztahu k sebe;
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e osvojovanie zruénosti socialnej komunikacie a utvéranie pozitivnych medziludskych vztahov
(asmev, kontakt, neverbalna komunikacia, pocuvanie, rozhovor, pozdrav, otazka,
podakovanie);

e pozitivne hodnotenie druhych a ucta k druhym;

e komunikovanie citov a empatia;

e nenasilie alebo asertivne spravanie;

e kooperativne spravanie, ochota pomahat, obdarovat a rozdelit sa s druhymi.

Pri realizacii aktivit sme ziskali skisenosti, ktoré je mozné zhrnut do niekolkych bodov:

v’ Zapoj city, motivuj!
Ak chceme dosiahnut ciel pri praci sdetmi, musime ich emocionalne zapojit do aktivit,
zaktivizovat ich, spravne ich motivovat, aby sa stotoznili s cielom aktivity.

¥ Vytvor klimu!
NaSou uUlohou je pri kazdej ¢innosti s detmi zabezpedit optimalnu klimu a vytvorit atmosféru
istoty, otvorenosti a dévery, aby sa deti nebali vyjadrit svoj nazor.

¥ Naéuvaj srdcom!
Jednou zo zdkladnych podmienok pri tejto praci je zndme ,tu a teraz“, teda aby sme v kazdej
chvili vedeli, ¢o sa v skupine deti odohrava, aby sme vedeli vidy spravne zareagovat. Tu sa
nam osvedcila forma vypovedi o vlastnych pocitoch, myslienkach a reflexiach.

¥" Vybuduj postoj!
Redlnym cielom pre nas je, aby to, ¢o je naplfiou aktivity na nasom stretnuti, dokazalo dieta
preniest do kazdodenného Zivota. To vyzaduje, aby sme dietatu pomohli vytvorit osobny
vztahovy rdmec k danym situdciam. Vytvorime mu priestor pre vznik prirodzenej reflexie.

¥ Toleruj!
Pri niektorych aktivitach sa stdva, Ze deti nespolupracuju, pretoze su uzavreté, alebo maju
samy problém. Vtomto pripade musime pristupovat k dietatu individualne, byt tolerantni
a nasou dostato¢nou podporou sa pokusit vyrovnat jeho frustraciu.

¥' Bud flexibilny!
Ak sa stane, Ze diskusia viazne, je dobré zmenit formu. M6zeme mat prichystané harky
baliaceho papiera s farbickami alebo fixkami, na ne méze kazdy kreslit, na ¢o prave mysli, ¢o
ma rad, ¢o ho trapi a pod. Pri kresleni si m6Zzu pomahat alebo si zvolia jedného kreslica, ktory
graficky vyjadri ich citové preZivanie.

v Posilfiuj dobro!
V aktivitdch sa ndm zdd délezité zdéraznit vyznam pozitivneho postoja k sebe samému,
k vlastnému vyvoju a vlastnym moznostiam. K tomu, aby dieta ziskavalo kladny postoj k sebe
samému, musi si vytvarat vlastnd identitu. Tento délezity moment musime mat na zreteli
vidy pri vyhodnocovani aktivity, pri zaverecnom zhrnuti.

v’ Smeruj deti k empatii!
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Deti v priebehu aktivity samy zistujd, ¢i su schopné stotoznit sa s postojmi, myslienkami
a citmi inych [udi. Vedieme ich ktomu, aby sa sice zaoberali vlastnymi myslienkami,

uvedomovali si ich, ale aby ich spravanie bolo empatické.

¥" Chép a precitu;j!

Deti by nemali chapat aktivity ako prileZitost ukazat, kto je lepsi. Nevedieme ich k sutaZivosti,
ale k hlbsiemu pochopeniu a preciteniu preZivania ostatnych. V zavere aktivity hodnotime ich

reakcie, vyjadrenia k empatickej situacii.

¥ Naué deti empatii!

Tvorivu

Pri vybere aktivit musime postupovat od zikladného pochopenia empatie, od ziskavania
zakladnych zruénosti cez pochopenie ostatnych, vcitenie sa do ich situdcii az po empatiu
v kazdodennom zZivote, ked mbze dojst az k zmene postoja k druhym.

Nastrojom aktivit je komunikacia, predovsetkym tvorivd komunikacia. Tvorivost je vrcholom

sebarealizacie, najvyssim stupriom uZito€nosti ¢loveka pre spoloénost.

komunikaciu charakterizuju podla Minovej (2008) tieto znaky:

Fluencia — mnoZstvo myslienok, napadov vyprodukovanych na nejaky podnet, problém.
Flexibilita — rozmanitost napadov, rieseni, pristupov k rieseniu problémov i komunikaénych
vyznamov. Flexibilita i fluencia sa mézu prejavit v slovnej, symbolickej, figuralnej podobe a v
konani.

Originalita — patri medzi najdélezitejsSie charakteristiky tvorivého myslenia.

Vnimavost a zvedavost — su predpokladmi porozumenia, zahriiuju tuzbu objavovat, badat,

pricom dolezita ulohu zohrdva presnda formuldcia otazok.

Objavovanie suvislosti — hlavne medzi zdanlivo nesurodymi tdajmi, informdaciami a pojmami.

Plynulost myslienok a slovného prejavu — cesta k prekonaniu trividlnosti a konvencnosti. Deti

nabadame k tomu, aby vymysleli také vyjadrenie, ktoré neposkytne nikto vich skupine. Po
vyCerpani beznych ndpadov zvyfajne nastdva pauza a az po nej, ked je uz malo napadov,
objavuju sa napady, ktoré su originalnejsie. Prispieva ktomu aj di?ka inkubdacie, ulezania
napadu v hlave ¢loveka.

Pri rozvijani tvorivosti deti je potrebné od nich pozadovat, aby na dany problém, ulohu,
vyprodukovali ¢o najviac (fluencia), najrozmanitejsSich (flexibilita) a najoriginalnejsich
napadov. Tvorivost uci deti rozliSovat origindlne napady od planého vtipkovania. U¢itelka by
nemala dovolit, aby neobvyklé napady vzbudili smiech a urazky. Mnohé cvicenia vyzaduji od
deti vy$$i stupen sustredenia, preto musi starostlivo zvazit kvality ¢lenov skupiny, a to nielen

pri hre, ale i naro¢nejSim rozborom ich spravania mimo skupiny.

Uvedomujeme si spoluzodpovednost uditeliek predprimarneho vzdeldvania za emocionalny vyvin

deti v obdobi Zivota, ktoré je pre rozvoj emocionality najdolezitejSie. Varholakovd — Zahathanska
(2011, s 100)

V samotnom vychovno-vzdeldvacom procese v materskych Skolach odporucéame:
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e Pokladat vychovu k prosocialnosti a tvorivo-humanisticki vychovu za cestu k utvaraniu
zakladnych etickych postojov a hodnotovej orientacie deti, za vychodisko na osvojovanie
spolocensky Ziaducich vzorcov spravania k sebe a k ludom.

e QOsobitne sa vsuvislosti s emociondlnou inteligenciou zamerat na zvySovanie sebalcty
a sebavedomia, sebaovlddanie, komunikaciu citov a rozvoj socidlnych spdésobilosti
(komunikacia, asertivita, rieSenie nezhdod).

e Uplatiiovat v kaZzdodennej praxi zasady vychovy k prosocidlnosti, hlavne partnersku
komunikaciu s detmi, akceptéciu osobnosti kazdého dietata, atribuciu pozitivnych vlastnosti,
najma prosocidlnosti dietata, vyuzivanie induktivnej discipliny aza klucové pokladame
formovanie triedy ako ,,vychovného spolocenstva“.

e 7 metdd emocionalnej vychovy popri hre, samoorganizovani ¢innosti detmi a interakénych
cviCeniach klast zo strany uciteliek déraz na psychologicki podporu deti pri prejavovani
em©cii, sebakontrole a empatii.

e ZvySovat emociondlnu gramotnost deti v predskolskom veku aj pomocou publikovanych
programov na rozvoj emociondlnej inteligencie.

e Vytvorit v materskych Skolach pre deti emociondlne bezpelné prostredie a vsetkymi
spbsobmi zabranit agresivite, Sikanovaniu a citovému zraniovaniu deti.

e Spolupracovat so psycholégmi a Specidlnymi pedagégmi pri prevencii a rieseni vychovnych

problémov a poruch spravania, podmienenych emocionalnymi poruchami.

Pri vychove emociondlnej inteligencie je podla Varholakovej — Zahatrianskej (2011) velmi délezity
vplyv rodiny, jej hodnotova orientacia a kultura spravania, komunikdcia aspdsob vyjadrovania

emacii. Vo vztahu k rodi¢om odporucame:

e systematicky zapajat rodiCov do vychovného procesu prostrednictvom neformalnych
spolocenskych aktivit pre ich deti;

e viacej osobne hovorit s rodi¢mi, ktorych deti sa prejavuju ako citovo zaostalé, plytké, labilné,
s neziaducimi citovymi reakciami, pripadne im odporucat spolupracu s poradenskymi
sluzbami;

e vyuzivat rdozne prostriedky pedagogicko-psychologickej osvety, ktord by poukdazala na
podstatu, vyznam emocionalnej inteligencie pre Zivot ¢loveka, na zodpovednost rodi¢ov za

emociondlny rozvoj svojich deti a na moznosti jeho ovplyviiovania v rodine.
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ZAVER

Cielom nasej publikdcie bolo ujasnit zakladné pojmy asuvislosti spojené semociondlnou
inteligenciou, s jej klu¢ovymi kompetenciami v predprimarnom vzdelavani, zdroven skiumat Ccinitele,
ktoré Uroven emociondlnej inteligencie v predskolskom veku ovplyviuju. Ukazali sa jasné suvislosti
medzi vychovou k prosocialnosti a rozvojom emocionalnej inteligencie v Skole. Z obsahu publikacie je
zrejmé, ze determinujdcimi prvkami v rozvoji dietata je Skola arodina. Podstatnym atribdtom je i
kompetentnost uciteliek predprimarneho vzdeldvania pri formovani emocionality dietata. V skratke

sme zmapovali programové pristupy uplatiované pri rozvoji emocionalnej inteligencie v Skole.

Termin emociondlna inteligencia je relativne mlady. Jeho meranie a hodnotenie je komplikovanejsie
ako kvantifikacia inteligenéného kvocientu, ktorého meranie je stéastou skolského vzdelavacieho
systému, no najCastejSie sa spdja so Skolskou zrelostou a nastupom Ziaka do Skoly. Obdobie pred
nastupom do zakladnej skoly je vSak dblezité pre samotné dieta a jeho formovanie a osobnostny rast.
Zaobchadzanie s detskou dusou a komunikacia so ,,Spongiou” tuziacou po informaciach je umenim,

ktoré patri ucitelkdm v materskej skole.
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