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Uvod

Vychovny poradca je sicastou vychovno-vzdelavacej ststavy, ktory poskytuje odborna pedagogickuy,
metodicku a informativnu pomoc detom a ziakom, pedagogickym zamestnancom, zakonnym zastup-
com najma v oblasti vychovy a vzdelavania. Vychovny poradca plni tlohy vychovného poradenstva
v osobnostnom, vzdelavacom a profesijnom vyvine ziaka. Svoju kariérovu poziciu zastava popri svo-
jej pedagogickej ¢innosti. Dolezitou sticastou je spolupraca vychovnych poradcov s triednymi ucitelmi
kvoli zjednotenie informacnej, diagnostickej a konzultacnej ¢innosti triednych ucitelov — prednasky
vzdelavacieho charakteru, seminare zamerané na praktické vyuzitie teoretickych poznatkov, besedy
s odbornikmi, pisomné instrukcie, skupinové rozhovory a individualne konzultacie zamerané na rie-
$enie problémov. Prioritou uspesného vykonavania poradenskej ¢innosti je osobnost vychovného po-
radcu, jeho vlastnosti a schopnosti.

Vychovny poradca sa dostava do dovernej sféry zivota ziakov i rodicov, a tak sa zdsadnou poziadav-
kou stava taktnost a diskrétnost, ako aj schopnost vcitenia sa, empatia, schopnost timovo spolupraco-
vat, mat organizac¢né schopnosti, vediet zvladat zatazové situacie a neustale sa zdokonalovat vo svojom
odbore. Musi poznat a prakticky ovladat metddy vychovného ovplyvnovania ziakov, pedagogicku di-

agnostiku, postupy individualneho a skupinového poradenstva.




1/ Socialno-psychologické zrucnosti vychovného poradcu

Jednym z prostriedkov na zlepsenie ¢innost vychovného poradcu v $kolskom prostredi je jeho tréning
zaloZeny na osobnej zazitkovej skusenosti, pomocou ktorej ziskava a rozvija socialne spdsobilosti po-
trebné na rieSenie socidlnych situdcii bez pouzitia neefektivnych spésobov. Podla Hamranovej (2007)
a Sramovej (2007) sa pri zvy$ovani socialnych kompetencii ucitelov osved¢il socialno-psychologicky
tréning $truktdrovaného typu, ktory je zaloZeny na osobnej prezitej skusenosti, ale zaroven prepoje-

ny aj s relevantnymi teoretickymi poznatkami vychddzajticimi z tedrie aktivneho socidlneho ucenia.

1.1 Socialna percepcia

Socialna percepcia ma regula¢nu tlohu v socidlnom styku, prispieva ku koordinacii aktivit. Na zakla-
de vnimania a poznavania inych sa formuje aj vlastna osobnost ¢loveka. Dolezitou sucastou percep-
cie je chapanie a poznavanie iného ¢loveka. Socialna percepcia umoznuje pochopit, ako iny ¢lovek re-
aguje v urcitej konkrétnej situdcii, ¢o preziva, preco reaguje prave tak, a nie inak, aké ma vlastnosti.
Vnimanie ¢loveka ¢lovekom je proces, v ktorom zohravaju vyznamnu dlohu:

Vnimajiica osoba (subjekt percepcie), ktorej vnimanie ovplyviuju

1) fyziologické faktory - ostrost vnimania, farebného videnia atd.

2) psychologické faktory:

v’ skiisenost - vytvara urcité ocakdvanie a tym vyrazne ovplyviuje aktualne vnimanie;

V' motivacné zameranie — dané okamzitou potrebou vnimajicej osoby a dal$imi motiva¢nymi
zdrojmi. Vysledkom je, Ze tie podnety, ktoré st v stilade s naladenim ¢loveka, sa dostavaju do
centra jeho pozornosti a iné st okrajové;

V' emociondlny stav — aktualny (hnev, smutok, sklamanie, ale aj radost) alebo dlhodobejsi, (nala-
dy) mo6zu vyrazne ovplyvnovat aktudlnu percepciu;

3) spravania vnimajuceho voci vnimanému — najma ak vnimajtica osoba nema pod kontrolou vlast-
né spravanie.

Vnimand osoba (objekt percepcie) — pozorujeme fyzicky vzhlad a upravu, socidlny status (pozicia, fir-

ma...), jeho prostredie, skuto¢nu ¢i predpokladant zhodu v niektorych socialne demografickych cha-

rakteristikach, verbalny a neverbalny prejav spravania, spravanie (vystupovanie), vysledky ¢innosti.

Lahsie sa spoznavaju ludia, ktori nemaju problémy prejavit sa (st kongruentni), nemaju zabrany byt

sami sebou, su si vedomi toho, ¢o ich prejav ovplyviuje, ako pdsobia a dokazu v tomto smere aktiv-

ne pracovat na sebe.




Situacny komponent — doplha informacie a ovplyvnuje ich interpretaciu. Poznanie kontextu sprava-
nia Casto spresni interpretdciu vnimania. (Napriklad ostré vystupenie proti niekomu v pritomnosti
inych sa moze vnimat ako agresia. Ak sa ale vysvetli, ze bolo vyvolané nesplnenim tlohy, napriek viac-

nasobnému upozorneniu, uz sa ako agresia nevnima.)

Priebeh procesu socialnej percepcie je subjektivny proces. U kazdého st jednotlivé komponenty za-

stupené roznou mierou. Vseobecne:

- najskor pozorujeme urcité znaky ¢loveka - vzhlad, tpravu, verbédlne a neverbalne prejavy, sprava-
nie sa;

- porovnavame pozorované znaky s vlastnymi internymi vzormi. Interné vzory (identifika¢né pra-
vidld) umoznuju usporiadat pozorované skuto¢nosti do kategorii a prisudzovat im charakteristi-
ky, ktoré nemusime vnimat;

- konec¢na etapa interpretacie javov pozorovanych na inych je spajanie charakteristik, vlastnosti ¢i
vnutorného stavu s dal$imi podla vlastnej tedrie osobnosti — aj s charakteristikami, ktoré sice ne-

vnimame, ale domnievame sa, ze by tam mali byt.

Dévody nesprdavneho vnimania

Sme ovplyvneni podprahovymi podnetmi, ktoré si neuvedomujeme. Su to podnety, ktoré st v podvedo-
mi a ovplyvniuji nase spravanie.

Sme ovplyvneni emociondlnymi faktormi, o sa ndm pdci vnimame ako sprdavne a naopak. Nas pozitiv-
ny citovy vztah k ludom, javom sposobi, Ze podnety od tychto subjektov ¢i objektov st dominantné
a ostatné su potlacané.

Aby sme dospeli k prijatelnému tisudku, odpoveddme na irelevantné podnety. Tendencia mat ,,pravdu®
sposobuje selekciu podnetov. Preto Casto reagujeme na nepodstatné podnety potvrdzujiice nase na-
ZOry a zavery.

Viacsi vyznam pripisujem percepénym podnetom, ak prichddzajii od uzndvaného zdroja. Informacie pri-
chadzajuce od autorit alebo pre nas délezitych osob sa skor prijmu a spracuju, ako ked ta ista informa-
cia pride od osoby, ktora tieto charakteristiky nema.

Nie sme schopni identifikovat vsetky faktory, t. j. neuvedomujeme si, akii vahu pripisujeme jednotlivym
podnetom. Ked na nas pdsobi mnozstvo podnetov, vaha pripisovana jednotlivym podnetom sa meni

v zavislosti od motivacie, nalady, situacie a pod.

Ako byt ¢o najobjektivnejsi v socidlnej percepcii?

- neunahlit sa s tsudkom o druhom,

- interpretovat informacie vzhladom na kontext (suvislosti),
- poznat ¢loveka v najrozmanitejsich situaciach,

- uvedomit si vplyv osobnej pritazlivosti vnimaného ¢loveka.




1.2 Autodiagnostika a sebareflexia

Autodiagnostika - je proces, v ktorom vychovny poradca cielene a systematicky ziskava, spractva,
analyzuje, hodnoti spatnoviazobné informacie, na zdklade ktorych moéze kvalitativne projektovat a re-

alizovat poradensky proces.

Sebareflexia — v najsirSom slova zmysle je sposob poznavania a hodnotenia vlastnej ¢innosti a jej vy-

sledkov z réznych hladisk. Ide o autodiagnostiku pedagogicko-psychologicku, zameranu na oblasti

ucitelovho vychovno-vzdelavacieho pdsobenia. Jej metodologické vychodiska st zalozené na analyze

vysledkov ucitelovho pedagogického pdsobenia, priebehu interakcie ucitela so ziakmi pri vyucovacej

hodine a vysledkov ucitelovho hodnotenia a posudzovania ziakov (Hrabal 1988).

Podla Petlaka (2000) vyznam cielavedomej sebareflexie spociva v plneni tychto zakladnych uloh:

- zabranuje rutinérstvu v praci ucitela, pretoze ucitel stale ,hodnoti“ svoju ¢innost, hfadd nové me-
tody, formy prace a podobne,

- umoznuje overovat si nové metody, ucitel porovnava predchadzajuce vysledky prace i vysledky
ziskané inymi metédami,

- udi ucitela predvidat mozné dosledky jeho posobenia,

- prispieva k neformalnemu a systematickému sebavzdelavaniu, sebavychove ucitela, ucitel hlada

v literatdre oporu, zdévodnenie svojich metdd, foriem prace a iné.
1.3 Prostriedky autodiagnostiky

Jednym z prostriedkov ziskavania a pochopenia spitnej vazby a prostriedkov autodiagnostiky je Jo-
hariho okno. Mdze sa pouzit na zvysenie sebauvedomenia a sebaticty, ako aj na znizenie uzkosti.

Poradca ho mdze v ramci sebapoznavania vyuzit aj na vybudovanie si dovery, zlep§enia komunika-
cie a dosiahnutia vyssej urovne intimity vo vztahoch so svojim okolim resp. klientom. Johariho okno,
pomenované po prvych pismendch mien jeho tvorcov, Joseph Luft a Harry Ingham, je jednym z efek-
tivnych modelov opisujucich proces vzajomného ovplyviovania ¢loveka ¢lovekom. Styri oknd zné-
zornuju to, ¢o vieme o vlastnom spravani, ako sme pre inych Tudi ¢itatelni, resp. necitatelni, ¢i nieco

o sebe tajime.

nezndme

SLEPA OBLAST

SKRYTA OBLAST NEZNAMA OBLAST

nezndme




Otvorena oblast

Pokial ma ¢lovek tato oblast velkd, nerobi mu problém nadvazovat kontakty s ludmi a dokaze sa oby-
¢ajne s kazdym dohovorit. Je to jedinec, ktory je malo konfliktny. Tento kvadrant sa s rozvojom nasich
vztahov s inymi rozsiruje a zvacsuje. Nezhovorcivi a uzavreti ludia maja tato oblast mensiu ako spolo-
¢ensky zalozeni jedinci. Predpokladom rozvoja otvorenej oblasti je akceptacia spétnej vazby.

Slepa oblast

Je to tzv. slepé miesto, obsahujuce tie aspekty nasho JA, ktoré ostatni vidia, len my nie, st nam utaje-
né. Casto ide o nepriaznivé osobnostné charakteristiky, ktoré clovek v sebe potlaca, vytesni, pretoze sa
s nimi nedokaze vyrovnat a nepripusti si, Ze ich ma. Slepé miesto je ¢asto dosledkom toho, Ze ¢clovek si
v malo v§ima, ako posobi na inych, resp. ako na neho reaguju. Je preto potrebné byt otvoreny spétne;j
vizbe, ktoru ludia davaja a tym roz$irovat otvorenu oblast.

Skryta oblast

Je to oblast, v ktorej svoju motivaciu spravania a prezivania pred ostatnymi skryvame z roéznych do-
vodov. St to zvicsa veci, ktoré sa boji clovek zverejnit, lebo napr. ma strach z odmietnutia, odsudenia
¢i nepochopenia. ,,Sukromna osoba“ v kazdom je predstavitelom vnutornych intimnych zalezitosti,
s ktorymi sa ,nechodi na trh® Pokial ma v$ak ¢lovek velmi vela ,tabu® t. j. myslienok, nazorov, postojov
a pod., ktoré tazko zverejnuje ¢i dokonca nezverejni, stava sa pre inych ,,malo citatelny®. Ddsledkom
je, Ze ostatni obyc¢ajne nevedia ako sa k nemu spravat, resp. je tam neistota. Skryta oblast je pre kaz-
dého bremenom. Postupné otvaranie sa je dolezitym predpokladom osobného rastu a spokojnosti.
Predpokladom je dovera. Ak zistime, ze nas udia akceptuju aj ked nie sme stopercentni vo vsetkych
smeroch, zbavime sa napdtia a tizkosti. Takto uvolnenu energiu je mozné vyuzit na svoj dal$i osobny
rast.

Neznama oblast

Je reprezentovana jednak potla¢enymi a zabudnutymi zazitkami, citmi, tendenciami, jednak nerozvi-
nutym potencialom, o ktorom nevedia ini, ani samotny ¢lovek. Cim je této oblast vicsia, tym je vicsia
pravdepodobnost urcitych problémov vo vlastnom spravani a vnhimani inymi. Pri rieSeni ne¢akanych

novych tloh sa tento potencial moze prejavit a stat sa trvalou zivotnou ,,vybavou®




2/ Komunikac¢né zruénosti

V ludskej spolo¢nosti ide o interpersonalnu komunikaciu, ktora slazi ako prostriedok socidlnej in-
terakcie. Ak odosielatel informacii ma efektivne komunikovat, musi byt schopny sformulovat infor-
maciu tak, aby ju prijemca spravne pochopil. Neoddelitelnou sti¢astou komunikacného procesu je

spétna vazba. Priebeh komunika¢ného procesu mozno znazornit nasledovne:

Komunikacny proces

ODOSIELATELE —  » VZIAH — » PRITEMCA
osoba, ktora si zela osoba, ktora
,signalizovat™ odkaz prijima odkaz
\J ]
ma ma
CIELE . CIELE
- informovat® SPOLOCNY - ugit’
- < —_—
- najst’ ZAUJEM - odhadovat’
- presvedgit’ Vlastng Vlasing - zdielat’
- zdielat’ T i - spolupracovat’
ol zaujmy zaujmy e
- menit : ; : ; - poddat’ sa
i s jednotlivea jednotlivea . Ty
- organizovat - vyjednavat
- dohliadat’ - rozumiet’
- vyjednavat’ - vyzyvat’
- dosiahnut’ - prisposobit’ sa
- donutit’
- vyzyvat
- -
A A
pouziva pouziva

Odosielacie schopnosti
- verbalne
- neverbalne

Prijimacie schopnosti
-«+——— OBSAH —————» | - verbélne
- neverbalne

Cas, miesto, pohlavie, vek a vzt'ah
komunikujucich, atd.

Zdroj: Asocidcia lektorov a kariérnych poradcov

2.1 Komunikacia ako proces

Komunikacia sa najcastejsie uskutocnuje v troch rovinach:
1. Rovina znakovo vyjadrovacia — vymena informacii sa realizuje pomocou znakov. K $pecifickym

Tudskym znakovym systémom zaradujeme predovsetkym re¢, ktora je:
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- jazykom hovorenym - systém fonetickych znakov,
- jazykom pisanym - systém grafickych znakov.

2. Rovina socialno-$trukturna - je dana predovsetkym socialno-ekonomickymi a psychologickymi
vztahmi, ktoré v ramci komunikacie vznikaju a posobia. Partneri komunikacie st jednotlivci v ur-
¢itych interpersonalnych vztahoch, ktoré podstatne ovplyvinuju jej priebeh.

3. Rovina cielova a in§trumentalna - jednotlivci i skupiny spravidla komunikuju s urc¢itym zame-
rom, pretoze sa usiluju dosiahnut splnenie urcitej ulohy, ciela, alebo ovplyvnit iného jednotlivca,
skupinu.

Prijatie informacie pozostava z jej percepcie, dekédovania, uloZenia, nasledného vybavenia a pokra-

¢uje jeho adekvatnym vyuzitim.

Bezne sa rozlisuju tri skupiny komunika¢nych kanalov:

« verbalny - slovna komunikdcia,

« neverbalny - komunikacia bez slov,

o komunikacia ¢inom, skutkom - s tymto typom komunikacie sa stretavame casto.

V procese komunikacie moze dojst k ur¢itym deformaciam v obsahu informacii, k ich ubytku, ¢i do-

tvaraniu. To spdsobuje, ze napr. komuniké nemusi byt odovzdané a pochopené v povodnom vyzname

a rozsahu. Vznika tzv. pseudokomunikacia, ktora sa stava ¢astym zdrojom nedorozumeni.

K najdolezitejsim podmienkam spravnej interpersonalnej komunikacie patri: jasnost, zrozumitelnost

a spravnost informacie, rychly a primerany spdsob prenosu, spatna vizba, ¢ize ¢i komunikant infor-

maciu spravne pochopil.

2.2 Druhy komunikacie

Verbalna komunikacia je dorozumievanie sa pomocou slov. Pri vybere slov treba respektovat nasle-
dovné Gc¢inné prvky - jednoduchost, zretelnost, prisposobivost, na¢asovanie, déveryhodnost, oboj-
strannost. Z hladiska emocionalneho pdsobenia na ludi:

- pokojna, vyrovnana a objektivna - re¢nik je hodnoteny ako doveryhodny, pritazlivy a so zaujmom
o Iudi,

- vzru$ena a s velkym vnatornym nasadenim - je re¢nik hodnoteny ako silne motivovany, sebaisty,
usilujuci sa presadit svoju vec za kazdu cenu,

- prednasana s istotou bez papiera, rychlejsie a hlasnejsie s pauzami pri uvadzani novsich zmyslu-
plnych myslienok - re¢nik je hodnoteny ako odbornik nadseny pre dand tému, nielen ako jej ,,re-
produktor*

Hodnotenie ovplyviiujii aj:

- intenzita hlasového prejavu (hlasnost) — intenzita jeho hlasu pocas prejavu (velmi hlasny, normal-
ne hlasny prejav, $eptanie, kri¢anie a pod.),

- vyska tonu hlasu - ide predovsetkym o intondciu hlasu, jeho melddiu, respektive monoténnost,

prirodzenost, ¢i prehnand intonaciu (spievanie),
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sfarbenie hlasu - tyka sa spektralneho zlozenia akustickej formy re¢ového prejavu, ktora umoznu-
je urcit, kto hovori, jeho emocionalno-citovy stav a pod.,

objem reci, produkovanie slov,

chyby reci - prejavuju sa vo vyslovnosti, ktorda moze byt bez chyb, no moze byt aj nedbala, nesprav-
na, ale aj dorazna az prehnana a pod.,

kvalita reci - tyka sa jednak vecnosti, napriklad primerany alebo strohy az tse¢ny §tyl, no moze
byt aj mimoriadne rozvlacny, plny fraz, bez prestavok a ¢lenenia medzi myslienkami, respektive

prili$né ¢lenenie az trhanie reci.

Neverbalna komunikacia je komunikacia bez slov:

proxemika — re¢ priestorovych vzdialenosti;

haptika - re¢ dotykov, telesného kontaktu na oznamovanie réznych informacii. Hapticky dotyk
moze byt realizovany pdsobenim tepla, chladu, vibracii, chvenia, alebo aj bolestivymi podnetmi.
Moze ist napriklad o podanie ruky, pohladkanie, objatie, bozk, potlapkanie po pleci a podobne;
zrakovy kontakt — re¢ o¢i, pricom sa sleduje nasmerovanie pohladu na urcity objekt, trvanie ¢asu
jedného pohladu, pocetnost a sled pohladov (obvykle sa vsak takéto pohlady nepocitaji), uhol po-
otvorenych viecok (moze stvisiet aj so zvrastenim obocia, pokréenim Cela ap.) a velkost zrenice;
mimika - re¢ tvare. Mimické vyrazy tvare su pravdepodobne najuniverzalnej$imi prejavmi citov.
Udajne uz bolo popisanych 20 tisic réznych prejavov mimiky;

re¢ pohybov - pantomimika stvisi s emocionalnym prezivanim, najma s intenzitou emocii;
posturologia — int polohu zaujima ¢lovek, ktory sa medzi fudmi citi dobre a int ten, ktory preziva
napitie, citi sa neprijemne, preziva bolest;

kinetika — pohyby tela a koncatin, ktoré su prirodzené, spontanne (nepatria sem gesta);

gestika — gestikulacia - re¢ kultirne normalizovanych pohybov. Gesta slizia na doplnenie slov,
niekedy ich mo6zu celkom nahradit;

»rec zoviajsku a emblémov - tvoria také $pecifické neverbalne komunika¢né prostriedky, ktoré
sa tykaju spdsobov obliekania, tpravy ucesov, roznych 0zddb, doplnkov, make up a iné. Mdze vy-
jadrovat prislusnost ku skupine, hlasenie sa k ur¢itému zivotnému $tylu, signalizovat urcity postoj,
nejaku hodnotu, orientdciu, vyznanie;

neurovegetativne prejavy — Cervenanie, potenie, chvenie sa, prehltanie...;

chronemika - narabanie s casom pocas komunikacie).

2.3 Komunikacia ako transakcia

Jednou z metdd, ktora pomaha porozumiet nielen sebe samému, ale aj ostatnym a zlepsovat vztahy

medzi ludmi je transak¢nd analyza (TA). Zakladatel TA Berne (1995) uvadza, Ze osobnost kazdého

z nas je zlozena z troch Casti: z rodi¢ovského JA, dospelého JA a detského JA.
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Rodicovské JA je urcené tym, ¢o sa ¢lovek naucil a ¢o prevzal (vacsinou od svojich rodi¢ov) pocas pr-
vych 5 rokov Zivota. Ide o hodnoty, normy, pravidla, nazory a principy, ktoré ovplyvnuju nase sprava-
nie i v dospelosti najma v stresovych situdciach. Rodi¢ovské JA sa dalej deli na kritické a ochrandrske.
Kritické JA stale moralizuje, vSetko vie najlepsie, kritizuje, tresta, kontroluje, nabada k poriadku. Je na
rozpoznanie tak vo verbalnej, ako aj neverbalnej arovni. Charakteristicky je napriklad zdvihnuty uka-
zovak, zamracené obocie a prisny pohlad, pokyvovanie hlavou, ruky polozené na prsiach. Beznymi
vyrazmi su: musis; mal by si; vZdy; nikdy; to sa nerobi; mal by si sa riadit mojim ndzorom. Ochrandrske
JA je ochotné nas vypocut, ukazuje nam svoje porozumenie, chvali, podporuje, pomaha a Iutuje nas.
Pozname ho podla pokojného hlasu, blahosklonnych gest, poklepavania na rameno a podla povzbu-

dzujucich slov: Hlavu hore! To je mi liito! Nic si z toho nerob!

Dospelé JA je objektivne, snazi sa ziskat informacie a logicky ich analyzuje, nepodlieha emdcidm, ne-
ukazuje svoje pocity a nalady. Vyvinulo sa na zéklade prezitych skisenosti a je rozumovo orientova-
né. Aj ten kto kond pod jeho vplyvom, oc¢akava vecnu vymenu informacii, je ochotny prijat rozhodnu-
tia a zodpovednost. Prejavuje sa jasnym hlasom bez emocionalneho zafarbenia. Gesta ¢asto chybaju.

Pouziva vyrazy: kto, preco, kedy, ako, kolko.

Detské JA sa utvorilo na zaklade pocitov, ktoré sme poznali v detstve. Ma dva protipdly: prirodzené,
spontanne detské JA a prisposobivé, pokorné detské JA. Prirodzené JA je hravé, otvorene prejavuje ra-
dost i strach, smeje sa alebo place. Nestara sa o to, ¢o si o nom myslia ostatni. Niekedy je egoistické,
ale je tvorivé a prichadza s dobrymi napadmi. Prispdsobivé JA je zvyknuté posluchat a drzat sa spat, je

neisté, bez vlastného nazoru a iniciativy, riadi sa podla ostatnych.

Ziadny z uvedenych prejavov nie je jednoznacne dobry alebo zly. Zalezi od situdcie.

Model Struktitry osobnosti
Transakcna analyza

.| OCHRANI-
KRITICKE | TELSKE
RODICOVSKE [ RODICOVSKE
JA | IA

RODICOVSKE JA

DOSPELE JA DOSPELE JA

PRISPO-
PRIRODZENE | SOBIVE
DETSKE | DETSKE

JA | A

DETSKE JA

Na pochopenie svojho JA a spravanie ostatnych je dolezitym nastrojom vztah k ostatnym a komuni-
kacia s nimi. Pri prenose spravy (transakcie) medzi dvoma partnermi neddjde k poruche, pokial si vy-

hovujii obe zucastnené egd.
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3/ Empatia a asertivita

3.1 Empatia

Slovo empatia pochadza z gréctiny a znamena silnd emociu, vasen. V nasom ponimani sa empatiou
mysli schopnost poradcu vzit sa do dusevného stavu iného ¢loveka. Vidiet jeho o¢ami, pocut jeho usa-
mi, citit jeho srdcom. Protikladom empatie je projekcia — premietanie vlastného chapania a preziva-
nia do druhého ¢loveka. Najlepsim prikladom takéhoto sposobu myslenia vystihuje prislovie Podla

seba, sudim teba. Kym empatia napomaha komunikacii, projekcia ju brzdi.

Empatia vznika vtedy, ak je poradca na klienta cielavedome zamerany a sustredeny, inak ide len o po-
vrchné poznanie. Naladenie na iného ¢loveka tiez nie je mozné udrziavat neobmedzene dlho. Po faze
»ponorenia sa“ do sveta druhého ¢loveka, je nevyhnutné ,vynorenie sa“ - vedomé spracovanie emo-
cii vzniknutych pri empatii. V kazdodennom Zivote sa empatia uplatiiuje automaticky a chapanie zis-

kané empatiou nebadane splyva s inymi informaciami o klientovi.

V suvislosti s ispesnou empatiou je potrebné si uvedomit, ze ak sa klient, ktorého chceme empaticky
pochopit, uzavrie do seba a nechce dat ni¢ zo svojho vnutra najavo, empatia sa nemoze rozvinuat. Ked
ale zisti, ze sa ho usilujeme pochopit preto, aby sme mu pomohli, potom sa tuto vznikajucu a prehlbu-
jucu empatiu nesnazi brzdit uzatvaranim sa do seba, ale usiluje sa spolupracovat. Nie je spravne, ak sa
poradca snazi klienta pochopit len na zaklade jeho vonkajsieho spravania a prisudzuje mu také moti-
vy, ktoré sa vo vseobecnosti predpokladaju. Kazdy ¢lovek je jedine¢ny a ma svoj vlastny vnutorny svet,
kde nemusi platit bezna logika.

Schopnost empatie sa vyvija postupne. Na schopnost empatie spolupdsobi aj mnozstvo zivotnych sku-
senosti, prekonanych kriz a zmien prostredia, kontakty s inymi kultirami, casté pracovné stretnutia
s ludmi, ale aj empaticka schopnost vlastnych rodi¢ov, od ktorych ju mame moznost najlepsie odpo-

zorovat. Empatia sa da trénovat a rozvijat.

Uloha empatie vo vztahu k defom je dolezitd najma preto, lebo u deti sa socidlne zru¢nosti a re¢ este
len vyvijaju. Cim je dieta mladsie, menej presne vie povedat, ako mu je a ¢o ho trapi. Poradca v kon-
takte s dietatom musi pouzivat viac empatie a pozornejsie sledovat jeho spravanie, aby zistil, o pres-
ne sa dieta snazi svojim spravanim vyjadrit. Empatia sa da rozvijat u deti hrami. V nich poradca moze
nenasilne upozornit na tizby a priania iného dietata, na jeho jedine¢nost. Nehodnotiaca a akceptuju-

ca empaticka atmosféra detom umoznuje zaujat ocenujuci postoj k sebe.
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3.2 Asertivita

Asertivita (anglicky assertiveness) znamena presadzovat svoje nazory a poziadavky s rozhodnostou,
ale zaroven adekvatne a neagresivne. Podla latinsko-slovenského slovniku ma sloveso assere vyznam

priviastiiovat, pririeknut, priznat.

Asertivita je spravanie, ktoré ndm pomaha jasne a presvedcivo vyjadrovat nase potreby, poziadavky
a pocity inym Iudom bez toho, aby sme sa dotykali ich prav. Asertivne spravanie vedie skor ku kom-

promisu a vyjednavaniu nez k jednozna¢nym vitazstvam jednej strany.

Rozdiel medzi agresivitou, pasivitou a asertivitou spocivaju v tom, Ze:

1. pasivne konajuci/vystupujici clovek nedokaze jasne vyjadrit svoje priania a potreby a zaroven je

bezbranny voci poziadavkam druhych. Chyba mu istota vo vystupovani/konani, trapi ho, Ze sa ne-
dokaze primerane uplatnit.
Neodold manipulativnym trikom. Staci, aby v prejave druhého bolo trochu kritiky a miesto toho,
aby trval na svojom, za¢ne sa ospravedlnovat, vysvetlovat a vyhovarat. Dostava sa casto do situd-
cii, ked nielenze nedosiahne svoj ciel, ale naopak, potvrdzuje v nich svoju rolu nemozného indivi-
dua. Neuspechy spitne znizuja uz nie prilis silné sebavedomie;

2. agresivne konajuci/vystupujuci clovek sa presadzuje na tikor inych. Nedba na ich opravnené pra-
va a poziadavky; ponizuje a zraza sebaddveru ostatnych. Niekedy sice dosiahne, ¢o chce, ale [udia
sa k nemu spravaju rezervovane a maji k nemu zaporny vztah.

Agresivne konajuci a vystupujuci ¢lovek sa docasne zbavi svojho napétia. Mnohi agresivni Iudia
presvedcivo opisuju ako protistrane pekne ,,od pliuc* povedali, ¢o si o nej myslia, ako jej to vytma-
vili. Ked sa ich vsak opytate, ako dopadli so svojou poziadavkou, zistite, ze celkom neuspesne. Ale
ulavilo sa im. Nechyba im sebavedomie, ¢i skor pseudosebavedomie. Vsetky svoje prehry musia
preto sami pred sebou premenit na uspech. Ked sa to v ziadnom pripade neda, tak obvinia svoje
okolie, ze mu podraza nohy.

Agresia to nie je len fyzické napadnutie ¢i silné a hlasné slova. Agresivne posobi aj sarkazmus
aironia, ale aj tiché az prilis sladké slova, ktoré nemieria k veci rozhovoru, ale ich cielom je degra-
dicia osoby, ktorej st uréené. Cim je agresia rafinovanejsia, tym menej je jej nositel agresiu ochot-
ny pripustit. Okolie v§ak takéto spravanie vnima citlivo. Rafinovany agresor pdsobi nesympaticky,
neprijemne, fudia sa mu v komunikacii vyhybaju;

3. asertivne konajuci/vystupujuci clovek dokaze presne a jasne definovat, o ¢o mu ide, ako vidi si-
tuaciu, ¢o si o nej mysli a ako ju preziva. Ma pozitivny postoj k druhym Ifudom a primerané seba-
vedomie. Celou svojou bytostou dava najavo, Ze jeho poziadavka je opravnena a splnitelnd a dru-
hd strana je podla neho korektna a nema iny zaujem, ako vec kladne vyriesit.

Sprava sa primerane sebaisto, vie poctvat druhych a pristapit na kompromis. Je schopny zme-
nit svoj nazor pod tlakom argumentov. KedZe povazuje ostatnych Iudi za dobrych, nie je pre neho

problém poziadat ich o laskavost alebo im ju poskytnut.
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Zakladné asertivne prava

1. Mas pravo sam posudzovat svoje vlastné spravanie, myslienky a emdcie a byt za ne a za ich dosled-

ky zodpovedny.
2. Mas pravo neponukat zZiadne vyhovorky ospravedliujuce tvoje spravanie sa.
3. Mas pravo posudit ¢i a nakolko si zodpovedny za riesenie problémov inych Iudi.
4. Mas$ pravo zmenit svoj nazor.
5. Mas pravo robit chyby a byt za ne zodpovedny.
6. Mas pravo povedat: Ja neviem.
7. Mas pravo byt nezavisly od dobrej voli ostatnych.
8. Mas pravo robit nelogické rozhodnutia.
9. Mas pravo povedat: Ja ti nerozumiem.
10. Mas pravo povedat: Je mi to jedno.

3.3 Zvladanie zatazovych situacii, rieSenie konfliktov

Casto sa dostavame do situacii, ked sa stretdvame s odlisnymi nazormi, postojmi, hodnotami, nesym-
patiou voci niekomu, kto ndm brani (aspon nam sa to tak zdd) dosiahnut to, co chceme. Ked citime,
ze musime zabojovat a presadit svoj nazor ¢i potrebu, stoji nas to Casto vela energie, strachu, pocitov
viny, ze sme niekomu ublizili, alebo hnevu, ze niekto ublizil nam.

Konflikt nastava vtedy, ked si jedna alebo viaceré strany uvedomia narok na ta istu vec, alebo si uve-
domia, Ze maju iny ndzor na situdciu, o ktorej diskutuju alebo st do nej vtiahnuti. Tato definiciu bu-
deme pouzivat aj vzhladom na latinsky pdévod slova conflictus — ¢o znamena zrazka alebo narazenie
na prekazku. Z hladiska jednoduchosti, napriek tomu, ze vidime v tychto pojmoch vyssie definované
odlis$nosti, budeme pouzivat slovo konflikt na vSetky nezhody stran a niekedy ho budeme zamienat
so slovom spor tak, ako je v na§om jazyku zauzivané. (Bednarik 2001 )

S konfliktami mame spojené aj predsudky alebo mylné predstavy, ktoré nam boli v§tepované v rodine,

a Casto nam brania pozriet sa na konflikt pozitivnej$imi ocami.

Zakladné principy konfliktu

1. Konflikt medzi ludmi je nevyhnutny a prirodzeny.

2. Konflikt moze mat pre zicastnené strany konstruktivny (pozitivny) alebo destruktivny (negativ-
ny) priebeh.

3. Faktory ovplyviujtce priebeh konfliktu su:
- povahové vlastnosti zi¢astnenych stran a ich hodnotové systémy, ich predchadzajuci vztah

(intimny, neosobny, dlhodoby, kratkodoby);

- typ problému, o ktory ide;

- socidlne prostredie, v ktorom sa konflikt uskutocnuje (v skole, na ulici, doma...);
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- pritomnost zainteresovanych divakov;

- osobnd stratégia oboch stran - ¢i st skdr ustupcivi alebo agresivni;

- dosledky riesenia - lakava odmena alebo obavany trest;

- strach z rizika - otazky dovery voci druhému, strach zo zlyhania a prehry;

- komunikdcia medzi oboma stranami - ¢i existuje a aka je jej forma.

Konflikt plni vo vztahu vela pozitivnych funkcii. Napriklad je zdroj zmien, zabranuje stagnacii, sti-
muluje zaujem, podnecuje rieSenie problémov, overuje a prehodnocuje vztahy, upravuje socialny
systém, uvolnuje napitie atd.

Konflikt ma realistické, objektivne prvky — obsah a ma aj subjektivne prvky - emdcie, ktoré zu-
Castnené strany prezivaju. Strach, frustracia, agresivita a intenzivne prezivanie posilnuja subjektiv-
nu zlozku konfliktu a komplikuja vyriesenie realistického, objektivneho obsahu konfliktu.

Cim st vztahy medzi konfliktnymi stranami bliZsie, tym sa moze stat konflikt intenzivnejsi.
Nepritomnost otvoreného konfliktu nie je dobrym ukazovatelom sily a stability vztahu.

Konflikty riesené z pozicie sily podstatu konfliktu nevyriesia.

V zaujme vyrieSenia konfliktu je dolezité, aby obe strany verili, Ze druha strana sleduje zaujem
oboch alebo aspon to, Ze nechce branit uspokojeniu jej zaujmov. Kooperativne riesenie konfliktu
vyzaduje vzajomnu doveru, sebavedomie a také spravanie stran, ktoré doveru podporuje.

Smer vyvoja konfliktu - pozitivny alebo negativny — neovplyvnuji len vonkajsie okolnosti, ale sa-
motni ucastnici. Aj jedna zo strdn moze ovplyvnit smer jeho vyvoja. Dalsia z veci, ktord pomaha
v efektivnom postoji pri rieSeni konfliktov je vedomie, Ze mdzeme ovplyvnit smer vyvoja konflik-
tu a tym preberat zodpovednost za to, ako sa konflikt riesi. Casto prave neochota prebrat ¢ast zod-

povednosti za pozitivne rieSenie konfliktu brani jeho rieseniu.

Postoj ku konfliktom

Ked v akejkolvek skupine Iudi budete zistovat ich postoj ku konfliktom, zistite, Ze emociondlny naboj

je v suvislosti s pojmom konflikt vyrazne negativne nabity. Postoj je zlozeny z emocionalnej (pocito-

vej), kognitivnej (rozumovej) a konativnej (konajicej) Casti.

Emocionalna cast — Presadzovanie svojich zaujmov ma stresuje, lebo mi je neprijemné dohadovat
sa a neprijemné je byt stredom pozornosti, prijemné je byt nendpadny.

Kognitivna ¢ast — Neviem presne naformulovat, ¢o chcem; co si budii o mne mysliet, ked sa budem
hadat?

Konativna cast — To je v pohode, nech je po tvojom, ved sme kamardti, nie?

Podla Bednarika (2001) sa postoj ku konfliktom da celkom jednoducho zistit, ak nechdme skupinu

Tudi alebo jednotlivcov niekolko minut asociovat (volne hovorit, ¢o im napadne) na slovo konflikt.

Vo vddsine pripadov zozbierame vyrazne negativne asocidcie (asi 70 %), niekolko pozitivnych asocia-

cii (10 %) a niekolko ambivalentnych alebo neutralnych asociacii (asi 20 %).

St dva zdkladné modely spravania ¢loveka v ohrozeni. Tieto reakcie st v nas hlboko zakorenené z ob-

dobia, ked kazda nasa volba spravania ovplyvnovala, ¢i ohrozenie prezijeme alebo nie.
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UTEK
Predstierame, Ze v$etko je v poriadku, Ze sa ni¢ nedeje,
odideme

UTOK

Udrieme druhého, ubliZime mu tam, kde ma slabé miesta

Zalezitost zamléime

Verejne ho ponizime

Pla¢eme, ml¢ime, mame pocity viny

Vyhrdzame sa mu, vydierame ho

Presved¢ime sami seba, Ze to, ¢o sme chceli, nie je az také
dolezité (hrame sa na ,,mudrej$i ustupi®)

Zavolame si posilu, aby sme podporili délezitost toho, o ¢o
bojujeme

Hnev smerujeme do seba

Hnev smerujeme bez zdbran na druhého

Stazujeme sa na druhého, ohovarame ho

Nahlas mu vynadame, aby vsetci poculi, kto je v prave

Smejeme sa, akoby sa ni¢ nestalo

Kri¢ime, akoby sa iSiel svet zrutit

Zartujeme obratime cely konflikt na vtip

Berieme vSetko smrtelne vdZne

Ustupime a tvrdime, Ze je to v poriadku (i ked nie je)

Neusttpime za ziadnych okolnosti, pritvrdzujeme, este aj
ked druha strana ustupuje

Tabulka Spdsoby riesenia konfliktov a komunikac¢né procesy (Bednatrik 2001)

Facilitacia
Facilitdtor (F) ako tretia nezaujatd strana pomdha viest
E ? korektny a vyvdzeny proces komunikacie medzi cboma
Q O stranami. Strany X a Y komunikujd priamo za pomoci
tretej osoby, ktord riadi a sprehladfiuje diskusiu — .
dohodu dosahuji X a Y spolocne. é
Medidcia =
@ Medidtor (M) ako sprostredkovatel’ komunikdcie stran §
‘//' % pri rie3eni konfliktu komunikuje osobitne aj s jednou aj =
Q* 77777777777777 4 O s druhou stranou. Mediator poméha udrZiavat korekt- £
nd komunikdciu a pomaha viest proces vyjednavania i
strdn. Dohodu dosahuji X a Y spolocne. 5.
Zmierovanie §
Zmierovanie strdn sa mdZe konat pomocou zdstupcov <
2 A strdn X a Y v zmierovacej rade. Zé?tupcovia Ax aj Féy, E-
O maju vaciie pochopenie pre svoje strany a zarovefi nie £
s priamo zaangaZovani do konfliktu — dohodu s
dosahuiji X a Y spolocne. g
e
Vyjednavanie <
Strany spolu komunikujd priamo, nemaji Ziadneho
O — O prostrednika — dohodu dosahuji strany X a Y
spolo¢ne.
Presadenie sa silou
Strany komunikuja spolu priamo, ale silnej3ia z nich
O .f'o presadi svoje rozhodnutie v takej miere, aky je pomer
sil. Strany si merajd sily a neriedia podstatu konfliktu.
Rozhoduije silnejsia strana. 2
=
Rozhodnutie autoritou E
o .. Autorita (Au) podla vlastného Gsudku rozhodne £
s S TS bez vypocutia alebo po vypoluti strdn X a Y, £
a
O O
L
2
Arbitraz 2
Po vypocuti oboch strdn na zéklade zdkona 2
‘//' '\\‘ rozhodnutie urluje arbiter (Ar). g
O O 2
£
b
=
@ Stidne rie¥enie sporu 2
7N XaY komunikujl so sidom priamo alebo/aj
prostrednictvom advokdta (Ad). SUd zastupuje sudca
/,'/ \:\ (S) alebo senat, ktory vyndsa rozhodnutie podla
O O zédkona.
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Riesenia konfliktov

¢ Autoritativne spdsoby - mozeme sem zaradit vSetky spdsoby rieSenia konfliktov, ktoré sa vyzna-
¢uju tym, Ze jedna zo stran pouzije svoju silu a vplyv na to, aby ziskala ¢o najviac pre seba bez ohla-
du na druht stranu a ¢asto aj na jej tikor - rozhodnutie autoritou, pozi¢né vyjednavanie, sidne
rozhodnutie a rozhodcovské konanie (arbitraz).

e Alternativne spdsoby - snazia sa vytvorit ¢o najvac¢siu rovnovahu medzi stranami a vytvaraju ¢o
najvacsi priestor na to, aby strany mohli slobodne rozhodovat nielen o ¢om, ale aj akym spdsobom
sa dohodnu - vyjednavanie postavené na zaujmoch, facilitacii, zmierovani a mediacii.

V tabulke Sposoby riesenia konfliktov a komunikacné procesy (str. 18) su graficky zobrazené uvedené

sposoby riesenia konfliktov. Cielom tabulky je nazorne uviest, ako jednotlivé procesy vyzeraju z po-

hladu komunikdcie strdn medzi sebou a pri komunikovani s tretou stranou. Sipky zndzorfiuji smer

a komunikaciu medzi osobami v jednotlivych sposoboch riesenia konfliktov. Prazdne kruzky patria

stranam X a Y, ktoré st v spore. (Bednatik 2001)

3.4 Relaxacné metody v Skolskej praxi, posilnenie psychickej odolnosti

Pod pojmom relaxdcia rozumieme fyzické i psychické uvolnenie. Relaxdcia spolu so spravnym dycha-
nim su dva najucinnejsie spdsoby neutralizacie negativnych ucinkov stresu. Relaxacia je komplexna
protistresova reakcia. Je to psychofyziologicky stav intenzivnej regeneracie organizmu, v ktorom do-
chadza k posilneniu imunitného systému, spomaleniu litkovej vymeny a k hibkovej regenerécii bu-
niek - najma buniek nervového systému. I ked relaxacia sama nase starosti a problémy nevyriesi, ani
neodstrani negativne spomienky zasunuté v nasom podvedomi, znizi ich negativny naboj, napomaha
pozitivnejsej citovej bilancii. V sucasnosti je rozpracované mnozstvo roznych spdsobov relaxacie:

« Sposoby relaxacie na baze svalového uvolnenia (praca s telom) - masaze, akuprestra, postojo-
vé cvicenia (asany), reflexna terapia ai.

« Relaxacia na baze dychovych cviceni - koncentracia na volny prirodzeny priebeh dychu, uplny
jogovy dych ai.

o Relaxacné koncentra¢né metddy - Jacobsonova progresivna relaxacia, Schultzov autogénny tré-
ning, meditacia.

o Relaxacné imaginativne postupy s vyuZitim sugestivnej sily predstavivosti, vizualizacie - tvo-
riva predstavivost — S. Gawain, relaxacné autoregula¢né postupy podla Simontona, metoda ovla-
dania vedomia - J. Silva ai.

o Technologické postupy na baze technologickej vizualnej resp. sluchovej stimulacie - alfa syn-

chro systém, subliminalne metddy ai.

Autogénny tréning (AT)
Za najuspesnejsiu a najrozsirenejsiu relaxacnu metddu sa povazuje Schultzov autogénny tréning (AT).

Ide o psychofyziologicku autoregula¢n met6du, ktora umoznuje ¢loveku riadit — regulovat psychické
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aj fyziologické funkcie, ktoré priamo volou neovlada. Zaklad tvori vyuzitie sivislosti dusevného a te-
lesného diania. Moznost menit volou tonus kostrového svalstva sa vyuziva na ovplyvnenie neurovege-
tativnych funkcii a psychického stavu. Pre AT je Specifické, ze vyuziva autosugestivne ovplyviovanie
pomocou koncentracie na predpisany sled predstav a slovnych formuldcii.

Autogénny tréning pozostava z nizsieho a vyssieho stupna. Pre praktické uicely psychohygieny sa pou-
ziva najma niz$i stupen, ktory sa sklada zo Siestich ¢asti (koncentracia na predstavy tiaze, tepla, volne
plyntceho dychu, na pravidelny rytmus srdca, tepla v brusnej dutine a chladného ¢ela). Vyssi stupen
je mozné cvicit az po zvladnuti niz§ieho stupna. Vyuziva sa na sebapoznanie a sebavychovu. V tom-
to meditativnhom stupni cvic¢iaci koncentruje svoju pozornost a vybavuje si vo svojom vedomi obrazy
farby, predmetov, abstraktnych hodnét, atd.

AT je metdda sebauvolnenia - zakladnymi znakmi st relaxacia, koncentracia a uvolneny, pasivny pos-

toj (skor sa predstavam oddat, nez sa o ne snazit).

3.5 Tréningové $tyly, praca so skupinou

Pojem socidlno-psychologicky vycvik pouzivame na oznacenie systematicky planovaného pristupu na
ovplyvnovanie skupinovych procesov a skupinového spravania. Pod pojmom skupinové procesy mame
na mysli aktudlne, konkrétne sprévanie sa v skupine. Clenovia skupiny si zrozumitelne oznamujt svo-
je nazory v procese komunikacie, aby mohli prebiehat procesy systematického riesenia uloh, aby sa
nestracal ¢as zbyto¢nym dohadovanim. Medzi ¢lenmi skupiny sa musia vytvorit harmonické vztahy

tym, ze sa vzajomne poznavaju a podporuju.

Skupinové procesy prebiehaju neustdle, aj v case, ked skupina nie je spolu a nie iba vtedy, ak si vedu-
ci skupiny praje, alebo je pripraveny ich analyzovat a ovplyvnovat. V socialno-psychologickom vycvi-
ku si kazdy ucastnik moze na zaklade zazitkového ucenia overit, aké tazké je ovplyvnit, alebo zmenit
spravanie sa jedinca v skupine.

Osvojit si nové, lepsie skupinové spravanie je prikladom komplexného ucenia osobitého typu, ktoré
zahfna nové poznanie, pochopenie, nové postoje a zru¢nosti. Socialno-psychologicky vycvik umoz-
nuje kazdému ¢lenovi skupiny experimentovat so svojim spravanim. Kazdy si tak moze overit, aké do-

sledky maju nové prvky v jeho spravani.

Vycvikova skupina vsak nie je tym miestom, kde by sa jeho osobné problémy mali riesit. Jej vyznam
spociva v tom, ze jej ¢len ziskava hlbsi vhlad do svojho socidlneho posobenia a dozveda sa tak, ako
jeho spravanie posobi na druhych ludi. Primarnym cielom socialno-psychologického vycviku je do-
siahnut, aby sa jeho absolventi dopracovali k takym zmendm svojho socialneho spravania, ktoré by im
umoznili, aby boli v socidlnych situacidch uspesnejsi. Uspesnost psychologického vycviku je podmie-

nena aj reSpektovanim zasad cinnosti v skupine.
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Zdsady prace so skupinou:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

Aktivna ucast kazdého ¢lena skupiny.

Ucta k druhému ¢lenovi skupiny.

Otvorené prejavovanie vlastnych pocitov pred ¢lenmi skupiny. Pocity kazdého ¢lena skupiny st
dolezité a je potrebné sa nimi zaoberat.

Poskytovanie spétnej vazby, spatnych informacii o tom, ako na ¢lena skupiny pdsobi spravanie sa
druhych ¢lenov skupiny.

Experimentovanie s vlastnym spravanim na zaklade vyuzitia spatno-vazbovych informacii. Kazdy
¢len skupiny ma pravo polozit si otazku ¢i spdsob, akym kond, je spdsob, akym konat naozaj chce.
Ak nie, ma moznost zmenit svoje spravanie.

Stop pravidlo. Clen skupiny ma pravo zastavit dianie v skupine a poziadaf o vysvetlenie, ak mu
niektoré veci nie st jasné.

Kazdy md pravo byt vypocuty. Clenovia skupiny po¢uvaju kazdého, kto hovori.

Pravo veta. Ak sa ¢len skupiny nechce ztcastnit istej ¢innosti, ma pravo tak urobit.

Clenovia skupiny hovoria kratko a vecne, neodbocuju od témy.

Clenovia skupiny hovoria za seba. Pri formuldcii svojich myslienok diferencuju medzi nazormi
a myslienkami svojimi a nazormi a myslienkami inych.

Clenovia skupiny hovoria priamo. Ak chct niekomu nie¢o ozndmit, oslovia ho menom a hovoria
k nemu. Nepouzivaju rec¢ v tretej osobe.

Clenovia skupiny odliduju jav od osoby ako celku, nereagujt na osobu, ale na jej prejav. Informécie
a reakcie sa tykaju ¢innosti, konania, nazorov, a nie ¢loveka ako takého.

V skupine plati zasada diskrétnosti a dovernosti informacii. Vsetko, ¢o sa v skupine preberalo, je

spolo¢ny majetok skupiny. Aj ziskané informacie osobného charakteru st ,,majetkom” skupiny.
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4/ Prava a povinnosti vychovného poradcu

Ur¢it prava a povinnosti vychovného poradcu bez $irsich znalosti systému poradenstva by bolo po-
vrchné a stracalo by nadvédznost. Napriek tomu, Ze je vychovny poradca je zadefinovany v skolskom
zékone ako jedna zo zloziek vychovného poradenstva, tizko nadvézuje na poradensky systém aj mimo

rezort skolstva.

4.1 Systém poradenstva

Poradenstvo je v sii¢asnosti rozvijajuci sa systém. V centre jeho pozornosti je ¢lovek, osoba potrebuju-
ca pomoc. Hvozdik (1986) uvadza grafické znazornenie jednotlivych pomahajicich pozicii podla W.
Drydena modifikované na nase podmienky. Grafické znazornenie naznacuje hierarchiu pomoci, kto-

ra sa ¢loveku dostdva:

Profesionalni

ékolski adca 'a
psycholégovia PO ooeovl

Manzelski

Kademicks poradcovia

poradenstvo b B2

Dobroveln

Charita potrebujica

pOMoC

Intenzivne
oradenstvo

AL Farnosti

Zaujmoveé Poradenstyo
zdruZenia

LZamastnanecki — -
poradcovia Zdravotnictvo

FPaolicia,
vazenstvo
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4.2 Koncepcia pedagogicko-psychologického systému

Cielom poradenstva je dosiahnut poradenskymi metédami a postupmi primeranu tpravu stavu, kto-
ry bol pri¢inou vstupu klienta do poradenskej starostlivosti. Ide najma o podporu tpravy trovne psy-

chickej a socialnej regulacie spravania klienta, urovne jeho prospechu a vychovnej zvladnutelnosti.

o Pod psychologickym poradenstvom sa v zmysle zakona NR SR ¢. 199/1994 Z. z. rozumie optimali-
zéacia vnutorného prezivania a ovplyviovanie spravania dietata (mladeze) a skupiny deti (mlade-
ze) v podmienkach $kol a skolskych zariadeni metédami a postupmi psychologického poraden-
stva, zodpovedajicimi sicasnym poznatkom psychologickych vied a stavu praxe. Zahfna i pora-
denstvo pre rodicov, ucitelov a inych odbornych zamestnancov.

o Pod pedagogickym poradenstvom sa rozumie ovplyviiovanie irovne prospechu a vychovnej zvlad-
nutelnosti dietata (mladeze) a skupiny deti (mladeze) v podmienkach §kol a $kolskych zariadeni
metddami a postupmi pedagogického poradenstva, zodpovedajucimi si¢asnym poznatkom peda-
gogickych vied a stavu praxe.

o Pod socidlnym poradenstvom sa rozumie ovplyviiovanie socidlnych vztahov klienta a skupiny
klientov v podmienkach $kol a skolskych zariadeni metédami a postupmi socidlneho poraden-
stva, zodpovedajicimi si¢asnym poznatkom socialnych (sociologickych) vied a stavu praxe.

o Pod kariérnym poradenstvom sa rozumie priprava ziakov a $tudentov na svet prace.

ZAKLADNE FAZY A OBLASTI VYCHOVNEHO A PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVA
.. , . .. PREVENTIVNA
DIAGNOSTICKA FAZA PORADENSKA FAZA | TERAPEUTICKA FAZA . ..
A REHABILITACNA FAZA
, , PSYCHOLOGICKA PREVENCIA
PSYCHOLOGICKA PSYCHOLOGICKE p ,
PSYCHOTERAPIA A SOCIALNO-PSYCHOLOGICKY
DIAGNOSTIKA PORADENSTVO ,
TRENING
. , LIECEBNO- PEDAGOGICKA PREVENCIA,
PEDAGOGICKA PEDAGOGICKE , .
PEDAGOGICKE REEDUKACIA A
DIAGNOSTIKA PORADENSTVO p
METODY PSYCHAGOGIKA
, , SOCIALNA PREVENCIA
SOCIALNA SOCIALNE , ,
SOCIOTERAPIA A TRENING SOCIALNE]J
DIAGNOSTIKA PORADENSTVO .
KOMUNIKACIE
, KOMPLEXNA PRIPRAVA
KoMPLEXNA , , .
KARIEROVE , PRE TRH PRACE;
DIAGNOSTIKA REORIENTACIA,
, PORADENSTVO p DOPLNENIE
KOMPETENCI{ , REKVALIFIKACIA ,
(INTERDISCIPLINARNE) PROFESIONALNYCH
JEDNOTLIVCA ,
INFORMACI{
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4.2.1 Ucitel a vychovavatel

Utitelia, vychovavatelia v $kolach a skolskych zariadeniach st v priamej interakcii s detmi a mladis-
tvymi a ich rodi¢mi a plnia ulohu prvého poradenského kontaktu. Moznosti uplatnenia ucitelov
v poradenstve zavisi od ich osobnosti a ich vzdelania v pedagogike a psycholégii. Je plne v duchu tren-
dov poradenstva, ak ucitel plni poradenské alohy v ramci vyucovania. Specifickti poradensku ¢in-
nost v ramci svojich kompetencii vykonava ucitel aj v ¢ase mimo vyucovania, v ramci nepriamej vy-
chovno-vzdelavacej ¢innosti. Odbornt pomoc ucitelom poskytuje vychovny poradca, resp. skolsky
psycholdg a skolsky $pecialny pedagdg, s ktorymi by mali ucitelia konzultovat svoje postupy a ktorym
by mali dalej odovzdavat problematické pripady k dalsej odbornej starostlivosti. Specidlnu odborna

pomoc poskytuju ucitefom pracovnici poradni a centier vychovnej a psychologickej prevencie.

4.2.2 Vychovny poradca

Vychovny poradca je pedagogicky zamestnanec $koly (ucitel), ustanoveny do tejto funkcie riaditelom
$koly. Forma, akou by mal byt VP ustanoveny do funkcie by mal byt MENOVACI DEKRET.

Treba zdoraznit, Ze v klasickom ponati vychovny poradca v $kole nie je profesia, ale len funkcia. Pri
vybere vychovného poradcu rozhoduju:

o osobnostné predpoklady zamestnanca,

o vychovno-vzdelavacie vysledky, ktoré dosahuje,

o pedagogickd prax minimalne 5 rokov,

o predchadzajicu odbornu pripravu (absolvovanie $pecializa¢ného inova¢ného studia) resp. inych

predpokladov pre ziskanie tejto sposobilosti.
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Pracovnd ndpln vychovného poradcu

Vychovny poradca:

a)

b)

<)

d)

e)

£)

g)

plni tlohy skolského poradenstva v otazkach vychovy, vzdelavania a profesijnej orientacie mlade-
ze, ako aj v oblasti prevencie problémového a delikventného vyvinu deti a mladeze,

venuje osobitnd pozornost zZiakom zo socialne znevyhodneného prostredia, ziakom so zmenenou
pracovnou schopnostou, ziakom s postihnutim, nadanym a talentovanym ziakom,

zabezpecuje komplexny poradensky servis - metodicku ¢innost pre pedagogickych zamestnancov
$koly, informacnu a poradensku ¢innost pre pedagogickych zamestnancov, rodicov a zZiakov, dia-
gnosticku ¢innost pre ziakov,

poskytuje pomoc pri rieSeni otdzok osobnostného, socialneho a vzdeldvacieho vyvinu - pedagé-
gom a rodicom deti s vyvinovymi poruchami ucenia, pedagégom a rodi¢om deti s vyvinovymi di-
ficilitami a poruchami spravania, pri volbe $tudia a povolania a pri zabezpecovani integracie deti
so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami,

sprostredkuva prepojenie $koly s poradenskymi zariadeniami a inymi odbornymi zariadeniami
zaoberajucimi sa starostlivostou o deti a mladez,

podiela sa na realizdcii prevencie socialno-patologickych javov mladeze v spolupraci s koordind-
torom prevencie socialno-patologickych javov a triednymi ucitelmi a vytvara kontrolny systém na
monitorovanie situdcie v $kole,

aktivne sa zucastnuje pracovnych porad, na ktorych informuje pedagogickych zamestnancov sko-
ly o poradenskych aktivitach, praci vychovného poradcu, opatreniach potrebnych na riesenie
problémov Zziakov v prospechu a spravani; seminarov a $koleni organizovanych pre vychovnych

poradcov.

Pri optimalizacii a humanizacii vychovno-vzdelavacieho procesu skoly uplatiuje vychovny poradca

intervencné stratégie:

a)

b)

<)
d)

e)

£)

vycvikové programy, prednasky a besedy pre ziakov - so zameranim na kognitivny, socialny
a emocionalny vyvin ziakov, prevenciu problémov v prospechu a spravani, osvojenie si adekvat-
nych metdd samoucenia, rozvoj motivacie k u¢eniu, rozvoj tvorivosti a tvorivého myslenia,
prednasky a besedy pre pedagogickych zamestnancov $koly o existujicich problémoch ziakov
v prospechu a spravani a o moznostiach ich odstranovania,

prednasky a besedy pre rodic¢ov ziakov o existujucich problémoch deti v prospechu a spravani,
individudlne rozhovory s rodi¢mi deti s poruchami spravania a prieskumy vychovnej situacie v ro-
dinach problémovych Ziakov,

priame zasahy do vyucovania — vypracovanie individualnych planov ucenia a vyucovania, zasahy
do rozvrhu hodin alebo vyucovacich stylov pedagogickych zamestnancov, dodrziavanie psycho-
hygienickych aspektov vychovno-vzdelavacieho procesu,

aplikacia humanistickych principov do vychovno-vzdelavacieho procesu a medziludskych vzta-

hov v $kole.

25



Statat vychovného poradcu

Statut vychovného poradcu by mal podrobnejsie vymedzovat posobnost a tilohy VP, ustanovovat za-
sady ¢innosti a zasady organizacie ¢innosti a vztahy VP k ostatnym zamestnancom $koly, vedeniu sko-
ly, inym organom a organizaciam, pravnickym osobam a fyzickym osobam.

Ulohy, zésady ¢innosti a zdsady organizécie ¢innosti VP uvedené v $tattite by mali byt zavizné a mali
by byt zakotvené organizaénom poriadku koly. Statat by VP by mal riesit aj otazky materialneho za-

bezpecenia ¢innosti vychovného poradcu, resp. finan¢nych potrieb VP.

Etika v praci vychovného poradcu

1. Vychovny poradca sa vzdy sprava korektne, slusne a zdvorilo.

2. VP vzdy zachovava ddvernost informacii vo vztahu k Ziakom, kolegom a $kole (okrem pripadov
v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z.)

3. Poradca poskytuje len tie sluzby, ktoré spadaji do oblasti jeho odbornej kompetencie. Svoje kom-

petencie, kvalifikaciu, vzdelanie a skusenosti neskresluje.

Sebakontrola sebadisciplina je sucastou spravania VP.

Neustale sa vzdelava a ziskané poznatky odovzdava ziakom.

V postojoch ku vsetkym problémom vystupuje v duchu principov demokracie.

Ma pravo na vlastny nazor a rovnako je tolerantny k inym nazorom.

Svojim spravanim prispieva k $ireniu dobrého mena skoly.

Y ® NN e

Re¢ a pisomny prejav VP je vzdy dobre uvazena, nereaguje unahlene bez dokladnej znalosti situ-
acie.
10. VP vzdy res$pektuje odbornti kompetenciu a zodpovednost inych poradenskych zariadeni a neza-

sahuje do ich rozhodnuti nekompetentne a bez znalosti odbornej problematiky.

4.3 Kompetencie vychovného poradcu

Matula, Lepenova (2007) v posudzovacej $kale kompetencii a osobnostnych predpokladov vychovné-

ho poradcu zistuja kvalitu nasledujucich vedomosti, zru¢nosti, kompetencii:

A/ Osobnostné predpoklady, kompetencie vychovného poradcu

VLASTNOSTI, SCHOPNOSTT:

1. vie efektivne komunikovat so ziakmi,

2. vie efektivne komunikovat s dospelymi fudmi (s ucitelmi, rodi¢mi, poradcami, zamestnavatelmi
ap.),

pozitivne posobi na myslenie a spravanie ziakov,

vie spolupracovat s inymi,

ma organiza¢né schopnosti,

AL

vie sa vcitit do inych (empatia),
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

je taktny a diskrétny,

ovlada svoje emdcie, sebaovladanie,

ma vysoku frustra¢nu toleranciu, dokaze zvladat zatazové situacie,
kazdému ochotne pomdze a poradi,

ma dobré pozorovacie schopnosti,

vie racionalne riesit problémy,

je dobre informovany o spolo¢enskom diani,

zdokonaluje sa vo svojom odbore, ma prehlad o novinkach,
vzbudzuje doveru a ma prirodzeny respekt,

dokaze motivovat, aktivizovat Ziakov,

je optimista s dostatkom sebavedomia.

B/ Odborné vedomosti a zruc¢nosti vychovného poradcu
I. ZAKLADNE, KLUCOVE VEDOMOSTI A ZRUCNOSTI:

1.

¥ ® N e w D
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13.
14.
15.
16.

pozna zakonitosti psychického a fyzického vyvinu ziakov,

pozna vyvinové ulohy a potreby ziakov prislusného vyvinového $tadia,

vie uplatnovat metddy optimalizacie osobnostného vyvinu ziakov,

pozna a podporuje realizaciu programov dusevného zdravia,

optimalne vyuziva a rozvija svoje komunikac¢né, socialne zru¢nosti,

ovlada metodoldgiu vychovného ovplyvnovania spravania ziakov,
spolupracuje s ucitelmi, rodi¢mi, s poradcami, s inymi socialnymi partnermi,
ovlada a vyuziva pedagogicku diagnostiku,

pozna a vie vyuzivat techniky individualneho poradenstva,

. pozna a vie vyuzivat techniky skupinového poradenstva,
. flexibilne reaguje na zmeny vo vyvinovej dynamike jednotlivca,

. chape vyznam celozivotného vzdelavania, inovacie poznatkov, principy aplikuje do vychovnej

praxe,

vie sa dobre orientovat v roznych informaénych zdrojoch, vyuziva IKT, osobitne internet ,
pozna pravne predpisy upravujuce organizaciu a riadenie systému vychovného poradenstva,
pozna a propaguje dalsie $pecializované poradenské sluzby, poskytuje ziakom kontakt

vie organizovat besedy, prednasky, diskusné kluby pre ziakov v ramci hromadného poradenstva.

I1. SPECIALNE KOMPETENCIE

II/1 Poradenstvo v osobnostnom vyvine Ziakov

1.

2
3.
4.
5

zladuje socidlne vztahy medzi Ziakmi a dospelymi (ucitelmi, rodi¢mi),

harmonizuje vztahy medzi jednotlivcom a skupinou, riesi interpersonalne problémy,
pomaha prekonavat socialnu izolaciu jednotlivcov,

rozvija prosocialne spravanie ziakov,

poskytuje poradenskd pomoc pri hladani zmyslu Zivota, Zivotnom planovani,
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9.

stimuluje socialnu integraciu ziakov so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebam,
spolupracuje pri rieSeni socialno-patologickych javov (zaskolactvo, delikvencia, toxikomania, gam-
blérstvo, agresivita, Sikanovanie ai.), zapaja sa do prevencie,

rozvija sebahodnotenie ziakov, podporuje zdravé sebavedomie, koriguje komplexy menejcennos-
ti,

spolupracuje so $kolskym psycholégom a lekarom,

10. sprostredkuje odborni pomoc ziakom so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami,

11.

diagnostikuje a poradensky posobi na znizovanie agresivity ziakov,

12. uci ziakov primerane komunikovat.

11/2 Poradenstvo vo vzdeldvacom vyvine Ziakov

1.

Ll
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10.

poradensky posobi na zefektiviiovani procesu ucenia ziakov,

poradensky spolupracuje pri rozvijani tvorivosti zZiakov v procese ucenia,

pomaha pri rie$eni studijnych problémov Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia,
poradensky pracuje s neprospievajucimi ziakmi ($kolsky neprospech, skolska podvykonnost) -
diagnostika, optimalizacia a prevencia,

spolupracuje s ucitelmi pri zvySovani vykonovej motivacie u ziakov,

spolupracuje pri posudzovani skolskej spdsobilosti u deti,

zabezpecuje optimalizaciu vzdelavacieho vyvinu nadanych Ziakov,

zabezpecuje a stimuluje vzdelavaci vyvin u Ziakov so zdravotnym postihnutim,

sprostredkuje korekciu $pecifickych portch ucenia,

pomaha pri odstranovani trémy a skolskej fobie.

I11/3 Poradenstvo v kariérovom vyvine Ziakov

1.

ok »D

a

10.
11.

pozna problematiku kariérového vyvinu v celozivotnom priebehu, tranzitnych $tadii a vyvino-
vych tloh,

ma prehlad o faktoroch, ktoré treba brat do tivahy pri volbe dalsieho stidia a povolani

vie aplikovat rozne postupy prehlbujice sebapoznanie ziaka, jeho silnych a slabych stranok,
sleduje vyvin $tudijno-profesijnych zaujmov ziakov,

spolupracuje s ucitelmi jednotlivych predmetov pri rozvijani studijno-profesijnych zaujmov Zia-
kov,

uci ziakov vnimat svoje vedomosti, zru¢nosti, zaujmy a hodnoty vo vztahu k svetu prace,
poskytuje alebo sprostredkuva informacie o poziadavkach odborov pripravy, roznych povolani
alebo zamestnani na ¢loveka,

podporuje vzdelanostné aspiracie ziakov,

uci ziakov vyuzivat rozne rozhodovacie stratégie pri prechode zo skoly do $koly, zo skoly do praxe,
pomaha ziakom stanovit si realistické vzdelavacie a profesijné ciele, vytvarat si kariérové plany,
spolupracuje s inymi odbornikmi mimo $koly pri rozhodovani ziakov o dalsom $tudiu alebo po-

volani,
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12.

13.

14.

15.
16.

spolupracuje s inymi odbornikmi pri volbe $tudia alebo povolania Ziakov so $pecialnymi vychov-
no-vzdelavacimi potrebami,

uci ziakov vyuzivat IKT, osobitne internet pri vyhladavani informacii o $kolach, povolaniach a za-
mestnaniach,

poskytuje alebo sprostredkuva informacie o moznostiach odborného vzdeldvania a pripravy,
uplatnenia sa na trhu prace v regiéne, na Slovensku, v EU,

pozna problematiku trhu prace a pracovného prava,

pozna regionalny, narodny a eur6psky systém poradenskych sluzieb v skole i mimo $koly — v ura-

doch prace, v roznych sukromnych agenturach ai.

11/4 Poradenstvo pre ucitelov

1.

optimalizuje vychovno-vzdeldvacie metody na skole - prevencia neurotizacie ucitelov, syndréomu
vyhorenia,

poskytuje metodicku pomoc ucitelom pri zefektiviiovani vychovy a vzdelavania na skole,
pomaha ucitelom pri implementdcii poradenstva do obsahu vzdelavania a pripravy,

prerokuva s ucitelmi kritéria harmonického a disharmonického vyvinu ziakov mladsieho a starsie-
ho skolského veku.
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5/ Poradenstvo

Poradenstvo je zalozené na vztahu pomoci, pricom poradca ma snahu podporit rast, rozvoj, zrelost

a lepsie uplatnenie klienta, aby sa efektivnejsie orientoval vo svete a vyrovnal so Zivotom. Poradenstvo

smeruje k mobilizacii, vedie cloveka k tomu, aby prevzal zodpovednost za svoj Zivot, za to ako preziva

svoje vnutro a celu svoju telesnost.

5.1 Poradenstvo v ponimani Ludewiga

Ludewig (1994) rozlisuje situdcie podla ciela hladania a poskytovania pomoci a identifikuje $tyri roz-

ne spésoby pomoci: vzdelavanie (navody a poucenia), poradenstvo, sprevadzanie, terapiu.

Ciel’ hI’'adania pomoci

rozSirenie
F 3
VZDELAVANIE PORADENSTVO
zbliZovanie - ciele poslythutia pomoci b!‘n»'c:n"l:ia rozdielov
SPREVADZANIE TERAPIA
b
zitZenie

Cielom klientovho hladania pomoci (smer vertikalny) moze byt zZelanie po rozsireni (klient chce mat

nieco viac), ktoré smeruje napr. k roz$ireniu jeho schopnosti a moznosti, ktoré by mu umoznili lepsie

znasat jeho problém. Inym cielom klientovho hladania moéze byt Zelanie po zuzeni (klient chce nieco

menej), ktoré smeruje k tlave od jeho trapenia.
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Vodorovna os v obrazku predstavuje ciele poskytnutia pomoci a podmienuje spdsob, ktorym porad-
ca realizuje svoju ¢innost. Ak poradca uplatiiuje vo vztahu s klientom jednoznacne sam seba (svoju
$truktdru), napr. svoje poznatky, porozumenie a vedomosti (s odkazom na to, ako klientovmu trape-
niu rozumie, ponuka mu priamo svoje skusenosti a znalosti na rieSenie problémov), potom je cielom
pomoci zblizovanie s konvergentnou charakteristikou rieSenia. Naopak, v situdcii, v ktorej poradca
podnecuje vlastné procesy klienta, ide o vytvaranie rozdielov a tvorbu diferentnych rieseni.

Pri pomoci formou vzdelavania ide obycajne o klientovu ziadost typu ,,Pomdzte mi rozsirit moje moz-
nosti!. Va¢sinou mu teda chybaju zru¢nosti a znalosti, ktoré by mu pomobhli riesit jeho problém. Pre
poradenstvo je typicka poziadavka ,,Pomozte mi vyuzit svoje moznosti!“. Ide skor o vnttorné zabloko-
vanie systému. Uplatnovanie formy sprevadzania je typické pri poziadani klienta ,,Pomozte mi znasat
moju situdciu!l“ a ¢asto ide o situaciu, ktora sa zmenit neda. Naopak, ak je klientov problém zmenitel-

ny a obracia sa na poradcu ,,Pomdzte mi ukoncit moje trapenie!“ je potrebné volit terapiu.

5.2 Druhy poradenstva

Individudlne poradenstvo (dyadicka forma) sa uskuto¢niuje v interakcii klient — poradca. Struktara

a dynamika individudlneho poradenského vztahu je zakladnou jednotkou poradenstva. Poradensky

psycholég pomaha klientovi poznat seba samého, jeho schopnosti, osobnostné vlastnosti, zaujmy, po-

treby, uvedomit si jeho poziciu v spolo¢nosti, chapat vlastnu minulost i konkrétnu zivotnu situaciu

a usiluje sa podporit jeho pozitivny vyvin.

Typické prvky charakterizujiice proces individudlneho poradenstva sii:

a) priamy kontakt poradca - klient s obojstrannou a vseobecnou komunikaciou,

b) intenzivne poznavanie osobnosti klienta s vyuzivanim diagnostickych metodik poradenstva,

¢) intenzivne vyhladavanie informacii o klientovi, ktoré su relevantné pre problém klienta (od klien-
ta, rodicov, sirodencov, ucitelov, priatelov a pod.),

d) pomoc na zdklade poradenského vztahu, s charakteristikami intimnosti, dovernosti, emocional-
nych prvkov a pod.,

e) vyuzivanim Specifickych poradenskych informacii,

) proces poradenstva byva rozlozeny do viacerych stretnuti (sedeni).

Skupinové poradenstvo charakterizuju interak¢né a komunikacné vazby kazdy s kazdym. V skupino-

vom poradenstve sa stava sicastou pdsobenia skupinova dynamika.

Hromadné poradenstvo charakterizuju interakéné a komunikacné véazby kazdy s poradcom. Poradca
v poradenstve respektuje existujucu skupinovu dynamiku, ale v procese poradenstva ju systematicky
nevyuziva. Hlavnym uc¢innym prostriedkom je interakcia s poradcom v osobitnych socialnych pod-
mienkach. Cielom rieSeni poradenstva nie je rieSenie konkrétnych problémov jednotlivcov. Poradca

v nom pracuje so vieobecnymi poznatkami a in$piruje posluchacov k tivaham o moznostiach riesenia.

31



Prdca poradcu v ramci hromadného poradenstva sa vyznacuje:

vacSou Struktirovanostou a mensou mnohoznacnostou,

poradca organizuje priebeh podujatia,

navody na rieSenie mozu obsahovat niekolko alternativ s jasnou a preciznou formulaciou

rola poradcu je autoritativnejsia, direktivnejsia — vymedzuje pravidla komunikacie, urcuje ciel po-

radenstva;

Metody, technika a postupy hromadného poradenstva s poradenska prednaska, poradenska pred-

naska s besedou, poradenska beseda, diskusné metddy (Balintovské skupiny...), $pecialne techniky

(sociodrama, niektoré formy psychodramy, poradenské a spoloc¢enské hry), vyuzivanie $pecifickych

poradenskych informacii.

Chybaijii prvky:

intenzivne poznavanie osobnosti klienta,
intenzivne vyhladavanie informacii o pozadi problému klienta,

je vyluc¢ena moznost vSeobecnej komunikacie kazdy s kazdym.

Porovnanie pdsobenia niektorych faktorov v individualnom, skupinovom a hromadnom poradenstve:

Typ
Faktory poradenstva Intenzita posobenia

fiadna slabd  priemernd  silnd

individudlne
[Pocet klientov skupinové
lhromadné
individualne
Intenzita posobenia skupinové
[iromadne

individuilns

[Poznavanie osobnosti

hromadné

individuilns
[Ekonomickost’ i
hromadng
individualne
[Kontrola zvnitormenia |siqpingvs
hromadné
y individudlne
HIbka vztahu skupinové
hromadns
individuilns
[Priamy kontakt slupinoyve
hromadng
Specifické poradenské [ndividuilne
informacie

hromadné

Informacie o pozadi  findividudlne
(rodina,status, zdravie, i
status a apod.)
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Distan¢né poradenstvo (poradenstvo poskytované pomocou technologickych prostriedkov). Vyuzi-
tie distan¢ného poradenstva vidime najma v kariérovom poradenstve, prevencii, ale aj v inych pora-
denskych postupoch.

Telefonicky rozhovor je intenzivna forma komunikacie, pretoze sa obmedzuje len na verbalnu vymenu,
¢o je sucasne i jeho nevyhodou.

Internetové poradenstvo je Specialny druh poradenstva (distan¢ného poradenstva), ktoré pouziva $pe-

cidlne metody a Specidlne pristupy a vyzaduje si $pecialny vycvik poradcov.

5.2.1 Poradensky proces

Systémovy pristup pontka postup prace s klientom, ktoré ¢leni na 5 faz:

1. faza: Priprava zachytava vsetko, ¢o sa deje, odohrava pred rozhovorom s klientom. Dotyka sa za-
kladnych otazok, kto je poradca, ¢o je jeho poslanim, ¢o potrebuje vediet, aké ma ciele, zdroje a vy-
chodiska, o ¢o sa opiera...

2. faza: Otvorenie zahrna dojednanie schodzky, uvedenie klienta do pracovne, prvé vety, vymedze-
nie ¢asu, prvy rozhovor atd. Vsetko s cielom vytvorenia bezpecia klienta.

3. faza: Dohoda umoznuje ujasnit si, co klient ziada, ocakava a ¢o mu poradca moze ponuknut.
Systematicky pristup pouziva termin objedndvka (to ¢o klient ziada) a ponuka (¢o moéze porad-
ca v sulade so svojimi kompetenciami a moznostami ponuknut) a dohoda (dohoda na urcitej for-
me spoluprace).
faza: Priebeh spoluprace s klientom na dosiahnuti ciela s pouzitim metdd poradenskej praxe.
faza: Ukoncenie — poradca si overuje uspesnost svojich krokov a spolu s klientom hodnotia spo-

lo¢nt pracu.

5.2.2 Prvy kontakt s klientom

Klient nie je prdzdnym listom, ale ma svoju histériu, je ovplyviiovany svojou rodinou, socialnym oko-

lim ($ir$im ¢i uzsim). K vstupnym informaciam, ktoré ¢asto predchadzaja prichod samotného klien-

ta, patria napr. $kolska charakteristika klienta (od u¢itelov), pisomné materialy UPSVaR, socialnej ku-

rately, informdcie lekara, policie a pod.

Kroky prvého kontaktu:

1. inicidlna faza prvého kontaktu - privitanie klienta,

2. uvodna faza kontaktu - predstavenie sa menom, informovat klienta o svojej funkcii ¢i $pecializa-
cii a charaktere zariadenia,

3. pontknutie miesta — klienta nechdme vybrat si stolicku, miesto, kde chce sediet (ddlezitou indi-
kaciou pre poradcu je sledovanie sposobu, akym si klient sada). Pri velmi zneistenych klientoch
moze poradca vyuzit ivodnii techniku roztdpania ladov (poradca hned z prichodu netlac¢i na klien-
ta, aby referoval o svojom probléme, ale odlahcuje situaciu a znizuje napétie klienta tym, ze za¢ne

rozhovor o neutralnej téme — pocasie, problémy s najdenim poradne, ¢i dlho ¢akal a pod.
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Cielom prvého kontaktu je:

- vytvorit atmosféru dovery a rovnocennosti (re$pektovani klienta a jeho akceptovani),

- ziskat dal$ie informdacie o probléme klienta — odportca sa zacat formulaciami: Co vds priviedlo
do poradne? O com by ste chceli hovorit? Hovorte o vsetkom, o povaZujete za potrebné. S ¢im by ste
chceli zacat?

- ocakavania klienta a ich sulad s charakterom jeho problému,

- motivacia klienta na spolupracu pri rieSeni jeho problému.

Vstup (Prvy kontakt)

s et

Iniiciding fain Z e nAvitevy

{wstaf | podisf mmn E B

kdverdm, o probléme, S'Ianmi”!ne Ulonéenie
Priprava pozdray 15 41L aEslEEi prvého stremutia
(Enidinm 2 podanim ruky, | Orienticia projektu
pisomnaych seadeniz /| v probléme &' aEicha
materialov, Kklients) postupu Pizomny zaznam
priprava rozhovors) i e Kategorizicia

. T ; problénm. Preamyzhet' =
Tachnilks roztapanis Tadw .. N Faki

.
o e i,

5.2.3 Struktiira poradenského sedenia

v’ Zopakovat si dolezité udaje

v" Premysliet ciel stretnutia

V' Pripravit vSetky potrebné materialy (formuldre, material na odovzdanie klientovi - metodiky ap.,
pomocky ...)

Stretnutie (sedenie)

v" Urcenie spolo¢ného programu (2 - 5 mintt).

v" Na zaciatku odporucame, aby sa poradca s klientom dohodli, ktorym problémom, ¢asti, okruhom
problému budu venovat svoju pozornost.

V' Prebranie si udalosti tyzdna, kontrola tloh (ak boli dohodnuté, 5 — 10 mindt).

v" Poradca s klientom stru¢ne zopakuju udalosti, ktoré sa klientovi prihodili v ¢ase od ostatného
stretnutia a ktoré su v suvislosti s rieSenim problému. Zhodnotia priebeh ostatného stretnutia
a ujasnia si posledné zavery, nedoriesené otazky.

Hlavna téma (25 - 30 minut)

v Predmetom tejto Casti je ziskavanie novych informacii o probléme, navrhovanie taktik a stratégii
ako aj rie$eni problému.

v Dohodnutie dal$ieho postupu (5 - 10 mintt).
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v Dalsie postupy by mali vyplynut z hlavnej témy. Je dolezité, aby klient jasne a dobre pochopil sme-
rovanie a spolo¢ne prijaté navrhy rieSeni svojho problému.

Spétna vizba (3 - 5 minut)

v" Poradca poziada klienta, aby stru¢ne zhodnotil, ¢o bolo prinosné pre jeho problém, aké mal po-
city v priebehu stretnutia a vyjadril svoj ndzor, jasne a otvorene. Cielom by malo byt odstranenie
mozného nedorozumenia a nepotrebného napitia. Je potrebné si premysliet ako, kedy, formy spét-
nej vazby.

Cinnosti po stretnuti

V' Premysliet si dalsi postup

v" Urobit pisomny zdznam - pozndmky o probléme, reakcie klienta, ndvrhy

Struktira poradenskeho sedenia

Priprava pred stretnutim
Iopakovat =i doleiité Pripravit' =i potrebné materialy
udaje o klientovi, i : {formulise, materidly na odovzdanis
probléme, histirii . PremysHef (P ABELE . |, Ermmiowi o oy, b oons Hats:
pomdicky ...

Hlavna téma

Diohodnutie si
FaEiho postupu

Cinnosti po stretnuti

Premyliet’ =i Fakipotup Phommy zaznam (pozndmiy

o probléma, raskeiz klisnts, ndvrhy
kil
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5.2.4 Rola poradcu, vztah poradcu s klientom

Rola poradcu zavisi v zna¢nej miere od preferovaného poradenského pristupu. Poradca moze pracovat:

direktivne — preberat zodpovednost za rieSenie pripadu do vlastnych ruk, struktarovat jednotlivé
sedenia, uplatnovat techniky prace s klientom, ktoré su v stlade s jeho koncepciou riesenia prob-
lému,

nedirektivne — pdsobit skor ako katalyzator v procese riesenia problému, pomahat klientovi nacha-
dzat skryté potencialy a sprevadzat ho v rieseni problému. Nestavia sa do pozicie, ze vie, ¢o klien-

tovi najlepsie pomoze.

Velmi zjednodusene sa da povedat, ze direktivny pristup je primdarne zalozeny na profesionalite po-

radcu, na jeho znalostiach a skusenostiach, zatial ¢o nedirektivny pristup je skor postaveny na jeho

osobnostnych predpokladoch.

Skila direktivnosti podl'a Langmeiera (upravens KJ) DIREKTIVNOST
Sugescia Od dneineho dila zacnete synovi konrolovar

Zracku fizhu!
Prikaz Nesmiete deti trestat’ za zlé znamky!
Pokyn Nedajte sa znechutit a kontroligte ho 4

i nadaley!
Popohnanie Bolo by dobré vietito korzultovar’
[pobidin s psychologom.
Rada Podla m#ia by bolo najlepiie zmenit Skolu.
Navrh Dalo by sa o riesit qj tak, Ze vyskuiare

doucovanie.
Alternativiy Bolo by moiné chodit’ na douc ovamie, alebo
navrh ho mézete cvidit sami doma.
Priklad Tiez sme mali pripad, kedy sa to vyriesilo v

SCOné.
Wklad Dwslexiaje porucha ktord sa prejavije ...
Fypoéutie si Kladenie otazok, micanie

NEDIREKTIVNOST

5.2.5 Poradensky rozhovor - komunikacia v poradenskom procese

Zakladny predpoklad primeranej komunikécie je umenie pociivat, najma ak ide o profesiu ucitela.

Vychovny poradca by sa mal naladit na prijem, vzdat sa svojej tizby zasahovat, zapajat sa vo chvilach,

ked klient na chvilu prerusi svoju re¢. Nemalo by to byt iba jednoduché pasivne poctvanie. Vychovny

poradca riadi cely rozhovor riadi a o¢akava sa, ze bude:

1.

klienta pocuvat aktivne, davat mu najavo, ze ho poc¢uva, udrzovat primerany o¢ny kontakt, signa-
lizovat zaujem pokyvanim hlavy, citoslovcami mhm.., jednoduchym pritakavanim (ano, naozaj, je
to velmi zaujimavé, povedz mi o tom viac), opakovanim casti vypovede klienta (napriklad: hovo-
ris, Ze si vtedy citil zlost... alebo nepodarilo sa ti presved(it ucitelku, Ze si to neurobil...), ¢im sucas-
ne poradca kontroluje to, ¢i klientovi dobre porozumel;

akceptovat jeho problémy a pocity. Poradca by mal respektovat pravo klienta na jeho nazor, prezi-
vanie. Ulohou vychovného poradcu nie je jednostranné vyvracanie ndzorov klienta, ani dokazo-

vanie, ze jeho nazory su spravne;
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3. vyuzivat empatiu, schopnost vcitit sa do klienta, opustit svoj vztazny systém a snazit sa pocho-
pit, ¢o sa deje v klientovi a ¢o sa skryva za jeho slovami. Neznamena to vSak uplne stotoznenie sa
s klientom;

4. otvorene vyjadrovat pocity, byt transparentny a kongruentny. Poradca by mal byt v komunikacii
neprotire¢ivy. Pri protirec¢ivych vyjadreniach vznika dvojita spatna vazba a klient sa nevie rozhod-
nut;

5. poskytovat spatnu vazbu klientovi formou informacii, ako na neho posobilo jeho rozpravanie,
jeho neverbalne prejavy, jeho problém. Pri spatnej vazbe by sa mal v8ak vyhnut interpretacii a mo-
ralnemu hodnoteniu.

Kontakt s klientom, exploracia (zistovanie) problémov klienta, rozhovor s klientom tvoria stcast po-

radenského interview. Poradenské interview je z hladiska poradcu proces pozorného aktivneho po-

¢tvania, podpory, pochopenia a in$pirovania. In§pirujica funkcia spociva v povzbudzovani klienta,

vo vytvarani atmosféry dovery.

5.3 Krizova intervencia v praci vychovného poradcu

Kriza je subjektivne ohrozujuca situdcia s velkym dramatickym ndbojom, potencidlom zmeny, bez nej
by nebolo mozné dosiahnut Zivotny posun, zrenie. Stav krizy je obvykle opisovany ako emoc¢né rozru-
$enie, ktoré je casto sprevadzané pocitmi zmétku, Gzkosti, depresie, hnevu a dezorganizacie vo vzta-
hoch a socidlnom fungovani. Je to zlom v normalnom priebehu zivota ¢loveka.

Subjektivne je prezivana ako ohrozenie identity a tiez strata schopnosti slobodne utvarat vlastny zivot.
K dal$im charakteristikdm krizy patria pokles sebatcty, znizena schopnost koncentracie, narusenie
doteraj$ej psychosocialnej rovnovahy, ¢o sa moze prejavit aj somatickymi problémami. Clovek pod

tlakom takéhoto prezivania ma sklon k zastaveniu a premyslaniu o otdzkach zmyslu Zivota.

5.3.1 Krizova intervencia

Krizova intervencia je $pecializovana pomoc osobam, ktoré sa ocitli v krize. Od klasickej intervencie
sa li$i najmad v tom, ze byva kratsia, niekedy sa obmedzi na jeden kontakt, va¢sinou nepresahuje Sest
stretnuti. Je zamerana na zvladnutie akttneho problému. Snazi sa intervenovat v niekolkych rovinach,
preto sa na jej rieSeni podiela viac odbornikov: psycholégovia, psychiatri, lekari, pedagbgovia, social-
ni pracovnici, pravnici. Beznou stratégiou je prizvanie rodinnych prislusnikov ¢i inych pre klienta vy-
znamnych os6b. Krizova intervencia sa snazi minimalizovat ohrozenie klienta, objavit a posilnit jeho
schopnosti vyrovnat sa so zatazou tak, aby sa posilnila integrita a rast a aby sa predislo k negativnym
spdsobom riesenia situdcie. Ponuka patri¢ni pomoc s ciefom ulah¢it komunikaciu, navratit sebadove-
ru, vyjadrit emdcie, mobilizovat podporu a ¢o najhodnovernejsie odhadnut jadro problému.
Vychovny poradca v situdcii, ked' md pred sebou klienta (Ziaka, rodica), ktory je v krizovej situdcii,
by si mal jasne uvedomit svoje kompetencie, ktoré mu vyplyvajii z jeho funkcie, kvalifikdcie, odbor-

nych skiisenosti a odborného zamerania.
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5.3.2 Typoldgia kriz

Typolégia kriz podla spésobu manifestdcie

Zjavné krizy, ktoré si ¢lovek uvedomuje a vic¢sinou ho nutia celit niecomu, ¢o odporuje jeho sebeob-
razu a hodnotovému systému. Vedu ¢loveka k hladaniu rieSenia (rozpad vztahu, nevera, nemoc...).
Latentné krizy, ktoré si ¢lovek neuvedomuje a nechce alebo nemoéze ich pripustit. Tento stav trva
dlho, vedie ¢asto k nevhodnym sposobom adaptécie, ¢o sa prejavi napr. inikom do choroby, k vyraz-

nej pracovnej aktivite, abuzu navykovych latok

Typolégia kriz podla priebehu

Akutne krizy, ktoré byvaja burlivé, maju jasny zaciatok a koniec. Byvaju to reakcie na traumatické zi-
votné udalosti. Ludia v takychto situaciach ¢asto vyhladavaju odborna pomoc.

Chronické krizy byvaju spociatku nenapadné, trvaju dlho, niekedy mesiace aj roky, maju charakter la-

tentnej kriz a tiez tendenciu prerastat do akutnych kriz, k ¢omu sta¢i aj nepatrny impulz.

Typolégia kriz podla zdvaznosti

Situacné krizy su spustené nepredvidatelnym stresom. Zavaznost je podmienend subjektivnym naze-
ranim na situdciu a dostupnostou vyvazujicich faktorov. Prevladaji vonkajsie spustace (strata blizke-
ho ¢loveka, rozvod, stahovanie, rozhodovanie sa medzi dvoma partnermi).

Tranzitorne krizy alebo krizy z o¢akavanych zmien. Prirodzené prekazky v Zivote, ktoré stvisia s vy-
vojovymi narokmi. Su viazané na urcité casové obdobie a mozeme ich definovat v ramci Zivota jed-
notlivca (puberta, adolescencia, klimaktérium), alebo v ramci Zivota rodiny (vyber partnera, sobas,
narodenie prvého dietata a pod.).

Krizy prameniace z nahleho traumatizujiceho stresu st spustané vonkaj$im stresom, ktory clovek
neocakava a nad ktorym nemd takmer Ziadnu kontrolu a vytvorené vzorce spravania (nahle umrtie
blizkej osoby, znasilnenie, rozne prirodné katastrofy...).

Krizy zrenia (vyvinova kriza) vyplyvajice skor z vyvoja dynamiky jedinca. V kontexte medziludskych
vztahov je ¢lovek konfrontovany s tlohami, ktoré st pre neho Zivotne ddlezité, ale zaroven v nich ne-
uspeje, ¢o suvisi s jeho predchadzajucim vyvojom. Vyvinové krizy prichadzaja spravidla tam, kde ne-
mohla uspesnym sposobom prebehnut kriza tranzitdrna, ktorej podstatou je reakcia jedinca a jeho ro-
dinného prostredia na prirodzent zmenu alebo vyvinovu tlohu. Vacsinou sa to tyka bezpecia, istoty,
intimity, zavislosti, uzkosti, hranic, moci ¢i bezmocnosti, sexuality a identity.

Krizy prameniace z psychickej poruchy (psychopatolégie) maju podklad rovnako ako predchadzaju-
ce krizy v nerie$enych vyvojovych ulohach, korene problémov vsak budu siahat do rannejsich vyvojo-
vych §tadii. Klienti maja skdsenost s psychiatrickou liecbou, Iudi s poruchami osobnosti, tazkymi ne-
urotickymi problémami, zavislymi od alkoholu ¢i drog, depresiou ¢i psychézou. Spustacom moze byt
¢okolvek, je to vsak umocnené velkou zranitelnostou jedinca.

Neodkladné krizové stavy nest vysoky stupen naliehavosti. Problémom byva napriklad kontrola sil-
nych emocionalnych impulzov, vrazedné ¢i samovrazedné chovanie, nekontrolovatelna zlost, agresia,

akutne psychotické stavy, alkoholové alebo drogové intoxikacie.
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5.3.3 Zakladné kroky pri praci s clovekom v neodkladnej krize

Pri praci s ¢lovekom, u ktorého sa prejavuji znamky neodkladného krizového stavu, by mal vychov-

ny poradca :

v
v

v

nadviazat s klientom ¢o najlepsi kontakt v zmysle aktualnej spoluprace,

hladat také body, ktoré prinest rychlu a uc¢inna stabilizaciu klientovho stavu a znizenia bez-
prostredného ohrozenia,

ponuknut dalsiu starostlivost v kontexte klientovho pribehu a vo vztahu k stupiu ohrozenia, v kto-

rom sa nachadza (zvazit svoje odborné kompetencie a odporucit mu adekvatne odb. pracovisko).

5.3.4 Prva pomoc pre vychovného poradcu pri praci s klientom v krize

1.

2.
3.
4

Zachovajte pokoj!

Zhodnotte ohrozenie (svoje a aj klientovo).

Mate viac ¢asu, ako si myslite.

Ak vam je ¢lovek v krize schopny povedat o sebe dolezité informacie — potrebujete ich, aby ste sa

mobhli v situdcii zorientovat.

Zakladom je dobre nadviazany kontakt s klientom:

- pracujte so svojou polohou tela,6

- klient by mal mat moznost neustaleho ocného kontaktu a sicasne by mal mat moznost sa mu
vyhnut,

- prirozhovore si skuste najst stabilnt polohu, aby ste nestracali pozornost,

- postupujte s klientom malymi krokmi.

Ratajte s moznostou negativnych emocii klienta (posudzujte ich vzdy v kontexte aktudlnej situa-

cie, v ktorej sa klient nachadza).

Uvedomte si svoje odborné kompetencie a poniknite naslednu alternativu pomoci v odbornom

pracovisku!
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6/ Cinnost vychovného poradcu v procese vychovy a vzdelavania

Presne vymedzit okruh ¢innosti prace poradcu v $kole je pomerne zlozita uloha. Vychadzajuc z praxe

je mozné formulovat hlavné body ¢innosti poradcu, ktoré st vyslednicou posobenia faktorov:

1
2.
3.
4

poziadaviek skoly,
objednavky klienta (ziaka, $tudenta, ucitela, rodica...),
vlastnych kompetencii, moznosti a vdle poradcu (ponuky poradcu),

ramca stanoveného etickymi, koncepénymi a inymi zasadami prace.

6.1 Ulohy vychovného poradcu

Vychovny poradca vykonava ¢innost:

koordina¢nu - sprostredkovanie prepojenia $koly s poradenskymi zariadeniami a inymi odbor-
nymi zariadeniami zaoberajtcimi sa starostlivostou o deti a mladez; poskytovanie metodickej po-
moci pedagogickym zamestnancom, poskytuje vedeniu $koly navrhy a odporucenia, ktoré sa ty-
kaju vychovy, vzdelavania, prevencie a napravy problémov jednotlivych ziakov,
koncep¢no-planovaciu,

informacnu - poskytuje ziakom, zdkonnym zastupcom a pedagogickym zamestnancom $koly in-
formacie o ¢innost i zariadeni vychovného poradenstva a moznostiach vyuzivania ich odbornych
sluzieb, informdcie z oblasti prevencie a napravy problémov, ktoré sa vyskytuju vo vyvoji, vychove

a vzdelavani deti a mladeze a informadcie o $tudiu na SS, VS a volbe povolania,
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« vyhodnocovaciu - analytickd: analyzuje a vyhodnocuje proces poradenstva v skole a poskytuje
informacie a analyzy vedeniu $koly, Ziakom, zakonnym zastupcom a pedagogickym zamestnan-
com $koly v oblasti rozvijania osobnosti Ziakov, ich vychovy a vzdelavania, rieseni problémov, kto-
ré sa u nich vyskytuju a v otazkach pripravy ziakov na studium a volbu povolania,

o prieskumnu a selektivnu — metodicky usmernuje a zjednocuje diagnostickd ¢innost triednych
ucitelov — pri pouzivani konkrétnych pedagogickych diagnostickych metdd, analyze, overovani,
spracovani a interpretacii ziskanych udajov, vedeni pedagogickej dokumentécie a pri spracova-
ni osobnych charakteristik Ziakov, pri vyhladavani a sledovani mimoriadne nadanych a talento-
vanych ziakov a ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami (vyznamnych pre vol-
bu dalsieho studia a povolania),

o iné (riesenie konfliktnych situacii medzi ziakmi, ucitelmi a rodi¢mi a pod.).

V oblasti vychovy sa vychovny poradca:

- sustreduje pozornost predovsetkym na ziakov s poruchami spravania a so znakmi socialneho ne-
prisposobovaniu,

- na ziakov trpiacich vnutornymi konfliktami (tizkostami, porusenym sebahodnotenim),

- naziakov v naro¢nych zivotnych situdciach a vyvojovych krizach (tyranie, rozvod alebo imrtie ro-
di¢ov, problémy vo vztahoch medzi rodinou a $kolou, so spoluziakmi apod.).

Popri aktivitach zameranych na v§eobecnu (nespecificka) prevenciu, sicastou prace vychovného po-

radcu by mali byt aj aktivity Specificky zamerané na prevenciu kriminality a zneuzivania navykovych

latok. V tejto oblasti by mal vychovny poradca spolupracovat s koordinatorom drogovej prevencie.

V oblasti vzdelavania sa vychovny poradca:

o zameriava na ziakov so vzdeldvacimi tazkostami ¢i rizikami $kolskej netispesnosti (posobenie sme-
rujuce k prevencii skolského zlyhania),

+ na talentovanych ziakov,

o na postihnutych ziakov, ktori st individualne integrovani.

Sucastou jeho Cinnosti v tejto oblasti musi byt spolupraca s ucitelmi a rodi¢mi tychto Ziakov, prip.

s poradnou pri zistovani pric¢in vzdelavacich problémov a ich napravy. V spolupraci s poradiou by

mal vychovny poradca dalej zaru¢ovat rozsah a kvalitu starostlivosti individualne integrovanym po-

stihnutym ziakom. Mimoriadne nadanym Ziakom by mal pomahat vytvarat podmienky na rozvoj ich

talentu v skole.

V oblasti profesijnej orientacie vychovny poradca poskytuje metodickd pomoc ucitelom pri zisto-
vani, sledovani a rozvijani individudlnych dispozicii Ziakov, ktoré mozu byt vyznamné pre volbu ich
studijnej alebo Zivotnej drahy. V zlozitych pripadoch je jeho tlohou sprostredkovat ziakom a ich vy-
chovnym zastupcom pomoc poradne. Ako u¢inna sa javi spolupraca s iradmi prace socialnych veci
a rodiny. Ulohou poradcu v tejto oblasti je tiez zhromazdovat informécie o moznostiach dal$ieho $tu-

dia a praxe a poskytovat ich formou skupinovej alebo individualnej prace ziakom a ich rodi¢om.
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7/ Poradenska, diagnosticka a odborno-metodicka ¢innost
vychovného poradcu

Poradenstvo nema priaznivé podmienky na to, aby si vytvorilo inventar poruch a problémov, a preto
by mal vychovny poradca aj s diagnostikou pracovat velmi opatrne. Diagnosticka praca prinasa so se-
bou aj mnohé rizika.

Diagnédza nepodlozena dostatkom validnych informacii moze viest k tomu, Ze v dal$ej praci si vychov-
ny poradca vybera iba tie informacie a symptomy, ktoré mu zapadaju do jeho obrazu. Odporiacame vy-
chovnému poradcovi vyuzivat vsetky dostupné formy pedagogickej diagnostiky, respektujuc odborné

kompetencie vychovného poradcu ako ucitela.
7.1 Zasady a etapy diagnostického procesu
Uvedena schéma (Fila 2006) predstavuje definované standardy na psychodiagnosticku pracu s klien-

tom v CPPPaP.

Schéma prace s klientom

Hladanie pomoci

Symptomatolégiu
Devia¢na hypotéza

Diagnostika

|
Diagndza
|
Terapia
|

Kontrola, Rediagnostika

Katamnéza, Rediagnostika
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Hladanie pomoci. Problém nemusi mat vzdy negativnu konotaciu, napr. ak klient pozaduje zistit
$truktiru svojich schopnosti, aby si najlepsie vybral povolanie, alebo ak diagnostikujeme nadpriemer-
ne nadané dieta.

Symptomatologia. Kazdy problém sa nejako prejavuje, ma svoju symptomatolégiu. Ide o sthrn zna-
kov, ktoré sa vyskytuju v spravani i prezivani jednotlivca a ktoré su pre dany problém urcitym spdso-
bom typické, takze nam umoznuji uvazovat o pri¢inach, stanovovat hypotézy, tzv. devia¢né hypotézy
a urcuju stratégiu nasej diagnostiky. Inak povedané, ak nejaky problém u ¢loveka existuje, prejavuje sa
predovsetkym v jeho Zivote, socidlnom okoli, jeho spravani.

Na zaklade ziskaného obrazu o symptomatoldgii a jej vyhodnotenia stanovujeme pred vysetrenim
devia¢nu hypotézu, teda jednoducho povedané, uréujeme resp. predpokladame okruh pricin, kto-
ré mozu dand symptomatoldgiu sposobovat a v dalsom kroku tuto (alebo tieto — lebo ich moze byt aj
viac) hypotézu overujeme, teda podrobime klienta diagnostike.

Diagnostika. Po zhodnoteni predoslych informacii zvolime psychodiagnostické nastroje, ktoré nam
nase hypotézy (alebo ak chceme domnienky o tom, ¢o mu je a preco to je) bud potvrdzuja alebo vy-
vratia. Zistujeme teda nie len skutocny stav, ale snazime sa zistovat aj pric¢iny - etiologiu, preco to tak
je. Vtip je v tom, ze jeden symptém moze byt prejavom roznych pricin alebo ak chceme diagnoéz.
Stanovenie diagnozy. Po vyhodnoteni diagnostického procesu stanovujeme diagndzu. Je to konven-
ciou dany hypoteticky konstrukt, ktory (resp. jej nazov) je rezervovany na urcity sibor symptéomov,
zistenych diagnostickych faktov a pricin, ktorej nazov jednozna¢ne definuje situaciu jednotlivca na
rozdiel od inych takychto konstruktov, diagnéz. Situdciu z hladiska prejavov, ich pri¢in a mozného od-
stranenia, teda terapie ¢i reedukacie.

Terapia. Po stanoveni diagndézy urcime postup, ktorym je mozné diagndzu liecit, teda postup alebo
postupy, ktorymi mozno docielit, aby sa problém, ktory bol na zaciatku celého procesu odstranil, tym
sa udavané symptomy prestanu vyskytovat a klient prestane svoju situaciu vnimat ako zatazujicu, ta-
zivu, problematicku. Pripadne, ak povaha problému a jeho pri¢in nedovoluje tiplné odstranenie, sna-
zime sa terapiou problém redukovat.

Kontrola a rediagnostika. Po skonceni terapie urobime kontrolné vysetrenie, tzv. rediagnostiku.
Katamnéza a rediagnostika. Ak chceme zistit ¢i je nas terapeuticky zasah trvaly, urobime po dlhsom

¢asovom odstupe kontrolu po skonceni terapie , tzv. katamnézu a v ramci nej dal$iu rediagnostiku.

7.2 Problémy diagnostického procesu a diagnostické kompetencie

Psychologicka diagnoéza je odborne fundované rozpoznanie vlastnosti alebo stavu u ziaka a urce-
nie dal$ieho vyvoja. V literatire sa mozeme stretnit s terminom pedagogicko-psychologickd diagnos-
tika. Vychadza z predpokladu, ze pedagogicka diagnostika je v podstate klasicka psychologicka diag-
nostika aplikovana v pedagogickej oblasti. Nepopiera pedagdégom pravo na samostatnu disciplinu, ale
za podstatu pedagogickej diagnostiky povazuje porovnavanie ¢innosti a vykonu ziaka s pedagogickou

normodu.
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Utitelovi v praxi je blizka tzv. didaktickd diagnostika, ktora je zamerana na sledovanie irovne vzdela-

nia a rozvoja ziaka. Sleduje konkrétne vedomosti, zru¢nosti, navyky, postoje, zaujmy, spdsoby sprava-

nia a pod. Hodnoti tiez uroven myslenia Ziaka nielen vSeobecne, ale aj odborovo (napr. technické mys-

lenie, kreativita ai.), schopnost zapamatat si, iroven vnimania, pozornosti, estetické schopnosti a pod.

7.3 Diagnostické metddy a techniky v ¢innosti vychovného poradcu

Metody pedagogickej diagnostiky

Pod pedagogickou diagnostikou rozumieme pouzivanie metdd pedagogickej diagnostiky s cielom sku-

mania, vykladu a prip. prognostického hodnotenia skolského prospechu a vychovnej zvladnutelnosti

dietata (mladeze) v skolach a $kolskych zariadeniach metédami a technikami pedagogickej diagnos-

tiky zodpovedajticimi si¢asnym poznatkom pedagogickych vied a praxe. Vychovny poradca si zazna-

menava relevantné udaje z pedagogickej diagnostiky do zdznamového hdrku.

Pozorovanie - sledovanie ¢innosti objektu, zaznam (registraciu alebo opis) tejto ¢innosti, jej ana-
lyza a vyhodnotenie.

Exploracia — dotaznik, rozhovor, riadeny rozhovor, vySetrovanie spociva v kladeni otdzok opyto-
vanej osobe a v odpovedani na ne.

Diagnostické skasanie — tstne, pisomné alebo praktické skiasanie, ktoré hodnoti a sleduje slabé
miesta v suistave poznatkov jedinca, analyzuje ich, aby sa na zaklade vysledkov ur¢ili korekéné po-
stupy.

Testy - standardné subory otazok alebo tloh a odpovedi na ne, resp. ich riesenie, najcastejsie testy
vedomosti (didaktické), motoriky, laterality, logopedické testy (zistujice tiroven komunikacie jed-
notlivcov hovorenou ¢i pisanou recou).

Orientacné skasky zmyslovych organov - sluchové skusky recou, zistovanie nedostatkov v zra-
kovej ostrosti a vySetrenie farbocitu - sleduje sa reakcia na audio, video, prip. haptické podnety.
Pristrojové metddy - pouzitie pristrojov, ktoré presne registrujui, kvantifikuja sledované vlastnos-
ti, ¢i vykony alebo funkcie, napriklad audiometria, tachystoskopické skiimania, skisanie klepotu
u postihnutych a pod.

Hodnotenie vysledkov ¢innosti — posudzovanie vysledkov ¢innosti, ktoré predstavuji dosiahnu-
ta uroven v ramci vychovnych, vzdelavacich alebo zaujmovych aktivit klienta; rozbor, analyza pro-
duktov ziackej ¢innosti — pisomnych préc, vytvarnej ¢innosti, vysledkov pracovnej ¢innosti a pod.
Kazuisticka metdda (analyza materialov) - studium a zhodnotenie v$etkych dostupnych pisom-
nych a inych materidlov (anamnestické udaje, spravy o lekarskom ¢i psychologickom vysetreni,

sudne a iné spisy, pedagogické denniky a pod.) o diagnostikovanej osobe. (Vasek 1996).

Iné, ostatné metddy, ktoré mozu pomdct vychovnému poradcovi zorientovat sa v klientovi:
- analyza materialov (zdravotnej dokumentacie, informacii rodicov, ucitelov, informacie z roz-

hovorov s klientom a pod.),
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- diagnostika pomocou veci (aké ma oblibena hracky, ¢o rad ziak ¢ita, aka hudbu poctva, jeho
zadujmy a konicky, aké programy, filmy rad pozera a pod.),

- sociometria.

Druhy Specidlno-pedagogickej diagnostiky

Mentalne postihnutie, diagnostika deti, ktoré sa nasledkom poskodenia mozgu (oligofrénia, de-
mencia) alebo extrémneho nedostatku podnetov ddlezitych pre mentalny vyvin dostali do pasma
mentalneho postihnutia.

Psychosocialna narusenost a uroven spravania, stre$ny pojem na oznacenie poruch spravania,
ktoré sa z hladiska psychologického, socialneho a pedagogického odchyluje od spolocenskych,
mravnych a pravnych noriem.

Zmyslové a telesné postihnutie — zrakové, sluchové, hmatové, iné.

Uroven vedomosti - zistujeme didaktickymi testami( $kolské, vieobecné, vysokoskolské, iné).
Uroven rec¢ového vyvinu, hodnotenie reci jedinca z hladiska verbalneho, pisomného, pripadne
nonverbalneho prejavu na zaklade primeranosti k veku, obsahu, forme a pod. — hovorovd, pisand,
posunkova tiroven.

Specifické poruchy uéenia spdsobené pravdepodobne nasledkom dysfunkcie CNS:

dyslexia — problémy s ¢itanim,

dysgrafia, dysortografia — problémy s pisanim a chapanim a uplatnovanim pravidiel pravopisu,
dyskalkilia - problémy s chapanim matematickej symboliky, s pocitanim,

dysfazia — problémy s chapanim pocuvaného hovoreného textu alebo so zmysluplnym formulova-

nim vlastnych myslienok pri rozpravani. (Vasek a kol. 1995).

Uroven vysledkov ¢innosti — hodnotia sa produkty Ziackej ¢innosti — vysledky z réznych oblasti lud-
skych aktivit (Vasek 1996):

pisomnd — podla réznych kritérii z formalneho (tvar pisma, Groven ortografie) alebo obsahového
(bohatost opisu, bohatost slovnika, obsahové zameranie) hladiska),

vytvarnd — obsahova stranka, technické stvarnenie, skimanie farieb kresby;,

pracovnd - priebeh realizacie, cas, obsah, forma a pod.

hudobnd troven,

pohybovd Groven.

Uroven motoriky, posudzuje sa celkovd pohybové schopnost jedinca z hladiska jej vyvinu alebo
aktudlneho stavu - jemnd motorika, vyzadujuca diferencovanost vykonavanych pohybov (pisa-
nie, kreslenie, uchopovanie drobnych predmetov) a hrubd motorika (chddza, dvihanie vacsieho
predmetu),

Lateralita, prednostné pouzivanie jedného z parovych organov, suvisiace s dominanciou jednej
z mozgovych hemisfér, dané genotypickym zakladom jedinca. Diagnostikuje sa fenotyp - aktual-
ny stav funkcie, odrazajuci pdsobenie rozli¢nych faktorov (napr. precvi¢ovania) na predchadzaju-

ci vyvin -senzorickd (oka, ucha) a motorickd (ruk, noh). (Vasek a kol. 1995)
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Dalsie metédy diagnostiky v poradenstve

Anamnesticky rozhovor uskuto¢nujeme s klientom, ktory sa stava potencialnym klientom v dlhodo-

bejsom poradenskom vztahu. Nie je potrebné robit anamnesticky rozhovor s ziakom, ktory prichadza

k poradcovi iba pre informacie.

Anamnestickym rozhovorom sa poradca pokusa od klienta ziskat udaje, ktoré problém vyvolali, resp.

ho udrziavajua. Klienta upozorni na to, Ze si bude zaznamenavat niektoré relevantné udaje do zdzna-

mového hdarku.

V podstate existuju tri typy anamnesticky informaci:

1. Rodinna anamnéza - poradca sa pokusa zistit rodinna konstelaciu biologickej rodiny klienta,
ak je dospely, tak aj jeho vlastnej rodiny. Velmi prospesna pre poradcu je rodinna mapa, ktoru si
s pomocou poradcu zostavi klient. Cielom anamnézy je zistit potencidl v rodine, ktory by pomo-
hol klientovi riesit problém.

2. Skolska, resp. profesiondlna anamnéza — poradca zbiera idaje od prvych prejavov emancipacie
klienta a prechadza cely vyvojom jeho $tudijnej kariéry az po jeho sti¢asné profesionalne zarade-
nie. V priebehu profesionalnej kariéry sa moze u klienta najst bod, o ktory sa poradca moze v te-
rapii zachytit a budovat tak na pocite zazitého tspechu jeho dalsi profesionalny vyvo;j.

3. Zdravotna anamnéza - poradca spolu s klientom sleduje jeho zdravotny stav uz z prenatalneho
obdobia, cez pdrodnt fazu, detské ochorenia az po jeho sicasny zdravotny stav. Vedomosti o zdra-
votnom stave pomo6zu poradcovi profilovat moznosti a obmedzenia klienta v rieseni jeho social-

nej situdcie.

Standardizovana diagnostika

V skolskom poradenstve sa vychovny poradca dostava k vysledkom $tandardizovanych testov len
sprostredkovane od psychologa, resp. $pecialneho pedagdga vo forme sprav, dotaznikov, resp. projek-
cie, rdznych metricky $kal a podobne.

K vychovnému poradcovi sa moze dostat len vystup z tohto vysetrenia, ze klient sa saim rozhodne vy-
sledky poradcovi poskytnut, alebo poradca spolupracuje s vedomim klienta so odbornym zamestnan-
com CPPPaP, CSPP a ten mu ich sprostredkuje. Vychovny poradca si zaznamenava relevantné tdaje

do zdznamového hdrku.

Cinnostna diagnostika

Cinnostnd diagnostika sa idealne realizuje v prirodzenom prostredi klienta. Jednou z najrozpraco-
vanej$ich metdd je hra dietata. Hra je vyrazovym prostriedkom a Zivotnou potrebou dietata. Odraza
jeho vnutorny svet, spdsob myslenia, prekonavania prekazok, rieSenia konfliktnych situacii, jeho vzta-
hy k ostatnym, zazitky, priania aj skryté problémy. Je dolezitym zdrojom diagnostickych udajov o die-
tati. Dieta je schopné prijat fiktivne riesenia situdcie v hre ako realnu skuto¢nost.

Vychovny poradca si zaznamenava relevantné udaje do zdznamového hdrku. Existuje vela nametov na

hry, ktoré moézeme v praci s dietatom/ziakom vyuzivat.
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7.4 Specialne met6dy v ¢innosti vychovného poradcu

o Informacia - klient (ziak, rodic, ucitel) ¢asto prichadza pre urcité informacie a poznatky, ktoré
by mu mali pomdct orientovat sa v probléme a hladat primerané riesenie. Informativny charak-
ter maju konzultdcie o profesiondlnej orientacii, o druhoch a typoch $tadia, konzultacie zo stéry
socialneho zabezpecenia, atd. Klientovi ¢asto staci poradenska intervencia na urovni konzultacie.

« Distribucia - vychovného poradcu navstivi klient, ktorého problémy nespadaji do jeho profesi-
onalnej kompetencie, odosle ho pracovnikovi poradne, ktory disponuje kapacitou odborne po-
moct.

o Klarifikacia - poradca a klient objasnuju rozne aspekty prezentovaného problému. Problém,
s ktorym klient prichddza za poradcom pripomina ladovec, z ktorého vidiet len vrchnu cast. Obaja
vsak tusia, ze pod hladinou je ta vdcsia cast problému. Poradca na zdklade svojich znalosti moze
pomerne rychlo zistit mnohé informacie o ponorenej ¢asti problému. Nezdrzanlivy poradca v roli
experta bude sam prirychlo direktivne klarifikovat klientovi, o ¢o vlastne v probléme ide. Ak klient
nie je na takuto klarifikdciu pripraveny, moze ho vystrasit, odradit, podrazdit, alebo sa bude branit
jej prijatiu. Preto je uzito¢nejsie, ak sam poradca brilantne neklarifikuje, ale vedie klienta k tomu,
aby si sdm objasnili zékladny ramec problému, uvedomoval si vztahy a pocity, odlisil podstatné od
nepodstatného.

o Ventilacia - mnohi klienti prichadzaju za poradcom len preto, aby mohli s niekym hovorit o svo-
jich tazkostiach a problémoch. Vo svojom okoli nemajti nikoho, komu by sa mohli zdo6verit s tym
¢o prezivaju, ¢o ich trapi. Niektorym klientom ventilacia postacuje a nepotrebuji uz ind pomoc.
Rozpravanim o probléme znizia svoju tenziu, upokoja sa a na dal$iu poradensk pomoc rezignuju.

o Povzbudenie - klient moze prichadzat za poradcom v napiti a neistote, ¢o ho ¢aka. Preto je dole-
zité, aby poradca v tivodnej faze klienta povzbudil, ocenil to, zZe prisiel.

« Konfrontacia — poradca upozornuje klienta na rozdiely a rozpory v jeho tvrdeniach alebo v spra-
vani.

o Reflexia sa niekedy oznacuje ako nedirektivna interpreta¢na technika.

o Tréning - tréningové programy sa vyuzivaju aj v preventivnych aktivitich ako stucast osobného
rastu. V nasich podmienkach je znamy a dobre rozpracovany program Cesta k emocionalnej zre-
losti.

o Relaxacné techniky sa vyuzivaju v stvislosti s uvolnenim svalstva. Najrozsirenejsou relaxa¢nou

technikou je Schultzov autogénny tréning.
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8/ Poradenstvo a odborno-metodicka pomoc vychovného
poradcu

Odbornikom, ktory mdze zodpovedne stanovit podmienky vzdelavania ziaka, definovat jeho $pecial-
ne vychovno-vzdelavacie potreby je Specialny pedagog po predchadzajucom psychologickom vyset-
reni v spolupraci s pedagogickymi pracovnikmi $koly a dal$imi odbornikmi.
V prvom rade je potrebné este pred nastupom ziaka do $koly jasne stanovit aké Specifické materidlne
a priestorové podmienky bude potrebné utvorit a urcit Specificki pomoc zo strany odborného perso-
nélu, ktord bude potrebné zabezpecit. To si vyzaduje:
1. Poznat druh a stupen zdravotného postihnutia a ¢o to bude znamenat vo vztahu k vyuc¢ovaciemu
procesu.
2. Poznat dalsie osobnostné vlastnosti Ziaka, najma silné stranky, na ktorych mozno stavat.
Ziskat informacie o predchadzajucom vzdelavani, jeho Specifikach, dosiahnutych ucebnych vys-
ledkoch ziaka, efektivnych $pecifickych vyucovacich metédach.
Ziskat informadcie o doterajsej Specialnopedagogickej starostlivosti.
Vediet, aké kompenzacné pomocky, pripadne $pecialne uc¢ebné pomocky bude ziak potrebovat.
6. Ziskat poznatky o celkovom zdravotnom stave Ziaka, potrebe rehabilitacnej, logopedickej starost-
livosti, medikamentdznej liecby, pravidelnej lekarskej starostlivosti a pod.
Pri ziskavani poznatkov je ddlezitd spolupraca s rodi¢mi ziaka. Presné definovanie tychto poruch ako
aj metodika edukacnych postupov ucitela sa uvadza v odbornej literatire, v metodickych materialoch
SPU Bratislava.

8.1 Dieta, Ziak so zdravotnym postihnutim

1. Dieta s mentalnym postihnutim
Uviest definiciu mentélnej retardacie je problematické. Na tcely tohto u¢ebného zdroja budeme vy-

chadzat z MKCH-10, ktoré rozdeluje a definuje mentalnu retardaciu nasledovne:

Dusevna zaostalost — Mentalna retardacia (F70 — F79)

Za mentalnu retarddciu sa poklada zastavenie alebo nedokoncenie vyvinu intelektu. Porucha sa pre-
javuje pocas vyvinovej periddy a charakterizuje ju najmé poskodenie schopnosti patriacich k celkovej
urovni inteligencie, t. j. poznavacich, jazykovych, pohybovych a socialnych schopnosti. Retardacia sa

vyskytuje s inymi psychickymi ¢i somatickymi poruchami alebo bez nich.
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Stupne dusevnej zaostalosti sa zvycajne hodnotia standardnymi inteligencnymi testami. Diagnéza by
sa mala stanovit na zaklade sic¢asnej irovne funkcie.

F70 LAHKA DUSEVNA ZAOSTALOST

Rozsah IQ od 50 do 69 (u dospelych mentalny vek od 9 - 12 rokov). Vysledkom budu pravdepodobne
problémy s u¢enim v $kole. Vela dospelych je schopnych pracovat, udrziavat dobré spolocenské vzta-
hy a byt prospesny spoloc¢nosti. Zahrna: slabomyselnost, lahky stupen psychickej podnormalnosti.
F71 STREDNY STUPEN DUSEVNE] ZAOSTALOSTI

Rozsah IQ od 35 do 49 (u dospelych mentéalny vek od 6 do 9 rokov). Vysledkom bude pravdepodob-
ne vyrazne oneskoreny vyvin v detstve, ale vicsina je schopna dosiahnut urcity stupen nezavislosti
a schopnosti primerane komunikovat a nadobudntt §kolské zru¢nosti. Zivot a praca dospelych v spo-
lo¢nosti vyzaduje starostlivost rozneho stupna. Zahrna: stredny stupen psychickej podnormalnosti.
F72 TAZKA DUSEVNA ZAOSTALOST

Rozsah 1Q od 20 do 34 (u dospelych, mentalny vek od 3 do 6 rokov). Vysledkom bude pravdepodob-

ne potreba neustalej starostlivosti. Zahrna: tazky stupen psychickej podnormalnosti.

Treba vSak zdoraznit, Ze IQ sa nechape ako trvalé a nemenné, ale len ako vyjadrenie aktudlneho stavu
inteligencie. Tato troven sa totiz nemo6ze obmedzovat len na psychometrické vysledky, ale musi zaht-
nat aj dalsie informdcie dolezité na hodnotenie, vratane klinickych zisteni o adaptivnosti v spravani.
V pripade mentalnej retardacie je cielovym adresatom odborného vysetrenia Specialna zakladna skola
resp. Specialny pedagdg vzdelavajici MR ziaka. Pre neho je dolezité blizsie diferencovat pasmo men-
talnej retardacie, pretoze to ma priamy vplyv na jeho edukacnu pracu s dietatom.

Pri autizme ide o typ pervazivnej vyvinovej poruchy, ktora je definovana pritomnostou abnormalneho
a/alebo naruseného vyvinu a ktora sa prejavuje do troch rokov Zivota. Je charakteristicka abnormali-
tami vo vsetkych troch oblastiach socidlnej interakcie, komunikacie a obmedzeného opakujuceho sa
spravania. Porucha je 3 - 4x Castejsia u chlapcov, ako u dievcat.

Chorobny stav je tiez charakterizovany obmedzenymi, stereotypne sa opakujicimi spdsobmi sprava-
nia, zdujmami a aktivitami. To sa prejavuje tendenciami k rigidite a rutinnému spravaniu v $irokej ska-
le aspektov kazdodenného Zivota. Obvykle sa to tyka novych ¢innosti, ako aj beznych zvykov a typov
hry. Moze sa vyskytnut $pecificka prichylnost k neobvyklym, typicky nie makkym predmetom, ob-
zvlast v rannom detstve. Deti modzu trvat na vykonavani zvlastnych rutin pri ritualoch nefunkéného
charakteru. MoZe to byt stereotypny zdujem napr. o cestovny poriadok. Casto sa vyskytujia pohybové
stereotypie, bezny je tiez Specificky zaujem o nefunk¢né prvky predmetov (napr. ich vone alebo po-
vrch). Moze byt odpor k zmenam v beznom priebehu obvyklych ¢innosti alebo v detailoch osobného
prostredia (napr. premiestiiovanie dekoracii, alebo nabytku v rodinnom dome).

Okrem tychto Specifickych diagnostickych rysov sa u autistickych deti casto vyskytuje cely rad inych
nespecifickych problémov, ako su strach (fébia), poruchy spanku a prijimania potravy, zachvaty ztri-
vosti a agresivita. Dost asté je aj sebazranovanie (napr. hryzenie sa do zapéstia), zvlast ked je pridru-
zend tazka mentalna retardacia. Vacsine autistickych deti chyba spontannost, iniciativa a tvorivost pre

organizovane ich volného ¢asu a maju problémy s koncepcnostou pri rozhodovani sa v praci, aj ked
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ich schopnosti na samotné tlohy staia. Specificky prejav deficitov, charakteristickych pre autizmus,
sa meni s vekom deti. Deficity pokracuju dalej v priebehu dospelosti s podobnym druhom problémov
v socializacii, komunikacii a druhom zdujmov. Aby mohla byt stanovena diagnéza, musia byt vyvino-
vé abnormality pritomné v prvych troch rokoch zivota. Syndrém sa vsak moze diagnostikovat v kaz-
dej vekovej skupine. Pri autizme sa moézu vyskytnut vietky stupne IQ, ale asi u % pripadov sa vysky-
tuje signifikantnd mentalna retardacia. Ziaci s autizmom ¢&i dal§imi pervazivnymi vyvinovymi poru-
chami s mentalnym postihnutim sa vzdelavaju podla individualneho vzdelavacieho programu. Obsah

a ciele obsiahnuté v u¢ebnych osnovach sa prispdsobuju individualnym osobitostiam kazdého Ziaka.

8.2 Dieta, ziak choré/y alebo zdravotne oslabené/y

Terminom chory sa oznacuje jednotlivec v stave choroby, ktora sa bezne definuje ako porucha rov-
novahy organizmu s prostredim. Vznikaji pritom rozli¢né anatomické a funkéné zmeny v organizme.
Zo $pecialnopedagogického hladiska vsak nejde vobec o chorého, ale o takého, ktory pre svoju choro-
bu vyzaduje $pecidlnu vychovno-vzdelavaciu starostlivost. Kategdria chorych sa vnatorne diferencu-
je na viaceré skupiny, ktoré potom predstavuji $pecificku pedagogickt problematiku. Mnohé choroby
sa koncia vyzdravenim, niektoré vak mozu zanechat nasledky v telesnej deformite, iné trvalo obme-
dzuju jednotlivca v istych oblastiach jeho zivota alebo ohrozuju jeho zivot. Tato skuto¢nost sa odraza
aj v $pecifickosti ich vychovy a vzdelavania.

Terminom zdravotne oslabeny sa oznacuje jednotlivec v stave rekonvalescencie alebo so znizenou
odolnostou voci chorobam, ¢i tendenciou k recidivite choroby alebo jednotlivec s ohrozenim zdravia
v ddsledku vplyvu nevhodného prostredia, nevhodného Zivotného rezimu, nespravnej vyzivy.

Z pohladu edukacného procesu je potrebné si uvedomit, ze vzdelavanie chorého alebo zdravotne osla-
beného ziaka je natolko individualne, ze $pecialny pedagog vzdelavajuci ziaka musi byt v dennom

kontakte s jeho oSetrujicim lekdrom a vzdelavanie sa uskuto¢nuje na zaklade akceptacie odporucani.

8.3 Dieta, ziak s vyvinovymi poruchami
(porucha aktivity a pozornosti, vyvinové poruchy ucenia)

Za ziaka s vyvinovymi poruchami uc¢enia (VPU) sa povazuje ziak, ktorému na zaklade psychologické-
ho a $pecidlnopedagogického vysetrenia bola diagnostikovana niektora z vyvinovych poruch ucenia.
Pod pojem VPU mdzeme zahrnut dyslexiu (narusend schopnost ¢itania), dysgrafiu (narusena schop-
nost pisania), dysortografiu (narusena schopnost ovladania pravopisu), dyskalkuliu (narusenie mate-
matickych schopnosti), dyspraxiu (narusena schopnost vykonavania zlozitych manudlnych tkonov),
dyspinxiu (narusend vytvarna schopnost), dysmuziu (narusenie hudobnych schopnosti) a poruchy
ucenia vyplyvajuce z dysfazie ($pecificky naruseny vyvin reci). Ide o heterogénnu skupinu problémov,

ktoré sa prejavuju najma pri osvojovani a pouzivani pisanej formy reci: ¢itania, pisania, v matematike
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a v inych skolskych zru¢nostiach. VPU maja individudlny charakter, tzn., Ze sa neprejavuju rovna-
ko u kazdého dietata, hoci maji spolo¢né znaky. Diagnostika VPU je v kompetencii odborného timu
psycholéga a $pecidlneho pedagéga v CPPPaP a CSPP, pretoze uvedené delenie je teoretické, jednotli-

vé poruchy sa dost ¢asto vyskytuju vo vzajomnej kombinacii.

8.4 Dieta, ziak s poruchou spravania

Poruchy spravania su v odbornom i v praktickom slova zmysle $iroko chapanym pojmom. V zasade

ide o roznorodé - z hladiska pricin vzniku ako aj prejavov - formy neprispdsobivého spravania, ktoré

maju nepriaznivy vplyv na socidlne vztahy jednotlivca a na jeho socialnu adaptaciu. Z hladiska prob-
lémov, ktoré sa najcastejsie prejavujui v procese vychovy a vzdelavania a ktoré maju vplyv na skolsky
vykon Ziaka, st poruchy spravania teoreticky rozdelené na dve skupiny:

a) $pecifické (vyvinové) poruchy spravania, ktorych prvotnou pri¢inou nie su nevhodné social-
ne vplyvy (vychova), ale drobné poskodenia neurologického charakteru, resp. biochemické zme-
ny CNS; nasledkom su poruchy v oblasti emocionalneho vyvinu, motoricko-percepénej oblasti
a v rozvoji poznavacich funkcif;

b) poruchy spravania prvotne zapric¢inené nevhodnymi vychovnymi vplyvmi alebo nedostatoc-
nou, ¢i nespravnou vychovou, ktoré sa prejavuju:

o problémami v adaptacii na zaklade nedostato¢ne utvorenych alebo nespravne utvorenych na-
vykov a sposobilosti (tzv. dificility),
o asocialnym az antisocidlnym postojom a konanim jedinca.

Odborné vysetrenie a pedagogické pozorovanie v mnohych konkrétnych pripadoch v praxi potvrdzu-

je kombindciu oboch zakladnych typov portch spravania, odvodenych na zéklade prvotnej etioldgie.

Psychologické a pedagogické (Specialno-pedagogické a lie¢cebno-pedagogické) intervenéné korek¢né

postupy musia vychadzat z dokladného poznania pri¢in vzniku a procesu vyvinu poruchy a ich efek-

tivnost si vyzaduje zameranie na konkrétny pripad.

8.5 Dieta, ziak zo socialne znevyhodneného prostredia

Socialne znevyhodnené prostredie je pre ziaka rodina:

- ktorej sa poskytuje pomoc v hmotnej nidzi a prijem rodiny je najviac vo vyske zivotného minima,

- v ktorej aspon jeden z rodicov alebo osoba, ktorej je dieta zverené do osobnej starostlivosti patri
do skupiny znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie,

- v ktorej najvyssie ukoncené vzdelanie rodicov je zakladné, alebo aspon jeden z nich nema ukon-
¢ené zdkladné vzdelanie,

- ktora ma nestandardné bytové a hygienické podmienky (napriklad ziak nema vyhradené miesto

na ucenie, nema vlastnu postel, nie je zavedena elektricka pripojka a pod.).
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Vychova a vzdelavanie deti a Ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia (SZP)
Specifickym cielom vychovy a vzdeldvania Ziakov zo SZP je prostrednictvom elimindcie alebo odstra-
nenia hendikepov vyplyvajicich zo socidlneho znevyhodnenia (komunika¢né schopnosti, kulturne
a socialne vylucenie, hygienické navyky...) dosiahnut primerany rozvoj ich schopnosti.
Vo vsetkych organiza¢nych formdch vzdelavania je potrebné vytvarat ziakom zo socidlne znevyhod-
neného prostredia $pecifické podmienky na ich tspe$né vzdelavanie a uspokojovanie ich $pecialnych

vychovno-vzdelavacich potrieb.

8.6 Dieta, ziak s nadanim

Za intelektovo nadané dieta (ziaka) sa povazuje dieta s akcelerovanym kognitivny vyvinom, ktoré pri
dostato¢nej motivacii a tvorivosti za adekvatnej stimulacie zo strany prostredia dosahuje v porovna-
ni so svojimi rovesnikmi vynimoc¢né vykony v jednej alebo viacerych intelektovych ¢innostiach. Nie

vzdy sa musi prejavit nadpriemernymi vykonmi v skole.
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Zaver

Je spravne, Ze legislativa umoznuje, aby na kazdej skole bol jedeného odbornik schopny zabezpeco-
vat poradenské sluzby rodi¢om, ucitelom a ziakom. V poslednom obdobi doslo k nepopieratelnému
posunu v skladbe tloh a ¢innosti prace ucitelov a vychovnych poradcov. Nemozno vsak tvrdit, ze tito
pracovnici pdsobiaci v systéme vychovného poradenstva su dostato¢ne pripravovani a pripraveni.
Praca vychovného poradcu sa v sti¢asnej dobe stala naro¢nej$ou na cas, vyzaduje si ¢loveka vyzbroje-
ného dobrymi komunika¢nymi zru¢nostami, psychologickymi a pedagogickymi vedomostami, dove-
ryhodnostou, taktom, schopnostou porozumiet problémom ziakov, rodi¢ov a pedagégov. Okrem po-
radenskych aktivit si praca vychovného poradcu vyzaduje osvojenie si platnych legislativnych noriem
a predpisov, zakladov techniky administrativy a prace s osobnym pocitacom.

Zakladnym pracovnym nastrojom vychovného poradcu je v prevaznej vacsine pripadov on sam, pre-
to je nevyhnutné, aby sa dobre poznal. Poznanie svojich potencialov, moznosti a limitov spriehladnu-
je aj proces prace s klientom. Vychovny poradca by mal o sebe vediet ako pdsobi na svoje okolie, ako
ho Tudia vnimaju. Schopnost spatnej vazby vychovného poradcu je zavisla od jeho otvorenosti priji-
mat nazory, postoje inych Iudi a rozumiet ich neverbalnym prejavom.

Dnes$né poradenstvo v skoldch zasadne meni svoju povodnu kvalitu — z pévodne jednoznac¢ne indi-
vidudlne zameranej pomoci sa meni na sucast vzdelavania. Tato skuto¢nost ma vyznamny vplyv na

dne$nych poradenskych pracovnikov v §kole.
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Prilohy

Plan prace VP po mesiacoch (navrh)

Hlavné ulohy

Ulohy vyplyvajtce z POP na aktualny skolsky rok
Ulohy vyplyvajtce z plénu préce $koly a jeho hlavnych tloh
Opatrenia vyplyvajuce z analyzy vychovného poradcu z predchadzajiceho skolského roka

August

Zasadnutie komisie o individualnom zacleneni ziaka so SVVP

Plan prace, vypracovanie

Informacie o ¢innosti vychovného poradcu na pedagogickej rade - nadviazanie spoluprace s uci-
telmi, informacie pre triednych ucitelov

Sttdium a archivacia dokumentov z minulého $kolského roka

Zosuladenie ¢innosti a aktivit s koordinatorom prevencie

September

Analyza ziakov 1. ro¢nikov (3tadium osobnej dokumentacie) - SS

Aktualizdcia databdzy PROFORIENTU z exportu SVS

Informacie na MZ, PK, rada skoly (integracia, metodické pokyny na hodnotenie a klasifikaciu,
sposob nahlasovania ziakov na vySetrenia a pod.)

Vykaz o individudlnom za&leneni ziakov so SVVP v podmienkach beznych tried

Doplnenie a vypracovanie evidencie, databazy ziakov

Zaistenie vypracovania IVVP pre integrovanych Ziakov so SVVP

Pohovory ziakov 9. ro¢nika ZS (1. ro¢nika SS) so psycholégom (volba povolania, stres, efektivne
ucenie sa...)

Informacie o ziakoch postupujucich zo 4. ro¢nika do 5. ro¢nika (problémy spojené s prechodom
ziakov na II. stupeni ZS)

Informadna tabula — ndstenka

Oktober

Individualne konzultacie so ziakmi

Informacie ziakom o moznostiach $tudia na strednych skolach (besedy, burzy, dni otvorenych
dveri...)

Informécie rodi¢om na ZRPS

Nahlasovanie Ziakov na vy$etrenia CPPPaP a CSPP

Doplnenie informacii v evidencii VP (problémovi ziaci, individualne zaradeni Ziaci - integrova-
ni), (nahlasenie ziakov na kontrolné vysetrenia)

Zber informécii v 9. ro¢niku - doplnenie a vymena databaz v programe PROFORIENT - SVS
Besedy s pracovnikmi (UPSVaR - oddelenie socidlnej ochrany deti a socidlnej kurately, CPPPaP,

CSPP, regionélny trad verejného zdravotnictva,...)
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November

Individualne konzultacie so ziakmi

Informacie rodi¢om a ziakom 4. ro¢nika o $tudiu na 8 rocnych gymnaziach

Vyplnenie a zaslanie zostdv na SVS a ich ndsledn4 aktualizacia - PROFORIENT

Analyza vychovno-vzdelavacich vysledkov za I. §tvrtrok

Konzultacie s rodi¢mi Ziakov konéiacich PSD v nizsich ro¢nikoch

Konzultacie so ziakmi v oblasti ich profesionalnej orientacie (vyber vhodného typu strednej sko-
ly - bilingvalneho gymnazia)

Zabezpecit psychologické vysetrenia problémovych Ziakov v 1. roéniku ZS resp. dodatoéné odkla-
dy PSD

BURZA k povolaniam, dni otvorenych dveri

December

Individualne konzultacie so ziakmi

Vybavovanie agendy Ziakov so SVVP (kontrola dokumentacie)

Zmeny a opravy udajov konciacich ziakov - PROFORIENT

Pokracovat v besedach s konciacimi ziakmi - v ramci triednickych hodin

Informacie o talentovych skaskach a priprava ziakov

Doplnenie agendy vychovného poradcu o pozorovania a dalsie informadcie problémovych ziakov
(hrani¢né pasmo, neprospievanie,...)

Vystupenie na pedagogickej rade s cielom informovat o individualnom pristupe k ziakom podla
poziadaviek psychologickych vysetreni, nové metodické materidly pre ucitelov pre pracu so ziak-
mi so SVVP a intaktnymi Ziakmi

Zverejnenie moznosti efektivneho vyuzivania volného ¢asu deti pocas prazdnin (CVC a pod.)

Januar

Individudlne konzultacie so ziakmi

Zosuladenie zdujmu Ziakov s predpokladmi a moznostami SS - pohovor so ziakmi a rodi¢mi, resp.
distribucia ziakov na CPPPaP

Doplnenie zndmok do prihld3ok na SS - PROFORIENT

Konzultacie s uc¢itelmi - ziaci s poruchami spravania, metodické usmernenia, kontrola efektivnos-
ti opatreni z IVVP

Spolupraca s vedenim SS na kritéridch prijatia na $tddium a terminy prijimacich sktisok na $tudij-
né a u¢ebné odbory a zaslanie kritérii na SVS v elektronickej podobe

Prehodnotenie uloh planu VP

Spolupraca s PPP a CVPP - navsteva skoly, vymena informacii pre ucitelov

Februar

Individudlne konzultacie so ziakmi, poradenska ¢innost

Prihldky na SS na u¢ebné a studijné odbory vyzadujtce si overenie schopnosti, zru¢nosti a talen-
tu — zber, podpis riaditela, sprievodné listy, odoslanie

Zaslat export informécii z PROFORIENTU do SVS (polroéné znadmky, talentové skoly)
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Zapis do prvych ro¢nikov - analyza

MONITOR 9

Spolupraca s ucitelkami pri zapise deti do prvych ro¢nikov a zabezpecit vcasné vysetrenia CPPPaP
na posudenie skolskej zrelosti

Prihld8ky na VS - zaslanie so sprievodnymi listami

Vyhodnotenie efektivnosti IVVP

Marec

Individualne konzultacie so ziakmi

Informacia ziakov o kritériach pre $tudijné a uc¢ebné odbory SS

PROFORIENT - aktualizdcia databéz o informécie SVS z MONITORU

Zverejnenie kritérii na talentové odbory - SS

Beseda zamerana na otazky rasizmu, xenofdbie v spolupraci s koordinatorom pre prevenciu
Priprava Ziakov z profilujicich predmetov na prijimacie skisky na SS — kontrola, kompletizacia
prihlasok, vydavanie zapisnych listkov

Talentové skusky (marec - april)

April

Individudlne konzultacie so ziakmi

Export informécii z PROFORIENTU do SVS - stav podla prihlasok

Odoslanie prihlasok na

stredné skoly

8-ro¢né gymnazia — evidencia prijatych ziakov

SS - vyziadanie elektronickych informécii od SVS o prihldsenych Ziakoch (program PS)

Analyza vychovno-vzdelavacich vysledkov - 3. §tvrtro¢na klasifikacia (doplnenie databazy prob-
lémovych ziakov a ich zaslanie na CPPPaP)

Beseda - zdravy zivotny $tyl v spolupraci s koordinatorom prevencie

Maturitné skasky (pedagogicko-psychologicka podpora Ziakov s problémami pri vykonoch a sku-
$ani)

Odbvolacie konanie po talentovych skuskach - poradenstvo

Mij

Individualne konzultacie so ziakmi

Prijimacie skusky na SS, 1. kolo - informaény a poradensky servis

Priebeznd evidencia Ziakov prijatych na SS

Pomoc ucitelkdm 1.- 4. ro¢nika — pomoc problémovym ziakom, zmapovanie situacie pred pre-
chodom do 5. ro¢nika v spolupraci s CPPPaP

Organizacia vzdelavania (doucovanie) slaboprospievajicich ziakov

SS - zaslanie vysledkov prijimacich skigok do SVS

SS - zaslanie informdcii do SVS o konani, resp. nekonani 2. kola prijimacich skugok

Vymena databaz ziakov v programe PROFORIENT
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Individualne konzultacie so ziakmi

SS — zverejnenie konania 2. kola prijimacich skugok

Prijimacie skuisky - zabezpecenie ucasti a ich evidencia spojend s analyzou uspesnosti, poraden-
stvo pri odvolavani sa

Poradenstvo pre ziakov, ktori neboli prijati na stredné $koly — dorozmiestiovanie

Evidencia vysledkov ziakov v sttaziach a olympiadach

Pripravit analyzu ¢innosti vychovného poradcu pre prerokovanie v pedagogickej rade (vyhodno-
tit spolupracu s ucitefmi, CPPPaP, prehlad o umiestneni Ziakov na SS, VS a iné)

Utast na rodicovskych zdruzeniach - vyhodnotenie ¢innosti

Zverejnenie moznosti efektivneho vyuzivania volného ¢asu deti poc¢as prazdnin (CVC, letné dvo-

ry, tabory a pod.)

Vyplnenie databazy ziakov 8. ro¢nika - PROFORIENT

Zaslanie exportov databaz do SVS

Zavere¢né vyhodnotenie IVVP, uzatvorenie planov, zvazenie dal$ich postupov v individudlnom
zaradeni Ziaka so SVVP

Zoznam ziakov na kontrolné vysetrenia ziakov v CPPPaP a v Centre Specialno-pedagogického po-
radenstva, vySetrenia po 2 rokoch, kontrolné psychologické vysetrenia

Uzavretie dokumentacie vychovného poradcu

Prilohy planu prace VP

Plan osobného rozvoja vychovného poradcu

Plan exkurzii (dni otvorenych dveri SS, burza prace, naviteva UPSVaR a pod.)

Plan triednickych hodin

Harmonogram zberu informdcii k prijimaciemu konaniu uchadzacov so zékladnym vzdelanim na

denné $tudium strednych kol pre aktualny kolsky rok (vydava SVS)

Navrhy tém na besedy, odborné stretnutia

Dusevna hygiena ziaka a ucitela

Rozvoj osobnosti ziaka (psycholog, metodik CPPPaP...)

o Optimalne podmienky rozvoja osobnosti v puberte, adaptac¢né tazkosti...

o Socialne u¢enie, komunika¢né schopnosti a zru¢nosti

o Permanentné vzdeldvanie sa

o Ako sa spravat (instruktaz, skolsky ples, majales...)

Studijné a profesionalne informdcie (zastupcovia SS, VS, UPSVaR, metodik CPPPaP...)
Metodickd pomoc ucitefom so ziakmi so SVVP (CPPPaP, CSPP...) - poruchy uéenia, sprévania,

ziak s hrani¢nym pasmom, ziak so socialne znevyhodneného prostredia
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Témy na zaradenie na hodinach EV, ObV, NoS§, ...

Sebapozndvanie

o Charakterové rysy cloveka, predpoklady pre uplatnenie sa v praxi

o Realisticky pohlad na seba samého — obmedzenia a klady

o Ako obmedzit subjektivitu v sebahodnoteni

o Vyznam spitnej vizby zo strany mojich priatelov pre moje sebahodnotenie - ako ma vnimaju ini

o Preco rozvijat dalsie vlastnosti, vedomosti, zru¢nosti a schopnosti

o Ako a podla ¢coho mdzem posudzovat svoje vykony v skole i mimo nej

Rozhodovanie

+ Co musim nutne vediet o prechode zo ZS (SS) do SS (VS), resp. do zamestnania

o Rdzne vplyvy na moje rozhodovanie, nezvratnost mojich rozhodnuti - mézem menit svoje roz-
hodnutia?

o Vyznam mojich zalub a zaujmov na moje dalsie rozhodovanie sa

o Ako ovplyvnuju moje Specifické vlastnosti, vedomosti a zru¢nosti vyber povolania (vyber skoly)

Adaptdcia na Zivotné zmeny

+ Problematika prechodu zo ZS (SS) na SS (VS)

o Ako sa na zmeny pripravit a ako ich zvladnut

o Stres a ako sa s nim vyrovnat

Kde hladat pomoc, ked Zivot ma pritla¢i k maru

Akéné planovanie

« Ma vyznam mat svoje ciele, poznat svoje ciele?

o Ako planovat svoju cestu Zivotom (typy planov, vyznam, sposob vyuzitia)

o Zodpovednost za svoje $tudium, umenie ucit sa

Moznosti absolventa ZS (SS)

« Kam po ZS (SS) - ako a z &oho si vyberat?

+ Systém stredného (vysokého) skolstva (v okrese, kraji, Slovensku, EU) - typy $kol, profil absolven-
tov, ukoncenie studia. ..

« Coje studijny, ucebny odbor, ako ovplyvni moje dalsie zaradenie v Zivote, moju Zivotnt cestu

« Co ovplyviuje pristup ¢loveka k dal§iemu vzdeldvaniu

Informacnd bdza

o Systém nasich zivotnych hodnot

o Zdroje nasich informacii o sebe samom, o povolaniach, vstupny pohovor do zamestnania

« UPSVaR - népln &innosti, pomoc pri hladani zamestnania, pomoc pri strate zamestnania

« Zivotopis a osobny dotaznik — naco to vlastne vediet?

Orientdcia v profesijnych informdcidch

o Moja predstava o povolaniach

» Poziadavky spolo¢nosti na vykon jednotlivych povolani

 Orientdcia v povolaniach, znaky povolani

o Pracovny kolektiv - je dolezity len plat

o Trh prace, rekvalifikacia, potreba permanentného vzdelavania sa, jazyky a ich znalost

o Rozdiel medzi $kolou a pracou

« Ponuky prace v regione, v $tite, v EU
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Priloha

Zdkladnd skola, strednd skola
Adresa

Mesto

| Zdznamovy list Ziaka

Evidencné Eislo

‘ Fyzicky vek

Priezvisko a meno

Ddtum narodenia

Bydlisko

Telefon domov

Trieda

Triedny ucitel

|ZAZNAM O RODINE

Dieta manzelské - nemanZzelské (s osamelym rodicom)

rodi¢om)

Dieta Zijuice v neuiplnej rodine (po rozvode s nevlastnym

Rodina vlastnd - adoptivna (v pestunskej starostlivosti)

Meno matky

vek

povolanie

vzdelanie

pracovisko

Meno otca

vek

povolanie

vzdelanie

pracovisko

‘ Iné osoby, starajiice sa o dieta

Manzelstvo (uzavretie, trvanie, odluky, umrtie partnera, rozvod(-y), harmonickost a pod)

Stirodenci - skolopovinni:

. . . viastni/
poradie meno vek skola/trieda e
1.
Stirodenci — zamestnani:

. . , vlastni/
poradie meno vek skola/trieda v
1.

Ostatné osoby v spolocnej domdcnosti

‘ Socidlne a ekonomické podmienky rodiny:

Byvanie (bytovka - rodinny dom- iné)

Podmienky byvania

Dieta md: (vlastnii postel, vlastny pracovny kitik, vlastnii izbu)

Emociondlny vyvin (charakter reakcit, ndlad)/, stavy,
diferencovanost a intenzita, citové vizby, vyssie city

Socidlny vyvin (Struktira socialnych vztahov,
diferencovanost, kooperativnost, spravanie pri hrdch)
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Osobnostny vyvin ( integrovanostl Struktura, zameranost,
troven motivdcie, tiroven sebahodnotenia)

Charakter vychovy v rodine (ciele, reZim, atmosféra v rodine,
podpora, povzbudzovanie)

‘ Vyznamné udalosti v rodine pocas Zivota klienta

|ZAZNAM O SKOLE

‘ a) Vychovné podmienky v skole

detom (rovesnikom)

spoluziakom v triede

Vztahy k inym o - o
ymy rodi¢om a starym rodicom

inym dospelym (ucitelom)

Zdujmy, konicky, kriizky, sportové aktivity, mimoskolské
vzdeldvanie, talent

Zivotny styl a vychovné prostredie v rodine

v jasliach (od - do)

v MS (od - do )

Vychovné prostredie v $kole (od - do), (vek pri vstupe, problémy
adaptdcia, socidlne vztahy, zameranost,
smer Studia po skonceni ZS, SS)

Lb) Skolsky prospech:

celkovy prospech (zmeny, opakovanie

ro¢nikov)

L stuperi Citane | Pisanie Matematika Spravanie Prvouka
1. stuperi Sj [M|F CH Pr De Ze cudzi jazyk

S

Osobitné neuspechy v skole a ich priciny, vychovné a vyucovacie tazkosti

|ZAZNAM O VYSETRENIACH

Psychologické vysetrenie (celkovy diagnosticky zdver)

Specidlno-pedagogické vysetrenie (celkovy diagnosticky zdver)

Iné vysetrenia (celkovy diagnosticky zdver)

Reedukdcia (navrhnutd
vychovnd liecba)

Ddtum Téma Plnenie
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