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Uvod

vv7s

Koncepcia rozvoja vychovy a vzdelavania v SR na najbliz$ich 15 - 20 rokov (projekt Milénium) pred-
poklada rozvoj kompetencii v oblasti komunikac¢nych schopnosti a sposobilosti, personalnych a inter-
personalnych schopnosti, schopnosti tvorivo a kriticky riesit problémy, ktoré spolu s rozvojom IKT
sposobilosti patria medzi kluc¢ové kompetencie. Prezenta¢né a komunikac¢né schopnosti pedagogické-
ho zamestnanca je potrebné rozvijat tak, aby vedel komunikovat, argumentovat, pouzivat informacie
a pracovat s nimi, riesit problémy, poznat samého seba a svoje schopnosti, spolupracovat v skupine,

prezentovat seba, ale aj pracu v skupine a dalsie sposobilosti.

Prostrednictvom vlastnej organizacie prace naucit sa riadit seba, tim, vypracovat si harmonogram
svojich prac, ziskavat potrebné informacie a rdzne typy informacii, zhromazdovat a spracovat, triedit
a selektovat ich, na zaklade ziskanych informacii formulovat jednoduché zavery, posudit rdzne riese-
nia a ich kvalitu, vediet si hladat aj problémy, ktoré treba riesit a spravne ich pomenovat, prezentovat
kultivovane svoju pracu pisomne aj verbalne s pouzitim informacnych a komunika¢nych technolégii,

vyuzivat rozne typy prezentdcii.

Pedagogicki zamestnanci sa prostrednictvom svojich osobnostnych vlastnosti, pristupom k ziakom,
efektivnou komunikaciou nasledne podielaju na rozvijani personalnych a intrapersondlnych zruc-
nosti i schopnosti u ziakov, ucia ich tvorivo a optimalne riesit problémové a tazké situacie, ktoré ich

v zivote mozu postretnut.

Predkladany ucebny text pomdze pedagogickym zamestnancom identifikovat a uplatnit jednotlivé
prezentacné a komunikacné zruc¢nosti v praxi s déorazom na schopnost pracovat s modernymi IKT

pomockami.




1| Socialna percepcia

Spontanne ziskané skusenosti a socidlne zru¢nosti jedinca v zlozitom socidlnom svete uz nestacia
na vyrovnanie sa s meniacim sa prostredim. To bol aj dovod na hladanie novych postupov a zaroven
na pomoc ¢loveku vyrovnat sa s novymi socialnymi situaciami. Bolo velmi vela pokusov, ako splnit
tato ulohu - teoreticky, formou prednasok, testov. Vsetky st spojené so socialnou psycholdgiou - so-
cidlne zru¢nosti mozno ziskavat, cvicit len v ramci skupiny - skupinovym vycvikom. Jedna z foriem
skupinového vycviku je aj socialno-psychologicky vycvik.

Sociadlnu percepciu mozeme vymedzit ako proces, prostrednictvom ktorého je vnimany iny ¢lovek,

skupina ¢i dav ludi, organizacia, institdcia a pod. (Boros, 2001).

1.1| Predmet socialnej percepcie

Predmetom socialnej percepcie st jednotlivi [udia alebo [udské zoskupenie. J. Kulka (1983) uvadza, ze
socialna percepcia plni tri tlohy, ktoré je mozné formulovat ako otazky:
1. Co konkrétny ¢lovek robi? — napr. pri pozorovani, vnimani ¢loveka, ktorému tecu slzy — tento
¢lovek place alebo sa smeje, a preto mu tecu slzy.
Preco to robi? - napr. place preto, Ze si ublizil, zazil netispech, je smutny, alebo ma zasnt radost.

AKky je? — napr. place, pretoze je velmi citlivy, ma melancholicky temperament...

Socialna percepcia:

o nam umoznuje pochopit, ako iny ¢lovek reaguje v urcitej konkrétnej situacii, ¢o preziva, preco
reaguje prave tak...,

e zameriava nas:
- raz na vonkajsie, inokedy na vnutorné charakteristiky ¢loveka,

- raz na stalejsie vlastnosti a dispozicie, inokedy na situa¢né prejavy...

Socialna percepcia sa uskutoc¢nuje:

o epizodicky - podla aktudlneho stavu, napr. pozdravil ma, nepozdravil, usmial sa na mna, ne-
usmial sa, boji sa...,

« nazaklade trvalejsich dispozi¢nych vlastnosti cloveka — pomadha, je empaticky, oblieka sa vystred-

ne, je bojazlivy, citlivy, rychlo sa rozrusi...




1.2| Zdroje socialnej percepcie

Pri poznavani inych Iudi i seba samého ¢lovek pouziva informacie z viacerych zdrojov. Prvym zdro-
jom je skusenost z vlastného sebapoznavania - sebapercepcia.

Teoria sebapercepcie predpoklada, ze poznatky o sebe, o svojom ,,ja“ ziskavame pozorovanim vlast-
ného prezZivania a spravania, vlastnych reakcii, postojov k roznym javom a problémom. Vysledkom

takého ,,sebapozorovania®“ je obraz vlastného ,ja“, v ktorom je mozné rozlisit dve zakladné zlozky.

Telesné (fyzické) ,ja“

Clovek svoje telo:

- urcitym spdsobom vnima, poznava, preziva, hodnoti...,

- vedome reguluje jeho aktivitu,

- vie, aké s hranice medzi telesnym ,,ja“ a ,,nie ja“

Vysledkom prezivania a poznavania vlastného tela je obraz telovej schémy vlastného ,,ja“ - t. j. teles-
na identita. Dolezité je, aby tento obraz bol ¢lovekom, teda samym akceptovany, aby ho prijimal taky,
aky je, aby bol sam so sebou v tejto oblasti identifikovany. Pre kazdého cloveka je dolezité aj to, ako

na neho reaguju, ako ho hodnotia ini ludia.

Psychické ,,ja“
Ide o subor typickych individudlnych dusevnych procesov, stavov a vlastnosti. V tomto ,,ja“ ma svoj
vyznam (Vagnerova, 1999):
o receptivno-kognitivna dimenzia - ktora znamena to, ze ¢lovek si uvedomuje svoje vlastné poci-
ty, myslienky, postoje...
Tu rozlisujeme:
- pocitovi schému vlastného ,ja“ — ako clovek vnima svoje psychické prejavy a preziva svoju
existenciu,
- kognitivnu schému vlastného ,,ja“ - zahfna raciondlne spracovanie vsetkych informacii kaz-

dého cloveka.

Socialne ,ja“

Clovek poznd svoju schopnost interakcie s inymi fudmi, spdsob svojej komunikécie s inymi, ako sa
prejavuje v spolocnosti, ako reaguje na inych Iudi.

Okrem toho, Ze v obraze nasho ,ja“ mozeme rozlisit tri vyssie zlozky (fyzické, psychické, socidlne
»ja’), existuje model, ktory opisuje $tyri oblasti nasho ,ja“. Autormi tohto modelu st Joe Lufta a Harry
Ingham.

Spojenim ich krstnych mien vznikol nazov modelu JOHARI OKNO (na str. 8).




JA O SEBE

viem neviem
vedia verejna oblast slepa oblast
INT O MNE
nevedia skryta oblast neznama oblast

Sebapoznanim sa hranica medzi ,viem
o sebe” a ,,neviem o sebe“ posiva vpra-
vo (slepd a neznama oblast sa zmensuju

a verejna a skryta oblast sa roz$iruju.

Verejna oblast — zahfna prezentované nazory, postoje, city, spravanie verejné.

Slepa oblast — zahfna vsetko to, ¢o si ¢lovek sam o sebe neuvedomuje, ale ostatni o tom vedia.
Skryta oblast — obsahuje napr. intimne zaleZitosti, o ktorych socidlne okolie cloveka nevie, ale samot-
ny ¢lovek si je ich vedomy.

Neznama oblast — patria tu niektoré psychické dispozicie a vlastnosti, ktoré sa prejavia len v extrém-

nych podmienkach (pri ohrozeni Zivota).

1.3| Zlozky socialnej percepcie

1. Ocakavacia (expektacna) zlozka - ¢lovek ma od seba aj od inych Iudi ocakavat skor pozitivne re-
akcie ako negativne a destruktivne. Musi pocitat aj s neprijemnymi reakciami a sklamaniami, ktoré by
ho nemali odradit od toho, aby aj v budicnosti preukazal dobru volu, pochopenie, pomoc a podporu
inym fudom.

2. Afektivna zlozka - ide o citovo-emocionalnu reakciu na inych Iudi. Emocionalne prezivanie (em-
patia) pomaha pri socializacii a socialnom uceni a spatne obohacuje osobnost ¢loveka, jeho sebavni-
manie a sebahodnotenie. Vnimanie ¢loveka v dosledku citovo podfarbeného vztahu (pri zamilovani
- ,ruzové okuliare®).

3. Atribucna zlozka - je to pripisovanie urcitych vlastnosti, ¢ft, motivov, zdmerov spravania, ktoré su

pri¢inou ich spravania.




1.4| Najcastejsie chyby v socidlnej percepcii
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Hal6-efekt
- najznamejsia a jedna z najcastejsich chyb pri vnimani a posudzovani Iudi,
- hovori sa jej efekt prvého dojmu, efekt prv ziskanej informacie,
- ide o posudenie ¢loveka na zaklade nejakého detailu (bez toho, aby sme poznali zvysok osob-
nosti ¢loveka),
- prvy dojem moze vzniknit iba raz a prave v tom je jeho sila.
% Chyba centralnej tendencie
- hodnotitel sa vyhyba pouzivaniu extrémnych hodnoét,
- hodnotenia sa spriemernuju a vyuzivaju sa stredne hodnotiace skaly,
- pre ,istotu“ sa pohybuju okolo priemeru.
% Chyba podobnosti, projekcia (podla seba sudim teba)
- hodnotitel ma tendenciu posudzovat inych podla tych vlastnosti, aké sam vlastni,
- tych, ktori sa nam podobajui, mame vo zvyku hodnotit pozitivnejsie, priaznivejsie.
Chyba kontrastu

- hodnotitel ma tendenciu posudzovat inych opa¢nym spdsobom ako hodnoti saim seba,

5
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- ide o chybu z hladiska postojov,
- na inom c¢loveku sa ndm zdajui ndpadné tie vlastnosti, ktoré su nam samym cudzie (nemame
ich), a prave preto si ich v§imneme.
% Chyba zhovievavosti
- posudzovat ludi a ich pracovné vykony lepsie, nez to zodpoveda skutoc¢nosti,
- moze byt aj ,efekt prisnosti“ — ak prechovavame k ludom negativnejsi vztah - ,ucitel na mne
sedi...”
% Chyba predinformacie
- ide o chybu, pri ktorej mame tendenciu hodnotit inych na zéklade akejkolvek predinformacie

»a priori“ pred vlastnou skusenostou.

5

*¢

Chyba stereotypizacie

- na zaklade obmedzenej skusenosti, ¢i uz ziskanej alebo prostrednictvom mienky urcitej sku-
piny ludi, s ktorou sa hodnotiaci zhoduje, alebo zaradovanie ludi do urcitych kategdrii podla
istych znakov,

- ide o kategdrie - vek, pohlavie, rasa, skupina..., napr.:
o ucitelia - stale poucuju, kontroluji, hovoria hlasno, su autoritativni, nervézni...,
o zeny - hysterky, hrozné Soférky, uvravené, zbyto¢ne vietko zveli¢uju...,
o $portovci - bezcitni, namysleni...,
o umelci - vedd bohémsky zivot...,

- tieto vlastnosti prisudia - ide o globalne zovSeobecnovanie, uplatiiuje sa najma pri posudzova-

ni 0sdb zo skupin, do ktorych sami nepatrime.




Chyba logicka

- ked posudzuje vlastnosti svoje alebo inych na zaklade toho, ako sa mu zdaju byt logické, podla
svojich logickych tsudkov.

Chyba referen¢nych skupin ,.figiira a pozadie®

- tendencia posudzovat inych a komunikovat podla toho, s kym sa stykaju, s kym travia cas,
podla spolocenskej skupiny.

Chyba efektu hierarchie

- tendencia hodnotit pracovnikov a komunikovat selektivne s ludmi, ktori si v spolo¢enskom
rebric¢ku hierarchicky vyssie. Takychto [udi mame tendenciu povazovat za déslednych, preciz-
nych, kvalitnych...

Chyba sympatie a antipatie

- st vSadepritomné,

- sympatia — pdsobi vzdy motivujtco, sympaticky je ten, kto sa nam v niecom podoba,

- antipatia — p6sobi demotivujico.

Chyba regency efekt alebo ,,Mikulas*

- hodnotitel ma tendenciu hodnotit inych podla ich posledného vykonu, ktory si paméta naj-
lepsie.

Chyba kauzalnej atribucie (tendencia prisudzovat priciny)

- napr. svoje Uspechy pripisujeme vnutornym pri¢inam - teda svojim schopnostiam, pohoto-
vosti...,

- neuspechy - vzdy vonkaj$im pric¢inam,

- ak Studenti dosahuja: dobré vysledky - ucitelova zasluha, naucil ich, zIé vysledky — neucia sa,
mozu si za to sami, ked ni¢ nevedia.

Chyba zakladnej atribucie

- pri posudzovani spravania inych podcenujeme situa¢né vplyvy (nahoda, okolnosti) a precenu-
jeme dispozi¢né vplyvy (schopnosti), napr. student nespravi skusku, ucitel ma tendenciu mys-
liet si, Ze sa dost neucil, nema dostatok schopnosti, vytrvalosti, vedomosti, ziak hlada pri¢iny
»v smole” — zle mu sadli otazky, ucitel nemal naladu.

Chyba precenovania seba

- v$imat si seba v centre diania, mame predstavu a pocit, Ze vetci si v§imaju prave nas, hovoria

0 nas.
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1.4.1| Aktivita: Prvy dojem

Ciel: Uvedomit si, ako sa Iudia odlisuju v prvych dojmoch, ktoré si o inych utvaraji. Prvé dojmy
ovplyvnuju spravanie sa k inym.

Metdda: brainstorming

Cas: 30 minut

Pomocky: fotografie udi, ktori maju zaujimava a napadnu tvar — vystrihnut ich a nalepit na zahlavie
Cistych papierov tak, aby na papieri zostal dostatok volného miesta

Postup: Lektor rozda ucastnikom po jednom pripravenom liste. Poziada ich, aby na dolny okraj pa-
piera napisali ich prvy dojem z osoby na fotografii. Kazdy napise na dolny okraj papiera, aby nebolo
vidiet, ¢o napisal, odovzda list susedovi po pravej ruke. V tomto postupe sa pokracuje, az kym sa
nevystriedaju véetky listy s fotografiami. Potom si Ziaci rozobert papiere a precitaju, ako vyzneli prvé
dojmy ostatnych.

Reflexia:

Ako ste sa citili, ked ste boli nateni rychlo vyjadrovat svoje prvé dojmy?

Co vés najviac prekvapilo?

Na ¢om bol najcastejsie zalozeny prvy dojem?

Co bolo pre vés pri utvarani prvého dojmu rozhodujtice?

Ktora tvar pri utvarani prvého dojmu urobila na vas najlepsi dojem a preco?

Spominate si na redlny pripad, ked Vas prvy dojem oklamal? Opiste ho.
1.4.2| Aktivita: Chyba socialnej percepcie

Ciel: Zamysliet sa nad svojim hodnotenim.

Forma: prezentacia pred skupinou

Cas: 30 minut

Pomocky: pero a papier

Postup: Lektor poziada tc¢astnikov, aby sa zamysleli nad svojim hodnotenim a aby sa pokdsili analyzo-
vat hodnotenia inych vyplyvajtce z vlastnej sktisenosti. Ulohou ucastnikov je uviest aspon 3 priklady
z pedagogickej alebo beznej praxe, ked:

- chyba predinformacie

- chyba stereotypizacie

- chyba logicka,

- chyba selektivity mdze pozitivne alebo negativne ovplyvnit hodnotenie jedinca.
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2| Socialny styk

Socialny styk je psychologicky proces, pri ktorom sa bezprostredne uplatiiuje aspon jednotvarny

vplyv medzi najmenej dvoma osobami (Boro$, 2001).

Podstatu socialneho styku je mozné pochopit vtedy, ked sa poukdze na jeho 3 navzajom spité stranky:

1. komunikativna stranka socialneho styku - spociva vo vymene informacii medzi stykajucimi sa
jednotlivcami,

2. perceptivna stranka socialneho styku - predstavuje proces vnimania ¢loveka ¢lovekom a na za-
klade tohto procesu utvaranie vzajomného porozumenia (prip. neporozumenia),

3. interaktivna stranka socialneho styku - zahrna organizaciu vzajomného posobenia medzi styka-
jucimi sa jednotlivcami.

Socialny styk je:

proces odovzdavania informacii medzi jednotlivcami pomocou r6znych komunikativnych pros-
triedkov a mechanizmov,
je to druh Iudskej ¢innosti,

je to druh spoloc¢enskych vztahov.

Vztahy medzi jednotlivcami mozeme rozdelit na dve skupiny:

1.

socialne vztahy

- vztahy medzi jednotlivcami, ktoré sa vzdy nezakladaji na bezprostrednom posobeni jednot-
livcov na seba navzdjom,

- socialne vztahy sa nezakladaji na vzgjomnom posobeni konkrétnych jednotlivcov, ale na vza-
jomnosti socialnych roli, ktoré st dané celkom objektivne,

- st diferencované - vo svojej rdznosti, st si podriadené,

- socialne vztahy vytvaraju objektivne existujicu a fixovanu spoloc¢ensku strukturu, jednotlivci
vstupuju do istych nevyhnutnych, ¢asto od ich véle nezavislych vztahov vyrobnych, pracov-
nych, vzdelavacich, Sportovych, kultarnych...;

psychologické vztahy

- vznikaju a realizuja sa v ramci socialnych vztahov, v konkrétnej ¢innosti udskych individui
alebo skupin,

- vznikaju pri vzajomnom akceptovani sa dvoch alebo viacerych jednotlivcov - objavenie part-
nera v inom jednotlivcovi - ktory zasluhuje pozornost, mozno tuctu, spolucitenie, Uprimnu

starostlivost v jeho zalezitosti,
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- vyznamnu ulohu tu zohrava prvy kontakt - ten moze byt nahodny, pracovny, sluzobny...,
- pri prvom stretnuti je vhodna dobrosrdec¢nost (ale aj opatrnost), jednotlivec, ktory je ziskava-
ny pre psychologicky vztah, musi z nasej strany vidiet Gprimny zaujem — mal by ziskat dobry

pocit (radost zo stretnutia).

Na zaciatku nadvédzovania pozitivneho psychologického vztahu je vhodné:

kazdy nestihlas formulovat citlivo, mikko, nepriamo (Tazko povedat. Ja by som si to nemyslel. Za-
ujimavé, ale obcas to byva aj inak. Ale preco si mysleli, ze to bolo prave tak?),

aj vtedy, ked nevyjadrujeme suhlas so vSetkym, je vhodné zdoraznit hladisko pribuznosti ¢i zhody
nazorov a nezddraznovat rozdiely,

az po vytvoreni dostato¢né silného pozitivneho psychologického vztahu je vhodné dobrosrdecne
vyjadrit svoj nesthlas, ak je to nevyhnutné,

vychadzat z toho, ze v kazdej spolocenskej ¢innosti vystupuju jednotlivci v dvoch rovinach:

- ako predstavitelia urcitej socidlnej roly,

- ako neopakovatelné, individualne fudské bytosti,

psychologické vztahy vznikajuce pri socialnom styku st v prvom rade emocionalno-citové.

2.1| Druhy socialneho styku

Podla obsahu mdzeme urcit 2 druhy socialneho styku:

1.

materialny - realizuje sa najma v pracovnej ¢innosti pri tvorbe materialnych hodnét,

2. duchovny - realizuje sa pri utvarani myslienok, predstav, vedomia. K duchovnému styku zaradu-

jeme styk politicky, pravny, esteticky, vedecky, nabozensky.

Podla toho, ako sa odraza socialny styk vo vnutornom svete jednotlivca, pozname:

1.

rezonan¢ny socialny styk — prejavuje sa v otvorenosti, v pristupnosti, otvorenost je chapand vy-
berovo,
osobnostny socialny styk - rezonancny socialny styk, ktory sa prejavuje tak v otvorenosti, ako aj

v pristupnosti.

Podla uloh, ktoré socialny styk pomdha plnit, pozndme:

1.

socialne orientovany - umoznuje realizovat socidlne vztahy, jeho cielom je organizovat vzajomny
kontakt jednotlivcov,

predmetne orientovany — v nom sa najvyraznejsie prejavuju vztahy vznikajice pri spolocenske;j
¢innosti, jeho bezprostrednym cielom je organizovat skupinové interakcie,

osobnostne orientovany styk — prebieha v dvoch polohach:

- budako pracovny - zamerany na spolo¢nu ¢innost,

- alebo na vyjasnovanie vzajomnych vztahov.
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2.2| Funkcie socialneho styku

1. Integrativna
- socialny styk tu vystupuje ako sposob zjednotenia socialnych subjektov,
- zakladom je nazorova (postojova) zhoda jednotlivcov vstupujucich do socialneho styku,
-z hladiska spolo¢nosti je to hlavna, veduca funkcia socialneho styku.
2. Regulacna
- cielom je podriadit spravanie jednotlivcov zaujmom celku.
3. Socializacna
- spociva v tom, Ze jednotlivec je zaradeny do systému spolo¢nosti, spolocenskych vztahov, ze si
osvojuje socialne skusenosti, socializuje sa.
4. Mravna
- realizuje sa v prijimani, odovzdavani a praktickom uplatnovani mravnych hodnét, noriem,
principov...
5. Gnozeologicka
- prejavuje sa vo vymene informacii, ich spresnovani, systematizovani, vzajomnom motivovani
na ziskanie...
6. Komunikacna
- prisocialnom styku sa spravidla vymienaju isté informacie.
7. Sebapoznavacia
- jednotlivec sa spravidla spoznava a formuje svoje ,,ja“.
8. Hedonisticka
- vystupuje ako sila, ktora pritahuje jednotlivcov do socialneho styku s tymi, ktori st im podob-

ni, s ktorymi sa dobre citia, su v pohode, stretnutie je prinosom.

2.3| Spolupraca, pomoc, darovanie, delenie sa

Spolupraca (kooperacia) je spravanie vyhodné pre obe strany. Bez nej nie je mozny zivot spolo¢nos-
ti. Problémy modernej spolo¢nosti ¢i uz na narodnej, alebo medzinarodnej trovni sposobuje prave
neschopnost alebo neochota spolupracovat. Spolupraca nie je bez problémov, pretoze predpoklada
prekonat neddveru, ochotu urobit prvy krok a riskovat eventualne sklamanie. Na druhej strane sa pri

spolupraci sily uc¢astnikov nielen s¢itaju, ale aj znasobia (Krizova, Lencz, 2004).

Darovanie, pomoc a delenie sa — priame vyhody ma iba ten, koho obdarovavame alebo komu poma-
hame. Dar potesi aj toho, kto dava - mozno nie menej ako obdarovaného.
Usmev byva opitovany tismevom, nezi$tnd pomoc vyvoléva tendencie k reciprocite. Od toho je uz len

krok k vzniku priatelstva.
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2.3.1| Aktivita: Slon

Ciel: Vyskusat si, ako vieme spolupracovat s druhymi v nezvyc¢ajnych podmienkach a rozvijat tvorivé

néapady.

Cas: 30 minut

Pomocky: nie je potrebny material

Postup: Lektor rozdeli tc¢astnikov do 5-¢lennych skupin. Kazda skupina vytvori slona - jeden vytvori

chobot, druhy chvost, dvaja robia 4 nohy, piaty pohonica.

1. cast - ucastnici sa fyzicky dotykaji — robia pohyby a napodobnuju zvuky, ktoré vydava slon. Inak
sa pri hre nehovori. Po niekolkych minutach hry si uc¢astnici na minttu sadna a so zavretymi oca-
mi vnimajt: Co citim? Co sme pri hre vyjadrili? Ako mi je (hlipo, neprijemne, skvele...). Zac¢astnil
som sa hry s elanom alebo vahavo a zdrzanlivo? Aky to bol slon - vesely, smutny, zlostny? Potom
sa v 5-¢lennej skupine porozpravajte.

2. cast — podobne ako prva, ucastnici predstavuju sépiu (polypovité vybezky, velké oci, usta, ktoré
vypustaju mracnd tmavej tekutiny).

3. cast — napodobnuju sa aj iné zvierata.

Reflexia: Rozhovor - ako sa citili, opisuju ako tvorili, napodobnovali zvieratd. Aktivita prinasa vela

veselosti.
2.3.2| Aktivita: Spolo¢na praca

Ciel: Naucit sa spolupracovat s inymi s vyuzitim neverbalnej komunikacie.

Cas: 30 minut

Pomocky: fixky, harky papiera — A3, A2

Postup: Lektor vyzve Gcastnikov, aby sa rozpocitanim rozdelili na skupiny (minimalne tri skupiny)
s poc¢tom 6 — 7 ¢lenov. Poziada ich, aby si kazdy vybral jednu fixku. Nasledne ich oboznami s tilohou.
Ulohou kazdej skupiny je zaplnit cely priestor papiera bez toho, aby ¢lenovia skupiny pouzili verbalny
prejav. Povolené st len neverbélne prejavy. Papier je potrebné zaplnit cely. Uastnici pracuju samo-
statne, lektor chodi pomedzi skupiny a upozornuje, aby boli pouzivané len neverbalne prvky. Skupiny
nechame pracovat samostatne a hned ako si budi vedomé, ze ich ,dielo” je ukoncené, daju signal
(napr. zdvihnt ruku) o ukonceni.

Potom nasleduje rozhovor o vytvoroch. Skupiny si navzdjom ukazu svoje ,,diela“ a postupne zastup-
covia skupiny — hovorcovia opisu, ako prebiehal priebeh realizacie toho, ¢o je na obrazku. Vystriedaja
sa vSetky skupiny.

Reflexia:

Ako ste sa citili pri realizacii aktivity?

Co véam robilo najvicsie problémy?

Ako sa vam spolupracovalo?
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2.4| Afilidcia

Afiliacia vyjadruje potrebu cloveka nadvazovat pozitivne blizke vztahy s inymi [udmi, ktoré maju po-

dobu spoluprace, priatelstva ¢i lasky (Sorokova, 2008). Interakcia je pre ¢loveka dolezita z niekolkych

dovodov (Sorokova, 2008):

1. Moznost overenia socidlnej reality. Clovek si svoje hodnoty zviésa overuje u tych Iudi, ktorych si
vazi, v nieCom uznava, respektuje.

2. Pritomnost blizkej osoby poskytuje a umocnuje pocit stastia, radosti, ale aj ulavu pri zarmutku,
bolesti...

3. Socialna intuicia poskytuje mnohé podnety na porovnavanie uspe$nosti, vykonnosti a poskytuje
aj spatnu vazbu (negativnu ¢i pozitivnu).

4. Interakcia poskytuje socialnu odmenu. Ocenenie inymi zvySuje sebahodnotenie, sebavnimanie
a sebaprezivanie.
Spolupraca s inymi prinasa uspokojenie, radost a hnaci motiv pre dalsie aktivity.

6. Afilidcia v blizkych a dovernych vztahoch vyvolava prijemné pocity, lebo nie st pristupné inym
fudom.

7. Blizke interpersonalne vztahy davaju ¢loveku pocit bezpecia, pretoze vie, ze v zlozitych situaciach
sa moze obratit o pomoc, lebo vie, Ze mu pomozu.

8. Frustrac¢na afilidcia — vSeobecne plati, ze Iudia, ktori prezivaji uzkost alebo trpia, vyhladavaja tych,

ktori su na tom eSte horsie.

2.5| Atraktivita

Atraktivita ma vela podob a podiela sa na:

» nadvdzovani vztahu,

o kuvalite,

o trvani.

Atraktivitu charakterizujeme ako ocenenie inej osoby urcitym smerom (vzhladovo, profesionalne,
osobnostne), ide vieobecne o vyssie hodnotenie ¢asto spojené s intenzivnym prezivanim, resp. s hib-
kou emocionalnej vazby (Sorokova, 2008). Atraktivitu jednoduchsie postretneme, ako ju definujeme.
Podoby aktraktivity:

a) Atraktivita fyzicka - je velmi dolezitym ukazovatelom, ktory v nas vyvolava sympatie alebo antipa-
tie (napr. vyzor, vyraz tvare, vyska, vaha, etnicky povod...).

b) Podobnost v atraktivite — pri vybere partnera mame tendenciu volit osoby pribliznej fyzickej atrak-
tivity a je pre nds UZzasné, ak o nas prejavi zaujem atraktivnejsi (z nasho pohladu) partner.

Dobré je vediet, ze:

o muzi kladu vacsi doraz na atraktivny vzhlad Zien,

o zeny okrem vzhladu hladaju aj atraktivny charakter,
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pozorovat krasu prinasa urcity druh estetického uspokojenia,
ziskame socidlnu odmenu - mame uznanie, ak sa pohybujeme v spolo¢nosti atraktivneho (vzhla-

dom, postavenim...).

Pristupy vo vnimani a prezivani atraktivity:

bojim sa prili$nej atraktivity (nechcem zazit svoj netispech, a preto si vyberdam menej atraktivne-
ho partnera),

uprednostnim fyzickd atraktivitu (hlavné je, Ze je jedinec pekny... budd mi ho zavidiet),
uprednostnim socialnu atraktivitu (vyzera hrozne, ale ma spoloc¢enské postavenie...),

chcem byt atraktivnejsi - ak ma ini posudzuju podla zakladnej ¢rty, nasledne mi pripisuja také

isté vlastnosti (¢o je pekné, to je aj dobré...).

Atraktivni [udia:

maju viac sebadovery,
vyssiu sociabilitu,

su uspesnejsi.

2.6| Laska

Odborne sa laska zacala skiimat v Eurépe v 60. — 70. rokoch v rovine heterosexuélnej a v rovine
homosexudlnej az v 80. — 90. rokoch 19. storocia.

Laska sa odvija od pojmov — mat rad, [ubit, milovat.

Definicia lasky je velmi obtazna, pretoze laska ma vela poddb. V najva¢som vyzname lasku mo-
zeme vnimat ako $pecificky druh interpersonalneho vztahu, ktory predpoklada prezivanie rados-
ti a uspokojenia z blizkosti inej osoby, akceptacie, dovery, respektu...

Zamilovat sa — zalibenost — ako pociato¢ny stav lasky je charakteristicky ako intenzivny stav jedi-
nec¢nosti a vynimoc¢nosti druhého. Ak je zalibeny jedinec sam, nastava pocit netiplnosti.

Citova vézba k milovanej osobe, ktora sa prejavuje sexualnou tendenciou mysliet na milovana

osobu, je typicka pre lasku.

zavazok intimita

vasen

Trojuholnikova teoria lasky (Sorokova, 2008)
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Intimita — ako pocit blizkosti, preniknutia, splynutia.

Vasen - vysoka psychologicka motivacia.

Zavazok - zavislost, vytvorenie jedného celku.

Tieto dimenzie maju odlisny vyvin v Case:

Intimita sa zvySuje v zaciatkoch, kym sa partneri nepoznaju, velmi tdzia poznat intimny svet toho
druhého. Vasen byva v zaciatkoch vztahu a potom pomaly klesa. Zaviazok na zaciatku vztahu je niz-
ky, postupne narastd, ma vsak vrcholy a poklesy.

Formy lasky:

- laska vyrastajtca so zalubou,

- laska vznikajuca na prvy pohlad, statisticky je menej uspesna,

- laska ako stav, ktory vznika v priebehu suzitia.

Druhy lasok (Sorokova, 2008):

EROS silna eroticka laska vyznacujuca sa silnou sexudlnou tizbou.
LUDUS hrava laska bez vyrazného zavizku alebo Ziarlivosti.
STORGE laska kamaratska, priatelska.

PRAGMA riadi sa racionalnym vyberom partnera z hladiska osobného.
MANICKA volna laska zaloZena len na uspokojeni sexualnej potreby.
DEVIANTNA laska zaloZena na patologickych prvkoch osobnosti.

AGAPE altruisticka, zamerana na starostlivost o inych.

Nachddzame aj iné vymedzenia lasok:

- materska,

- bratska,

- sebalaska,

- eroticka,

- socidlna - environmentalna - vlast, kraj, mesto...,

- alter laska - zvierata, kvety, stromy.

Dalej pozname:

o kamaratsku - priatelskd lasku = hlboky, zrely, staly vztah zalozeny na dovere, pochopenti, ucte.

o stareckau lasku, ktora vznika v starobe. Vyznacuje sa znovuobjavenim schopnosti zapalit sa naklon-
nostou k inému pohlaviu - ,laska kvitne v kazdom veku®

Potreba milovat a byt milovany je celozivotna potreba ¢loveka.

2.7| Ziarlivost

Ziarlivost velmi tizko stvisi s ldskou. Psycholégia sa zaoberd pri¢inami, druhmi Ziarlivosti, ktoré st

dolezité pri vybere partnera.
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Ak sa vie pricina, z ¢oho prameni Ziarlivost, je vo vacsine pripadov liec¢itelna za pomoci psychologa
alebo psychiatra. Jedinec, ktory trpi ziarlivostou, musi pochopit, Ze Ziarlivost je jeho problém, a musi
na sebe tvrdo pracovat, aby sa jej zbavil. Treba si uvedomit, Ze pri chorobnej Ziarlivosti partnera ziad-
ne dokazy lasky nikdy nebudt dostacujuce. Ziarlivé predstavy nie st dosledkom realnych udalosti, ale

dosledkom stanoviska, ktoré zaujima k udalostiam ziarlivec.

V suvislosti ziarlivosti a lasky koluje niekolko nepravdivych tvrdeni:

o Ak niekoho skutoc¢ne libime, je normalne, ze Ziarlime... ,,NIE“

Ziarlivost nie je prejavom lasky, je prejavom potreby partnera mat nds iba pre seba, pre vlastni poho-
du a nezaujima ho nase prezivanie.

Laska sa prejavuje aj v tom, ze sme schopni dopriat partnerovi dostato¢nu osobnu slobodu.

o Ziarlivost je korenim lasky... ,,NIE®

Ziarlivost moze vztah prekorenit natolko, Ze je nepouzitelny. Zneprijemnuje uZzivanie vztahu a v do-
sledku tohto ,,ziarlivostného korenia“ maji mnohi alergie, zalado¢né, zl¢nikové vredy...

o Ziarlivost je nevyliecitelna... ,NIE®

Ziarlivost nie je dedi¢na, je to dosledok vychovy, Zivotnych okolnosti, prostredia, komunikécie. Za
ziarlivostou sa skryva pocit, ze nie sme dost dobri, dost hodnotni na to, aby nds niekto druhy mohol

mat rad a nechcel vymenit za niekoho druhého.

Ak sme sa uz zamilovali do Ziarlivého partnera, je to dost nebezpe¢né. Nemusime vsak ihned vycuvat

zo vztahu, ale poktisme sa o jeho zmenu.

Niekolko odporucani:

- Nemente svoje spravanie podla nariadeni partnera, avSak odstrante z vasho repertodra to sprava-
nie, ktoré moze vzbudzovat Ziarlivost.

- Nenechajte sa partnerom vypocavat. Cim viac sa budete obhajovat a branit, tym vicsie podozre-
nie v nom vzbudite.

- Hovorte s partnerom o tomto probléme. Partnerovi vysvetlite, Ze ho milujete, aby vyhladal od-
bornt pomoc. Vy mu pomozete.

- Ak to nepomaha, skuste, ale len ak ste v bezpeci, po Ziarlivostnej scéne napr. odist zo schodzky,
zkina...

- Ak nechce partner spolupracovat, volte radsej rozchod, aj ked partnera Iubite.

Drubhy zZiarlivosti:

Superiaca — partneri navzdjom hladaji podnety, aby si dokazali, kto ma vac¢siu hodnotu a niekto ma
o nich zaujem.

Projektivna - vlastné nerealizovatelné tuzby sa prenasaju na iného (ak ja mam myslienky na inych,
ked'si predstavujem, ako by to bolo, keby som mal vztah s inym ¢lovekom, nie je mozné, ze by ho mal
aj moj partner).

Bludna - patologicka, spociva v bludnej kombinacii predstav, v absolutnom nedostatku lasky, opory...
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3| Komunikacia

3.1| Teoretické vychodiska komunikacie

Preco treba komunikovat? Na tato otazku je mozné odpovedat rozne.

1.

2
3.
4.
5

Chcem sa viac dozvediet o sebe, o druhych...

Chcem sa o niec¢o (informacie, zazitky) podelit s druhymi.
Chcem mat ucast na poznatkoch, zazitkoch, planoch.
Chcem presvedcit alebo ovplyvnit druhych.

Pre potesenie (veselost, uvolnenie, druznost).

Podla Farkasovej (1999) komunikujeme preto:

aby sme si vymienali a ziskavali informacie a poznatky,

aby sme presvedcili a ziskavali inych na svoju stranu, na plnenie tloh vytycenych nami alebo nie-
kym inym,

aby sme poznali seba a inych,

aby sme nadvdzovali socidlny kontakt a neboli izolovani, osamoteni, pretoze mat niekoho blizke-

ho patri k zdkladnym Iudskym potrebam.

Komunikacia je vzajomna vymena informacii, sprav, vyznamov medzi jednotlivcami ¢i skupinami.

Socialna komunikacia (Janousek a kol., 1988) — odovzdavanie a prijimanie vyznamov (informacif)

v procese priameho alebo nepriameho socialneho kontaktu.

Zlozky socialnej komunikacie

Komunikaciu chdpeme ako proces a mdzeme rozlisit jeho jednotlivé zlozky:

1.

2
3.
4

komunikator - oznamovatel (osoba, ktora odovzdava informaciu),

komunikant - prijimatel (osoba, ktora informaciu prijima),

komuniké - obsah informacii,

komunikac¢ny kanal — spdsob, akym sa informacia odovzdava (verbalny, neverbalny, posaverbal-
ny),

psychicky ucinok informacie - ta istd informacia bude mat do istej miery odli$ny uc¢inok na dvoch

roznych prijimatelov sprav).
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3.2| Urovne socidlnej komunikacie (J. Mares, J. Kiivohlavy, 1989)

a) makrouroven - tyka sa socidlnej komunikacie v Sirokom kontakte spolocenskych vztahov a spo-

sobu zivota v urcitych kritickych obdobiach,

b) mezoturoven - tyka sa socialnej komunikacie v uzsom kontakte, pri kultdrnej ¢innosti, ide o ob-

sahovu stranku socialnej komunikacie, t. j. interakciu v ramci jednej konkrétnej socialnej skupiny,

¢) mikrouroven - ide v komunikacii vo velmi tizkom kontakte - na urovni elementarnych komuni-

kac¢nych aktov zdruzenych do dvojic, trojic (otazka - odpoved).

3.3| Druhy komunikécie

Komunikaciu rozdelujeme:

a) zo vztahového hladiska — M. Nakonec¢ny (1999) uvadza tieto druhy (ini autori uvadzaju formy):

intrapersonalna (napr. ziskavanie informdcii z pocitaca, archivu),

interpersonalna — komunikacia medzi dvoma a viacerymi jednotlivcami,

manazérska — tyka sa prenosu informacii medzi manazérom instittcie a jej zamestnancami
alebo inymi institdciami,

masova — komunikdcia sprostredkovana masmédiami (rozhlas, televizia...),

b) zhladiska informacnej siete:

kruhova (vSekanalova) - komunikuje kazdy z kazdym,

O——0
retazova — komunikacia smeruje od jedného k druhému,

O O O O

ohniskova (koleso) - jeden ¢len je v centralnom postaveni, cela siet komunikacie je viazana

na neho, O O
N/

/ O\
O O
ypsilonova - centralna pozicia jedného ¢lena vo vztahu k trom ¢lenom nie je silna, eSte menej
O\ /O
C|)

O

O

je centralna pozicia vo¢i dvom ¢lenom,
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¢) zhladiska hierarchie:

- vertikalna - prebieha smerom od nadriadeného k podriadenému (od ucitela k ziakovi),

- horizontalna - komunikacia medzi ¢lenmi skupiny, ktori maju rovnaku poziciu, postavenie,
d) z hladiska poc¢tu komunikujucich:

- monoldg - re¢ jedného cloveka,

- dialég - rozhovor dvoch alebo viacerych osob,
e) zhladiska pévodu znakov:

o verbalna komunikacia - dorozumievanie sa a vymienanie si informdcie pomocou reci, jazyka,

« neverbalna komunikacia - oznamovanie informacii bez pouzitia reci, jazyka.

K zlozkam neverbalnej komunikacie patri (Schusterova, Uramova, 2006):

Proxemika - rec¢ vzdialenosti,

- vzdialenost, v ktorej sa komunikujuci jedinci nachadzaju, vypoveda aj o ich vzajomnom vztahu,

- komunikator a komunikant naznacuja svoj vztah priblizovanim a vzdalovanim sa,

- Tudia, ktori k sebe pocituju vzajomna sympatiu, maju tendenciu byt v tesnejsej blizkosti.

- kazdy z nas mad interpersonalne zény vzdialenosti:

o zénuintimnu (0 - 0,45 m) - umoznuje hapticky kontakt,

o zdénu osobnu (0,45 - 1,2 m) - umoznuje este dotyk rukou,

o zdnusocialnu (1,2 - 3,6 m) - typicka pre formalny styk medzi [udmi,

o zdnuverejnu (3,6 - 7,2 m) — Cisla platia vSeobecne, kazdy ¢lovek ma vsak individualny rozsah.

Haptika - re¢ dotykov (moze ist o podanie ruky, pohladenie, objatie, bozk, potlapkanie, uder):

- Tudia, ktori maju k sebe priatelsky vztah, sa dotykaju castejsie, ako ti, ktori voci sebe pocituju an-
tipatiu alebo [ahostajnost.

Pohlady - re¢ o¢i:

- doélezita ulohu tu zohrava trvanie pohladu z ,,0¢i do o¢i, pocetnost pohladov, velkost zrenice,

- osoba, ktora sa priamemu o¢nému kontaktu vac¢sinou vyhyba (resp. prerusuje ho), na konci reci
»vzhliadne® na poc¢avajuceho, a tak dava signal, ze odovzdava slovo jemu,

- osoba, ktora v rozhovore prave poc¢tva, ocny kontakt s hovoriacim vacsinou udrzuje (ak na nas
osoba, s ktorou hovorime, dlhsiu dobu nepozrie, usidime, Ze ju informacia nezaujima alebo v nej
vyvolava neprijemné pocity).

Pantomimika - re¢ pohybov celého tela (tiez nas informuje o emocionalnom prezivani komunikatora).

Posturika - re¢ postoja tela.

Kinezika - re¢ chodze a pohybov koncatin.

Gestika — re¢ gest, doplnaju re¢, niekedy ju aj uplne nahradzajq.

Mimika - re¢ tvare:

- mimické vyrazy tvare su najinformativnejsie, pokial ide o emocionalny stav ¢loveka,

- vieme odhadnuf citovy vztah komunikatora k nam,

- Zzeny a deti vyraznejsie prejavuju city v mimike tvare ako muzi,

- pozitivne emdcie lah$ie rozoznavame z mimiky tvare, negativne skor podla charakteristik hlasu.
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Vyzor a emblémy - (oblecenie, uces, ozdoby, doplnky, celkovy spdsob upravy zovnajska).
Zvlastnym typom komunikacie je paradoxna komunikacia, ak divame rozporné informacie ludom,
ku ktorym mame isty vztah, napr. ,,Pln si svoje tlohy s radostou!, ,Rob si ¢o chces, nech ta netrapi,

ze som smutny!“

3.4| Formy komunikacie

Jednosmerna komunikacia — napr. komunikdcia ucitela smerom k ziakom. Patri sem aj poctvanie
rozhlasu, televizie. Pri tejto forme moéze dochadzat k rozli¢nym chybam, napr. ak ucitel oznamuje len
obsah a nevsima si reakciu ziakov, nema od nich spétnu vazbu.

Obojsmerna komunikacia — najcastejsie sa uskutocnuje formou dialdégu, napr. telefonat, viacsmerna

komunikacia - napr. beseda.
3.4.1| Aktivita: Jednosmerna - dvojsmerna komunikacia

Ciel: Pokusit sa pochopit rozdiely medzi jednosmernou a dvojsmernou komunikaciou.

Forma: skupinova praca

Cas: 45 minut

Pomocky: pracovny list, papier, ceruzka, guma, pripraveny obrazok

Postup: Lektor vyzve niektorého z ucastnikov, aby sa posadil za tabulu na stolicku a vysvetlil im ob-

razok. Kazdy ¢len podla jeho instrukcii samostatne kresli obrazok. Po¢as podavania instrukcii a kres-

lenia sa nesmu klast otazky (jednosmerna komunikacia). Potom nasleduje diskusia, v ktorej ucast-

nici objasnuju, kto (alebo ¢o) zavinil nespravny vysledok (nazory sa mdzu zapisovat na flipchart). Ak

niekto z diskutujucich skonstatuje, Ze vSetko zavisi od instrukcie, vyzveme jeho, aby podaval instrukcie

(zopakuje sa postup ako u prvého ucastnika - opit sa nekladd otazky - jednosmerna komunikacia).

Pocas diskusie dospejeme k tomu, Ze aj ked je vysledok lepsi ako v prvom pripade - nie je to ,,kopia“

daného obrazu. Nakoniec lektor vyzve tretieho ucastnika na ta istd ulohu, ale so zmenenym pravid-

lom: Kto niecomu nerozumel, moze polozit konkrétne otazky - Doprava? Z dolného pravého rohu

nahor?... V tomto pripade ide o dvojsmernu komunikaciu. Vysledok bude lepsi.

Vyhodnotenie

Reflexia:

Skupina zhodnoti vsetky kola z hladiska vynalozeného casu, presnosti a chyb. Moze sa diskutovat

o prikladoch jednosmernej a dvojsmernej komunikacie.

Odporucanie pre lektora:

- jenutné, aby sa pravidla presne dodrziavali,

- pri dvojsmernej komunikacii moze vysvetlujica osoba sediet pred tabulou a moze vyuzit aj never-
balnu komunikaciu.

- ¢as podavania in$trukcii obmedzit na 3 - 5 minut.

23



3.5| Monoldg - rétorické solo

Monolog (z gréc. slova) znamena hovor, predhovor, rec jedného cloveka, samovrava. Pri priprave obsa-
hu monolégu nam musi byt jasné: ,,CO - PRECO - KOMU - KDE - KEDY - AKO DLHO" a v zmys-

le tychto kritérii sa pripravit. Délezity je prvok zvnutornenia, ¢i aktér monolégu chce skutocne vysta-

pit, & ma dost informécii o danej problematike. Dalej je dolezité si uvedomit ,, AKO* obsah prehladne,

logicky, zrozumitelne, posobivo tlmocit. Podmienky kvalitného vystipenia (Sorokova, 2004):

o Prehladnost vystupenia - je potrebné si urobit osnovu, plan, ktory ma obsahovat:

uvod (10 %) ma obsahovat oslovenie, oznacenie veci, o ktorej budeme hovorit, motiv, preco
budeme o nej hovorit, a uviest zdkladné body vystupenia,

mal by byt motivujuici, aby vzbudil zaujem o obsah,

je mozné pouzit vety typu ,,mozno ste eSte nepoculi®, ,,skuste si predstavit...“ , pripadne pou-
zit anekdotu, citat...

je potrebné s publikom nadviazat kontakt - pohladom,

jadro (70 %) ma obsahovat informacie, hlavné myslienky, ktoré musia byt zrozumitelné, do-
veryhodné, presvedcCivé...

zaver (20 %) mal by byt koncipovany v zmysle opakovania zakladnych téz.

« Logickost - je zaistena prehladnostou, dodrziavanim zakonov myslenia, ktoré s zalozené na

principoch:

a)

b)

<)

d)

zakon totoznosti (principum identita) - vyjadruje fakt, Ze ak povieme A, tak sa rovna vzdy
A a nemoze v dalsom myslienkovom pochode znamenat B,

zakon sporu (principum contradictions), ktory vyjadruje, ze na dand myslienku v danom
predmete nemozno odpovedat ANO aj NIE,

zakon vylucenia tretieho (principum exclusi terti) nehovorit komplikovane, nepouzivat nie-
kolko negacii,

zakon dostato¢ného dovodu, priciny, kazda pri¢ina ma nasledok a kazdy nasledok ma prici-

nu (principum rationis sufficientis). Myslienka dostato¢ne zdévodnena je hodnoverna.

o Zrozumitelnost vystupenia - je potrebné posudzovat nie podla seba, ale podla urovne poslucha-

¢ov. Len zrozumitelny prejav moze byt pdsobivy. Pre lepsiu zrozumitelnost je potrebné uplatio-
vat didaktické zasady:

NS e

nazornost - zapojit ¢o najviac zmyslov,

primeranost - nepodcenovat, neprecenovat posluchacov,
systémovost — usporiadat do systému,

uvedomenost - rozumové poznanie, myslienkova ¢innost,
postupnost - od jednoduchsieho k zlozitejsiemu,
trvanlivost — opakovanie,

spajanie tedrie s praxou - aplikovat poznatky v praxi.

« Podsobivost prejavu — vystupenie ma byt zaujimavé, nie nudné, uspavajuce. Re¢nik by sa mal vy-

hnat monoténnosti a intonacne evokovat publikum.
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3.5.1| Aktivita: Improvizovany prejav

Ciel: Pokusit sa o spontanny prejav a oboznamit sa so zasadami spravneho spontanneho (improvizo-
vaného) prejavu.

Forma: individualna praca

Cas: 50 - 80 minut

Pomocky: karticky

Postup: Lektor rozda karti¢ky (kazdému tcastnikovi jednu), kazdy tcastnik si napise nejaka tému na
karticku. Karticky pozbierame a pomie$ame. Prvy tcastnik si vytiahne karticku a musi okamzite o da-
nej téme 5 minut hovorit. Po skonceni nasleduje dalsi t¢astnik, vytiahne si karticku atd. Takto sa mozu
vystriedat ostatni. Lektor vysvetli ucastnikom zasady spravneho vystupovania — improvizacie:

Na zaciatku polozte otazku, ktora bude viest k téme. Polozte protiotazky.

Zodpovedajte otazky, ktoré ste sami polozili.

Uvedte vlastné zazitky, skusenosti. Vyberte urcité priklady, aby bola téma zrozumitelna, jasnejsia.
Hrajte sa s ¢asom... ,,V¢era vyzerala situdcia tak, dnes zazivame...

Ukazte tému v jej vyvoji.

AL

Rozpravajte o atmosfére, ukazte pocity:

- vzbudit zaujem,

- povedat, o ¢o ide,

- zdovodnit,

- priklady,

- povedat, ¢o robit.

Potom si ucastnici, ktori mali prejav, pripravia s pomocou svojej skupiny prejav na td ista tému, ale
podla zasad spravneho improvizovaného prejavu. Na pripravu maju ¢as cca 10 min. Po skonceni sa

prejavy vyhodnotia a porovnaju.

3.6| Podmienky uspesnej komunikacie

Dobra znalost jazyka, v ktorej sa komunikacia realizuje.
2. Schopnost vyhnut sa chybam, ktoré mozu komunika¢ny monolég zhorsit. Napriklad moze ist
o chyby, ktoré patria k dialektizmom, slangové slova, archaizmy, neologizmy, slova prevzaté z cu-
dzich jazykov.
Nepouzivat mnohovyznamovost alebo neurcitost.
Nesulad medzi verbalnou a neverbalnou komunikaciou.
Nerespektovanie spétnej vazby.
Znehodnotenie informacii zavinené technickymi prostriedkami.

Uroven vysttipenia — zbytoéné opakovanie slov alebo fraz (teda, vlastne, no tak, v podstate...).

® N Uk Ww

Vyradit z prejavu zvuky hm, ech, odkasliavanie.
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K uspesnej komunikacii prispieva ,,7P“ (Sorokova, 2004):

Prirodzenost - pri vystipeni sa spravame prirodzene, uvedomujuc si vyhody a nevyhody svojho tem-
peramentu.

Povodnost - vystupenie by malo byt originalne, nie prebraté s hotovymi formuldciami, ale s vlastnym
obsahom, formou a jazykom.

Pravdivost - vystupujeme s tym, ¢o ovladame, s ¢im vnuatorne suhlasime...

Poctivost - nie je mozné byt ispesnym re¢nikom, ak nieco iné hovorime a iné koname.

Pokora - pri vystupovani nie je vhodné sa povysovat, davat najavo, Ze som vyznamnejsi, odborne eru-
dovanejsi, podcenovat inych. Z vystipenia je potrebné citit, Ze si posluchdcov vazime.

Psychologicka priprava — oboznamenie sa s prostredim, vlastna relaxacia, koncentracia, nalada.

3.7| Spestrenie komunikacie - HUMOR

Trosku humoru nezaskodi ani pri vysoko odbornej prezentacii. Musime mat pritom na zreteli, aké
publikum mame pred sebou. Zvlast je potrebné brat do tivahy, ak sme v cudzojazy¢nom prostredi, aby

sme sa nevhodnym vtipkovanim nedotkli niektorych narodnych alebo nabozenskych charakteristik.

Vo verejnom vystipeni moZeme v primeranej miere a za vhodnych podmienok pouzit niekolko fo-
riem vtipkovania:

Humor - spoéiva v komickom, pritom v$ak dobrosrde¢nom konstatovani udalosti ¢i javu. Clovek,
ktory ma schopnost pobavit humorom, vie vyraznejSou a emocionalnou formou vzbudit zaujem
o danu problematiku, ¢o vedie aj k lep$iemu zapamétaniu. Humor by nemal posluchaca urazat. Hu-
mor a vtipy su vhodné, ak:

- vie byt re¢nik vtipny,

- vie humor podat,

- ak nejde o vtip urazlivy, zlomyselny, vulgarny.

Sarkazmus - je zly a ustipa¢ny. M6zeme ho pouzit len vo zvlastnych pripadoch:

- akje spravodlivo, presne a spravne namiereny,

- tam, kde si ¢lovek skuto¢ne zaslazi, aby si uvedomil svoje nevhodné spravanie.

Irénia - ide o prezentaciu urcitych veci, je vazna, ale v podstate sa vlastne vysmieva. Ir6nia nesmie byt
osobna a urazliva.

Paroddia - ide o komické napodobenie, resp. zosmie$nenie nejakého diela, $tylu. Pre tispesnu parddiu
je potrebné splnit podmienky:

- posluchaci musia parodovany original poznat,

- autor musi vediet spracovat to, ¢o chce parodovat.

Satira - ato¢nym vtipom kritizuje nedostatky a zlozvyky. Dobra satira mdze byt velmi dspes$na a Gcin-
na zvlast v ekonomike, informatike. Treba davat pozor, aby to nebolo lacné zosmiesnovanie, ale aby

islo o skuto¢nu vtipnu a logicky vybudovanu kritiku.
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Do prezentécie sa neodporuca zaradovat bezné, otrepané hospodarske ¢i iné vtipy. Av$ak na oZivenie
je vhodné zaradit aj nejakd vsuvku - pribeh ¢i vtipny priklad, ktora suvisi s prezentaciou a zaroven
vtipny pribeh vie autor dobre a zabavne podat.

Treba si uvedomit, ze zartovanie a vtip maju byt intelektualnou zalezitostou. Niektori re¢nici humor
nahradzaju hrubostou, prostoduchostou. Z toho teda vyplyva, Ze ak nemame skusenost, resp. zruc-

nost, radsej sa vyhnime tejto rovine komunikacie.

3.8| Tréma pri prezentacii

Tréma je vyjadrenim pocitu stiesnenosti.
Prejavy trémy - sCervenanie tvare, niekto si nevie spomenut, ¢co ma dalej povedat, trasie sa hlas, ochr-
nuju nohy, pocit zvracania, odpadnutia...
Tréma moze byt spojend s vhutornymi alebo vonkajsimi dévodmi:
a) vnutorné dovody:
- nezvyk verejne hovorit,
- nedostatok vedomia,
- Unava, bolest, zIa nalada, ktora spdsobuje malu zivost a presvedcivost prejavu,
b) vonkajsie dovody:
- sem patria nepredvidané udalosti, napr. neziaduca osoba, ¢asovy sklz, nizka ucast, malo svet-
la, hluk, tunava...

Castou pric¢inou trémy je nespravne dychanie — ¢lovek si to ani neuvedomuje.

Slova robia ¢loveka a osobnosti!

Treba si uvedomit, Ze:

o KkliSovité slova vés robia bezmocnym,

o prudkymi slovami miniete ciel,

« bezcitné slova vas robia chladnym,
 nepriatelskymi slovami popudite,

« nevzdelanymi slovami vzbudite pochybnosti,
o primitivnymi slovami odhalujete svoju biedu,
o privela slovami sa nanucujete,
 agresivnymi slovami nicite,

« netaktnymi slovami ublizujete.

Névody na nastavenie vedomia:

1. Rec reprodukuje osobnost ako celok!
Recnenie je umenie, ktorym sa ziskava dovera Tudi!

Clovek iba mélokedy dokéze vystupovat s vicsou istotou, ako dovoluje jeho re¢!

Ll

Najvacsim pokladom ¢loveka je jeho slovna zasobal
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Kazdé vyznamné postavenie si vyzaduje zodpovedajuci slovny prejav a zodpovedajice spdsoby!
Clovek je taky, ako hovori, a hovori len tak, aky je!
Svojim slovnym prejavom, vzhladom a vystupovanim diktujete sami svojmu okoliu, ako vas maja
hodnotit a ako sa k vam spravat!

8. Zabrany, strach a zbabelost st ¢asto dosledkom chudoby slovného prejavu!

9. Vsade tam, kde sa medzi ludmi odohrava nieco krasne alebo nieco zlé, vzdy hra prim re¢!

10. Uspechy osobnosti nie st nikdy z4vislé od vecnosti, ale od fudskosti, citovosti a dobrého slova!

11. Najkrajsie city ostavaju tichymi menami, ak ich nedokazeme vyjadrit a obdarovat nimi!

Hovorenie je umenie, ktoré sa tyka nielen hlavy, ale aj [udskej duse. Vysoka inteligencia je temer na-
ni¢, ak je dusa bez Zivota a ak je aj re¢ovy prejav netucinny.

Kto chce preniknut k inym, musi vyjst sam zo seba. Potrebuje otvorent dusu. Nie je az natolko dole-
zité, ¢o hovorime, dolezitejsie je, ako nam ten druhy rozumie.

Mnohi [udia st sice vzdelani, nedokdzu sa v$ak dostat dalej. Chyba im re¢, aby sa mohli dostat o stu-
pienok vyssie.

Kto nedokaze hovorit s istotou a presvedcivo, nebude mat pri vedeni druhych velké aspechy.

Vryte si teda do pamiti, ze casto zalezi len velmi malo, alebo vobec nezalezi na tom, ¢o hovorime tomu
druhému, ale dolezité je vediet:

Ako mu to hovorime.

Kto to hovori.

Komu to hovorime.

Ci to hovorime s tctou.

S akym vyrazom tvare to hovorime.

Aky mame vyraz v o¢iach, ked to hovorime (chladny alebo teply).

Akym hlasom to hovorime.

S akymi citmi to hovorime (s citovym nasadenim alebo bez neho).

© ® Nk D=

Kde a v akej situacii to hovorime.
10. V akom case to hovorime.
Ak nie je v poriadku ¢o i len jeden z tychto zakladnych postojov, netspech je uz vopred naprogramo-

vany.

Pred prejavom a pred vystupenim treba:
o mysliet (¢o, pre koho, preco),

o citit (ako, re¢, psycholdgia),

o utvarat (slova, vystavbu),

o mierit (aké ciele, ¢o chceme dosiahnut).
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4| Konflikt

Problematike konfliktu a $tudiu konfliktnych situacii sa venuje vela pozornosti. Samotny pojem ma
viacero vyznamov, predovsetkym sa pouziva ,,na oznacenie situdcie, v ktorej je postaveny pred via-
ceré moznosti, resp. v ktorych sa stretavaja nezlucitelné, protichodné tendencie® (Boros, Ondriskova,
Ziv¢icova, 1999).

Mozeme teda konflikt charakterizovat ako stretnutie dvoch alebo viacerych protichodnych motivov,

sil, snah a tendencii. Stretavame sa s konfliktmi, ktoré oznac¢ujeme ako:

Konflikty intrapersonalne - tykaji sa jedného cloveka, jeho vnutornych protireceni, jeho predstav,

nazorov, postojov a zaujmov. Zdrojom vnuatornych konfliktov st:

- povahové vlastnosti ¢loveka (vycerpanost, tzkost...),

- momentalny telesny stav (choroba, obmedzena pohyblivost...),

- spolocenska situdcia, v ktorej sa ¢lovek nachadza.

Podla druhu tendencii mozeme vnutorny konflikt delit na kategérie (typy):

o konflikt medzi dvoma pozitivnymi pohnitkami (konflikt pozitivnych hodnoét) - ¢loveku sa ponu-
kaju dva lakavé ciele, nemoze ich sticasne obidva dosiahnut, a tak si vyberie jeden z cielov, ktory je
mu blizéi svojou pritazlivostou + : +

o konflikt medzi vyberom dvoch negativnych moznosti (konflikt negativnych hodnot) - zvycajne sa
vyberie mensie zlo - -

o konflikt medzi negativnou a pozitivnou pohniitkou (konflikt apetencie a averzie) - situdcia, v ktorej
jeden ciel pritahuje ¢loveka, ale aj odpudzuje.

Konflikty interpersonalne - vznikaju medzi dvoma alebo viacerymi ludmi. Vznikaja hlavne vtedy,

ked maju Iudia rozli¢né nazory, postoje, zaujmy, spravanie, ktoré su pre inych neprijatelné.

Konflikty vnatroskupinové (kognitivne) — konflikty vo vnutri jednej skupiny — napr. hadka v $kol-

skej triede.

Konflikty medziskupinové - konflikty medzi dvoma alebo viacerymi skupinami.

Pric¢iny interpersonalnych konfliktov - 3 zékladné druhy pri¢in medziludskych konfliktov:

1. Osobnostné pric¢iny konfliktov — stvisia s vlastnostami osobnosti.

2. Strukturalne pri¢iny konfliktov — vyplyvaji zo $truktary skupin a z celej organizécie (napr. ¢leno-
via maju nezhody v nazoroch, postojoch).

3. Komunika¢né pric¢iny konfliktov — problémy spojené s prenosom informacii, problémy spojené

s pocuvanim.
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Zdroje medziludskych konfliktov:

1. Socidlne, pracovné, kultiirne a hmotné podmienky, v ktorych ludia ziju a ktoré neuspokojuju ich
potreby. Patria sem: narodné konflikty, etnické, nabozenské, politické konflikty...

2. Konfliktni udia - ich konfliktnost médze byt zapri¢inend vrodenymi povahovymi vlastnostami,

ale Castejsie je to nauceny spdsob spravania.

Riesenie konfliktov:

1. Pririe$eni konfliktov vyznamnu tlohu zohrava usilie cloveka poznat ¢o najpresnejsie a najobjek-
tivnejsie konfliktna situaciu, jej pric¢inu a zdroje.

2. Je potrebné kontrolovat a riadit svoje emocie (zlost), nereagovat hned, nedat sa strhnut emdciami,

premyslat, analyzovat, vyjasnit si, preco konflikt vznikol.

Postup pri rieseni konfliktu:

1. Vyjasnit si podstatu — prec¢o a v ¢om sa obe strany rozchadzaja v ndzoroch.

2. Vyjasnit si pri¢iny konfliktu — niekedy je uz v prvej faze jasné, ze pric¢iny su nepodstatné, vzajom-
né nepochopenie, mylné informacie...

3. Rozobrat moznosti rieSenia - kompromisy.
Zvazit alternativy riesenia.
Prijat rozhodnutie.

Sposoby riesenia konfliktov (Bednarik, 2001):

1. Autoritativny sposob - rozhodnutie autoritou, presadenie sa silou, sudne rozhodnutie a rozhod-
covské konanie (arbitraz).

2. Alternativne spdsoby - vyjednavanie, facilitacia, zmierovanie, mediacia.
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Facilitacia

Facilitator (F) ako tretia nezaujata strana pomdha viest korektny
avyvazeny proces komunikdcie medzi oboma stranami. Strany Xa Y
komunikuji priamo za pomoci tretej osoby, ktora riadi a sprehlad-
nuje diskusiu - dohodu dosahuju X a Y spolocne.

7N\
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Mediacia

Mediator (M) ako sprostredkovatel komunikacie stran pri riese-
ni konfliktu komunikuje osobitne aj s jednou, aj s druhou stranou.
Mediator pomaha udrziavat korektni komunikaciu a pomaha viest
proces vyjednavania stran. Dohodu dosahuju X a Y spoloc¢ne.

4
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Zmierovanie

Zmierovanie stran sa moze konat pomocou zastupcov stran X a Y
v zmierovacej rade. Zastupcovia Ax a By maju vidcsie pochopenie
pre svoje strany a zaroven nie su priamo zaangazovani do konfliktu
- dohodu dosahuju X a Y spolocne.

—0O

Vyjednavanie
Strany spolu komunikuju priamo, nemaju ziadneho prostrednika —
dohodu dosahuju strany X a Y spoloc¢ne.

Alternativne spdsoby riesenia konfliktov

Presadenie sa silou

Strany komunikuji spolu priamo, ale silnej$ia z nich presadi svoje
rozhodnutie v takej miere, aky je pomer sil. Strany si merajua sily
a neriesia podstatu konfliktu.

Rozhoduje silnejsia strana.

Rozhodnutie autoritou
Autorita (Au) podla vlastného tsudku rozhodne bez vypocutia ale-
bo po vypocuti stran X a Y.

O

Z/\XO

Arbitraz
Po vypocuti oboch stran na zédklade zékona rozhodnutie urcuje ar-
biter (Ar).

O

¥

A

£
‘K

O

Sudne rieSenie sporu

X a Y komunikuju so sidom priamo alebo/aj prostrednictvom ad-
vokata (Ad). Sud zastupuje sudca (S) alebo senat, ktory vynasa roz-
hodnutie podla zékona.

Autoritativne sposoby riesenia konfliktov

Prevzaté: Bednatik, A. Rie$enie konfliktov. Bratislava : PDCS, Centrum prevencie a rie$enia konfliktov, 2001, str. 45
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4.1| Vyjednavanie

Vyjednavanie (Bednarik, 2001, str. 67) je sposob riesenia konfliktov, ked dve alebo viaceré strany
v rozhovore objasnuju svoje postoje a zaujmy a snazia sa ich presadit v kone¢nej dohode, ktora bude

riesit ich spolo¢ny problém.

Vyjednavanie je mozné, ked:

o strany maju svoj priestor, v ktorom sa mozu pohybovat, zlavovat zo svojich poziadaviek alebo hla-
dat mozné riesenia,

o strany maju svoje pozicie a svoje zaujmy, ktoré chct presadit,

o strany davaju navrhy na rieSenia (ponuky, ustupky).

Spdsob vyjednavania sa lisi zakladnym postojom, ktory ovplyviuje cely spdsob rozhovoru a proces,
akym strany dospeju k dohode.

Postoj vo vyjednavani je silno ovplyviiovany tym, ¢i vstupujeme do situdcie s postojom stuperiacim
alebo spolupracujucim - tieto postoje vychddzaju z toho, ¢i vhimame partnera ako supera, ktory nas
ohrozuje, alebo partnera, s ktorym rieSime problém -> takto sa mdze vytvorit cyklus superiacich kro-

kov stran veducich k vyhroteniu konfliktu alebo cyklus spolupracujucich krokov veducich k dohode.

Tabulka 1 Spolupraca a saperenie

Spolupraca Stperenie

Citlivost je zvySena na podobnosti Odlisnosti

Cielom komunikacie je dohodnut sa zdoraznit rozdiely

Strany vnimaju situaciu obaja sme na tom rovnako ja som na tom horsie ako ty

Motivacia stran chcem tvoje i moje dobro chcem iba svoje dobro

Vzajomny vztah priatelstvo nepriatelstvo

vyhybanie sa kontaktu, nezdujem,
skreslovanie informadcii,

Komunikacia stran rozhovor, dialdgy, zaujem

a informovanie druhého

napadanie
Doévera k druhému velka nepatrna alebo Ziadna
Podozrievavost stran nie je je bezna

Co m4 hodnotu pre strany

vzéjomny zisk

vlastny zisk

Videnie problému stranami

obaja mame svoje problémy

iba ja mam problém - teba

Opravnenost poziadavkou

na oboch stranach

iba ja mam pravo

Snaha stran je konflikt

zmenS$ovat, timit

zvéacsovat, stupniovat

Ustupok druhého je vnimany ako

prejav dobrej vole

moje velké vitazstvo

Nas maly ustupok je videny

ako nepodstatny

ako nepripustny, lebo znaci prehru

Orientacia stran

najaaty

egocentricka na ja

Prevzaté: Bednatik, A. Riesenie konfliktov. Bratislava : PDCS, Centrum prevencie a rieSenia konfliktov, 2001, str. 68
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5| Komunikacia prostrednictvom informa¢no-komunikac¢nych
technoldgii

V tejto Casti ucebného zdroja si priblizime:

o najrozsirenejsie komunika¢né moznosti, ktoré st podporované internetom,

o zasady spravnej a bezpe¢nej komunikacie prostrednictvom internetu,

o ukazky mozného vyuzitia komunikacie prostrednictvom IKT v eduka¢nom procese.

Kedze uspesna komunikacia s pouzitim pocitacov vo vzdelavacom kontexte zavisi nielen od ich do-
stupnosti, ale aj od znalosti ich uzivatelov, venujme sa podrobnejsie jednotlivym druhom komunika-
cie. Doraz budeme klast nielen na ich zakladnu charakteristiku, ale predovsetkym na moznosti ich vy-

uzitia priamo v $kolskom prostredi.

5.1| Neinteraktivna komunikacia

Pod neinteraktivnou komunikaciou rozumieme komunikaciu, v ktorej nemame moznost diskutovat
s inym uzivatelom (uzivatelmi) bezprostredne, teda v realnom case. Napriek tomuto nedostatku nam
neinteraktivna komunikacia umoznuje rychlu vymenu digitalnych sprav obsahujtcich roznorody ma-
teridl. V zasade tuto komunikaciu rozdelujeme podla poctu zucastnenych osob a toku informacii na:
o ,one to one“ (prekl. jeden k jednému) - najznamejsim reprezentantom tohto typu komunikacie je
postova sluzba e-mail,
o ,one to many” (prekl. jeden k mnohym) - sem patria napriklad moznosti poskytované blogmi,
o ,many to many“ (prekl. mnohi k mnohym) - tu zaradujeme ponuku diskusnych skupin ¢i diskus-

nych for.
5.1.1| Email

Najjednoduchsi sposob, ako pomocou pocitaca a internetu komunikovat s akymkolvek inym uziva-
telom, poskytuje sluzba elektronickej posty v skratke oznac¢ovanej ako e-mail. Je uréend na rychlu pi-
somnu komunikaciu, prostrednictvom ktorej mdzeme posielat takzvané e-mailové spravy. Tieto spra-
vy okrem samotného textu ¢asto vo svojich prilohach obsahuju aj subory lubovolného datového for-
matu (t. j. dokumenty, obrazky, zvuky, videosekvencie, programy atd.). Aby sme vsak mohli uvedenut
sluzbu vyuzivat, potrebujeme pocita¢ pripojeny na internet, e-mailovt schranku a program umoznu-

juci prijimat a spracovat spravy.
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Ako ziskat emailovua schranku?

Ak mame pripojenie na internet zriadené cez providera (t. j. firmu alebo organizaciu, ktora poskytuje

internetové pripojenie), je celkom mozné, Ze sme zaroven s pripojenim ziskali i svoju elektronicka

schranku.

Druhou moznostou, ako ziskat schanku, je vytvorit si ju na niektorom z mailserverov, teda postovych

serverov, ktoré sluzbu prevadzkuju. Takto ziskanu schranku oznac¢ujeme ako freemail.

Vyhodou freemailu je jeho bezplatnost a pristupnost z ktoréhokolvek miesta v sieti. Nevyhodou moze

byt obmedzend kapacita, vyskyt nezelanych reklam a pristup obmedzeny prevadzkovatelom serve-

ru. Je samozrejmé, Ze na obsluhu schranky budeme vyuzivat program vyvinuty prevadzkovatelom.

Programy réznych prevadzkovatelov sa navzajom odliSuju dizajnom i ponukou sluzieb. To podstatné

v$ak maju vSetky spolo¢né. Umoznuju nam posielat a prijimat spravy.

Freemail si mozeme zriadit napr. na:

- https://mail.google.com,

- http://emailnew.azet.sk,

- http://www.inmail.sk/Login.aspx,

- http://post.sme.sk/register.php,

- http://www.seznam.cz,

- http://mail.yahoo.com,

- http://mail.atlas.sk,

- http://www.centrum.sk,

- http://hotmail.com,

- http://mail.zoznam.sk.

Kazda e-mailova schranka predstavuje konkrétneho uzivatela (osobu, $kolu, firmu...), ktort je potreb-

né pre dorucenie spravy jednoznac¢ne identifikovat. Tak vznikla nasledovna konvencia zapisu elektro-

nickych adries: osoba@server.doména.

Znak ,,@% u nas citany ako ,,zavinac®, v anglickom jazyku ¢itany ,,at®, ¢o v preklade znamena ,,na“

Emailovu adresu jano@atlas.sk by sme teda mohli prelozit nasledovne: ,,jano“ na serveri s nazvom ,,at-

las®, zaradenym pod doménu ,,sk*

Postup zalozenia freemailovej schranky sa da zov$eobecnit do nasledujucich krokov:

1. Do prehliadaca internetu (napr. Internet Explorer, Google Chrome ¢i Mozilla) zadame adresu jed-
ného zo serverov, ktoré ponukaju moznost zalozit si freemailovt schranku.
Ndjdeme cast oznacenu ako E-mail ¢i Registracia...
... a postupne vyplhame tdaje, ktoré od nas prevadzkovatel Ziada. Zvlastnu pozornost venujeme
vyberu prihlasovacieho mena a hesla, ktoré nas budu opravnovat na vstup do schranky a prezera-
nie si kore$pondencie.

4. Zapamdtame si adresu svojej novej e-mailovej schranky, nami zvolené pristupové meno a heslo.
Pre istotu si ich mdzeme zapisat alebo vytlacit. Ak by sme niektory z prihlasovacich tdajov zabud-
li, pristupovy formuldr nam casto ponuka moznost zadania kontrolnej otazky a odpovede alebo

uvedenia alternativnej e-mailovej adresy, kam bude zabudnuty udaj doruceny.
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5. 'V pripade, Ze so vSetkymi idajmi i podmienkami prevadzkovania nasej novej e-mailovej schran-
ky sthlasime, potvrdime svoje rozhodnutie a mézeme do nej prvykrat nazriet.

Program, ktory nam umozni spravovat takto vytvorenu schranku, ma v zavislosti od prevadzkovate-

la servera mnoho dalsich funkcii. Tie nam pracu so spravami skvalitnia a ulah¢ia. Podrobnejsi opis

funkcionality konkrétneho programu odporucame ndjst v jeho napovedi.

Google = s B0+ i
| Gmail ~ | c Viac 1-50 z 206 > | o) 'J
Hustota zobrazenia
NAPISAT SPRAVY 5 s 5 5
£a Hiawné 24 Socidlne siete % Propagécie W Fia ' Nomméina
I Doruéena posta (127) Zhustend
OKAY e.shop Vianoce sa blizia! Nakiip daréeky pod stroméek na splatky s irokom 0%! - Pre zobrazenie
S hviezditkou Kompakina
Dlezité ABC Knihy Poitovné ZADARMO sme predizili! Plati do polnoci. Objednavaite knihy, kioré mame SK
Konfigurovat prie¢inck doruéenej podty
Odoslané spravy Hewlett Packard Viykonny dérek v kovovém téle. - Skvély notebook s podsvicenou klavesici a wbavou piprav
Koncepty (2) Nastavenia
novinky Novinky Telekom Benefit - Ak mate problémy so zobrazenim tejto spravy, kliknite sem alebo | Moty
» Kruhy oty
Martinus.sk Viac ako 9000 titulov posielame do 24 hodin! Osobné odbery si méZete prevziat do 24.1___Odoslat pripomienky J
ﬂ - (= Pomoc
DATART.sk - vas elektro . »Nemate este vsetky vianotné darceky? | UZ len jeden tyidei do Vianoc!« - Ak sa Va {MJ
NAY Elektrodom NAY Elektrodom vianotny newsletter (16.12.) - NAY Elektradom - Zijeme technikou Televizory | Pracky | Chladnicky | Naviga 16. dec.
OKAY e-shop Vyctaruj tedré Vianoce so splatkami na 12 mesiacov s 0% arokom! - Pre zobrazenie newsletteru v prehliadaci kiiknite pros 16. dec.
ABC Knihy Posledny raz v tomto roku mame akciu POSTOVNE ZADARMO! Iba DNES na www.abcknihy.sk! - Aby sa zabezpetilo dc 16. dec.
ProGamingShop.sk Playstation 4 alebo XBOX One? Garancia dodania do Vianoc od ProGamingShop.sk! - V pripade. ak sa Vam stranka ni 16. dec.
Takko Fashion ZL'AVY | teraz este vacsie zfavy! - Ak sa Vam mail spravne nezobrazi, Kliknite prosim sem. TAKKO FASHION TRENDY STYL 16. dec.
novinky Novinky Telekom Benefit - Ak méte problémy so zobrazenim tejta spravy, Kliknite sem aleba na stranke Telekom Benefit najd 16. dec.

Obr. 1 Pristup k napovedi na pouzivanie e-mailovej schranky zriadenej na <https://mail.google.com>

Vyuzitie e-mailov si rozhodne vieme predstavit v takych edukacnych situaciach, ked z ¢asového,
priestorového alebo finan¢ného hladiska, pripadne s ohladom na hendikep Ziaka zlyhava priama ko-
munikacia. Ur¢ite nam napadnu aktivity ako posielanie ziakmi spracovanych domacich uloh, refera-
tov alebo prezentacii ucitelovi priamo do jeho e-mailovej schranky.

Ucitel moze zasa spétne svojim ziakom odosielat hodnotenia a komentar k spracovanym zadaniam.
Komfortnej$im rieSenim je samozrejme diskusna skupina, v ktorej mozu ziaci vidiet nielen vysledky
svojej prace, ale i ostatnych spoluziakov. Diskusna skupina véak umoznuje nielen riesit, ale i spolupra-

covat pri rieSeni konkrétneho problému.
5.1.2| Diskusna skupina, diskusné f6rum

Diskusnu skupinu chapeme ako virtualne stretnutie skupiny pouzivatelov so spolo¢nymi zaujmami,
ktori bez ¢asového obmedzenia diskutuji o vybranej téme. V pripade zoskupenia viacerych diskus-
nych skupin diskutujucich o viacerych témach budeme hovorit o diskusnom fére.

Na rozdiel od e-mailovych sprav, ktoré si moze zobrazit iba odosielatel a uréeni prijemcovia, spravy
diskusnych skupin (prispevky, ¢lanky) su dostupné pre vsetkych ¢lenov skupiny. Pracuje sa s nimi po-
dobne ako s e-mailovou spravou.

Mozeme odpovedat na spravu autorovi ¢i celej skupine, ulozit si spravu ako textovy stubor, vytlacit jej

obsah alebo ju poslat dalej inému tcastnikovi.
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Ak sa dozvieme o existencii diskusnej skupiny, ktorej téma je nam blizka, m6zeme sa do nej prihla-

sit zaslanim e-mailu spravcovi danej diskusnej skupiny. Spravcom nemusi byt fyzicka osoba, Castejsie

nim byva program. Ten nasu ziadost prijme, ak je skupina otvorena pre kazdého, alebo zamietne, ak

je napriklad skupina preplnend. Po zaradeni do diskusnej skupiny budeme dostavat e-mailom pris-

pevky ostatnych ¢lenov skupiny. Rovnako nase prispevky a odpovede budu automaticky rozosielané

vSetkym ostatnym ¢lenom skupiny. Ak diskusna skupina nesplnila nase ocakavania, mozeme sa z nej

zasa odhlasit. Po tomto rozhodnuti zasleme ziadost o odhlasenie na td istd adresu, na ktorej sme sa do

skupiny prihlasovali.

Je potrebné este spomenut pojem moderované diskusné skupiny. Znamena to, ze ich vlastnikom je

konkrétna osoba, tzv. moderator, ktory rozhoduje o zaradeni a naslednom rozposlani prispevku alebo

o jeho zamietnuti.

Na internete existuje velké mnozstvo dostupnych diskusnych skupin zameranych okrem iného aj na

rozne témy tykajice sa vzdeldvania a pedagogickej praxe. Diskusie st vedené medzi ucitelmi najroz-

nejsich predmetov a stupnov. Neprihlaseny ucastnik si médze jednotlivé prispevky v diskusnej skupine

alebo fore len prezerat, reagovat na ne moze len prihlaseny tcastnik.

Pontkame dve ukazky:

 http://www.infovek.sk/diskusne.html - diskusné skupiny pre ucitelov jednotlivych predmetov. Pri
kazdej diskusnej skupine je uvedeny jej stru¢ny opis, sposob prihldsenia, odhlasenia sa z diskusne;j
skupiny a jazyk, ktorym sa v skupine komunikuje.

 http://forum.zborovna.sk/ - diskusné férum o uciteloch a pre ucitelov, podla $tatistiky uverejne-
nej na stranke [cit. 17-12-2013] obsahuje 3 744 prispevkov zo 605 tém s celkovym poctom 30 747

uzivatelov.

5.1.3| Blog

Blog je forma (ne)pravidelne aktualizovanej internetovej stranky, do ktorej prispieva autor ¢i skupina
autorov. Najcastejsie ide o zapisniky, denniky, magaziny ¢i aktualne spravodajstvo. Rozdiel medzi blo-
gom a obycajnou webovou strankou je v prispevkoch. Na blog autor prispieva (viac-menej) pravidel-
ne, pricom na klasickom webe sa obsah nemeni.

Prvé blogy mali formu osobnych zapisnikov alebo dennikov. S pribudajicou popularitou vsak zacali
pribudat blogy Specializované na politiku, techniku, mobilné a webové technoldgie. Suc¢asné blogy su
venované pomerne $irokej skdle tém, stav skolstva u nas nevynimajuc.

Vidsina blogov sa vyznacuje vlastnostami typickymi pre dennik, preto su tak trochu aj o odkryvani
vlastného myslenia, vlastnych zazitkov, pocitov, poznania, teda o odhalovani (dusevnom ¢i intelektu-
alnom) samotného autora.

Druhu skupinu blogov tvoria informa¢né blogy. St zamerané na odovzdanie vlastnych skdsenosti
alebo znalosti z oblasti vedy, techniky, zivota spolo¢nosti a politiky, ktoré su autorovi doverne zname.
St to casto ¢lanky blizke novinarskym zanrom a tykaja sa zasvitenych informacii z blizkeho i vzdia-

lenejsieho okolia blogera.
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Dal$ou skupinou st blogy s pokusmi o prezentaciu vlastnej tvorby, napr. v oblasti poézie a prézy, ale
tiez fotografie s ambiciami umeleckej tvorby. Mozno tu zaradit aj recenzie knih, filmov, hudby a kul-
tarnych podujati. Pocetnt skupinu predstavuju blogy s fotografiami - fotoreportaze alebo komento-
vané série. Fotografie sa mozu vyskytovat v blogoch aj ako sucast textu s informa¢nym zameranim.
Toto obsahové delenie naznacuje dva hlavné smery suc¢asného blogovania — pisanie vlastného den-
nika o sebe, o svojom najbliz§om okoli, konciace az osobnou ,reality show® a na druhej strane blogy
s obsahom konkrétnych informacii, navodov a pouceni z réznych oblasti Zivota, v ktorych sa konkrét-

ny autor orientuje.

Najdu si blogy uplatnenie v §kole?

Odpovedou su nasledujice fakty.

Na ZS M. Hodzu v Bratislave alebo Stikromnej zdkladnej $kole waldorfskej v Bratislave s elokovanou

triedou v Kosiciach ma kazdy ziak moznost prispievat do skolského blogu.

Spojena $kola Juraja Henischa v Bardejove prevadzkuje blog v ramci svojho stredoskolského ¢asopisu.

Blogy vyuzivaju aj ucitelia na zverejinovanie aktualnych poznatkov odborno-pedagogického charakte-

ru. Ukazky najdeme na [cit. 14-12-2013]:

 http://fararik.blog.sme.sk/c/337849/Skola-hrou.html,

 http://zabka.blog.sme.sk/,

o http://komoraucitelov.org/sekcia-10-blogy-ucitelov.html, http://www.zborovna.sk/novinky/blog.
php.

V blogoch néajdeme opisy priebehu skusok i inych udalosti o¢ami ziakov (napr. http://www.abclinu-

xu.cz/blog/bluebearuv_samozerblog/2007/6/4/182473, [cit. 17-12-2013]). Nejde len o fakty, ale hlav-

ne o pocity, preto su pre ucitela cennym materialom na poznanie spdsobu myslenia a citenia ziakov.

Blogy st tiez miestom na vlastnu prezentaciu ziakov, ich zalub alebo projektov (pozri http://dann.oso-

ba.cz, [cit. 17-12-13]).

Ako si vytvorit svoj vlastny blog?

Vlastny blog si mdézeme vytvorit bud za pomoci redakéného systému, alebo vyuzitim blogovacej sluz-
by. Kazdy zo spdsobov ma svoje klady a zapory. Redakénych systémov urcéenych na tvorbu a spravu
weblogov je velké mnozstvo. Prehlad volne dostupnych redakénych systémov najdeme na strankach

www.opensourcecms.com. Ich vyhody a nevyhody zhrnieme v nasledujticej tabulke (tab. 2).

Tabulka 2 Vyhody a nevyhody redakénych systémov

Vyhody redakénych systémov Nevyhody redak¢nych systémov

vacsie mnozstvo prepracovanejsich funkcii nutnost starat sa o spravny chod redak¢ného systému
ziadna nedobrovolna reklama obcasné problémy pri indtaldcii a na zaciatku
vytvorenie akéhokolvek vzhladu
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Naproti tomu blogovacie sluzby umoznuji lahké a jednoduché vytvorenie blogu a jeho pouzivanie bez
nutnosti akejkolvek programatorskej znalosti. Jedinou aktivnou tlohou autora blogu je jeho pisanie.
Vsetko ostatné je automaticky zariadené sluzbou.

Vyhody a nevyhody jej pouzitia sumarizuje nasledujtca tabulka (tab. 3).

Tabulka 3 Vyhody a nevyhody blogovacich sluzieb

Vyhody blogovacich sluzieb Nevyhody blogovacich sluzieb
jednoduchost pritomnost reklam
vacsinou véetko zadarmo obmedzenia vzhladu

nie je nutné ovladat ziaden programovaci jazyk atd. | menej funkcii

Priestor na zalozenie blogu ndjdeme aj na portaloch, na ktorych uz mozno mame zriadent freemailo-
vua schranku. Za zmienku urcite stoja:

 http://www.blogger.com,

 http://blog.sme.sk,

 http://blogy.atlas.sk,

« http://www.blog.sme.sk,

« http://www.bloguje.cz.

Uvedené stranky ponutkaju moznost vytvorenia blogu niekolkymi jednoduchymi krokmi. Va¢sinou
staci vyplnit pristupové udaje, vybrat adresu a meno blogu, zvolit si $ablonu vzhladu. Ni¢ zlozité ani

pre zaciato¢nika. Ak by sme predsa len mali isté problémy, sicastou sluzby su aj prehladné navody.

Obr. 2 Pristup k vytvoreniu blogu na www.google.sk

Princip blogovania je vo svojej podstate na vsetkych portaloch rovnaky. Pomocou pristupovych uda-
jov, ktoré sme zadali v ramci registracie, sa prihlasime. Napiseme prispevok, ktory sa okamzite po
jeho ulozeni zverejni na naSom blogu, pripadne sa objavi aj na hlavnej stranke servera. Nase prispev-
ky mo6zu potom ich (itatelia komentovat a hodnotit. Niektoré servery ponukaju off-line nastroje na
blogovanie, iné pontkajui napriklad stukromie ¢i publikovania len pre tzky okruh Iudi, ktorym dame

pristupové prava k na§mu blogu.
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Nech si zvolime ktorukolvek moznost, musime ratat este s niekolkymi dal$imi nastrahami, ktoré blo-

govanie obcas prinasa:

o Komentarovy spam, ktory ma na svedomi najcastejsie tzv. spamovaci robot. Spamovaci robot je
program urceny na prehladavanie internetu s cielom vkladat reklamné komentare pod prispev-
ky. Va¢sina modernych redakénych systémov i blogovacich sluzieb si vSak s nimi dokaze poradit.

o Urcite chceme, aby nas blog niekto ¢ital. Mozeme sa v$ak [ahko dostat do stavu, Ze ho budeme
chciet zrusit kvoli komentarom navstevnikov blogu. Ich charakter totiz nebyva len pozitivny.

Pri publikovani svojich myslienok na blogu majme na pamiti kodex zodpovedného autora blogu. Jeho

autor (O'Reilly, 2013) v nom pozaduje, aby kazdy bloger prevzal zodpovednost nielen za svoje slova,

ale aj za komentare, ktoré umoznuje na svojom blogu.

Mal by oznacovat urazlivé komentare a zvazit, resp. odstranit anonymné komentare. A hlavne nemal

by na ne nereagovat slovami, ktoré by nebol ochotny povedat aj osobne.
5.1.4| Teleprojekty

Uz v predchadzajucich kapitolach sme sa snazili priblizit moznosti vyuzitia jednotlivych typov nein-

teraktivnej komunikacie v edukacnom procese. Pristavme sa vSak este pri aktivite, ktora v sebe kumu-

luje vacsinu doteraz spominanych komunika¢nych moznosti pontukanych internetom.

Teleprojekty, tiez ,,projekty na dialku®, spocivaju v spolupraci dvoch alebo viacerych organizacii ¢i §kdl,

ktoré spolo¢ne riesia projekt na jednu tému. Témou projektu moze byt napr. konkrétna vyskumna tlo-

ha, prieskum, prezentdcia regiénu, vymena informacii v istej oblasti.

Ciastkové informdcie alebo riesenia sa vymienaji pomocou elektronickej posty, diskusnej skupiny

a dalsich moznosti ponukanych interaktivnou komunikaciou (o nich viac v nasledujticej kapitole).

Vysledky prace sa najcastejsie zverejnuju na webovych strankach a na réznych odbornych alebo aj

vedeckych konferenciach. V zahranici patri tato metdda k overenym metédam nacviku zru¢nosti zis-

kavania informadcii a rozvoja komunikaénych zru¢nosti.

Vyhody teleprojektov uvadzame heslovito, aspon v niekolkych bodoch:

- nadviazanie kontaktov s dal$imi institiciami,

- zapojenie sa do spoluprace, v pripade zahrani¢nych partnerov zapojenie sa do medzinarodnej
spoluprace,

- prezentdcia $koly ¢asto pred medzinarodnym publikom,

- rozvoj jazykovych schopnosti zucastnenych.

Archiv starsich teleprojektov realizovanych v nasich skolach ndjdeme na http://www.infovek.sk/pro-

jekty/archiv_skprojekty.php. Ponuka spoluprace pri realizovani novych projektov so zameranim na

$koly a $kolské zariadenia je dostupnd na http://www.etwinning.net/sk/pub/index.htm.

V medzinarodnom meradle pontka spolupracu ¢i prehlad aktualne realizovanych projektov aj nezis-

kova organizacia GSN na stranke http://www.globalschoolhouse.org.
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5.2| Interaktivna komunikacia

Interaktivna komunikécia sa uskutoc¢iuje medzi uzivatelmi internetu v redlnom &ase. Casto je ozna-
¢ovana ako online komunikacia. Podmienkou je, aby komunikujuci boli pripojeni v rovnakom case
a aktivne na seba reagovali. Interaktivnu komunikaciu prostrednictvom internetu umoznuju $pecial-
ne programy, ktoré je potrebné stiahnut z internetovych stranok a nainstalovat do pocitaca s pripoje-
nim na internet. Komunikacia sa moze uskuto¢novat pisanim textu, hovorenym slovom a obrazom.
Podla toho, aké komunika¢né médium komunikacia vyuziva, pozndme:

o chat - komunikacia pismom,

« audiochat - komunikacia pomocou zvuku,

« videochat — komunikacia s vyuzitim zvuku i obrazu.

Tieto typy komunikacie sa urc¢ite nemalou mierou podielaju na boome zvanom socialne siete.
5.2.1| Chat

Predstavme si takiato hru.

Sedime (skupina ludi) okolo stola a dohodneme sa, Ze chceme ziskat odznak ,,bobrika ml¢anlivosti.

Aby vsak komunikacia medzi nami neviazla, niekto dostane vyborny napad a donesie pero a papier.

To, ¢o na tento papier pre vsetkych ostatnych napise (vetu, niekolko slov, obrazok...) ktokolvek z nas,

budu ostatni sledovat uz vo faze vzniku. Aby nevznikol chaos, dohodneme sa, Ze nebudeme pisat ,je-

den cez druhého", ale budeme na seba v pisani nadvazovat. Samozrejme, ak nds uz jedna téma nebavi,
mozeme ju bez problémov zmenit.

A tak .... sme objavili chat.

Aj ked sa zda, Ze chat je uz nezaujimavou a zastaranou zalezitostou, stale je neoddelitelnou a ¢asto vy-

uzivanou sucastou internetovej komunikacie.

Predstavuje formu lahkej spolocenskej elektronickej konverzacie, pri ktorej skupina ludi z réznych

Casti sveta moze komunikovat medzi sebou bez gigantickych tctov za telefén. V $kolskom prostredi

ponukaju chaty moznost blizsie sa zoznamit napriklad so $tudentmi partnerskych zahrani¢nych §kol

a spoznavat tak ich zvyky a kultiru. Vo svete i u nas boli chaty tspesne pouzité napriklad pri precvi-

¢ovani komunika¢nych zruénosti v ramci vyucby cudzich jazykov.

Temnejsou strankou niektorych chatov je lahky pristup k rozhovorom, ktoré mézeme opisat (pri naj-

lepsom spdsobe vyjadrovania) ako nevkusné a vedené neziaducimi jazykovymi prostriedkami. Je na

kazdom ucitelovi, aby obmedzil pristup ziakov ¢i studentov k tymto chatom aspon v $kolskom prostre-

di. K dispozicii st dva hlavné spdsoby chatovania:

- internetovy chat - sem patria chaty dostupné na konkrétnych internetovych strankach (napr.
http://pokec.azet.sk/), kde si po prihlaseni vyberieme chatovaciu miestnost podla zaujmu, zna-
losti, nazorov ¢i rodného mesta. V nej si uz spravidla skupina ludi vymiena informacie o nejakej
téme a my sa do rozhovoru jednoducho zapojime. Samozrejme, v chate je mozné vytvorit a vyuzi-

vat vlastnu chatovaciu miestnost a viest rozhovory verejné i sukromné;
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Obr. 3 Ukazka chatu na http://pokec.azet.sk/

instantny chat (niektori ,,odbornici“ pouzivaju tiez pomenovanie ,,rozpustny“) — sem patria chaty,
ktoré sa realizuju pomocou dostupnych komunika¢nych programov, napriklad Skype (dostupné
na http://downloads.zoznam.sk/program/skype-70 — slovenska verzia, http://www.skype.com/en/
download-skype/skype-for-computer/ — anglickd verzia) alebo ICQ (dostupné na: http://downlo-
ads.zoznam.sk/download/icq-23 - slovenska verzia, http://icq.en.softonic.com/download - ang-

licka verzia) a tiez chaty, ktoré su stucastou $irSej ponuky sluzieb napriklad v https://mail.google.
com alebo https://www.facebook.com.
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Obr. 4 Ukdzky chatu s vyuzitim Gmailu, Facebooku a Skype

Hlavnou myslienkou chatovania v tychto komunika¢nych programoch je vytvorenie vlastného zoz-
namu kontaktov (priatelov, kolegov, ziakov...) a v pripade, Ze su online pripojeni, bezproblémové ko-
munikovanie s nimi.

Stru¢nu charakteristiku, vzajomné porovnanie ¢i diskusné féorum k jednotlivym programom najde-
me na:

http://www.zive.sk/uvod-qip/spravy/komunikacny-icq-duel-qip-vs-sim--ktory-z-nich-je-lepsi/
ch-174895-sc-30-a-266736/default.aspx,
- http://www.undzwei.eu/?option=frontpage&id_content=178.
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5.2.2| Audiochat, videochat

Audiochat alebo videochat premiena konverzaciu dvoch alebo viacerych 0sdb na zivé telefonické ale-

bo video hovory. Vsetko prebieha v redlnom case. Aby sme sa mohli zapojit do audio/videohovoru,

potrebujeme mat k dispozicii:

multimedialny pocita¢ (min 2 GHz, dvojjadrovy procesor alebo vykonnejsi), mikrofén, reproduk-
tory alebo sluchadla, web kameru,

$irokopasmové pripojenie na internet,

softvér umoznujuci audio/videohovor (napr. Skype alebo doplnok Hangouts v sluzbach Gmail ale-

bo Google+).

Takato aplikacia by mala mat nasledujtice vlastnosti:

ponuku zékladnych informacii o vSetkych ucastnikoch, kazdy ucastnik hovoru by mal byt videny
a pocuty ostatnymi ucastnikmi,

zdielanie aplikacii beziacich na po¢itacoch tcastnikov hovoru,

moznost textovej a grafickej komunikacie,

nezavislost od pouzivaného opera¢ného systému.

Obr. 5 Videochat

Ak ste sa zatial s moznostami vyuzitia videohovorov v skolskej ¢i mimoskolskej praxi nestretli, odpo-

ru¢ame do pozornosti nasledujice stranky:

http://sospreskoly.org/acontent/home/course/content.php?_cid=316,
http://www.zsvrbove.sk/videokonferencia-ck-kuk/,
http://www.spseke.sk/web/skola/index.php?option=com_phocagallery&view=category&id=29:-
videokonferencia-s-m-flaikovou-beovou&Itemid=346,
http://www.cenast.sk/sk/Kniznica-prac/2010/Videokonferencia-vo-Fyzike.st,
http://fpv.utc.sk/kfv/Konferencie/Didfyz04/Didfyz01.doc.
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5.2.3| Socialne siete

Eurdpska agenttra pre informacnu a sietovi bezpecnost charakterizuje socialnu siet ako ,,online ko-
munitu, ktora cez vytvoreny profil dovoluje ludom stretavat dalsich ¢lenov siete, komunikovat s nimi,
zostavat v kontakte a zdielat s nimi obrazky a video v ramci zdielaného priestoru® (www.enisa.europa.
eu). Fakt, Ze obluba socidlneho prostredia vytvoreného na internete je medzi mladymi fudmi vysoka,
nemozno ignorovat. Prieskumy realizované na Slovensku potvrdzuju, ze 27,7 % opytanych vyuziva in-
ternet na ucast na vzdelavacich aktivitach, 68,8 % na ziskavanie informadcii pracovného a $tudijného
charakteru, ale az 75 % opytanych preferuje internet na vyuzivanie chatu, diskusnych fér, blogov, ko-

munikacnych portalov, socialnych sieti a pod. (IT rocenka, 2011).

Samotné socialne siete (Facebook, Twitter, MySpace, LinkedIn) sa lisia ur¢itymi vdzbami medzi ich

jednotlivymi ¢lenmi. Tieto vazby mo6zu byt napriklad profesia, spolo¢né zaluby, ale najcastejsie je to

priatelstvo. Zakladné spolo¢né charakteristiky vsetkych socialnych sieti dostupnych na internete:

1. uzivatel je schopny vytvorit si profil a zdielat s dal$imi u¢astnikmi informacie, ktoré sa o sebe roz-
hodne zverejnit (napr. adresa, $kola/zamestnanie, zaujmy atd.),

2. uzivatel ma moznost definovat zoznam dalSich uzivatelov, s ktorymi moze vytvorit spojenie a da-
lej komunikovat,

3. uzivatel je schopny prezerat kontakty a prepojenia ostatnych uzivatelov a v ramci komunikacie
s nimi vyuzivat $tandardné moznosti vyhladdvania informacii, zverejiovania textovych, zvuko-
vych, obrazovych alebo multimedialnych materialov.

Vyuzitie tychto sieti priamo vo vyuc¢ovacom procese zatial nie je rozsirené. Napriek tomu sa objavuju

prvé lastovicky. Na svojom blogu Tina Barseghian uvadza 50 dovodov, pre ktoré sa oplati vpustit Fa-

cebook do diania v triede (Barseghian, 2011).

Dal$im prikladom je socidlna siet Hoot.me uréena priamo $tudentom (dostupnd na: https://hoot.me/),

ktorym dovoluje vytvarat skupiny a v nich si navzajom pomahat v $tudiu. K dispozicii je videosystém,

chat s podporou vkladania napr. matematickych vyrazov, zdielanie displeja a dalsie funkcie. V pripa-

de potreby je mozné uskutocnit aj neverejné stretnutie v ramci vlastnej triedy s vlastnym ucitelom.
5.2.4| Ulohy ucitela v interaktivnej komunikacii

Utitelia, ktori chct, aby ich ziaci boli produktivni v interaktivnej komunikacii prebiehajicej na inter-

nete, zastavaju podla Marka Grabe a Cindy Grabe (2006) nasledovné $tyri roly:

P Y
- technicka l - socialna
4[ Roly ucitela Ii
\ ) /
-manazérska ‘ - pedagogicka

J

Obr. 6 Ulohy ucitela v online komunikécii
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Technicka rola

Pri online komunikacii $tudenti musia pracovat s poc¢itacom, musia byt tspesne pripojeni k interne-

tu, musia vediet pracovat s konkrétnymi komunika¢nymi programami. U¢itel ako instruktor pre ko-

munikaciu je zriedka zodpovedny za technicku realizaciu, ale mal by vediet riesit technické problémy

$tudentov. Jeho dlohy:

o Oboznamit sa s ovladanim komunikacného programu. Vyskusat jeho pouzitie v roznych situa-
ciach a z rdznych miest, napr. z pocitaca v ucebni, v kancelarii alebo z domu.

o Vytvorit FAQ - zoznam castych otdzok s odpovedami zameranymi na mozné technické problé-
my a spristupnit tento zoznam studentom. Na zaciatku by mali byt otazky, ktoré sa tykaji osobnej
skuisenosti ucitela s komunikaé¢nym programom. Dalsie otdzky by sa mali tykat problémov, s kto-

rymi sa $tudenti pravdepodobne stretnt pocas pouzivania systému.

Socialna rola
Socidlna rola vyzaduje od ucitela schopnost vyvijat a udrziavat prostredie, ktoré povzbudzuje kladné
vzajomné posobenie. Ucitel pdsobi ako integrujuici ¢initel vzajomnych vztahov medzi ziakmi. Social-

na uloha ucitela je vyjadrena aj v adresnej komunikacii a vo vhodnom nasmerovani ziakov.

Manazérska rola

Ucitel ako manazér diskusie ma za tlohu zaistit, aby studenti pochopili ciel diskusie a aby kazdy pos-
lucha¢ mal moznost prispiet do diskusie svojimi komentarmi. Zabezpecenie jasného ciela diskusie po-
maha zucastnenym formovat ich komentar a znizuje pravdepodobnost, Ze menej skuseni zi¢astneni
ucastnici nepochopia, ¢o sa od nich oc¢akava. Ucitel by mal zvazit, ako vysvetlit zamer diskusie poslu-
cha¢om roéznych vekovych kategorii.

Dal$ou nutnostou je spracovat pravidla komunikdcie a zabezpe¢it ich dodrziavanie. Struktdra disku-
sie presne a jasne identifikuje kazdu cast diskusie a podla toho posluchaci vedia, ako sa do nej zapo-
jit. Prikladom moze byt kolaborativna diskusia. Jej struktura je vhodna pre situaciu, v ktorej skupina
musi dospiet k rozhodnutiu napriek nezhodam. Kolaborativna diskusia zahrna tri stupne. V nich je
vytvoreny priestor na:

- ponuku navrhov a podporujicich argumentov,

- ohodnotenie a porovnanie navrhov ponuk,

- pokus o dosiahnutie zhody.

Z manazérskej roly vyplyva povinnost definovat poziadavky kladené na instruktorskd a studentska
rolu (ak tieto vystupuja v diskusii). Instruktori by mali byt poskytovatelmi informacii, hodnotenia
a ulahéenia diskusie. U¢astnici, ¢ize Studenti majt prispievat do diskusie svojimi komentédrmi infor-

macii, hodnotit komentare ostatnych $tudentov alebo klast otazky.

Pedagogicka rola
Ako utitelia o¢akdvame prehlbenie porozumenia obsahu a rozvoj schopnosti a vedomosti $tuden-

tov. Tieto ciele m6zeme dosiahnut napriklad hodnotenim diskusie. Pre ucitela, ktory vyuziva diskusiu
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v triede na ziskanie spdtnej vizby, nie je jej hodnotenie vzdy ziaduce. V online diskusii v§ak hodnote-
nie diskusie ma svoje miesto. Ak je studentom zname, ze hodnotenie diskusie je sucastou celkového
hodnotenia, budu v nej vyvijat vacsiu aktivitu.

Dalsi prvok, ktory ma kladny vplyv na priebeh diskusie, je pouzitie klu¢ovych otdzok. Pozadovanymi

odpovedami mdzeme zaistit aktivitu studentov a samozrejme ziskat aj spatna vazbu.

5.3| Netiketa

Tak ako v beznom zivote existuje suhrn spolocenskych zvyklosti a pravidiel spolocenského spravania
sa (nazyvany etiketa), aj v komunikacii v elektronickom svete existuju isté pravidla, ktorym sa hovori
jednoducho NETIKETA. Slovo netiketa vzniklo spojenim slov net (siet) a etiketa (suhrn pravidiel spo-
lo¢enského spravania a zvykov). Pravidla netikety sa menia, vyvijaja a zanikaju rovnako ako pravidla
komunikacie v beznom zivote. V pripade netikety ide sice o ,,nepisany stubor pravidiel®, ich nedodr-
ziavanie sa vSak chdpe ako prejav neucty, egoizmu az vulgarnosti. Na uvod uvedieme volny preklad
»desatora pocitacovej etiky“ tak, ako ich definoval The Computer Ethics Institute:

1. Nepouzijes pocita¢ na skodu iného.

Nebudes nicit pracu inych.

Nebudes prezerat data inych Tudi.

Nepouzijes pocita¢ na kradez.

Nepouzijes pocita¢ na krivé svedectvo.

Nepouzijes alebo nevytvoris kopiu softvéru, ktory si nezaplatil.

Nepouzije$ neopravnene pocitacové zdroje inych ludi.

Neprivlastni$ si intelektualne dielo iného.

¥ ® NN e wD

Budes premyslat o spolo¢enskych nasledkoch programu, ktory si stvoril.

10. Budes pouzivat pocita¢ ohladuplne a s tctou. (http://www.brook.edu/its/cei/cei_hp.htm)

Kedze pozname rdzne druhy elektronickej komunikacie, kazda z nich ma svoje $pecifika, a teda aj dal-

$ie doplnujuce zasady a pravidla.

Zacneme e-mailovou komunikaciou, kedZe je jednou z najpouzivanej$ich komunika¢nych sluzieb.

V porovnani s klasickou postou je omnoho rychlejsia, ma nizsie naklady, spravu mozeme poslat lubo-

volnému poctu Iudi naraz temer z [ubovolného miesta. Komunikdcia prostrednictvom emailu ponu-

ka aj najviac prilezitosti na porusenie netikety. Kazdy uzivatel je zodpovedny za obsah a udrzbu svojej

postovej schranky, preto by sme sa mali drzat tychto zasad:

o Pravidelne kontrolujeme obsah svoje postovej schranky.

o Neplytvame zbyto¢ne diskovou kapacitou servera, teda pravidelne mazeme nepotrebné alebo uz
ulozené spravy, udrziavame vo svojej schranke minimum sprav.

o Prezieravo si zalohujeme dolezité spravy na disky lokalnych strojov, resp. na iné paméatové média

a nasledne ich moézeme zo schranky zmazat.
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Neposielame elektronickou postou citlivé a sukromné informacie, nic, ¢o by nemohlo byt verejne
zname. Ak je to nevyhnutné, pouzivame Sifrovanie (dopredu sa vSak musime uistit, Ze prijimatel
bude vediet takato spravu desifrovat).

Ak ndm zamestnavatel poskytne postovi schranku, moze vydat aj isté obmedzenia, napr. nepouzi-
vat ju na sikromné alebo komer¢né ucely, neposielat prilohy a pod. Tieto pravidla dodrziavajme.
Zamestnavatel moze v tomto pripade nasu postu kontrolovat.

Nezapajame sa do pyramidovych akcii typu: ,,tento email posli svojim 7 priatelom do x dni, inak
... alebo ,,posli tento email ¢o najvicsiemu poctu ludi, pretoze spolo¢nost XYZ to sleduje a za kaz-
dy email posle 1 cent na tcet tazko postihnutého...“. Zbytoc¢ne zatazuju siet a nikomu nepomozu.
Neposielame nevyziadand postu (napr. nevyziadand reklamu oznac¢ovanu ako SPAM) - je to tres-
tné (§ 3 ods. 6 zakona ¢. 147/2001 - zékon o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov).
Ak spravu posielame na viac adries, informujme prijemcu o tom, ze spravu dostal aj niekto iny.
Tvrdit, Ze spravu sme nedostali (aj napriek tomu, Ze sme ju dostali) sa nevyplati, cesta elektronic-
kej spravy sa da vystopovat (omnoho jednoduchsie ako cesta papierového listu).

Budme tolerantni k pravopisnym chybam ostatnych, v Ziadnom pripade nie k svojim.

Pri pisani e-mailu si uvedomme, s kym komunikujeme. To, ¢o by sme konkrétnemu ¢loveku nepove-

dali do o¢i, nepiSme ani do spravy.

Pod kazdu spravu sa podpisme alebo si definujme automaticky podpis (meno, adresa, email, www
stranka, kontakt na online komunikaciu, telefon, prip. postavenie vo firme) - nie viac ako 4 riadky.
Pisme jasne a stru¢ne, budme zdvorili, pouzivajme kratke vety a vytvarajme kratke odseky.

Pozor na humor a sarkazmus, prijimatel to nemusi pochopit spravne. Davajme si pozor, ako for-
mulujeme myslienky, aby sa nestalo, Ze ich prijimatel nepochopi, resp. bude chapat dvojzmyselne.
Pouzivanie akronymov (skratiek zlozenych z pociatocnych pismen alebo slabik viacerych slov)
je dovolené, ale neprehanajme to, spravy obsahujuce prili§ vela akronymov pdsobia neprehladne

a métaco. Overme si, ¢i im rozumie a pouziva ich aj prijemca spravy.

skratka plny vyznam preklad

AISI As 1 See It ako to vidim ja

BION Believe It Or Not verit tomu ¢i neverit

BTW by the way mimochodom

CUL see (C) yoU LateR uvidime sa neskor (rozlacka)
F2F Face To Face tvarou v tvar

FIY for your information pre vadu informéciu

4YOU For you pre teba

IMHO in my humble/honest opinion podla médjho skromného nazoru
FYEO For Your Eyes/Ears Only len pre tvoje o¢i/usi

ILY I Love You lubim ta

IOW In Other Words inymi slovami

LMK Let Me Know dajte mi vediet

NAGI Not A Good Idea nie dobry napad

NYP Not Your Problem (to) nie (je) tvoj problém
OMG Oh My God! oh mdj boze

PJW Please Just Wait prosim e$te chvilku

QED Quod Erat Demonstrandum ¢o bolo treba dokazat (koniec)
RUMF aRe yoU Male or Female? ste (si) muz alebo Zena ?
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Vhodnym sa javi pouzivanie emotikonov. Su to zvacsa trojznakové symboly znakov, ktoré vyjad-
ruju naladu pisatela. Emotikony dokazu vyjadrit to, ¢o bezne naznac¢ujeme mimoverbalnou ko-

munikaciou a daji ndSmu tvrdeniu ten spravny ,,podton®.

gulat’ ocami E-) ospaly |—.

@ usmievavy =) @l smutny =
I@l cerit’sa :-D @l plachy 8.
@ Emurkndt’ o= @ cervenanie :—I
@ Imiesany podt -/ @ pusa HE
@ zamysleny V- @I klaun a1
@I vyplazeny jazyk : -F @ monokel  B—|
@l v pohode B-) G nahnevany 8- [
@ suhlasit’ et @ bez Zivota xx-P
® @

D »

prekvapenie E-o zZlomyselny -]

viac na http://www.smileyworld.com/emoticons
Pred odoslanim spravy si ju este raz celt precitajme a zamyslime sa, ¢i ju prijimatel pochopi sprav-
ne, ¢i jej bude rozumiet a skontrolujme, ¢i v nej nemame gramatické chyby (takato sprava sa po-
vazuje za prejav lenivosti az netcty k prijimatelovi).
Ak potrebujeme v spréve nie¢o zvyraznit, m6zeme pisat VELKYMI pismenami. Takto pisany text
v$ak znamena aj vykrik, pouzivajme ho teda len v odévodnenych pripadoch.
Prilohy k e-mailu prikladdme a posielame vtedy, ked je to nutné. V tele spravy informujme priji-
matela, aké prilohy posielame a ¢o obsahuju.
Neposielajme v prilohe subory typu exe, com, bat, scr a pod. Niektoré spamové filtre takdto pos-
tu automaticky mazua.
Zmensenie velkosti prilohy casto dosiahneme komprimaciou dat (zip, rar, arj...). Uistime sa vsak,
ze prijimatel je schopny data dekomprimovat.
Neposielajme velké prilohy. Prilohy, ktorych velkost je radovo niekolko MB, neposielajme postou
vobec. Niektoré servery takuto postu neprepustia.
Ak odpovedame na spravu, rozlisujme medzi ,,Odpovedat® a ,Odpovedat vSetkym®. V prvom pri-
pade bude nasa odpoved dorucend len odosielatelovi povodnej spravy, v druhom bude dorucena
aj vSetkym prijimatelom povodnej spravy (okrem tych, ktorym bola zaslana skryta kopia).
Vidsina programov pre pracu s elektronickou postou automaticky vklada na zaciatok riadka, kto-
ry obsahuje povodnu spravu znak ,,>“ alebo ,,<“ To umoznuje prijimatelovi [ahsie sa v sprave zo-
rientovat, tento znak teda nemazme.
Pri odpovedi vzdy ponechame v texte ¢ast povodnej spravy, aby prijimatel vedel, na ¢o reagujeme.

Ostatné Casti povodnej spravy zmazme.

Kvalita kazdej diskusnej skupiny alebo diskusného fora zavisi od jeho uzivatelov. Ponukame aj niekol-

ko overenych rad tykajucich sa tohto spdsobu komunikacie:

Jasna identifikdcia. Kazdy zdujemca o vyuzivanie konkrétneho diskusného féra by mal pouzivat
len jednu stalu prezyvku alebo e-mailovu adresu, pod ktorou sa obvykle prezentuje. Za hrubé po-

rusenie tohto pravidla je povazované pouzivanie prezyvky (nick) iného uzivatela.
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Respektujme pravidla diskusnych skupin a for.

Nereagujeme na diskusiu, o ktorej ni¢ nevieme, teda nemame znalosti z danej oblasti.

Vo férach plati vo vSeobecnosti zakaz pouzivania vulgarizmov. Vysoko nemoralne je akékolvek
urazanie, osoc¢ovanie, rasistické narazky, rasistické a vulgarne vyjadrovanie, vtipkovanie s temati-
kou postihnutia, sexudlnej orientacie, nabozenstva alebo rasovej diskriminacie, dalej hanobenie
nédroda, rasy alebo etnickej skupiny a akdkolvek narodna, rasova alebo nabozenska nenavist, kto-
ra predstavuje podnecovanie k diskriminacii, nepriatelstvu alebo nasiliu.

Zakaz obtazovania. Ak nam nik neodpoveda, nesnazme sa vynutit si odpoved. Mozno je chyba
v nasej formuldcii problému. Ak je problém poloZeny nezrozumitelne a nepresne, ani ti najpovo-
lanejsi odpovedat nevedia. Snazme sa teda svoj problém opisat presne, jasne a strucne.

Férum nezarucuje pravdivost informacii. Kazdy prispevok je vyjadrenim osobného nazoru jeho
autora.

Reklama je v niektorych férach vitana, na niektorych je naopak uplne zatracovana. Jeden nevy-
ziadany mail, ktory je iplne mimo témy, ndm celkom iste zaruci dostatok ignorancie od ostatnych

¢lenov.

Pri zapdjani sa do chatov, diskusnych skupin ¢i diskusnych fér nezabiidajme na niekolko malickosti:

Spravy o prihlaseni alebo odhldseni sa z/do diskusnej skupiny posielajme na spravne adresy. Pos-
tovy server (listserver) automaticky obsluhuje administrativne prikazy a je na nas, aby sme si zis-
tili, ako pracuju.

Uschovajme si spravu o svojom prihlaseni do vsetkych skupin, v ktorych sa ztc¢astnujeme disku-
sie. Obvykle tam totiZ najdeme aj informacie o odhlaseni.

Skor nez posleme svoj prispevok do diskusnej skupiny, precitajme si starsie prispevky, pochopi-
me tak kultaru skupiny. Skor ako polozime otazku, pouzime na fére vyhladavanie, pozrime sa do
FAQ alebo pouzime Google. Ak sme ni¢ nenasli a ideme zaslat novy prispevok, pouzime vhodné
oznacenie jeho predmetu. Nazvy typu ,,Help!, ,,Pomoooc® maji velmi nizku vypovednu hodnotu.
V texte sa pokusme struc¢ne opisat problém, ktory chceme v diskusnej skupine riesit. Skor nez pri-
spevok posleme, dokladne si ho prehliadnime. Pomoze to predist zbyto¢nym nedorozumeniam,
konfliktom alebo urazkam.

Vseobecne plati, Ze nie je mozné vratit spat to, ¢o sme uz raz povedali ¢i v textovej podobe do dis-
kusie poslali. Mali by sme si byt teda isti, ¢i naozaj chceme s horticou hlavou reagovat na neprijem-
nu otazku v chate alebo poslat kontroverzny diskusny prispevok do diskusnej skupiny.

Ked sa pomylime (napr. posleme sukromnu spravu do celej skupiny), uz sa neospravedlnujeme,
usetrime ostatnych dalSej zbyto¢nej posty. Ked takéto faux-pas spacha iny ucastnik diskusnej sku-
piny, neposielame ironické ani dobre myslené rady celej skupine (nanajvys ho poucime v sikrom-

nej sprave).
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5.4| Bezpecénost pri komunikacii na internete

Je faktom, Ze pri komunikacii na internete musime dbat na bezpe¢nost svojho pocitaca, na vlastna

bezpec¢nost a sme povinni dodrziavat pravidla platné pre vsetkych. Podla http://www.bezpecnenain-

ternete.sk je pri ochrane pocitaca dolezité dodrziavat nasledovné zasady:

- Pouzivajme antivirusovy softvér.

- Chranme svoj pocitac¢ firewallom (ochrana, ktortd ponuka uz Windows XP a vyssie).

- Nespustajme pripojené programy v e-mailovych spravach od neznamych odosielatelov.

- Zalohujme si pokial mozno pravidelne svoje udaje.

- InStalujme nové aktualizacie bezpe¢nostnych zaplat programov hned, ked su k dispozicii.

- Vypnime automatické spustanie programu po vlozeni média (CD, DVD, USB DISK).

- Nenavitevujme nebezpecné stranky, nestahujte a neinstalujme programy na stahovanie hudby; fil-
MOV a programov.

- Pred instalaciou akéhokolvek programu si precitajme podmienky jeho pouzivania.

o
=

i vlastnej ochrane a ochrane svojho majetku na internete:

- Nezverujme svoj pocitac inym.

-V neznamom prostredi sa chranme prezyvkou.

- Pouzivajme ,,neuhadnutelné hesla.

- Neukladame si osobné informacie (mend, hesla) v internetovom prehliadaci.

-V pripade zadavania osobnych informacii (men4, hesld) si overme, Ze sa naozaj nachadzame na
spravnej stranke.

- Zvazujme prihlasovanie na sukromné konta pomocou verejne dostupnych pocitacov.

-V pripade potreby vyplhame vo formularoch len povinné udaje.

- Nezverejiiujme osobné alebo doverné informadcie o sebe ani o svojich blizkych, a to vratane obra-
zového materialu, fotografii ¢i videi.

- Rozumne zdielajme svoje dokumenty.

- Venujme pozornost bezpecnostnym informdciam zverejnenym na strankach dal$ich organizacii,

napriklad nasej banky.

- Zvazujme ochotu komunikovat s neznamymi. Vypnut pocitac je mozné kedykolvek.

Pri

- Re$pektujeme zakony vymedzujtce pouzivanie a zdielanie informacii (zakon o slobodnom pristu-

—

dodrziavani pravidiel:

pe k informaciam, zakon o ochrane osobnych udajov, zakon o elektronickych komunikaciach, au-
torsky zakon atd.), pretoze internet podlieha rovnakym obmedzeniach a zdkonom, aké platia v re-
alnom Zivote.

- Ubezpecme sa, ze zasady bezpecnosti pri komunikacii pomocou pocitaca a internetu tiez pozna-

ju a dodrziavaju aj ostatni.
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6| Prezentacia prostrednictvom informac¢no-komunika¢nych
technoldgii

Prezentacia realizovana prostrednictvom informa¢no-komunikac¢nych technolégii (IKT) ma Specific-

ké postavenie. MOze byt podpornym elementom osobnej prezentacie konkrétneho jedinca, skupiny,

organizacie ¢i projektu, no moze byt pouzita aj ako propagacny a reklamny nastroj bez priamej osob-

nej ucasti jej autora. Prikladom prvého vyuzitia v skolskych podmienkach je prezentacia spracovana

v niektorom z komerénych alebo volne dostupnych prezentacnych programov. Prikladom druhého

vyuzitia st skolské webové stranky. K vyhodam elektronického prezentovania patri:

o lahka dostupnost, staci pripojenie na internet a zrucnost pri praci s vyhladavacimi servermi,

o dynamickost, do jednotlivych foriem je mozné integrovat uz vytvorené obrazky, zvuky, animacie,
videosekvencie atd.,

 interaktivita, umoznujuca pomocou hypertextovych odkazov prepojenie s inymi softvérmi, data-
bazovymi systémami,

« rychla modifikovatelnost, ¢im je mozné zachovavat vysoku aktualnost prezentacii.

Kvalita spracovania a vyuzivania prezenta¢nych moznosti v $kolskom prostredi nie je rovnaka.

Finan¢ne zavisi od konkrétnej organizacie, procesualne od odbornych vedomosti a technickych zruc-

nosti autora ¢i autorov, ktori boli povereni niektoru z prezenta¢nych foriem spracovat.

6.1| Prezentacia v $kole

Pri tvorbe prezentdcii pre potreby vyucby konkrétneho vyucovacieho predmetu musime brat ohlad
nielen na obsahovo-vecny charakter spracovavanej témy alebo problematiky, ale tiez na psychologic-
ky, procesudlny a organizacny aspekt vyucby. Aj tu plati staré zname porekadlo: ,,Menej je niekedy
viac.“ Pred zaciatkom tvorby prezentacie sa pokiisme zodpovedat si nasledujtce otazky:

- Akou problematikou sa chceme/budeme v prezentacii zaoberat?

- Coje cielom prezentacie?

- Pre koho je prezentacia urcena?

- Aké st nase doterajsie skusenosti a nadobudnuté zru¢nosti?

- Aké mame realne dostupné materialno-technické vybavenie?

Pomocou nich totiz dokazeme spracovat prvotnu strukturu buduicej prezentacie. Zalezi len na nas, ¢i
pojmeme prezentaciu epizodicky (t. j. zameriame sa podrobne na niektord tému a konkrétnu aktivi-

tu vyucovacej hodiny) alebo systematicky (so snahou pokryt tému komplexnejsie v ramci viacerych
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aktivit). Nech st uz nase doterajsie zru¢nosti prace s konkrétnym prezenta¢nym programom akékol-

vek, dbajme na to, aby vytvarana prezentacia splitala nasledujtice kritéria:

o Dbezchybnost a ¢itatelnost materialu

Gramatické chyby, ¢i chyby v obsahovej naplni prezentacie si jednoducho nepripustné. Zodpoveda-
juca by mala byt i odborna a $tylisticka aroven. Prezentacie nie su vhodné na publikovanie obsiahle-
ho textu. Citatelnost dosiahneme pouzitim dostato¢ne velkého a bezpitkového typu pisma (aspon 20
b), pricom na jednej snimke by nemalo byt viac ako 7 riadkov textu a v jednej odrazke viac ako 7 slov

(... samozrejme, ak ich bude osem, fudstvo nevymrie, len...);

o nazornost a ucelnost pouzitého zvukového a obrazového materialu

S ohladom na fakt, ze ¢lovek vnima 80 % informacii zrakom a 15 % sluchom, je pouzitie doplnuju-
cich obrazkov, tabuliek, schém alebo grafov vyzvou. Pri pouziti animacii a zvukovych efektov sa riadi-
me zasadou primeranosti. Je potrebné ndjst spravnu mieru medzi mnozstvom zrakovych a zvukovych

podnetov tak, aby vysledny efekt bol prijemny a zaujimavy, nie rusivy, az unavujuci;

o bezproblémova ovladatelnost

Zvazme spoOsob ovladania prezentdcie, sposob radenia snimok a prechodov medzi nimi. Pri prezen-
tacii, ktora ma linearnu $truktaru (snimky sa zobrazuju v uréenom a nemennom poradi), je prechod
z jednej snimky na druht zabezpeceny samotnym programom. Pri nelinearnej struktire (poradie
zobrazovanych snimok je mozné podla potreby menit) je vhodné pre navigaciu pohybu po prezenta-
cii pouzit pokyny, tla¢idla, navigacné listy alebo hlavnu ponuku. Tieto by mali byt vhodne zakompo-

nované do vytvoreného motivu prezentacie;

o prijemné grafické spracovanie

Pripomenme si zakladné pravidla tvorby prezentécii:

- je potrebné dopredu si premysliet strukturu prezentacie, ovplyvni totiz grafické usporiadanie nad-
pisov, textov, obrazového materidlu a zaradenie/nezaradenie hlavnej ponuky alebo navigacne;j lis-
ty, pripadne naviga¢nych tlacidiel do prezentacie alebo priamo na jednotlivé snimky;,

- obsah prezentacie musi byt jasne Specifikovany, primerany cielovej skupine svojim rozsahom
i spracovanim,

- texty na jednotlivych snimkach prezentacie maju byt Citatelné, struc¢né, sluzia na zorientovanie sa
v problematike a vyzdvihnutie jej podstaty,

- obrazovy a zvukovy materil je Gi¢elny a ndzorny, pri¢om primerane a vhodne doplna potrebné in-
formacie,

- animdcie jednotlivych snimok ¢i celej prezentacie nesmu posobit rusivo,

- pre dobrt viditelnost pri prezentovani pouzivame kontrastné farby,

- grafické spracovanie cielene usmernuje pozornost ziaka na nové informacie, zvysuje prehladnost

prezentacie a ulahcuje orientaciu v ne;j.
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6.1.1| Prezi

Jednou zo zaujimavych a nekomerénych moznosti tvorby prezentacii, ktoré najdeme na internete, st

stranky http://prezi.com (obr. 7). Po bezplatnej registracii (obr. 8) ziskame:

o pristup k online tvorbe vlastnych preziprezentacii (teda prezentdcii vytvorenych v Prezi),

« ponuku stiahnut si trial verziu programu Prezi s moznostou tvorit prezentacie aj bez pripojenia
na internet. Funk¢nost trial verzie je obmedzena na 30 dni.

Vytvorené preziprezentacie moZeme archivovat v pocitacii priamo na internete a z toho istého umiest-

nenia i prezentovat.

Creste Lesrn & Suppors  Explore EIXE

>

Ideas matter.

Teo inspire change, change your presentation tool

Zoom outside the slide and bring your ideas to life.

Create Collaborate Present

online or off across the room or across time zones from anywhere to everywhere

Obr. 7 Webova stranka www.prezi.com

@: Prezi Creste  Leam & Support  Explore Exa - @ Prezi Creste  Lean & Support  Explore Bl -
Choose your Prezi license Sign up to Prezi
Youhave chosen il s for Sy
{b Your personal info
S A
/month Try now > Try now > Sign up with social
Free, nosurprises I8 Sign up with Linkedin

I Signup with Facebosk

I

& | Suden&Teacherlicensess )  Muliple licenses

Obr. 8 Postup registrovania na www.prezi.com

Online prezentacie maju niekolko nespornych vyhod prinasajucich predovietkym zaujimavejsie moz-
nosti ich spracovania a cielené nastavenie mozného pristupu k nim.

Aj na strankach Prezi vieme pracovat v dvoch rezimoch - v prezenta¢nom a editacnom.

Prezentacny reZim

Prezenta¢ny rezim v Prezi umoziuje pohyb po ,,nekone¢nej“ pracovnej ploche. Princip je velmi jed-
noduchy. Pouzivame my$, pomocou ktorej dokazeme:

- technikou ,,chyt, tahaj a pust® presunut pracovnu plochu Prezi v lubovolnom smere. Kurzor mys-

ky sa vtedy zmenti z tvaru $ipky na tvar ruky zachytavajicej plochu;
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kliknut na tlac¢idla v pravom ovladacom paneli (tla¢idla ,+“ a ,,—%). Dosiahneme tak zvicsenie/
zmenSenie zobrazovanej plochy, resp. navrat k pévodnému pohladu na pracovnu plochu Prezi
(tlacidlo ,,domcek®). Tento panel je sice pocas prezentacie skryty, no objavi sa hned, len ¢o sa

myska priblizi k pravej strane obrazovky (obr. 9);

Obr. 9 Ovladanie prezenta¢ného rezimu

kliknut na tla¢idla v spodnom ovladacom paneli (tlacidla ,,<* a ,>%). Ziskame tak moznost po-
hybovat sa po preziprezentacii vo vopred definovanom poradi snimok (obr. 9). Ak sa pocas pre-
zentacie vzdialime od povodného poradia napr. presunom v ploche alebo priblizenim/vzdialenim
konkrétneho objektu, moézeme sa k nemu vratit opatovnym pouzitim $ipok v spodnom ovlada-
com paneli;

kliknut na konkrétny obrazok, text alebo iny zobrazeny objekt umiestneny na ploche, ¢im dosiah-
neme jeho pribliZenie a natocenie do takej polohy, ktora je pre jeho zobrazenie na obrazovke mo-

nitora propor¢ne najvhodnejsia (obr. 10).

mysliet na ...

Obr. 10 Zobrazenie objektu v Prezi
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Edita¢ny rezim

Prechod do edita¢ného rezimu umoznuje tlacidlo <Editing> umiestnené v pravej hornej casti prezi-

prezentacie (obr. 10). Editor Prezi je tvoreny troma zakladnymi segmentmi (obr. 11):

- horné menu editora Prezi, ktoré mozZeme rozdelit do troch zakladnych skupin:

Lava strana:

o Start prezentdcie,

« ulozenie Prezi,

o krok spit ¢i dopredu pri editovani;

Stred:

o vytvaranie $truktdry (ramceky a zakladné grafické prvky),

o vkladanie obsahu (dokumenty, grafika, video, zvuk, import ppt),

o forma a dizajn (Sablony, farby, fonty, vlastné logo);

Pravad strana:

o dodato¢né nastavenia a pomoc (zmena pomeru stran prezentacie, zapnutie/vypnutie klaveso-
vych skratiek, linky na manual a instuktazne videa...),

o zdielanie a spolupraca (online spolupraca pri tvorbe Prezi — Prezi Meeting, vzdialené prezen-
tovanie, ulozenie ako PDEF, ulozenie ako portable /offline/ verzia);

- lavé menu editora Prezi, sluzi na rychly pohyb v jednotlivych snimkach prezentacie a na ich edito-
vanie. Sic¢asne pomaha pri praci so zvukom priradenym pre pozadie celej Prezi alebo jej konkrét-
nym krokom. Zakladom lavého menu st nahlady jednotlivych snimok Prezi s ich poradovym ¢is-
lom, ktoré je viditelné aj na ploche editora. Klikanim na jednotlivé nahlady sa k nim hlavné okno
editora automaticky prestva;

- pracovnd plocha so zakladnym transforma¢nym ndstrojom nazyvanym ZEBRA.
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Obr. 11 Ovladanie edita¢ného rezimu

Napriek tomu, Ze stranky Prezi su spracovavané v anglickom jazyku, ovladanie samotného prostredia

je velmi intuitivne. Pomdct ndam moze:
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- prehliadac internetovych stranok Google Chrome, ktory pontka automaticky preklad stranok do
slovenského jazyka,
- navod na pracu s Prezi v slovenskom jazyku dostupny na strankach: http://www.manifesto.sk/pre-

zi-manual-zakladne-funkcie/.

6.2| Prezentacia $koly

Najcastejsou formou prezentacie skoly na internete je jej webova stranka. Ta zohrava v sucasnosti
velmi dolezitd ulohu, kedZe je (mala by byt) nositelkou relevantnych informacii o interpersonalnych
aj intrapersolnalnych vztahoch skoly a jej okolia.

Webova stranky $koly ma niekolko funkcii, predovsetkym vsak:

- informacnt vo vztahu k verejnosti, k rodicom, k ziakom a samozrejme aj k jej zamestnancom,

- prezentacnu a propagacnu s cielom budovat v oc¢iach verejnosti obraz modernej skoly,

- komunika¢nt s vyuzivanim roznych ankiet, diskusnych for, chatov a komentarov umoznujtcich

ziskavat spatnu vazbu z vonkajsieho prostredia.
6.2.1| Skolska webova stranka

Nutnym predpokladom tspesnej skolskej webovej stranky jej dostupnost a funkénost. Pridanou hod-

notou je vhodny dizajn a dynamika, ktoru spravidla zabezpecuje redakény systém pouzity na jej tvor-

bu a prevadzkovanie. To moze zabezpecovat $kola v ramci svojich internych zdrojov (v podobe ucitela

- nadsenca) alebo cez firmu zameranu na tvorbu a prevadzkovanie webovych stranok. Bez ohladu na

spdsob ich prevadzkovania je potrebné mat neustale na pamati, ze zakladom je aktualnost uverejio-

vanych informdcii. Pasivne stranky, ktoré su aktualizované raz za pol roka, su vo svojej podstate nega-

tivnou reklamou. Pravidelnym zverejiiovanim aktudlnych informacii o ¢innosti $koly na internete sa

totiz $kolam naskytd obrovska prilezitost ziskat si medzi verejnostou opét prirodzeny respekt.

Petraskova (2006) uvadza desat zlatych pravidiel pre dizajnovt a formdlnu upravu webovej stranky

skoly, z ktorych vyberame:

« Informacie, ktoré na webovej stranke skoly uvadzame, by mali byt stru¢né, jasné a vystizné.

o Pouzivajme nadpisy, zoznamy, menu s hypertextovymi odkazmi a tabulky pre lepsiu prehladnost,
zvyraznenie a zoskupenie suvisiacich casti textu.

o Budme obozretni so zvyrazinovanim.

o Prekontrolujme pravopis a urobme korektiru dokumentov pred ich zverejnenim.

o Budme opatrni pri volbe pozadia a farby hypertextovych odkazov - uistime sa, Ze kontrast medzi
farbami na pozadi a popredi je dostato¢ny, Ze vzorka v texte nepdsobi rusivo.

o Dodrzujte konzistentny vzhlad stranok.

o Vzdy uvadzajme hypertextovy odkaz spit na domovska stranku.
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Co by mala webova stranka $koly obsahovat?

Domovska stranka (homepage) skoly by mala v jednotlivych kategériach stru¢ne a prehladne infor-

movat o Zivote a diani v $kole.

K standardnym kategériam skolskych webovych stranok patri:

sucasnost skoly - zakladné informacie o $kole, vedeni skoly, prehlad pedagogickych a odbor-
nych zamestnancov $koly, zakladné dokumenty a materialy $koly (Statut skoly, $kolsky vzdelavaci
program, $kolsky poriadok, hodnotiaca sprava skoly, plan kontinualneho vzdelavania atd.), zapo-
jenie skoly do projektov, spolupraca s inymi organizaciami a firmami,

histéria $koly — stru¢ny prehlad historie skoly,

organizacia $kolského roka a prebiehajiceho vyucovacieho procesu - rozvrhy tried, aktudlne zme-
ny rozvrhov a suplovanie, pristup do elektronickej ziackej knizky,

$kolské a mimoskolské aktivity — kruzkova ¢innost, prehlad podujati realizovanych skolou, resp.
podujati, na ktorych sa ziaci $koly zucastnili, dosiahnuté uspechy, skolsky casopis, fotogaléria, vi-
deogaléria, ¢innost v skolskom klube deti, skolska jedalen,

aktuality — oznamy, archiv,

kontakt - adresa, telefén, email.

Pridanou hodnotou mdézu byt interna uc¢ebna podpora jednotlivych predmetov v podobe elektro-

nickych konzultdcii, spristupnenia studijnych textov, pracovnych listov a prezentacii ziakom, pristup

k LMS vzdelavaciemu systému, jazykové mutacie stranky, pocitadlo pristupov, kniha navstev, kalen-

dar, prepojenia na socialne siete a podobne.

V modernej informacnej spolo¢nosti sa oficialna webova stranka skoly stdva vyznamnym prezentac-

nym médiom. KedZe umoznuje a sprostredkovava vymenu informadcii medzi skolou, rodi¢mi a ziak-

mi, je ¢asto oznac¢ovana za jej elektronicku vizitku.
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Zaver

»Pri prejave zavdZia tri veci: kto hovori, ako to hovori a ¢o hovori. Z tych troch najmenej zdlezi na tretej.“
Lord Morley

Komunikacia je vymena informdcii, vyznamov medzi ludmi. Nemozno nekomunikovat. Clovek uz
tym, ze je, vysiela o sebe spravy - komunikuje.

Komunikacia je najprirodzenejsi sposob a prostriedok, ktory pouziva pedagdg na rozvoj osobnosti
dietata - ziaka. Ak chceme, aby nasa komunikdcia bola tspesna, pamitajme si nasledujice zasady:

o Prejavme zaujem o druhého, snazme sa ho lepsie pochopit.

o Nechajme druhého hovorit a pozorne ho poc¢tvajme.

o Nauc¢me sa hovorit aj o tom, ¢o zaujima aj inych l[udi.

o Opatrne narabajme s kritikou.

o Budme opatrni s prikazmi.

o Pochvalme, ¢o stoji za pochvalu.

o Pokusme sa vzit do situacie partnera.

o Vyhybajme sa hadke, netvrdme opak toho, ¢o tvrdi iny ¢lovek.

o NeSetrime usmevom.

Predlozeny ucebny zdroj sa zaobera problematikou prezenta¢nych a komunika¢nych zru¢nosti pe-
dagogického zamestnanca. Je to problematika velmi rozsiahla, preto nebolo mozné ju vycerpat uplne
celt a ani sme to nechceli.

V zavere mozno konstatovat, ze len kvalitnou interpersonalnou komunikaciou v $kolskom systéme je
mozné dosiahnut stanovené ciele. Komunikacia je umenim, ktorému sa musime vsetci ucit a systema-

ticky zdokonalovat.

Verime, ze myslienky o komunikacii daju odpoved tym, ktorych problematika zaujima, ale aj tym,

ktori hladaju odpoved na otazku - ¢o komunikacia so sebou prinasa.
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