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Uvod

Nie pre vsetkych Ziakov je $kola miestom, kde sa citia prijemne a kde prezi-
vaju prijatie a akceptovanie rovesnickou skupinou, o je v skolskom veku jed-
na zo zakladnych potrieb a zaroven predpoklad zdravého rozvoja osobnosti
a formovania identity.

Sucastou rovesnickych vztahov je zvySena agresivita pri presadzovani svojich
prav a poziadaviek ¢asto na tkor dalsich ¢lenov skupiny.

Trieda, v ktorej prevazuje agresivne spravanie, nefunguje takym spdsobom,
ako by mala, a napitie a negativne vztahy, ktoré st medzi ¢lenmi skupiny, sa
prenddaju do celého vychovno-vzdeldvacieho procesu. S rastiicou agresivitou
ziakov stipa naroc¢nost vychovno-vzdeldvacieho procesu a zvysuju sa naroky
na schopnost mnohych pedagdgov zvladat konfliktné, agresivne situacie.

Hlavnym zamerom predkladaného ucebného zdroja je pomoct rozsirit, roz-
vijat a aktualizovat profesijné kompetencie ucitelov a vychovavatelov v ob-
lasti zvladania agresivneho spravania deti a mladeze v $kolach a skolskych
zariadeniach. Dufame, Ze informdcie obsiahnuté v tomto ucebnom zdroji
prispeju k porozumeniu pri¢in a motivov agresivneho spravania sa ziakov
v $kole, k identifikdcii cielov agresivneho spravania a nasledne k preventiv-
nym a interven¢nym aktivitdm zameranym na elimindciu prejavov takéhoto
spravania.



1| Zakladné pojmy

1.1| Agresivita

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2000) uvédza tri rozne moznosti cha-

pania agresivity (itoc¢nosti) u cloveka. Moze ist o reakciu na pocit osobného

ohrozenia, trvalejsi osobnostny rys alebo o symptéom dusevnej poruchy alebo
choroby.

Int, avSak takmer identicku interpretaciu pojmu agresivita podava Pricha

(In Hatar, 2004), ktory ju chape ako:

1. tendenciu prejavovat nepriatelstvo ¢i uz slovne, alebo fyzicky;

2. tendenciu presadzovat seba samého, svoje zaujmy a ciele bezohladne, ne-
milosrdne aZ brutilne;

3. tendenciu ovladnut socialnu skupinu, ziskat v nej také postavenie, ktoré
umoznuje vnucovat jej ¢lenom urcité nazory, ako aj rozhodovat o jej
¢innosti a osude jednotlivych ¢lenov.

Podla Heretika (1993) je agresivita relativne trvala dispozicia ¢i vlastnost

osobnosti spravat sa agresivne.

Rozni autori, v zavislosti od ich orientacie, povazujui agresivitu napriklad

za: ndvyk titocenia (Buss, Selg), instinkt (Freud, Lorenz) alebo pohotovost na

utocenie (In Cermak, 1998).

1.2| Agresia

Agresia je vlastne prejav agresivity a poklada sa za nu uto¢né alebo vyboj-
né spravanie, prejav nepriatelstva voci uréitému objektu, umyselny ttok na
prekazku, osobu, predmet stojaci v ceste na uspokojenie potreby. Agresia
v najuzsom zmysle slova je fyzické nasilie alebo utok. Heretik (1993) vni-
ma agresiu ako reakciu, ktora je sti¢astou inventara ludskych aktivit a ktorej
najpodstatnejsie charakteristiky st nasilie, uto¢nost, destrukcia, bezpravie.



Hartl, Hartlova (2000) definuja agresiu ako nepriatelstvo, ito¢nost ¢i vybus-
nost v spravani sa k ur¢itému objektu, Gtok na prekazku (osobu, predmet) na
ceste k uspokojeniu potreby. RozliSuje 4 stupne agresie:

1. bez vonkajsich prejavov, prebieha iba v myslienkach;

2. prejavi sa navonok, napr. nadavkou;

3. destrukcia, prejavi sa buchnutim dveri, rozbijanim predmetov a pod.;

4. fyzické napadnutie druhej osoby.

Hartl, Hartlova (2000) dalej hovoria o:

o agresii anticipujuicej — agresivna reakcia s ciefom hdjit vlastné teritérium
voci votrelcovi;

o agresii indukovanej — agresia vyvolana najcastejsie s umyslom skimat
agresivne spravanie;

 agresii in§trumentalnej — agresivne prejavy, ktoré s vysledkom ucenia,
skusenosti;

o agresii altruistickej — je zamerand na ochranu druhych;

o agresii presunutej — agresia zamerana proti organizmu alebo objektu,
ktory nie je zodpovedny za podnety, ktoré vyvolali agresivne spravanie.

1.3| Agresivne spravanie

Agresivnym spravanim rozumieme porusovanie socialnych noriem stanove-
nych spolo¢nostou, obmedzovanie prav a naru$ovanie integrity zivych jedin-
cov a nezivych objektov.

1.4| Nasilie

Nasilie sa pouziva v podobnom vyzname ako pojem agresia. Vyjadruje v§ak
skor sposob, akym sa agresia uskuto¢nuje. O nasili spravidla hovorime v su-
vislosti s kriminalitou, ¢asto sa hovori o nasili v rodine, na ulici, vo¢i Zendm,
o nasili v Skolach a pod. Zdkladom nasilia je predovsetkym fyzické nasilie
a zakladnym charakteristickym znakom je imysel. Nasilie je nasledok istého
druhu Iudského konania, ktoré je zamerné.



Ondrejkovi¢ (2000) poklada nasilie v skolach jednoznacne za socidlnopato-
logicky jav, ktory je komplexny a multikauzalny, suvisi s procesom individua-

lizacie mlddeze, $trukturdlnymi zmenami v rodine, oslabovanim socidlnej
kontroly a prvkami anémie v spolo¢nosti.
Uvédza tieto globalne pric¢iny nasilia v nasich $kolach:

Nasilie ako odpoved na nasilie - subjektivne byva zddvodnované de-
finovanim seba ako obete. Mnohi mladi Iudia zdovodnuju svoje nasilné
pocinanie bud ako predchadzanie este vi¢siemu nasiliu, alebo ako svoju
bezprostrednu reakciu na nasilie, ktoré pacha niekto iny.

Nasilie ako ,ultima ratio” - posledny prostriedok. Subjektivne zdovod-
novanie pochddza zo skdsenosti, Ze iba takto je mozné presadit vlastné
ciele a upozornit na vlastné problémy.

Nasilie ako faktor poriadku — konflikty medzi spoluziakmi alebo i medzi
ziakmi a dospelymi mozno riesit prostrednictvom nasilia, ktoré jediné
moze znova nastolit skuto¢ny poriadok a disciplinu.

Nésilie ako normalny vzorec spravania — nasilie je normalnou adapta-
ciou na dominujuci spdsob spravania. V tejto oblasti zohravaju rozhodu-
jucu tlohu vzory a pozitivne hodnotové orientacie.

Nésilie ako rieSenie problémovych situdcii — subjektivne moze byt nasi-
lie zd6vodnované tym, ze nasilnici sa premietaju do pozicie nebojacnej
avantgardy v protiklade k dospelym.

Nasilie ako vyraz protestu, pripadne nesuhlasu s vlastnym netispechom
v Skole - nasilie slazi ako nahrada za neuspechy, ako ich vécsia ¢i mensia
kompenzacia.

Nasilie ako hranie roly ,,¢ierneho Petra“ — premietnutim, pripadne pre-
nesenim zavinenia za vlastné tazkosti a chyby na inych, ktori sa stanu
objektom posmechu, nasilia, pripadne ako obetné baranky za tych, na
ktorych si nasilnik netrufa.



2| Formy agresivity, agresie, agresivneho spravania

2.1| Formy agresivity

Agresivita m6ze mat réznu silu a formu. Jej sila zavisi od toho, ¢i je jedinec
osamoteny, alebo je ¢clenom skupiny, kde je agresivita vyssia. Agresivita byva
silnejsie timenad jedincom, ktory ma v ociach agresora vyssi status.

Podla smeru vonkajsieho prejavu sa agresivita deli na autoagresivitu, ktora je
zamerana voci sebe, a heteroagresivitu, ktora je zamerana navonok.

Podla sposobu realizacie sa agresivita deli na verbdlnu, kam patria rozne slov-
né utoky, ohovaranie, nadavky a pod., a brachidlnu, do ktorej spada fyzické
nasilie vo¢i osobam alebo veciam.

2.2| Formy agresie

Agresia ma rozmanité formy ako napriklad facky, sacanie, kopance, hrubé
nasilie, vyhrazky, zachvaty zlosti, vyhrazna gestikuldcia, mimika, naznakové
ublizovanie, sarkazmus, irénia, slovné urazky a dalsie.

E. Fromm (In Cermdk, 1998) vychddza zo svojej definicie agresie a rozozné-
va jej 2 typy: benignu - biologicky adaptivnu a malignu — biologicky neadap-
tivnu. Benigna agresia je reakcia na urcity podnet, ma obranny charakter
a smeruje k odstraneniu ohrozenia, ktoré je vykonané bud znicenim, alebo
odstranenim pric¢iny.

Maligna agresia je biologicky neadaptivna, destrukcna, kruta, nie je obra-
nou pred ohrozenim. Vyskytuje sa iba u cloveka, nesluzi na to, aby clovek
prezil, ale i tak je dolezitou sucastou dusevnych funkcii ¢loveka. Prejavuje sa
krutostou, vrazdou, ktora poskytuje poteSenie a radost. Nie je instinktivna, je
to zakoreneny Iudsky potencial.

M. Koléf (2001), autor najvyznamnejsich publikacii o $ikanovani v Ceskej
republike, deli agresiu na $tyri zakladné formy:



fyzickd agresia a pouZivanie zbrani — bitie, kopanie, $krtenie, dusenie
napr. vanku$om, bodanie nozom, strelba zo zbrane a pod.,

slovnd agresia a zastrasovanie zbraniami - nadavanie, urazanie, vyhrazanie
sa obeti mucenim, zabitim réznymi spésobmi a pod.,

krddeze, nicenie a manipuldcia s vecami obete — privlastiovanie si veci
obete, trhanie a ni¢enie oblecenia, branie penazi a pod.,

ndsilné a manipulativne prikazy — donucovanie a prikazovanie obeti robit
rdzne veci, napr. agresor prikazuje obeti, aby mu vy<¢istila topanky, umyla
toalety a pod.

Heretik vo svojom diele Extrémna agresia (1999) predklada klasifikaciu agre-
sie podla roznych hladisk od réznych autorov.

1.

Podla smeru zamerania:

a) autoagresia — zamerana proti subjektu,

b) heteroagresia — zamerana mimo subjektu (Nakonecny).

Podla funkcie:

a) instrumentdlna — agresia je len prostriedok na dosiahnutie neagre-
sivnych cielov,

b) hostilnd - agresia je prostriedok i ciel (Berkowitz),

¢) expresivna — bezprostredny motoricky korelat hnevu s funkciou od-
strasenia (Feschbach).

Podla spdésobu utocenia:

a) priama - direktna,

b) nepriama - indirektna: verbalna, fiktivne agresivne ukony,

c) zdstupnd.

Podla aktivity - reaktivity:

a) proaktivna — in$trumentalna, predatorska,

b) reaktivna — afektivna (Hort).

Vzhladom na to, Ze tento ucebny zdroj sa tyka cielovej skupiny deti a mla-

deze, uvadzame aj delenie nemeckého pedagdga Winkela (In Hatar, 2004),

ktory hovori o piatich formach detskej a mladeznickej agresie:

Agresia - ako forma hry, pricom cielom dietata je len vyskdsat si svoje
vlastné sily alebo jednoducho prezit radost z vitazstva. Vznika tu vsak
nebezpecenstvo, Ze z prostej detskej hry, resp. zabavy to moze prerast az
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do zavaznej formy agresie a agresivity. Tuto formu agresie by sme podob-
ne ako pri $ikanovani mohli nazvat asymetrickou agresiou, pretoze tu ide
o zjavny nepomer medzi obetou a ito¢nikom, u ktorého sa predpoklada
radost z vitazstva alebo potreba vyskusat si svoje sily na slabsom dietati.
Agresia ako obranny mechanizmus, ktorym sa obet brani voci atoc¢ni-
kovi. Nebezpecenstvo mdze spocivat aj v tom, Ze obet sa bude branit az
tak, ze ato¢nikovi (ktory vyprovokoval agresiu) vazne ublizi.

Agresia ako reakcia frustrovaného jedinca. Dieta hlada nahradu za
svoju prehru, porazku a potupenie prave u slabsich jedincov. Tato agresia
predstavuje urcity komplex menejcennosti agresora.

Agresia ako forma zvedavosti, ktorou deti chcu zistit, kde st ich hra-
nice, ¢o si mozu dovolit a ¢o je zakazané. Nebezpecenstvo spociva v tom,
ze tato forma agresie moze vyustit az do egoistickému presadzovania
svojej vlastnej moci. V tomto pripade by mozno posobilo preventivne aj
jednoduché vysvetlenie pravidiel $kolského spravania.

Agresia ako nevhodna forma tuzby po laske. Dieta sa usiluje ziskat
si pozornost okolia predovsetkym negativhym spravanim a konanim.
Nebezpecenstvo spociva v masochistickom uspokojovani vlastnych pot-
rieb, pricom agresor si toto svoje konanie neuvedomuje.
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3| Teorie agresivity

Histéria pohladov na agresivitu zahffa najma tri ucelené teérie. Dnes vsak
vieme, Ze tieto tedrie nemaju vSeobecnu platnost. Vystihuju len niektoré as-
pekty agresivity. Agresivita je totiz zlozity a multikauzalne determinovany
fenomén. V nasledujtcich podkapitolach stru¢ne uvedieme 3 zakladné teorie
agresivity.

3.1| Lorenz - agresia je prirodzeny instinkt ¢loveka

Lorenz odvodzuje existenciu agresie od potreby ochranovania vlastného te-
ritéria, zachovania rodu a potravy. ,,Energia instinktu sa naplia zvnutra, kym
isty podnet z prostredia neumozni jej uvolnenie® (Lovas, 1997, str. 319).
Lorenz je jeden zo zakladatelov etolégie. Vo svojom diele Takzvané zlo pok-
ladd agresivitu za bojovy instinkt zamerany proti ¢lenovi toho istého druhu.
Prava agresivita je intradruhova a ma druhovo ochranujucu funkciu. Agresi-
vita je in$tinktivna energia, relativne nezavisld od spustacich podnetov zvon-
ku. Pri ur¢itom stupni jej nahromadenia dochddza bud k aktivhemu vyhla-
davaniu stimulu (apeten¢né spravanie), alebo k tzv. reakcii naprazdno.
Clovek je podla autora jediny zivoéich, ktorému hrozi vyhynutie v dosledku
intradruhovej agresie. Podla Lorenza pri agresii nejde primarne o reakciu na
prislu$ny podnet, napr. ohrozenie, ale o pudové, neustale narastajice vnutor-
né napitie, ktoré hlada vo svojom okoli prilezitost na vybitie. Tento biologic-
ky proces zaistuje prezitie individua aj ako druhu a prispieva k selekcii naj-
silnejsich, a to z hladiska odolnosti a zdravia potomkov aj z hladiska obrany
samice a rodiny.

Sigmund Freud (In Ponesicky, 2005), zakladatel psychoanalyzy, sa neuspo-
kojil s evolu¢ne psychologickou danostou agresie a hladal jej biologické ko-
rene. Vo svojich dielach vytvoril model mentélneho aparatu, ktory sa nazyva
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Strukturdlny. RozIisil v nom instancie osobnosti na ,,Onof ,,Ja“ a ,,Nad-Ja“
Formuloval v8ak i energetickd bazu osobnosti, ktoru vytvaraju dva zdkladné
pudy, a to pud zivota (Eros), ktory zahfna plodenie, tvorenie, a pud smrti
(Thanatos), ktory zahfna pud destrukcie, nasilia a ni¢enia. Postavil tak proti
sebe instinkt Zivota a instinkt smrti. Z toho vyplyva, Ze nas Zivot je neustaly
vnutorny boj tychto dvoch protikladnych pudov. Pud agresivity sa prejavuje
v kazdom akte spravania.

S. Freud predpoklada i moznost zmie$avania pudov (sexualny + agresivny).
Freudovu teériu agresivity ako primarneho pudu prijal a rozvijal cely rad
psychoanalytikov - Hartman, Kris, Loewenstein, Nunberg a i.

A. Adler pokladd agresiu za reakciu na prezivanie citu menejcennosti, ktora
ma svoj ucel v ontogenéze (napr. v obdobi vzdoru). Abnormalny charakter
nadobuda, ked sa stava hyperkompenzaciou - dominantnou alebo jedinou
reakciou na socidlne okolie, napr. pri tzv. organovej menejcennosti. Vypra-
coval koncept kanalizovanej agresivity, pod ¢im sa chape socialne prijatelné
usmernenie agresie v profesii (vojak, policajt), zdujmoch (agresivne $porty)
alebo fantdzii (vytvarné, literdarne umenie...).

E. Fromm predpoklada, ze v ¢loveku su kryté hodnotové dimenzie: laska
k Zivotu - ldska k smrti, laska k bliZznemu - narcizmus, sloboda - fixicia na
matku.

Instinktivistické chapanie agresivity mozno najst aj u mnohych neopsycho-
analytickych autorov ako McDougall, Tollman, Young, ktori pokladaju agre-
sivitu za primarny motiv. Freud aj Lorenz st zastancovia hydraulického mo-
delu, ktory predpoklada, Ze je nezdravé, az priam autodestruktivne, ak jedinec
nemoze svoju agresivnu energiu odreagovat. Rozdiel je v tom, Ze u Freuda je
agresivita v sluzbach smrti (Thanatos), kym u Lorenza agresia sluzi zivotu.
Takzvané zlo u zvierat sa stava skuto¢nym zlom u ¢loveka napriek tomu, ze
podla Lorenza jeho korene nie su zlé.

3.2| Frustralna tedria agresivity
Predstavitelia tzv. Yalskej skoly (Dollard, Doob, Sears, Miller, Mowrer) prisli

s tzv. frustracne agresivnou hypotézou, t. j., Ze agresia je jedinym a zakladnym
typom reakcie na frustraciu.

13



Agresia ma u kazdého jedinca iné miesto v hierarchii reakcii. Vedie k redukcii
napdtia — katarzii, ktord sa tak stava zmyslom, resp. posilnujicim ¢initefom
agresie.

Hypotézu teda mozno zhrnut do jednoduchej schémy: frustracia — agresia -
katarzia.

Mnohi psycholégovia zdoraznuju reaktivny moment agresie, napr. ako nor-
malnu ¢i maladaptivnu reakciu na frustréciu, prekazky v priebehu dosahova-
nia dolezitych uspokojenti a cielov, ¢i dokonca nasledok psychickych traum.
Podla tejto tedrie univerzalnym faktorom, ktory vyvolava agresiu, je frustra-
cia. Frustracia uvolnuje pud (drive), ktory pohana agresivne spravanie. Je to
rovnaky pud ako hlad alebo sméd. Agresivne spravanie potom redukuje tento
agresivny pud (drive).

Domnievame sa, Ze frustra¢na teoria plati hlavne v pripade aktualnych agre-
sivnych reakcii, nie vSak v§eobecne, zvlast kym ide o celkovu agresivitu, pri-
pravenost na nasilné reagovanie, ktord by mala byt naopak podla tejto teo-
rie tym slabgia, ¢im menej frustracii zazije napr. dieta vo vychove. Ukazalo
sa v8ak, Ze tzv. antiautoritativna vychova bez frustracii destruktivnu formu
agresie nielenze nevykorenila, ale skor podnecovala. Vysvetlenie moze spo-
¢ivat v tom, zZe v liberalnej, ¢i az rozmaznavajucej vychove sa nedaju vsetky
frustracie predvidat, a tym, Ze rodicia vSetky prekazky odstranuju, sa neskor
aj normalne zivotné tazkosti zdaju byt nadmerne frustrujuice.

3.3| Bandura - agresia je naucené socialne spravanie

Agresia podla tejto tedrie vznika podmienovanim, pozorovanim a napodo-
bovanim agresivneho vzoru.

Bandura (1973) a jeho spolupracovnici pokladali socidlne ucenie za rozhodu-
juci faktor ucenia sa agresii. V prirodzenom experimente s dvomi skupinami
deti predskolského veku zistili, Ze pozorovanie spravania dospelych modelov
spravajucich sa k objektom agresivne alebo neutralne viedlo u deti pozoru-
jucich agresivne prejavy k zvySenému vyskytu nasilnych prejavov v hre.
Bandura tento mechanizmus nazval zdstupné posilnenie.
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Zaclenené su ale aj kognitivne mechanizmy, najma ocakavanie. Ak po agre-

sivhom spravani sa modelov nasledoval trest, tendencia k agresii u pozoru-

jucich deti klesala.

Zillmann zhrnul Bandurovu tedriu sociadlneho ucenia do $tyroch bodov:

1. agresia je pod kontrolou mnozstva vonkajsich posilneni a trestov,

2. posilnenie a tresty mozu fungovat i zastupne - pozorovanim modelov,

3. agresii sa mozno ucit i pomocou vnutorného sebaposiliiovania a seba-
trestania,

4. ucenie sa agresii je zaroven pod kognitivnou kontrolou nasich oc¢akavani
efektu spravania.

3.4| Agresia ako multikauzalny jav

Sucasné pohlady zdoraznujuce multikauzalitu tvrdia, Ze k agresii dochadza
predovsetkym vtedy, ked je ur¢itym podnetom vystavena osoba, ktord je is-
tym spdsobom naladena, resp. ma isté predispozicie konat agresivne (Lovas,
1997).

Predispoziciu konat agresivne tvori jednak aktudlny psychicky stav a tiez
dlhodobo posobiace faktory. K nim patria biologické faktory, vrodené dispo-
zicie, naucené socialne spravanie a socialne normy (Geen, In Lovas, 1997).
Agresivne prejavy sa mozu objavit v disharmonickom vyvine osobnosti, ¢as-
to sa vyskytuju v organickych poruchach a psychézach.
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4| Agresivne spravanie v detskom veku

4.1| Vyvinové aspekty agresivity

Autori, ktori sa venovali detskej agresivite, sa snazili odhalit povod agresiv-
neho spravania deti, vplyv spravania sa dospelych, s ktorymi sa deti identifi-
kuju, vyznam socialneho prostredia, postrehnut rozdiely v agresivnom spra-
vani chlapcov a dievcat, starSich a mladsich deti a pod. Najranejsie prejavy
detskej agresivity su pravdepodobne na celom svete rovnaké. Neskdr zalezi
na tom, ¢i su deti k agresii priamo povzbudzované, ak ano kym, alebo ¢i je
agresia zamerne smerovana do inych foriem.

Prvé prejavy agresivity a hnevu sa hlasia okolo poldruha az dvoch rokov. Ide
len o akési ,emocionalne vyprazdnenie®, ktoré sa prejavuje placom, kopanim,
udieranim. Spdsobuje ho nevyzretost mozgovej kory.

Agresivita je vo vyvoji ¢loveka velmi dolezita. Napr. u dvoj- az trojro¢nych
deti prispieva k uvedomovaniu si seba, k sebapotvrdzovaniu a formovaniu
»ja" ¢loveka. Z toho vyplyva, ze agresivita je jeden z predpokladov individua-
lizacie (Vymeétal, 1990).

Agresivne spravanie je castym a beznym spravanim, ak je priamo spojené
s frustraciou. Chronicku, pomerne dlhotrvajicu agresivitu mozeme pozoro-
vat u deti, ktoré dlhodobo nemaju uspokojené zakladné potreby.

Skéla agresivnych reakcii je velmi $irokd. U deti predskolského veku zahfna
také spravanie ako negativizmus, krddeze, titeky, Ziarlivost, zlostnost. Kritic-
ké obdobie z hladiska narastu negativizmu, hostility a agresivity je obdobie
adolescencie. Nesmierna mnohorakost agresivneho spravania je dand tym,
ze kritériom agresivity nie je samotné spravanie, ale zamer. Adolescencia je
velmi dynamické obdobie. Dominujui v nej pubertalne - fyziologické zmeny,
emociondlne a kognitivne zmeny a nutnost adaptacie sa na nové socidlne pro-
stredie a roly. Zakladné vyvinové tlohy adolescencie su: dosiahnutie siboru
pozitivnych a realistickych postojov k praci; dosiahnutie kontroly vlastnych
impulzov agresie, vybusnosti a sexu — rozvojom socidlnych zrucnosti; prijatie
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dlhodobych cielov s oddialenou odmenou; vyvin schopnosti organizovat ¢as
a energiu v prospech dlhodobych cielov; rozvoj osobnych hodnét, v ktorych
sa prejavi zaujem o dobro, pravdu, krasu. Vyvija sa i tzv. zvlddacie spravanie,
ktorym adolescenti zvladaju naro¢né situacie a pomocou ktorého aj realizu-
ju vyvinové tlohy.

Matéjcek (1983) hovori o detskej agresii ako o nahromadenej energii v dets-
kom organizme, ktord sa uvoliiuje nesocializovane. Je prejavom nevyspelej
detskej osobnosti — z toho vyplyva prvy zdroj detskej agresie, ktory vznika
preto, ze deti nemaji dost moznosti svoju energiu patri¢cnym smerom odrea-
govat. Druhy zdroj je tizkost dietata, napitie a neistota. Vnutorna neistota
sposobuje, ze iné deti sa k takémuto dietatu spravaji s odstupom. Nedokaze
nadvizovat priatelstvo a doméha sa pozornosti ndsilnym spravanim. Casto
st pri¢inou konflikty v rodine alebo pretazenie povinnostami, ¢i pocity viny
za to, ze dieta nieco zIé urobilo. Treti, najzdvaznejsi zdroj agresivnych preja-
vov deti je citova deprivacia.

Jednou z uloh detstva je naucit sa, kedy a voc¢i komu byt agresivny. Ked je
dieta vicsie, zacne si uvedomovat potrebu inhibovat agresiu, i ked nie je ne-
bezpecna, co znamena skryvanie agresivnych tendencii za urcitych okolnosti.

4.2| Faktory ovplyviiujice vznik agresivneho spravania

Vznik a ndrast agresivneho spravania determinuju 2 druhy faktorov — vnu-
torné a vonkajsie. Vnutorné faktory su charakteristické tym, Ze si urcované
¢lovekom samotnym, jeho povahou alebo spravanim. Medzi vonkajsie fak-
tory patria napr. vplyvy rodiny, skoly, vrstovnickej skupiny a v sucasnosti sa
rozsiril vplyv masovokomunikacnych prostriedkov.

Vyvoj a stupen agresivity dietata moze byt podmieneny:

vrodenymi (ziskanymi) dispoziciami,

vychovnym vplyvom v rodine alebo v nahradnom vychovnom zariadeni,
socialnymi kontaktmi mimo skoly a rodiny (partie, spolocenstva, kluby),
vplyvom masmédii a elektroniky (televizia, video, pocitacové hry),
ziskanou zavislostou na drogach, hrach a hracich automatoch,
pristupmi pedagdgov k ziakom, $kolskym prostredim, obsahom vyucby

AN o

a pouzitymi vyucovacimi metédami.
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4.2.1| Vnutorné faktory

Existuje viac cinitelov, ktoré mézu determinovat agresivne spravanie mla-
dého cloveka. St to napr. zdravotné tazkosti — telesné postihnutia, poruchy
dusevného vyvoja, neurézy, emociondlne poruchy, mozgové poskodenia a p.
Medzi vnutorné faktory patria aj biologické vplyvy = niektoré charakteris-
tiky fungovania nervového systému, biochemické procesy a dedi¢nost.
Niektoré vyskumy identickych dvojc¢iat naznacuju, Ze agresivita je do urcitej
miery dedicnd. Podobne pritomnost istych chemickych prvkov v krvi moze
ovplyvnovat citlivost voci agresivnej stimulacii, napr. muzsky hormon testos-
teron. Jeho vplyv sposobuje vyrazné pohlavné rozdiely v agresii. U chlapcov
uz od troch rokov vzrasta fyzicka agresia a agresivne spravanie, u dievcat sa
prejavi neskor, a to v autoagresivnej — samoposkodzujicej forme.

Telesné postihnutia velmi ¢asto narusaji vnutornd, hlavne emociondlnu rov-
novahu ziaka, ¢asto u neho vznika komplex menejcennosti, narusenie so-
ciability, samotéarstvo a pod. Proces adjustacie ziaka na $kolské prostredie
prebieha nenormalne, spravidla sa objavuju maladjusta¢né tazkosti. Mozgové
poskodenia spravidla zapri¢inuju zaostavanie vyvinu mozgu. To ma za nas-
ledok poruchy inteligencie ¢i nepriaznivé osobnostné zmeny.

Navonok sa tieto nasledky prejavuju v slabsom mysleni, zvysenej impulzivi-
te, moze vzniknut aj uzkost, neovladané vybuchy hnevu, zlosti az agresivita.
Z poruch dusevného vyvoja maju osobity vplyv na spravanie ziaka najma
neurozy. Tie moézu mat vyraznua alebo menej vyrazni symptomatologiu.
Neur6za ma za nasledok dusevnu, hlavne emociondlnu nestélost, neschop-
nost dlhsie sa sustredit, zvy$enu vybusnost, znizenu frustra¢nu toleranciu.
Vsetky zmienené znaky znemoznuju ziakovi dosiahnut uspech, uznanie a to
vyvolava agresivne spravanie.

Z nedostatku intelektudlnej oblasti, agresivne spravanie mozu vyvolavat ne-
dostatky v rozumovej vykonnosti, schopnostiach ¢&i zdujmoch. Ziak dosiah-
ne dobry prospech len vtedy, ked vyvinie zvySené studijné usilie, ¢o mdze
u neho vyvolat podrazdenost az agresiu. Agresivne spravanie moze vyvolat aj
frustracia. Frustraciou rozumieme: psychicky stav, stav sklamania u ¢loveka v
doésledku netspechov, nedosiahnutia cielov. Ta zaporne ovplyviiuje spravanie
dietata, ale aj dospelého ¢loveka, ¢o sa prejavuje napr. stavmi tizkosti, napatia,
hnevu, sutazivosti, stresu smerujucich az k agresivnemu spravaniu.
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4.2.2| Vonkajsie faktory

K vonkajs$im faktorom, ktoré vyrazne ovplyviuju vznik agresivneho sprava-
nia u dietata, patri najma vplyv rodiny, $koly, rovesnickej skupiny a vplyv ma-
sovokomunikacnych prostriedkov.

4.2.2.1] Vplyv rodiny
Vyznamnym a Specifickym cinitefom socializacie dietata je rodina. Rodina
déva dietatu prvé, a preto uz velmi silné skusenosti do dalsieho Zivota. Uka-
zuje mu, ako sa k sebe ludia spravaju, ¢i spolupracuji a poméhaju si, ako rea-
guju, ked sa im nieco nedari. Dieta sleduje nazory, postoje i hodnoty matky
aj otca, zistuje, ¢o je ulohou muza a Zeny. Rodina odovzdava zakladny model
socidlnej interakcie a komunikdacie v malej socialnej skupine. Zaraduje dieta
do ur¢itého sposobu Zivota, u¢i ho socialnym poziadavkam a normém. Ro-
dina a jej citové zdzemie st pre vyvoj dietata nezastupitelné. Kladné, vrelé
citové vztahy v rodine ulah¢uju vytvorenie kladného vztahu k ludom.
V minulosti boli beznejsie dve skutoc¢nosti: rodicia sa viac venovali svojim
detom a casté boli aj viacgeneracné rodiny. Ked sa o deti prave nemohli
postarat rodicia, boli nablizku stari rodicia. V sucasnosti uz nie st viacgene-
ra¢né rodiny také bezné, rodi¢ia maju na svoje deti menej ¢asu aj z dévodu,
Ze sa z prace vracaju az v podvecernych hodinach. Deti st tak odkazané samy
na seba. Casto sa stéva, ze rodi¢ia ani nevedia, ako ich deti travia volny cas.
Z faktorov rodinného prostredia moézu negativne ovplyvnit ich spravanie
najmi zl¢ materidlno-ekonomické podmienky, narudena $truktira rodiny
a zla rodinna vychova.
Z1¢ materialno-ekonomické podmienky v rodine moézu urcitym spdsobom
vplyvat na spravanie ziaka. Niz$ie zarobkové prijmy rodiny sposobuju, ze
rodi¢ia su doma nervozni, hadaju sa pred dietatom, pripadne pouzivaju aj
fyzicka agresiu. Toto véetko posobi na psychiku dietata negativne, a tym pa-
dom to mdze negativne ovplyvnit jeho spravanie.
Narusenou $trukturou rodiny moze byt napr. chybanie jedného, alebo do-
konca oboch rodi¢ov, nevlastny otec ¢i matka a pod. Negativny vplyv takejto
rodiny moze spocivat v tom, Ze dieta nema vypestované vlastnosti, ktoré su
typickeé pre vychovné pdsobenie otca ¢i matky (u otca je to napr. samostatnost,
rozvaznost, u matky citlivost, laskavost).
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Za zlou rodinnou vychovou moze stat napriklad autoritativna, ctiziadostiva,
zanedbana, rozvratena rodina, ktora pestuje u dietata zIé vlastnosti, narasa
jeho psychicky stav, spravanie aj navyky. V $kole reaguju tieto deti obycajne
prudsie na svoj netspech ako deti z rodin so spravnou vychovou. Tieto kon-
fliktné situdcie este zvySuju citové napdtie a narusaju jeho spravanie tak, ze sa
moze prejavit agresivne.

Spodsob riesenia konfliktov v rodine ma nepochybne vplyv na delikventné
spravanie deti. Cely rad vyskumov potvrdzuje, Ze deti vyrastajice v rodinach,
kde je medzi rodi¢mi mnoho otvorenych konfliktov, maja vacsi sklon k ne-
gativnemu spravaniu ako deti vyrastajuce v pokojnom rodinnom prostredi.
Aj konflikty dietata so sirodencami predpovedaju vyssie riziko delikvencie.
Z takéhoto prostredia ma dieta tendenciu ¢o najskor a ¢o najcastejsie unikat
alebo sa v nom udi riesit problémy negativnym spdsobom.

Sears, Moccobyova a Levin (In Nakonecny, 1996) zistili nasledujicu zavislost
agresivity od spdsobov rodinnej vychovy:

« mala povolnost — mierne trestanie — slaba agresivita,

« mald povolnost - silné trestanie - stredna agresivita,

« velka povolnost - slabé trestanie — stredna agresivita,

« velkad povolnost - silné trestanie — silna agresivita.

4.2.2.2| Vplyv skoly

Skola je druhym najdolezitejsim cinitelom, ktory vplyva na dieta. Pripravuje
deti na zivot v spoloc¢nosti, v nej si mladez osvojuje roly, ktoré jej spolocnost
prisudzuje.
Medzi hlavné funkcie skoly patri sprostredkovanie vedomosti a priprava Zia-
kov na ur¢ita profesiu. K dal$im funkciam $koly zaradujeme:
- vzdelavanie,
- adaptaciu na nové podmienky odli$né od rodinného prostredia,
- ziskavanie schopnosti samostatne hodnotit svoje spravanie a vykony,
- ziskavanie schopnosti prijimat pozitivne aj negativne hodnotenie od

inych Iudj,
- ziskavanie schopnosti stat sa plnohodnotnym ¢lenom kolektivu.
Skola je miestom komunikécie medzi Ziakmi samotnymi na jednej strane
a medzi ziakom a ucitefom na druhej strane. Vytvéraju sa tu formalne i nefor-
malne vztahy. Na ziaka st kladené aj urcité povinnosti, ktoré musi vykonavat
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bez ohladu na to, ¢i sa mu chce, alebo nie. Zna¢ny vplyv na dieta ma aj sa-
motna trieda. Mlady ¢lovek sa tu uc¢i uplatnit sa v skupine rovesnikov, ziskava
urcité postavenie na zaklade svojich schopnosti, talentu alebo silu osobnosti.
Buduje si vztahy s ostatnymi spoluziakmi, ale aj s ucitelmi, u¢i sa akceptovat
vyssiu autoritu, teda ucitela. Ucitel priblizuje Ziakom normy a hodnoty danej
spolo¢nosti. Skola méze mat na Ziaka aj negativne vplyvy v rdmci interakcie
so spoluziakmi a pedagégmi. Zo strany pedagdégov ide hlavne o subjektivne
pripisovanie ur¢itych vlastnosti (vo vacsine pripadov negativnych) - jav zna-
my pod nazvom ,nalepkovanie®. To, ¢i je niekto dobry alebo zly Ziak, nieke-
dy zavisi skor od pristupu ucitela k nemu ako od jeho nadania a usilovnosti.
Ziakovi, ktorého povazujt pedagogovia za dobrého, st ochotni viac tolerovat
isté priestupky ako tomu, ktory je zaradeny medzi zlych ziakov. Ak sa dietatu
dlhsi ¢as nedari, ucitel ho za¢ne povazovat za lenivého, hlapeho. Podla tejto
»halepky“ k nemu pristupuje aj nadalej.

Prave nalepkovanie modze natrvalo ovplyvnit vyvoj ziaka, jeho sebahodnote-
nie, idedly, normy spravania, hodnoty, ktoré bude pokladat za svoje po cely
Zivot.

4.2.2.3| Vplyv rovesnickych skupin
Miladi Tudia sa ¢asto zdruzuji do mensich skupin, ¢im si naplhaji potrebu
zdruzovania sa. Vztahy k rovesnikom zacinaju byt prezivané ako najdolezi-
tejSie a su velmi intenzivne. Individudlne rozdiely v nich byvaju va¢sinou
povrchné, kratkodobé a ¢asto sa menia.
Zaclenenim sa do skupiny vyjadruji mladi ludia potrebu osamostatnovat sa,
dostat sa spod vplyvu dospelych, hlavne rodi¢ov. Kazda skupina ma svoje
hodnoty, normy a $pecifické formy spravania, ktorym sa ¢lenovia prispdso-
buja.
Cinnost ¢lenov skupiny je neustéle kontrolovana, na ovplyviiovanie spravania
pouziva skupina aj sankcie. Tie mozu byt pozitivne aj negativne. Najprisnej-
$im trestom je vylucenie zo skupiny. Pre dieta vyrastajuce vo funké¢nej ro-
dine predstavuje kazda rovesnicka skupina viac alebo menej stresujuici narok
obstat v oc¢iach rovesnikov ako niekto, kto je v poriadku a kto aj zdiela ich
hodnoty. Pre dieta vyrastajuce v dysfunké¢nej rodine je rovesnicka skupina
dolezitejsia ako pre tych, ktori pochadzaji z rodin, kde sa im napliiaji vietky
potreby.
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Je velmi dolezité, aby rodicia sledovali, s kym sa ich dieta stretava, a pri vy-
bere partie ich nenasilnou formou usmernovali. Tiez by im nemalo byt
lahostajné, ako ich dieta travi volny cas. Niektoré partie sa ku kriminalnej
¢innosti dostanu tak, ze travia ¢as v herniach a na diskotékach a vzapati
im na tento spdsob Zivota nestaci vreckové od rodicov, riesia to drobnymi
kradezami, ktoré mozu prerastat az do organizovanych, planovanych akcii.
Clenstvo a posobenie mladych Tudi v organizaciach, kde sa agresia priam
programovo vyzaduje, je dal$i z prejavov agresivneho spravania sa mladych.
Sem patria skupiny ako skinhead, rasistické organizacie a poulicné gangy.

4.2.2.4| Vplyv masovokomunikaénych prostriedkov
Vyrazny vplyv na socializaciu mladeze maju masovokomunika¢né prostried-
ky, hlavne TV, pocitace, internet a rozhlas. Spominané média ponukaja de-
tom velké mnozstvo vedomosti, informacii a zabavy. Na druhej strane vsak
maju v znacnej miere negativny vplyv na dne$ni mladez tym, Ze:
- vedu k pasivite a konzumnému sposobu Zivota,
- zniZuju tvorivost a predstavivost,
- neumoziuju unik do sveta fantazie,
- znizuji moznost vzajomnych kontaktov s okolim,
- podnecujt vznik citového otupenia,
- znizujui schopnost koncentracie a pozornosti,
- vedu k preferovaniu povrchnych hodnét,
- umoznuju preberanie agresivnych modelov spravania.
Mladez je ¢oraz castejSie vystavovana vplyvu televizie, ¢o je pre nu pritazli-
vé vyplnenie volného ¢asu, pripadne poméha zahnat nudu. Coraz viac ¢asu
travi aj na pocitaci, ¢asto na ukor svojich $tudijnych povinnosti a kontaktu
s realnym svetom.
Filmy, hudba, hry majui velmi sugestivny uc¢inok. Mladez si nedokaze zacho-
vat spravny odstup od toho, ¢o prave sleduje v televizii alebo poctiva v radiu.
Lahko sa nechéava vtiahnut do deja, zabuda na realitu a preziva dobrodruz-
stva so svojimi hrdinami, s ktorymi sa stotoznuje. Vacsina z nich st akéni
hrdinovia, ktori vitazia silou a agresivhym spravanim. Filmy ponukaju vela
nasilia, vyvolavaju pocit strachu a ohrozenia. Pri ¢astom sledovani nasilnic-
kych scén mozu spdsobit nervozitu, nespavost, citové otupenie voci nasilnym
podnetom a pod. Je to spdsob obrany, ktora sa neskdr modze preniest do
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redlneho Zivota. Clovek bude reagovat nau¢enym spdsobom aj na skutoéné
nasilie. Je na to zvyknuty z televizie, a preto ho neprekvapuje, ked sa s nim
stretava v skuto¢nosti. Povazuje ho za normalne spravanie, s ktorym sa bez-
ne stretdva. Nadmerny prijem negativnych informacii a nevhodnych vzo-
rov spravania moze znac¢ne ovplyvnit vyvoj hodnotovej orientdcie mladého
¢loveka. Prirodzend potreba dietata s niekym sa identifikovat je vdaka obra-
zovke ¢asto modifikovana a saturovana nasilim fyzickej aj psychickej povahy,
verbalnymi utokmi, agresivnymi scénami skrytej formy nasilia.

Rast nasilia v nasej televizii je pozorovatelny od roku 1989 v suvislosti s od-
stranenim informac¢ného ideologického filtra v masmédiach. V poslednom
obdobi sme svedkami snahy o ista ,liberalizdciu” postojov verejnosti k pre-
zentacii nasilia najmé v televizii, ktorej sledovanie nerobi mladej generacii
problém. Pokladame za velmi ddlezité, aby boli zname r6zne mechanizmy
prenosu agresie z televizie na divaka, najma detského. Len informovany uci-
tel ¢i iny odbornik pracujuci s detmi a mladezou bude moct posobit pre-
ventivne proti televiznemu ohrozovaniu dusevného vyvinu mladej generacie.
Medzi najdolezitejie mechanizmy tohto prenosu Cermak (1998) zaraduje:
Observacné ucenie

Agresia v televiznom programe moze sluzit ako vzor hodny napodobenia.
Imitacia pozorovaného nového agresivneho spravania sa u dietata niekedy
stane sucastou kognitivnej vybavy, ktord je pripravena na pouzitie, aj ked
vzor nie je pritomny. Dieta, ale aj dospely divak sa v situdcii podobnej tej,
ktoru pozoroval, bude spravat zhodne s modelom, alebo, ¢o je pravdepo-
dobnejsie, v zhode s vlastnou predstavou o tom, ako by sa vzor v danej si-
tudcii zachoval. Viaceri autori tvrdia, Ze televizia poskytuje konkrétnu po-
dobu agresie, ktort divak prevezme, a uci zru¢nostiam, ktoré su uzitocné
z hladiska nasilného ¢inu. Deti napodobnuji prvky bojového umenia, alebo
dokonca velmi bizarné spdsoby nasilia. Informacia tohto druhu ma priamy
vplyv na jedinca, ktory je motivovany spravat sa agresivne.

Znizenie sebakontroly

Casté pozorovanie nasilia upeviiuje presvedéenie divaka, e agresia je pri-
pustny, ¢i dokonca Ziaduci prostriedok rieSenia interpersonalnych konfliktov.
Jej Gspes$nd prezentacia vo filme znizuje kontrolu agresie jedinca, zmensuje
vplyv inhibi¢ného filtra a agresia tak moze lahsie prepuknut. Nasilie, ktoré je
prezentované ako moralne ospravedlnitelné, lebo obet agresie si zasluzi byt
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napadnuta, vyvolava agresivne spravanie, zatial co moralne neospravedlni-
telné nasilie bud nemad ziadny efekt, alebo moze agresiu potlacat (Berkowitz,
Geen, Goranson, In Cermdk, 1998). Avsak u deti a niektorych dospelych
0s0b, ktoré vnimaju svet zjednodusene (simplexné osoby, [udia s poruchami
kognitivnych funkcii), treba pocitat s neporozumenim jemnych rozdielov
vyznamu, ktory je oznamovany obsahom nasilnickej scény. Tieto osoby sa
zameriavaju len na vonkajs$iu podobu agresie a nie si schopné ,precitat”
zamer takého konania a postihnuat kontext, v ktorom sa odohrava.

Socialne porovnavanie

Niektoré vyskumy ukazali, ze divak povazuje agresiu motivovanu tuzbou
po pomste za moralne ospravedlnitelnd. A je to prave motiv pomsty, ktory
posilnuje vlastné agresivne tendencie divaka v daleko vdcsej miere nez iné
motivy (Carpenter, Darley 1978, Geen, Stoner, 1972, 1973, In Cermak, 1998).
Ked divak vidi uspe$nt pomstu v televizii, mdze potom svoje vlastné tuzby
po pomste povazovat za primerané.

Identifikacia s agresorom

Ludia mo6zu interpretovat spravnost svojich motivov k agresii na zaklade
toho, ¢o vidia v televizii. Moze ist o identifikdciu s agresorom alebo o skry-
té prevzatie roly, ¢co ma za nasledok, Ze agresia ako reakcia v réznych kon-
fliktnych alebo stres vzbudzujucich situaciach je lahsie dostupna.

Realizmus pozorovaného nasilia

Realistické nasilie v televiznych programoch ma vyraznejsiu informac¢nu in-
tenzitu. Cim je agresia v médidch realnejsia, tim je vi¢sia pravdepodobnost,
ze sa objavi aj v spravani divaka, alebo ¢im je agresivny obraz konkrétnejsi,
tym je jeho schopnost vyvolat agresiu vacsia (Turner, Goldsmith, In Haye-
sova, 1998). Aj agresia, ktord svojim zobrazenim vo filme len s malou prav-
depodobnostou suvisi s moznou realnou agresiou, ma podobny efekt ako
realisticky znazornend agresia, lebo schopnost ¢loveka odlisit fikciu od rea-
lity prestava platit u deti i dospelych osob, ktoré su vystavené extenzivnemu
posobeniu médii (t. j. dlhodobym zna¢nym davkam medidlneho nasilia).
»Nabitie“ (priming) agresivnych asociacii

Berkowitz (1989) tvrdi, Ze agresivne obsahy filmov moézu podnietit (nabit)
iné vyznamovo suvisiace obsahy pamiti. Nasilie v televizii vyvolava mys-
lienky, ktoré st navzajom prepojené asocia¢nou pamétovou sietou. Paméto-
vé obsahy st spojené nielen s inymi myslienkami, ale aj s emocionalnymi
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reakciami a tendenciami k urcitému spravaniu. Sledovanie televizie a filmu
s agresivinym obsahom moze zivit komplex asociacii, ktoré obsahuju agresiv-
ne myslienky, podnety na agresivne jednanie a emoécie suvisiace s nasilim.

4.2.2.5| Vplyvy zivotného prostredia a $tylov Zivota
Mozu stimulovat rozvoj neziaduceho spravania. Dokazom su velké mesta
a v nich ,,nakopenie“ mnozstva ludi napr. na sidliskach, ktoré su typické svo-
jou anonymitou a kde je tazké rozoznat staleho obyvatela od cudzieho. Tato
situdciu vyuzivaju hlavne mladistvi a vo vdcsej miere sa spravaju asocidlne
na rozdiel od toho, ako by sa spravali napr. tam, kde funguje urcita socidlna
kontrola a neda sa spoliehat na anonymitu. Ide o mensie mestd a dediny, kde
su pripady poruchového spravania mladistvych pod viac¢sou socialnou kon-
trolou ako vo velkomestich. Mnohé $tudie sa venovali zistovaniu, ako mdzu
faktory prostredia znizovat ¢i zvySovat agresivitu.
Hayesova (1998) uvadza niektoré z nich:
Donnerstein a Wilson (1979) ukazali, ze Tudia sa Castejsie stavaju agresiv-
ni v hlu¢nom nez v tichom prostredi. Dolezité pri tom bolo, do akej miery
mohli, alebo si mysleli, Ze moézu kontrolovat vysku hluku. Ked ucastnici ex-
perimentu verili, Ze mozu jeho Groven ovplyvnit, bol pre nich hluk menej
stresujuci a reagovali nan menej agresivne.
Baron a Bell (1975) zistili, Ze udia castejsie reaguju agresivne, ked je horuco,
nez ked je chladno. Teplo teda moze byt faktorom, ktory prispieva k agresi-
vite. Domnievaju sa, ze k nepokojom a fyzickym ttokom dochadza castejsie
pocas dlhych hortcich letnych vecerov v centrach miest.
Aiello, Nicosia a Thompson (1979) zistili, Ze deti a adolescenti sa Castejsie
spravaju agresivne a sutazivo, ak boli predtym na kratky cas v preplnenych,
priestorovo stiesnenych podmienkach, nez ked stravili rovnaky ¢as v nepre-
plnenom ,kontrolnom® prostredi. Ich $tidia mala napodobnit ucinky do-
chadzania do $koly v preplnenych dopravnych prostriedkoch.
Vidime, zZe na dieta a jeho spravanie ma vplyv viacero faktorov. V kazdom
prejave agresivneho spravania posobi niektory z ¢initelov viac a iny mene;j.
Preto je potrebné sledovat spravanie Ziakov, ich reakcie na urcité situdcie
a zistovat priciny ich spravania.
Samotné riesenie, v najlepSom pripade predchadzanie nezelanym javom v ich
jednani s ostatnymi, musi vychadzat z dokonalého stavu poznania.
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5| Sikanovanie

5.1 Sikanovanie a jeho vztah k agresii

Jednou z najdolezitejsich vieobecnych otazok tykajucich sa Sikanovania je
urcenie jeho vztahu k agresii. Su¢asny pohlad na tuto otazku, reprezentovany
autoritou, ako je Olweus, je pomerne jednoznacny - $ikanovanie je agresia.
Takto je charakterizované aj v pracach vyznamného ceského autora v tejto
oblasti P. Ri¢ana (1995). Podstatné v danych stvislostiach je, Ze $ikanovanim
sa naplnaju zdkladné znaky agresie. Pri diferencovanom pohlade na agresiu,
v ktorom sa rozliduje reaktivna (afektivna) a proaktivna (in$trumentélna) agre-
sia, sa $ikanovanie zaraduje k proaktivnej agresii.

5.2| Vymedzenie pojmu Sikanovanie

Slovo $ikanovanie pochadza z franctizkeho slova chicane, ¢o znamena zlo-
myselné obtazovanie, tyranie, suzovanie, prenasledovanie, byrokratické do-
drziavanie litery predpisov napr. vo¢i podriadenym alebo vo¢i ob¢anom, od
ktorych $ikanujuci uradnici zvycajne vyzaduji nové a nové potvrdenia a pe-
&iatky, nechdvajti ich pre ni¢ za ni¢ ¢akat (Ri¢an, 1995).

Pojem Sikanovanie v psychologickej oblasti zacal pouzivat J. Pftihoda, ktory
ako prvy pred rokom 1989 verejne hovoril o $ikanovani, teda o probléme,
o ktorom mnohi vedeli, ale ml¢ali, pretoZe nasilie, agresia, Sikanovanie na
pracoviskach, ale najma v $kolach boli tabu. V zahrani¢i sa za priekopnicku
pracu v oblasti $ikanovania povazuje publikacia Agresia v skole od Olweusa
z roku 1978. Jav, o ktorom je re¢, sa v angli¢tine oznacuje najcastejsie ako bul-
lying, jeho pouzivanymi alternativami st napr. harassment, mobbing.
Akdkolvek definicia $ikanovania by mala obsahovat zakladné znaky, medzi
ktoré patria:

- jasny tmysel ublizit druhému ¢i uz fyzicky, alebo psychicky (napr. bitie,
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strkanie, kradeze penazi a veci, schovavanie a nicenie veci, ale aj posmie-
vanie, nadévanie a vylicenie zo spolo¢nosti ostatnych),
- uto¢nikom mdze byt jedno dieta alebo skupina deti (asymetricka agresia),
- incidenty su opakované, jednorazova akcia sa vacsinou za Sikanovanie
nepovazuje,
- nepomer sil medzi ato¢nikom a obetou.
Pre nase potreby vychadzame z definicie M. Kolara (1997, s. 20):
»O $ikanovani mozno hovorit vtedy, ked jeden alebo viac ziakov tmyselne,
vacsinou opakovane tyra a zotrocuje spoluziaka ¢i spoluziakov a pouziva na
to agresiu a manipulaciu.®

5.3| Pric¢iny Sikanovania

K skolskému $ikanovaniu mdze prispiet samotné prostredie a atmosféra sko-
ly - toalety bez dozoru, staré budovy s tmavymi zdkutiami, ucitelsky zbor
a personal, ktory sa zdrziava len vo svojich miestnostiach, meskajuci ucitelia,
chaos v triede, netolerantny pristup k odliSnostiam, slaby dozor.

K sikanovaniu moze viest aj temperament dietata. Deti, ktoré $ikanujd, by-
vaju zivé, lahko sa vedia nudit alebo st zavislé od inych ludi. Su tiez neisté,
napr. ziarlia na uspech inych ziakov, mavaju poruchy ucenia, ¢o ich hneva,
alebo mozu trpiet tym, ze su samy tyrané. Vplyv rodiny je dalsim nemenej
dolezitym faktorom, ktory moze vplyvat na vznik $ikanovania. Zanedbavané
alebo privelmi trestané dieta si moze o sebe vytvorit negativny obraz. Moze
sa citit neisté, frustrované, a aby si dokazalo, Ze je hodné pozornosti dospe-
lych, za¢ne Sikanovat druhé deti. Hoci pricin, ktoré vedua k $ikanovaniu, je
vela, kazdé dieta, ktoré Sikanuje, je jedinecné a mali by sme poznat priciny,
ktoré ho vedu k takému spravaniu. M. Kolar (2001) ako najhlavnejsie motivy
veduce k vzniku Sikanovania uvadza:

Motiv upiitania pozornosti — agresor ako herec v divadle tazi byt stredobo-
dom pozornosti, robi vsetko pre to, aby ziskal obdiv a priazen spoluziakov.
Usporaduva v triede predstavenia v $tyle ,,rimske minikoloseum®.

Motiv zabijania nudy - Sikanovanie prinasa citovo prazdnemu tyranovi vzru-
$enie, poskytuje mu podnety, ktoré uciti cez svoju ,,hrosiu kozu“ a kone¢ne
najde, ¢o ho skutocne bavi. Sndd ma aj pocit, Ze teraz naozaj Zije.
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Motiv Mengeleho - v ¢loveku sa prebudi badatel, ktory chce najst tajomstvo
¢loveka tym, ze skasa, ¢o vydrzi. Skratka chce prist veci na koren, nech to
stoji, ¢o to stoji.

Motiv Ziarlivosti - Ziaci zavidia dobrému ziakovi priazen ucitelov, a tak sa
mu mstia. Tento d6vod veduci k $ikanovaniu je uz opisany v biblickom pribe-
hu Jozefa a jeho bratov.

Motiv ,,prevencie“ - byvala obet chce predist svojmu tyraniu a na novom
posobisku zacne pre istotu sama $ikanovat, pripadne sa rychlo pridd k neja-
kému agresorovi.

Motiv vykonat nieco velké - niektori nasilnici si odsudeni na celkovy ne-
uspech v 8kole aj v osobnom zivote, Sikanovanim dokazuji samym sebe, zZe
su schopni vykonu. Nie st uz len hrackou, do ktorej sa kope, ale oni sami sa
stavaja pric¢inou vyznamného deja.

Vseobecne plati, ze podhubim pre rast agresora a jeho antisocialneho spra-
vania je duchovna prazdnota a chybajiice mravné hodnoty.

Ziaci sikanovanim skutoéne trpia tak v rdmci svojej triedy, ako aj v rdmci
celej skoly. Ak im pontukneme pomoc v tejto zalezitosti, ziskame pomerne
lahko ich doveru a spojenectvo a iniciativnu spolupracu.

P. Ri¢an vo svojom diele Agresivita a sikana mezi détmi (1995) pise o tychto

pri¢inach vzniku sikanovania:

1. Tlak k muznosti - ide o tlak kolektivu, ktory nuti chlapca, muza, aby sa
spraval tak, ako sa od muza ocakava, aby sa nebal uderu a aby ho v pripa-
de potreby tiez sam vedel dat.

2. Tazba po moci, prianie ovladat druhého ¢loveka - ked ovladame [udi,
pomoze nam to splnit iné priania, potreby. Ide tu o mocensky motiv.

3. Motiv krutosti — znamena, 7e $ikanujucemu cloveku robi potesenie,
ked vidi druhého trpiet, potesenie popast sa na jeho utrpeni, byt surovy.
Najhlbsou dimenziou tohto motivu je napr. ,,uctievanie satana®

4. Zvedavost - ako sa asi zachova obet, ktord je Sikanovand, ako sa bude
spravat v strachu a bolesti. Je to tak trochu experiment.

5. Nuda a tuzba po stale silnejsich, vzrusujucejsich zazitkoch, po senza-
cii. Tazba bavit sa a pocitit nejaké vzrusenie.
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5.4| Zakladné pohlady na $ikanovanie

Kolar vo svojom diele Skryty svét sikanovdni ve skoldch (1997) uvadza tri
zakladné charakteristiky $ikanovania.

Sikanovanie ako choré spravanie. Jeden alebo viac ziakov umyselne, vacsi-
nou opakovane tyraju, ponizuju a zotrocuju spoluziaka ¢i spoluziakov, pri-
¢om na to pouzivaju agresiu a manipulaciu. Sucastou takéhoto spravania je
slovnd agresia a zastraSovanie zbranami, fyzickd agresia a pouzivanie zbrani,
kradeze, ni¢enie a manipuldcia s vecami, nasilné a manipulativne prikazy.
Sikanovanie ako zavislost. Ide o vzdjomnt vizbu medzi agresorom a obe-
tou. Hlavnou stratégiou je skryt vlastny strach a zaroven vyuzit strach iného.
Sikanovanie ako porucha vztahov v skupine. Ide v podstate o to, Ze $ika-
novanie nie je len zalezitost jednotlivca, ale vzdy porucha celého skupinové-
ho organizmu, ktory podlahol infekcii nasilia.

Podoba vztahov v skupinach sa vytvara situa¢nymi, ale aj osobnostnymi ¢i-
nitelmi a najmi postojmi, aké k sebe navzajom skupiny ¢i jednotlivci majua.
Vyznamnym ¢initefom vytvarania vzajomnych vztahov a pripadného rieSenia
konfliktov je najméa zdmerné pdsobenie edukacného prostredia.
Velkd tlohu tu zohravaju postoje konkrétnych ucitelov a rodicov, ktori maju
vo svojich rukach vychovu deti a mladych Iudi. Prave oni by sa mali vedome
a cielene snazit eliminovat negativne, niekedy az agresivne a rasistické pos-
toje deti a mladych ludi k mensindm, a to nie len etnickym, ale aj skupindm
a jednotlivcom odlisujucim sa nabozenstvom, telesnym a dusevnym postih-
nutim a pod. V najsirSom zmysle slova je ulohou ucitelov a rodi¢ov vzdelavat
a vychovavat. To znamena aj vedome a cielene sa podielat na vytvarani tole-
rantnych postojov deti a mladych ludi k odli$nostiam v skupinach, triedach,
v $kole. Olweus (In Gajdosova a kol., 2001) tvrdi, Ze za spravanim $ikanujucich
deti sa skryvaju $tyri hlavné faktory:
1. Rodicia poskytli tymto detom velmi malo lasky a ¢asto k nim prejavovali
negativne postoje.
2. Rodicia detom tolerovali agresivne spravanie, neboli im urcené ziadne
pevné hranice znesitelnosti ich agresie.
3. Deti museli od rodi¢ov znasat fyzické tresty alebo emoc¢né vybuchy
v spravani.
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4. ,Horkokrvny“ temperament dietata. Tomuto faktoru sa vsak prisudzuje
mensia dolezitost ako ostatnym trom.

Za poslednych niekolko rokov badat zmenu vo vyskume sikanovania zame-
raného na dyadicky vztah obete a $ikanujuceho k vnimaniu $ikanovania ako
celoskupinového procesu, v ktorom vicsina deti zohrava nejaku rolu. Tento
uhol pohladu podporuju aj vyskumné zistenia, ze totiz az v 85 — 88 % pripa-
dov $ikanovania st pritomni rovesnici.

V miere vyskytu $ikanovania existuju velké diferencie medzi $kolami, ale fak-
tory ako velkost skoly, velkost tried ¢i vidiecka verzus mestska skola s nou
zvycajne nesuvisia. Hlavnu délezitost zohrava kulttra skoly, atmosféra v nej,
étos, postoje a spravanie ucitelov v situaciach sikanovania.

Na znizenie vyskytu Sikany sa skor odporuca nahradzanie agresivneho
spravania prosocialnym spravanim, zvysSenie dobrého spravania a respektu,
ktoré su efektivnejsie nez pokusy o priame znizovanie Sikanovania. Okrem
toho je velmi efektivne vytvorenie pozitivneho socidlneho prostredia cha-
rakterizovaného srde¢nostou, priatelskostou, re§pektom, neautoritativnym
rieSenim konfliktov a zaangazovanim sa zo strany dospelych.

5.5| Prejavy $ikanovania

Priame prejavy

o Fyzické utoky, napr. kopanie do hlavy a ostatnych casti tela, anonymné
hromadné bitie, tzv. deka, $krtenie nejakym predmetom, dusenie napr.
uterakom, kusom oblecenia, pokus o vyhodenie obete z okna, cez zab-
radlie, bodné rany nozikom, kruzidlom, perom, $pendlikom, hadzanie $i-
pok do obete ako do terca, fackanie, strihanie, opalovanie vlasov, obet je
drzand na chrbte a agresori jej odhalia brucho a hadzu mincu na pupok
(tzv. pupendo), nasilné drzanie hlavy pod vodou, zvdzovanie povrazom,
znehybnenie silnym chytenim, kreslenie perom na krk obete, lepenie
zuvacky alebo cukrika do vlasov, vystavenie obtazujicemu pohybovaniu
rukami a hybaniu prstami na hlave obete, ,,strapatenie vlasov®a i.

o Slovna agresia: vyhrazanie sa zabitim, zastrelenim, mucenim, prehode-
nim cez zabradlie, telefonické vyhrazky, niekdy anonymné, zastraSovanie
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zbranami, nozikom, britvou, boxerom, plynovym sprejom, nadavanie
obeti, urazanie rodi¢ov obete, vysmievanie sa slabostiam a handicapom
obete, neuspechom, chybam a trapeniu obete, vtipkovanie na jeho tkor,
ironické poznamky, zosmies$novanie, posmievanie sa a i.

Kradeze, nicenie a manipulacia s vecami: zabavenie vreckového obete,
branie penazi, privlastiiovanie si veci obete (pera¢nik, kalkulac¢ka, mobil,
MP3 prehrava¢, hodinky), trhanie a nicenie, prip. ukradnutie osobnych
veci (preukaz na MHD, cestovné listky, listky na obed, penazenka, oble-
Cenie, Skolské pomocky, desiata), naplutie do jedla, naliatie vody do to-
panok, schovanie veci tak, aby ich obet nemohla najst a i.

Nasilné a manipulativne prikazy: obet je nutend jest jedlo, do ktorého
bolo napluté, jest z podlahy, pit mo¢, ¢istit agresorovi topanky, uklonit
sa pred agresorom, klacat pred agresorom a prosit ho o milost, robit
Skolské ulohy za agresora, odovzdavat denne peniaze, desiaty, cigarety,
platit ,vykupné®, opakovat ponizujice vyroky na svoju adresu, nosit
ponizujucu nalepku, predvadzat nejaké ukony, nezmyselné grimasy, na
prikaz agresora nerozpravat so spoluziakmi, neodpovedat ucitelovi a i.

Nepriame prejavy

K nepriamym prejavom patri napriklad ignorovanie obete, neodpovedanie
na pozdrav, na prosbu, nekomunikovanie s obetou, ked si obet sadne napr. za
stol v jedalni, vsetci si titivo odsadnu inde, pri rozdelovani sa do izieb napr.
na triednom vylete nikto nechce s nou byvat, ohovaranie obete, zlomyselné

osocovanie, zvalovanie viny za preciny, ktoré obet neurobila, anonymné po-

sielanie urazlivych a posmesnych basniciek, odkazov. Jednotlivé signély ne-
musia eSte vypovedat o tom, Ze ide o $ikanovanie. Vyznamna je zdvaznost
kontextu situacie, frekvencia opakovania a mnozstvo prejavov.

5.6| Aktér a obet Sikanovania

Pri $ikanovani sa stretdvame s pojmami ako aktér a obet Sikanovania. Aktéri
$ikanovania byvaju oznacovani tiez ako $ikanujtce deti alebo agresori.
Kolar (1997) opisuje aktérov, inicidtorov Sikanovania nasledovne:

1.

typ agresora — hruby, primitivny, impulzivny, so silnym energetickym
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pretlakom, s narusenym vztahom k autorite, niekedy zapojeny do gan-
gov pachajucich trestnu ¢innost. Vonkajsia forma $ikanovania - $ikanuje
masivne, tvrdo a nelttostne, vyzaduje absolutnu poslusnost, ikanovanie
pouZiva cielene na zastraovanie ostatnych. Specifika rodinnej vychovy
— Casty vyskyt agresie a brutality rodicov, akoby agresori tuto brutalitu
vracali, alebo ich napodobnovali.

typ agresora — velmi slusny, kultivovany, narcisticky slachetny, tzkostli-
vy, niekedy aj so sadistickymi tendenciami. Vonkajsia forma Sikanovania
- nasilie a mucenie je cielené a rafinované, uskutoc¢nuje sa skor v skry-
tej podobe bez pritomnosti svedkov. Specifikd rodinnej vychovy — &asté
uplatiiovanie dosledného a naro¢ného pristupu, niekedy az vojenského
drilu bez lasky.

typ agresora — ,,srandista®, optimisticky, dobrodruzny so zna¢nou seba-
déverou, oblubeny, vplyvny. Vonkajsia forma Sikanovania — $ikanuje pre
pobavenie seba aj inych, snazi sa zvyraznit humorné a zabavné stranky.
Specifikd rodinnej vychovy - nezaznamenané vyznamnejsie Specifika,
len vo vSeobecnej rovine pritomnost citovej subdeprivacie a absencia
mravnych hodnot.

Elliott, Killpatrick (1994) uvadzajt 2 typy agresorov, u ktorych sa objavuju
nasledovné prejavy spravania:

1.

prilezZitostny agresor - tieto deti potrebuju jasné a pevné pravidla a ma-
li by poznat dosledky svojich ¢inov

o uchyli sa k $ikanovaniu, len ked sa mu to hodji,

« nahle agresivny k rovesnikom, ucitelom, sirodencom,

« reaguje impulzivne a neskor to Iutuje,

o vie byt presved¢ivy, manipulativny,

o ma primeranu Uroven sebaucty,

« rodicia nechapu, ako moze Sikanovat inych, ked je doma perfektny.
chronicky agresor — u tychto deti je velmi tazké zmenit ich spravanie,
bez intenzivnej pomoci sa budu pravdepodobne dopustat trestnej ¢in-
nosti a spésobovat problémy svojmu okoliu

o sprava sa agresivne vacSinu casu,

e nevie sa kontrolovat,

 citi sa byt ponizovany,
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o odmieta brat zodpovednost za svoje ¢iny,
e nemad sucit s obetami,

« sam byva Sikanovany, tyrany,

o je pod tlakom, aby bol uspesny,

e ma pocit, ze je odli$ny, hlupy,

« nema zmysel pre dokoncenie ulohy.

Ucastnikmi $ikanovania sa nezriedka stévaju i pedagogicki pracovnici $koly.
Mnohi uditelia ¢i vychovavatelia maju k Sikanovaniu pasivny postoj, ktory
verbalizuju napr. takto: ,Nech si to deti vybavia medzi sebou samy*. Je to
mozno snaha naudit deti sebapresadzovaniu, kompromisom ¢i urovnavaniu
konfliktov, ale $ikanovanie je nieco uplne iné, skryva sa za nim nasilie, tyra-
nie, poniZovanie, a preto ho netreba podcenovat.

Podla Ri¢ana (1995) sa pedagégovia dopustaju pri $ikanovani viacerych chyb:

podielaju sa na vytvarani averzie a respektu triedneho kolektivu voci
obeti,

niekedy aj nepriamo vyjadruju stuhlas s praktikami iniciatorov $ikano-
vania,

ked nespravne pouziju iréniu, ktorou zosmie$nia jedinca pred kolek-
tivom, sami dajui podnet na spustenie celého mechanizmu $ikanovania,
podcenuju rozsah a zavaznost $ikanovania vo vlastnej kole,

maju sklon $ikanovanie ignorovat, lebo z roznych dévodov nie s schop-
ni ho disciplinarne zvladnut.

Obetou sikanovania sa moze stat ktokolvek. Ri¢an (1995) predkladd tieto
charakteristiky obeti §ikanovania:

moze to byt dieta, ktoré pride do zohraného kolektivu,

dieta, ktoré v nie¢com vynika, ma nejaku prednost,

modze to byt dieta povahovo jemné, premyslajice, dieta s dobrym vzta-
hom k nejakému ucitelovi (,,$plhun®),

dieta, ktoré ma nejakua odlisnost, handicap, dieta s nejakou chybou alebo

dieta zo socidlne slabej rodiny, odli$nej rasy, inej pleti a pod.

Po fyzickej stranke st obete Sikanovania vic¢sinou telesne slabé a pri fyzickom
stretnuti neobratné a neschopné sa pobit alebo ubranit sa napadnutiu.
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Po dusevnej stranke patria medzi typické obete Sikanovania deti, ktoré su ti-
ché, plaché, citlivé, s nizkym sebavedomim, povazuju sa za hlipe a nezauji-
mavé pre inych, submisivne, tazko sa presadzuju, lahko stracaju sebakontrolu.
Co sa tyka rodinného prostredia, obete $ikanovania ¢asto neboli vedené k sa-
mostatnosti, nenaucili sa presadzovat v detskom svete.

M. Kolar (1997) vo svojom vyskume zaznamenal niekolko typov obeti:

1. typ - ,,slabé“ obete s telesnym a psychickym handicapom,

2. typ - »silné“ a ndhodné obete,

3. typ - »deviantné“ a nekonformné obete,

4. typ - obete, ktoré nemaju ani jedného kamarata a st tplne izolované,

5. typ — obete, ktoré majui aspon jeden pozitivny, opitovany vztah a pod.

5.7| Priebeh - fazy Sikanovania

M. Kolar (1997) povazuje $ikanovanie za virus, ktory zasahuje celd skupinu,
a rozlisuje pét vyvojovych stupnov Sikanovania, z ktorych najtazsi je piaty.

1. stupen - zrod ostrakizmu

Ostrakizmus - z histérie znamena starogrécky sposob vypovedania nebez-
pec¢nych ludi podla rozsudku ¢repinového sidu. V kazdom kolektive, $kol-
skej triede dochadza k integracii a diferencidcii jej ¢lenov, kde sa objavuju
nielen silnejsi, dominantnejsi jedinci, ale aj menej obltibeni, utiahnuti, ktori
sa ocitnd na tzv. sociometrickom chvoste skupiny. V odbornej literattre sa
takito ¢lenovia skupiny nazyvaju napr. obetni barankovia, ¢ierne ovce, outsi-
deri a pod. Tito jedinci ¢asto zazivaju prvky Sikanovania ako prvi a tento jav
sa nazyva ostrakizmus. Ide o mierne a nendpadné formy najma psychického
nasilia. V kolektive su neoblibeni, neuznavani, ignorovani, vystaveni posme-
$kom a pod. Ostrakizmus je zarodo¢na podoba Sikanovania, ktord obsahuje
rizika dal$ieho negativneho vyvoja.

2. stupen - fyzicka agresia a pritvrdzovanie manipulacie

Prerastanie ostrakizmu do druhého stupna moze mat viac pric¢in. Kolar
(1997) uvadza tri najcastejsie priciny:

a) V naro¢nych situaciach, ked v skupine stipa napitie (napr. o¢akavanie
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pisomiek, skusok), ostrakizovani jedinci za¢nu sluzit ako ventil, na kto-
rych sa ostatni (hlavne vodcovia) odreagovavaju. Psychicka manipulacia
sa pritvrdzuje a za¢nu sa objavovat prejavy fyzického nasilia.

b) V podmienkach, kde musia ziaci spolu travit viac ¢asu (napriklad pobyt
skupiny na brigade, zajazde a pod.) sa pre tzv. spestrenie programu alebo
zahnatie nudy zvysuje tlak na ostrakizovanych jedincov v skupine.

c) V triede sa zide niekolko agresivnych, asocialnych jedincov, ktori v ram-
ci svojej prirodzenosti za¢nt od zaciatku pouzivat nasilie na uspokojenie
svojich potrieb a na ziskanie dominantného postavenia v skupine.

3. stupen - kli¢ovy moment vytvorenia jadra skupiny

Ak sa nepostavi pevnd hradza roznym manipulaciam a casto aj pociatocnej
fyzickej agresii jedincov, skupina agresorov vytvori agresivne jadro skupiny.
Clenovia jadra zacinaju uz systematicky spolupracovat a rozvijat formy agre-
sie. Prednostne sa ich obetami stavaju najskor najslabsi jedinci a neskor
svoj okruh rozsiruji. Vytvaraju v skupine strach a paralyzuju aj ostatnych
¢lenov. Ak sa dovtedy nesformuje silnd pozitivna skupina, ktora by dokazala
byt aspon rovnocennym partnerom pre agresorov, ¢o sa tyka vplyvu v sku-
pine, tazenie agresorov bude pokracovat. Silna pozitivna podskupina sa sama
velmi ¢asto nevytvori. V tomto pripade by mal pomoct triedny ucitel.

Ak sa v skupine, v triede nevytvorila silnd podskupina zdravého jadra, v tom
pripade podskupina agresorov ziskava dominantné postavenie a vplyv.
Normy agresorov su prijimané vac¢sinou a stavaju sa nepisanym zakonom. Tu
sa stava, Ze ¢asto i mierni a disciplinovani ziaci za¢nu byt kruti, zac¢astnuju sa
tyrania spoluziakov alebo v lepsom pripade su nev$imavi k prejavom nasilia.

4. stupen - vytvaranie noriem

V tomto $tadiu je obet tlacena do podriadenej tlohy, trieda je jasne rozdele-
na. Charakteristickym znakom $tadia je to, Ze aj z jedincov, ktori sa pévodne
S$ikanovaniu len prizerali, sa stavaju pasivno-aktivni agresori. Pasivna zlozka
spociva v tom, Ze ostatni spoluziaci sa podielaju na vymyslani sposobov tra-
penia len preto, aby sa zapacili hlavnému agresorovi. Aktivna zlozka zna-
mend, ze plnia prikazy agresora. Agresori su uplne zavisli od Sikanujuceho
spravania, maju radost, Ze sa obet boji, ¢asto ublizujui len z nudy a pobavenia.
U obete sa mozu objavovat prvky posttraumatického stresového syndrému.
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Rysy spravania, spoluprace, vztahov a celkovej atmosféry charakterizujice
rozne $tadia negativneho vyvinu triednej skupiny

Pociatocéné stadium

Pokrocilé stadium

Ako sa spravaju obete,

Pomerne otvorene

Citit ustrasenost, nechcu

ako odpovedaji hovoria o tom, ¢o sa im prezradit, kto im ublizil.
stalo a kto ich $ikanoval. | Niekedy zdovodnuju
svoje zranenie bizarnym
spésobom.
Ako svedkovia Vyjadruja nesuhlas Odmietaju vypovedat,
spolupracuji so $ikanovanim tvrdia, Ze ni¢ nevideli

a bez vacsieho strachu
vypovedaju.

a ni¢ nepoculi. Obcas
prizndvaju, Ze nesmu nic
povedat, pretoze by mali
peklo. Pripadné vypovede
posobia podozrivo.

Ako sa svedkovia
spravaju k podozrivym
agresorom

Nasilie nepopieraju
a vyjadrujt vo¢i nemu
svoje vyhrady.

Nasilie bagatelizuju alebo
ho popieraju.

Ako sa o konkrétnom
nasili vyjadruju ostatni
clenovia skupiny

Prejavuju sucit s obetou
a porozumenie
neférovosti silnych
ublizovat slabym.

Obet je kritizovana

a znevazovand. Casto je
obvineng, Ze si to vlastne
spdsobila sama.

Ako sa ¢lenovia

Agresori nie st vnimani

Ocenuju, chvélia a brania

skupiny spravaji jednoznacne pozitivne, ale | agresorov, pripadne pre

k agresorovi diferencovane, ich okolie | nich hladaju polah¢ujtce
sa to neboji vyjadrit. okolnosti.

AKka je atmosféra Mala sudrznost, Tazk4 atmosféra strachu,

v skupine nespolupréica, obmedzend, | napitia a neslobody.

»pokrivkavajuca“ sloboda
prejavu a nazorov.
Atmosféra je vSak este
Ziva.

Zavaznost a frekvencia
agresivnych prejavov

Mensia zdvaznost
a frekvencia.

Vicsia zadvaznost
a frekvencia.
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5. stupen - totalita, dokonalé Sikanovanie

V tomto $tadiu sa zhubny proces rozvinul natolko, ze dochadza k nastole-
niu totality $ikanovania, tzv. $tddia vykoristovania. Dochddza tu k rozdele-
niu ziakov na ,otrokarov® a ,otrokov®. Otrokari - agresori stracaja zabrany,
zmysel pre realitu, sposobuju nasilie, bolest, vyuzivaji vsetko, ¢o sa na otro-
koch - obetiach vyuzit d4, od materialnych veci az po ich telo, city, rozumové
schopnosti a pod. Na obetiach sa za¢nt objavovat psychosomatické poruchy,
choroby, zaskolactvo, mozu sa pokusit aj o samovrazdu. Nasilie sa v tomto
$tadiu povazuje za normalne, chyba tu pocit viny, stcit s utrpenim druhych.
Tento druh byva castejsi v internatoch, v detskych domovoch alebo vo vojen-
skom prostredi nez priamo v $kolach.

5.8 Ddsledky sikanovania

Sikanovanie a agresivita zanechéva vela negativnych dosledkov na obetiach,
ale aj na ostatnych ucastnikoch $ikanovania, ktoré sa moézu objavit vo fyzic-
kej, psychickej i socidlnej rovine.

a) Fyzické dosledky sikanovania, kde moZeme zaradit totalne vycerpanie
organizmu, ktoré moze viest az k vzniku psychosomatickych ochoreni,
ako st napr. alergie, astma, cukrovka a iné ochorenia.

b) Psychické dosledky Sikanovania — patri sem predovsetkym frustracia
a deprivacia v uspokojovani dolezitych psychickych a socidlnych potrieb.
Casté vystavenie negativnemu emocionalnemu tlaku méze spdsobit po-
ruchy nalady, hlavne smerom k smutku, pocit staleho napitia ap. Ak je
S$ikanovanie v pokrocilejsom stadiu, u obete sa objavuje ,v$adepritomny*
strach, ktorého nasledkom mozu byt poruchy spanku, pocit permanent-
nej vycerpanosti a nasledne netspech v studiu i v sukromnom zivote.

¢) Sociadlne dosledky Sikanovania, ku ktorym mozeme zaradit vybudova-
nie si odporu, negativneho vztahu k skole, pripadne aj inym socialnym
institaciam a socidlnym skupinam.

V dosledku $ikanovania je redukovana taktiez schopnost beznej komu-
nikdcie a zhorsuje sa schopnost nadvézovat a udrziavat socidlne kontakty.

Elliotova (1994) tvrdi, Ze u obete existuju urcité znaky, ktoré nam mozu

vypovedat, ze s dietatom sa nieco deje, nieco nie je v poriadku. Tieto znaky
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mozeme zaradit medzi dosledky Sikanovania. Uvedieme aspon niektoré : deti
sa zacnu bat chodit do $koly alebo zo $koly, chct, aby ich niekto do $koly
odviedol alebo pre ne prisiel, zhorsil sa im v $kole prospech, pravidelne cho-
dia domov s poskodenym odevom alebo poskodenymi knihami, neustile
strdcaju peniaze a iné veci, majui po tele nevysvetlitelné modriny, skrabance,
kric¢ia zo spanku, trpia no¢nou morou, prejavuju nezucastnenost, odmietaju
sa zverovat s tym, ¢o ich trapi, zacnu Sikanovat svojich stirodencov, pokusia
sa 0 samovrazdu alebo hrozia samovrazdou, uvadzaji nepravdepodobné vy-
svetlenia akéhokolvek z uvedeného spravania.

Sikanovanie je porucha, ktord zasahuje celt skupinu. Jeho désledky pozna-
menavaju obete, agresorov, ucastnikov a skupinu ako celok.

M. Kolar (1997) uvadza hlavné destruktivne ucinky Sikanovania:

1. Poskodenie fyzického a psychického zdravia obete.

Sikanovanie sposobuje obetiam psychické a fyzické utrpenie, ktoré moze
prerast do trvalého poskodenia psychického alebo telesného zdravia. V pok-
roc¢ilom stadiu a pri brutalnych formach je ohrozeny aj Zivot obete.

2. Fixovanie antisocialnych postojov u agresorov.

Sikanovanie m4d nepriaznivy ucinok aj na jeho iniciatorov alebo t¢astnikov.
U agresorov sa prehlbuje deficit v duchovnom a moralnom vyvoji osobnosti.
Nezastavena agresivita u agresora moze viest k upevneniu jeho antisocial-
nych postojov, ¢oho dosledkom moze byt priprava na pachanie trestnych
¢inov. Strata iluzif o spolo¢nosti u ostatnych ¢lenov skupiny.

3. Studenti, ktori sa nezti¢astiuju $ikanovania priamo, ale st ucastnikmi
alebo priamymi svedkami, mdZu postupne prestat verit, Ze spolo¢nost je
schopna zabezpecit ochranu a bezpecnost slabym, ako i kazdému ¢lenovi
spolo¢nosti pred akoukolvek formou nasilia.

Vyvolava to u nich pasivitu az apatiu k participacii na zlepSovani situacie
a niekedy nasledkom toho sa z nepriamych ucastnikov $ikanovania, tzv.
»bazantov® stavaju priami ucastnici Sikanovania, tzv. ,mazaci®

4. Znizeny efekt pedagogického posobenia v skupine ako celku.

Rozvoj Sikanovania je vyraznou prekazkou pedagogického snazenia o reali-
zaciu vychovno-vzdelavacej ¢innosti skupiny a jej jednotlivych clenov.

Kolar (1997) uvadza, ze skupina napadnutd virusom Sikanovania straca vy-
chovnu funkciu, aki ma zdrava komunita, a vsetci jej ¢lenovia st v rozne;j
miere poskodeni. Pedagogicky efekt je v takej nezdravej skupine minimalny.
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5.9| Sikanovanie v $kole z pravneho hladiska

Sikanovanie je nebezpeény socidlno-patologicky jav, pri ktorom je najéastej-
$ie obmedzovana osobna sloboda, sloboda rozhodovania, je ponizovana Iud-
skd dostojnost a Cest, Casto sa obetiam ublizuje na zdravi alebo majetku. Ide
o zlozity a komplexny problém, ktory sa neda pravne uchopit ako jeden celok,
lebo svojimi znakmi a dosledkami zasahuje do roznych pravnych odvetvi.
Pedagogicki pracovnici, rovnako ako riaditel $koly, nesu zodpovednost za
spravanie sa zZiakov pocas vyucovania, ale aj cez prestavky, inak povedané,
zodpovedaju za ziaka po cely cas, ktory je im zvereny do ich do¢asného do-
zoru (od vstupu do $koly azZ po jej opustenie, ale napr. aj na roznych akciach
— vyletoch, exkurziach a pod.). Ak je Sikanovanie pachané v tomto obdobi,
zodpovednost zan nest prislusni pedagogicki pracovnici. Skola zodpoved4
aj za $kodu, ktoru v ¢ase vyucovania, resp. v ¢ase vykonavania tzv. prechod-
ného dohladu sposobi ziak, pokial ten, kto je povinny vykonavat dohlad,
nepreukaze, ze nalezity dohlad nezanedbal (§ 422 Obcianskeho zdkonnika,
In Metodické usmernenie MS SR &. 7/2006).

Sikanovanie nesmie byt zamestnancami $koly v ziadnej miere akcepto-
vané a pedagdg musi Sikanovanie medzi ziakmi bez meskania riesit a kazdej
jeho obeti poskytnut okamzitd pomoc (¢l. 3. bod 7 Metodické usmernenie
MS SR ¢. 7/2006).

Ucitel alebo vychovavatel, ktorému je znamy pripad $ikanovania a neprijme
v tomto smere ziadne opatrenie, sa vystavuje riziku trestného postihu. Ta-
kym konanim méze pedagogicky zamestnanec napliat i skutkovii podstatu
trestného ¢inu neprekazenia trestného ¢inu, neoznamenia trestného ¢inu ale-
bo ubliZenia na zdravi, a to tak, Ze inému z nedbanlivosti ubliZi na zdravi tym,
ze porusi dolezitd povinnost vyplyvajicu z jeho zamestnania, povolania, pos-
tavenia alebo funkcie, alebo mu ulozent podla zdkona (¢l. 2 bod 13 Metodické
usmernenie ¢. 7/2006).

Pri podozreni, ze Sikanovanie naplnilo skutkovi podstatu priestupku alebo
trestného ¢inu, je riaditel $koly povinny oznamit tuto skuto¢nost prislusné-
mu tGtvaru Policajného zboru SR (¢l. 7 bod 3 Metodické usmernenie MS SR
¢. 7/2006).

Skoly st povinné bez zbyto¢ného odkladu ozndmit orgdnu socidlno-prav-
nej ochrany skutocnosti, ktoré ohrozuju Zziaka, alebo to, Ze Ziak spachal
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trestny ¢in, pripadne opakovane pachal priestupky. (¢l. 7 bod 4 Metodické
usmernenie MS SR ¢&. 7/2006).

Z hladiska priestupkového zakona (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskor$ich predpisov) moze Sikanovanie Ziakov napliiat skutkovi
podstatu priestupkov. Moze ist predovsetkym o priestupky proti ob¢ianske-
mu spolunazivaniu a priestupky proti majetku.

Zodpovednym za priestupky je ten, kto v Case jeho spachania dovrsil 15. rok
svojho veku. Ak sa dopusti priestupku osoba, ktora v ¢ase jeho spachania
dovrsila 15. rok a neprekrocila 18. rok svojho veku, zaraduje sa do kategorie
»mladistvych®

Z hladiska trestného zakona (zakon ¢. 300/2005 Zb.) moze $ikanovanie Zia-
kov naplnat i skutkovi podstatu trestnych cinov. Trestny zédkon definuje
trestny ¢in ako precin a zlo¢in. Mo6ze ist najmi o trestny ¢in ohovarania,
nebezpecného vyhrazania, ubliZzenia na zdravi, obmedzovania osobnej slo-
body, natlaku, vydierania, lupeze, hrubého natlaku, kradeze alebo poskodzo-
vania cudzej veci, neopravneného uzivania cudzej veci.

Pachatelom trestného ¢inu je ten, kto trestny ¢in spachal sam. Za spolu-
pachatelstvo trestného ¢inu sa povazuje spachanie trestného ¢inu spolo¢nym
konanim dvoch alebo viacerych osob. Trestne zodpovedny je ten, kto v ¢ase
spachania c¢inu dovrsil 14. rok svojho veku. Osoby, ktoré v case spachania
trestného ¢inu dovrsili 14. rok a neprekrocili 18. rok svojho veku, sa podla
trestného zdkona zaraduju do kategorie ,,mladistvych®.

5.10| Faktory, ktoré brania efektivnemu rieseniu $ikanovania

Na efektivne rieSenie $ikanovania st potrebné urcité podmienky a okolnosti.
Minimalnou poziadavkou je snaha riesit tito problematiku zo strany vedenia
$koly, ucitelov a rodi¢ov. Vieme vsak, Ze existuje cely rad faktorov, ktoré bra-
nia efektivnemu rieseniu tejto problematiky.

Upozornujeme na niektoré z nich, ktoré sa tykaju:

A. Skoly

Nezdujem vedenia skoly priznat existenciu Sikanovania

Skola ako celok, reprezentovand svojim vedenim, prirodzene nema zaujem
priznat existenciu Sikanovania. V stc¢asnosti, ked prebieha medzi $kolami boj
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o ziaka, skola len tazko otvorene priznava problémy so Sikanovanim. Okrem
toho sa niekedy ¢lenovia vedenia $koly boja reakcii napriklad Stétnej $kolskej
inSpekcie, prip. organov, ktoré maju slovo v odvolani riaditela. Niekedy sa
riaditelia boja priznat vyskyt Sikanovania v ich $kole, aby neboli obvineni
z nekompetentnosti riadit zverenu institaciu.

Nezdujem ucitelov priznat existenciu Sikanovania v triede

Nie je vynimkou, Ze ucitelia o $ikanovani vo svojej triede vedia, ale boja sa
k nemu priznat a riesit ho, lebo v tom vidia osobné zlyhanie. Tak sa vyvara
zacarovany kruh, lebo kde Sikanovanie oficidlne neexistuje, netreba ho riesit.
Zdsah ucitelov proti Sikanovaniu len vo vybranych, resp. vynimocnych pri-
padoch

Skusenosti ukazuju a vypovede svedkov to potvrdzuju, Ze ucitelia zasahuju
skor v pripadoch, ked ide o fyzické nasilie alebo stratu osobnych veci, ako pri
incidentoch tykajucich sa verbalnych utokov. Na obranu ucitelov je potrebné
povedat, Ze to nie je ni¢ zvlastne, lebo dnes deti casto pouzivaju vulgarny
slovnik a navyse je tazké preukazovat, Ze skuto¢ne ide o systematické, cielené
slovné Sikanovanie.

Strach ucitelov zasiahnut proti Sikanovaniu kvoli obave konfliktov so Ziakmi
Pre niektorych ucitelov, najmé na uréitych typoch strednych $kol sa skola
stava hazardnym prostredim a miestom strachu, lebo st ¢asto nuteni celit
situaciam, v ktorych je ich hlavnym zaujmom sebazachova, resp. ich rodiny
a nie vzdelavanie a vychova, ¢i rieSenie roznych konfliktnych situdcii v triede.
Nedostatocné legislativno-vychovné pravomoci skoly

Faktorom, ktory zvySuje pravdepodobnost vyskytu $ikanovania, je tzv. an-
ticipacia beztrestnosti (Bendl, 2003). Tento jav spociva v tom, Ze agresori ve-
dia, resp. tusia, Ze za svoje spravanie nebudu potrestani bud preto, ze skola
ma malé pravomoci (zhor$ena znamka zo spravania uz pre niektorych ziakov
nie je trest), alebo preto, ze malokto si trufne $ikanovanie riesit.

B. Faktory zo strany zZiakov, ktoré brania efektivnemu rieseniu problema-
tiky Sikanovania

Strach obete ozndmit sikanovanie

Obet, od ktorej by sme ocakavali upozornenie na $ikanovanie, sa zdrdha
zverit dospelému so svojim problémom. Dévodom mdze byt strach z odplaty
agresora, ale i to, Ze v $kole nemd doveryhodnu osobu, ktorej by sa so svojim
problémom dokazala zverit.
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Problém obete priznat, Ze ju nikto nemd rdd

Pre obet, ako aj pre kazdého cloveka, byva tazké priznat, Ze ju niekto tyra,
resp. nema rad. Kazdy ¢lovek bez ohladu na vek tuzi byt obliubeny a uznavany.
Falosné kamaradtstvo

Iny dovod, preco sa obet Sikanovania odmieta niekomu zdoverit, je nepisané
pravidlo medzi Ziakmi, Ze Zalovat sa nem4. Sikanovany Ziak sa ob4va, Ze bude
vyzerat ako zalobaba.

Strach Ziakov, ktori nie su Sikanovani, zastat sa obete

Vela ziakov sa boji zabranit $ikanovaniu, lebo sa boja, Ze si agresor alebo sku-
pina agresorov nabuduce vyberie za obet ich.

Nepriaznivé hodnotenie obete zo strany spoluZiakov

Velmi negativnu tlohu zohravaju aj nazory na obete agresorov. Problémom
vo vsetkych vekovych kategériach je nepriaznivé hodnotenie obete, ktorou
moze byt nesympaticky jedinec s malou socialnou prestizou. Vztah k obe-
tiam S$ikanovania byva preto ambivalentny, najcastejsie ide o kombinaciu
sucitu a pohrdania (Vagnerova, 2000).

Hierarchia v triednom kolektive

Sikanovanie moze prebiehat medzi viacerymi ziakmi, pricom dominantni su
na vrchole hierarchie a od nich smerom dole sa $ikanovanie $iri az k ziakovi
na najnizsej priecke hierarchie, ktory je obecnym ter¢om tryznenia celej sku-
piny. Aj ked tento ziak svoju rolu nenavidi, suhlasi s nou, pretoze ¢lenstvo
v skupine je dolezitym ndastrojom ziskania socialnej identity.

Vztah medzi agresorom a obetou

Kolar (2001) upozornuje na velmi zvlastny jav, ktory vonkajsiemu pohladu
zostava ukryty. Je nim vzdjomnd vazba medzi agresorom a obetou. Vo vic-
$ine skupin, kde sa vyskytne Sikanovanie, su Zziaci rozdeleni na ,silnych*
a »slabych®. Agresori su ti, ktori reaguju silou a skryvaji svoj strach tym, ze
vyvolavaju strach u druhych, t. j. u slabych - obeti. Obete st natolko ochro-
mené strachom pred skupinou silnych, ze ukazu vsetky svoje slabosti, ktoré
chceli zakryt. Medzi obidvoma skupinami Ziakov vznikne obojstrannd a ne-
¢akane trvald vizba. Navzdjom sa potrebuji. Ak agresor, ktory vladne, opusti
$kolu, do jeho roly je alternovany iny ziak zo skupiny ,,silnych®

Sikanovanie niektorym Ziakom vyhovuje

Mnohym ziakom zo skupiny ,,prizerajicich sa“ moze paradoxne vyhovovat,
ked je sikanovany ich spoluziak, pretoze si pripadaji oproti nemu ,,cennejsi®,
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dolezitejsi, lepsi. Tento pocit Casto este vylepsuju aktivnou spolutcastou na

ponizovani uz ponizovanych, ¢o im poskytuje nielen vedomie moci a vyz-

namu, ale aj vyssi skupinovy status.

Faktor neprehladnosti situdcie

V ur¢itych pripadoch je tazké rozpoznat, kto je agresorom a kto obetou, lebo

obet je Casto tyranizovanim zo strany agresorov dohnana k agresii. To robi

situaciu neprehlfadnou. Navyse je tu problém veku deti. Cim st deti mensie,
tym sme si menej isti, ¢i sa ich spravanie da oznacit za $ikanovanie, pretoze

k istym vyvinovym obdobiam patria aj prvky agresivity ako sucasti hravej

detskej experimentacie. Je len vecou vychovy, resp. kultury, aby toto miesto

vyskytu agresie bolo z ontogenetického hladiska tiez miestom poslednym.

Z hladiska tcinnej obrany proti $ikanovaniu je dolezita znalost tzv. zakry-

vacieho a protiuzdravovacieho systému. Kolar (2001) hovori o komplote

»velkej Sestky“ ako o zakladnom variante zakryvania $ikanovania. Takzvanu

velku Sestku tvoria zakladné prekazky vysetrovania, ktoré sa daju vyjadrit

nasledujucimi bodmi:

1. Od obete je tazké ziskat podrobnejsie a ¢asto aj objektivne informacie
(dovodom je casto strach obete, obava zo straty poslednych zvyskov se-
batcty, zvnutorneny zékaz ,,bonzovat®, identifikacia s agresorom).

2. Agresori tporne a vynachadzavo klamd, pouzivaju falo$nych svedkov
a nutia obete ku klamaniu alebo odvolaniu vypovede.

3. Pre ostatnych clenov triednej skupiny infikovanej Sikanovanim je pri-
znacny strach vypovedat, chapu to ako ,bonzovanie®.

4. Niektori rodic¢ia agresorov chrania svoje deti za kazdu cenu (bagatelizuju
situdciu alebo pseudoargumentuju. (Napr.: ,Dnes je potrebné byt tvrdy,
zivot sa s nikym nehra.®)

5. Niektori rodic¢ia obeti sa boja spolupracovat pri vysetrovani (obava o zi-
vot a zdravie dietata v dosledku moznej odplaty agresorov ako reakcie na
vySetrovanie).

6. Pri niektorych typoch pokrocilejsieho Sikanovania pedagogovia chrania
vodcov agresorov a nevedome brania vy$etrovaniu (a to najma vtedy, ked
iniciatorom $ikanovania je socialne zdatny a na prvy pohlad sympaticky
jedinec, ktory spolupracuje s ucitelmi, vychadza im v ustrety, plni ich
poziadavky, pomaha im udrziavat poriadok v triede, ucitelia podlahnu
vonkajs$iemu klamu o vzornom ziakovi).
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6| Riesenie problematiky agresivity v zakladnych
a strednych skolach

Z hladiska naro¢nosti rieSenia mozeme hovorit o agresivite:

a) zvladnutelnej beznymi vychovnymi opatreniami,

b) ktort mozno riesit Specidlnymi pedagogickymi opatreniami,

c) ktora si vyzaduje aplikdciu urcitého typu socialno-psychologickej inter-
vencie v triednom kolektive,

d) ktora si vyzaduje ambulantnt starostlivost (obete, agresora) v poradens-
kom zariadeni,

e) ktora si vyzaduje tstavnu liecbu agresora.

Agresivita zvlddnutelnd beznymi vychovnymi opatreniami

RieSenie problematiky agresivneho spravania by mala zacat Skola v prvom
rade prevenciou, preventivnymi aktivitami. Tieto prostriedky moézu pomoct
predchadzat vzniku agresivneho spravania v triede a v $kole, resp. odstraro-
vat ho hned od samého zaciatku.

Toto je mozné najmai: informovanostou pomocou letakov pre deti, rodicov,
informovanostou ucitelov, ako lepsie spoznavat ziakov a ich vztahy medzi
sebou, v§imanim si prejavov spravania sa ziakov medzi sebou, vytvorenim
nestresového prostredia v $kole, prostredia, v ktorom sa ziak citi dobre, bez
strachu, napétia a konfliktov, vytvorenim prostredia, kde st dobré medzilud-
ské vztahy medzi ucitelmi a ziakmi, ale aj medzi ucitelmi navzajom - vztahy
podporujtce, pomahajuice, otvorené, priatelské a partnerské, rozvijanim so-
cidlnych zruc¢nosti a socialnej kompetencie ziakov (Studentov), uc¢enim ich
k vzajomnej tolerancii a akceptovaniu inych nazorov, postojov, ras a social-
nych skupin, vierovyznani, u¢enim ich k tomu, ako spravne riesit konflikty
a vediet sa vcitit do situacie druhych Iudi v ich okoli.

Mozno povedat, ze boj proti agresivite v $koldch zacina jej humanizovanim.
Kladie sa doraz na vedomosti, znamky, skolsky vykon, ale aj rozvoj dobrych
socialnych vztahov a citov, na socidlno-emociondlny vyvin osobnosti ziakov.
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Agresivita, ktorii mozno riesit Specidlnymi pedagogickymi opatreniami

Ide napr. o tieto opatrenia: zamerat pozornost na novych a nastupujucich
ziakov, organizovat vyucovanie na I. a II. stupni v réznych castiach $koly,
oddelenie prestavok mladsich a starSich deti, urcit Ziaka - kamarata, ktory
véetko vysvetli a pomoze nastupujucemu ziakovi, vyuzivat hry a cvicenia
vyzadujuce spolupracu deti v triede, zaradovat skupinové prace v skole aj
mimo nej, spolo¢ne diskutovat a riesit zalezitosti triedy formou diskusnych
klubov, triednickych hodin, naucit deti relaxovat a odburavat napatie, stres,
zvySovat sebavedomie deti, vypracovat komplexnu celoskolsku stratégiu a i.
Predpoklad dosiahnut tspech v boji s neprimeranou agresivitou je dosledné
uplathovanie systémového pristupu. Riaditelia $kol podla usmernenia MS SR
(¢l. 3bod 5 MU MS SR ¢&. 7/2006) zodpovedajti za systémové aktivity skoly
v oblasti prevencie $ikanovania a agresivity.

V sfére ziackych vychovnych problémov sa robi najcastejsia chyba, ked uci-
telia hladaju spasu v jednom alebo dvoch opatreniach. Casto sa pozornost
sustreduje na odmeny alebo tresty. V oblasti vychovy sa nikdy neda spoliehat
na jednotlivé izolované opatrenia, ako napr. prisny skolsky poriadok, posil-
novanie sebavedomia deti, praca s agresormi, vychovné poradenstvo, vrstov-
nicke programy. Pokial nebudu tieto ¢iastkové opatrenia na seba vzajomne
nadvizovat, ak nebudu integrované do logického a zmysluplného celku, po-
tom sa od nich neda ocakavat vyrazna efektivita.

Neexistuje Ziadna jednorazova a jednostupnova liecba tak zlozitého problé-
mu, ako je agresivita, a preto je potrebny model komplexnej stratégie, ktory
ma byt systémovy a procesualny.

Agresivne spravanie vyZadujiice si aplikdciu urcitého typu socidlno-psycho-
logickej intervencie v triednom kolektive

Ak sa agresivne spravanie v $kole vyskytne, je potrebné, aby sa o nom vedelo,
aby sa o nom hovorilo. Treba ¢o najskor zacat s hladanim opatreni, treba
oslovit odbornikov, ktori vedia, ako k nemu pristupovat a postupovat pri
jeho rieseni.

Odbornici napriklad z CPPPaP zrealizuju intervencny program vychadza-
juc z poznatku, Ze zmenu spravania u deti je mozné uskutocnovat okrem
iného aj rozvijanim socialno-psychologickych zru¢nosti v procese zazitko-
vého ucenia.
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Agresivne sprdavanie vyZadujiice ambulantnii starostlivost (obete, agresora)
Zvlédanie agresie najsystematickejie rozobera R. A. Baron (In Cermaik,
1998). Opiera sa o vysledky vlastnych vyskumov a identifikuje najcastejsie
pouzivané techniky na zvladanie agresie:

1. trest,

2. Kkatarzia,

3. expozicia neagresivneho modelu,

4. kognitivne techniky kontroly agresie,

5. navodenie nekompatibilnych odpovedi,

6. tréning v socialnych zruc¢nostiach.
Trest je stcast pravneho systému spolo¢nosti. Ci bude vyhrazanie sa trestom
ucinné a odradi nasilnika od agresie, zavisi od viacerych faktorov. Mozeme
uviest napr., ze ak je provokacia a nasledujuci hnev slaby alebo ma stredna
intenzitu, potom je vyhrdzanie sa trestom uc¢inné. Avsak ked jedinec moze
svojou agresiou ziskat velmi mnoho, potom ho od nasilia neodradi ani znac-
na miera zastra$ovania trestom. ZastraSovanie trestom je neucinné aj vtedy,
ked si agresivny ¢lovek mysli, Ze ho neodhalia.
Niektori autori ucinok trestu spochybnuju. Trest je totiz trestanym jedincom
vacsinou vnimany ako nespravodlivy, lebo jedinec okolo seba vidi mnoho
dalsich osob, ktoré trestu za rovnaky ¢in unikli. Navyse osoba, ktora tresta,
slazi prinajmensom pre dieta ako agresivny model a trest tak moze nasledna
agresiu este podporit. Dieta sa v situdcii, ked je trestané, uci, ze agresivny
¢lovek je uspesny v dosahovani svojho ciela, ale je nevyhnutné, aby si vybral
slabsi objekt, ako je on sam. Inokedy zase trest moze odradit od agresie, ale
zaroven zvysit aktivitu vinom druhu antisocialneho spravania. Ukazuje sa, Ze
trest ma vplyv na spravanie len za urcitych podmienok:
o medzi agresivnym spravanim a potrestanim musi byt kratky interval,
« intenzita a neprijemnost trestu musi byt relativne vysoka,
o suvislost medzi spravanim trestaného a trestom musi byt jasne defino-
vana.
Trest je neti¢innym nastrojom redukcie agresie najmi z tychto dévodov:
« je vnimany ako utok na prijimatela,
« po potlaceni agresie posiliuje iny druh antisocialneho spravania,
o poskytuje nasilnikovi agresivne modely,
« jeucinny len vtedy, ak sa aplikuje podla urcitych principov.
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Vo vychove a v psychologickych experimentoch sa trest ako prostriedok
zvladania agresie javi ako pochybny.

Katarzia. Hypotéza emocionalnej katarzie vychadza z predpokladu, ze ak
ma ¢lovek moznost nahradit priamu agresiu nejakou inou ¢innostou, ktora
nikomu neublizuje, ale je dostato¢ne intenzivna a vyrovndva sa intenzite
potenciondlnej agresie, znizi sa napitie alebo arousal a tendencia napadnut
osobu, ktord provokovala, sa zmensi.

Tato hypotéza sa v psycholdgii stala popularnou vdaka Dollardovi a kol.,
ktori tvrdili, Ze uskuto¢nenie agresivneho ¢inu, nech je akejkolvek povahy, je
katarzia, ktora ma za nasledok obmedzenie ucasti agresora v inych formach
nasilia. Ventildcia napétia moze vsak aj pomahat eskaldcii otvorenej agresie.
Namiesto toho, aby sa agresor uspokojil s verbalnym ttokom, zautoci fyzicky.
Mozeme povedat, ze fantazijna agresia moze zvySovat agresiu realnu. Katar-
zia je teda len zdanlivo u¢innym prostriedkom redukcie agresie.

Expozicia neagresivneho modelu, t. j. pozorovanie pokojného, neagresiv-
neho ¢loveka podla vyskumov znizuje nebezpecie otvorenej agresie i podraz-
denosti. Skimali sa osoby, ktoré boli najskor provokované a skor nez mali
prilezitost agresiu provokatérovi oplatit, boli vystavené posobeniu neagre-
sivneho ¢loveka. Ukazalo sa, Ze osoby boli potom vyrazne menej agresivne
voci provokatérovi nez osoby, ktoré s neagresivhym clovekom v kontakte
neboli. Avsak tieto zavery nemozno zov$eobecnovat.

Clovek sledujuci neagresiviny model sa moze ,,socidlne nakazit“ a ovladnut
prepukajicu agresiu, ale iba v banalnych a nevyznamnych konfliktoch. V sub-
jektivne vyznamnych incidentoch nemusi zastavenie agresie napodobenim
neagresivineho modelu znamenat jej odvratenie, ale zaciatok kumulacie hos-
tilnych pocitov, ktoré mozu necakane prepuknut do dlhodobého nasilia.
Kognitivne techniky kontroly agresie. Clovek moze zmiernif agresiu roz-
myslanim o pri¢inach spravania druhého ¢loveka. Moze tak dospiet k zave-
rom, ktoré budu mat vplyv na dalsie jeho konanie. Ked si mysli, ze provoku-
jucemu islo o zamer, bude konat podla principu ,,0ko za oko, zub za zub®
Ak si vsak mysli, Ze provokujici mal len ,zle zvolené slova®, nemusi sa urazit
a byt agresivny. Experimentmi sa ukazalo, Ze vysvetlenie provokatéra, preco
bol hruby, aky mal dovod, Ze sa tak zachoval, pomohlo vyrazne znizit agresiu
a hnev namiereny vo¢i nemu. Mozeme povedat, Ze vysledok ospravedlnenia,
vysvetlenia pricin, prejavenia [utosti moze byt prekvapujuci.
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Navodenie nekompatibilnych odpovedi. Z inkompatibilnych odpovedi sa
zdaju byt ucinné empatia, humor, pocity Iahkej sexudlnej excitacie. Ak sa
agresor vciti do bolesti a utrpenia jeho obete, preziva také pocity ako obet
a zmiernuje sa tym jeho agresia. Taktiez sa predpoklada, ze humor a radost,
ktoré pramenia zo zdravej zabavy, mozu zabranit pripadnej otvorenej agresii,
pretoze radost a humor sa s ndsilim nedaju zlucit. Napriklad, ked sa slova,
ktoré mohli byt agresivnejsie, obratia na zart.

Tréning v socialnych zru¢nostiach. Niektori ludia svojou komunikaciou vz-
budzuju u druhych Iudi negativne emdcie, a tak mozu byt pramenom i ter-
¢om agresie. Preto je potrebné naucit sa vyhybat problémom, a to tréningom
komunikac¢nych a socidlnych schopnosti, kde sa u¢ia neagresivnemu sposobu
rieSenia konfliktov.

Techniky, ktoré sme uviedli, sa m6zu pouzivat a byt prospesné pri zvladani
agresie a nasilného spravania. Myslime si, Ze niektoré z uvedenych technik
je mozné realizovat aj s detmi a mladezou ambulantnou formou v CPPPaP,
CSPP, rezidencialnou formou v diagnostickych centrach, reedukaénych do-
movoch pre deti a reeduka¢nych domovoch pre mladez.

Agresivita, ktord si vyZaduje tistavnii liecbu agresora

Ak na agresora neplatia uvedené postupy, prip. sankcie, je potrebné umiestnit
ho do zdravotnickeho zariadenia, detského diagnostického centra, lie¢cebno-
vychovného sanatodria, prip. do iného zariadenia, kde mu bude poskytnuta
ucinnd pomoc.

6.1| Prevencia agresivneho spravania

Je vidy lepsie, ak sa nejakému javu predchadza, ak sa riesia jeho nasledky
a negativne dosledky. Ako uvédza Ri¢an (1995), v rdmci prevencie agrestvne-
ho spravania su dolezité tieto aspekty:

o solidarita so slabymi ako zaklad riadenia triedy - ucitel ma a moze
dosledne sledovat stratégiu zalozenu na podpore outsiderov, moze si za-
merne v$imat deti plaché, uzkostné, nejako handicapované, menej cha-
pavé, menej vyrecné, menej sympatické alebo izolované;
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podpora autority ucitela - zvysSenie, resp. obnovenie autority ucitela
a $koly ako celku je nevyhnutnou podmienkou toho, aby $kola riadne
plnila svoje poslanie. Posilnenie autority ucitela vyzaduje, aby bol pre-
konany tzv. mytus dokonalého ucitela;

posilnenie demokracie v triede a v $kole - pytat sa deti na ich nazory
a Zelania, trpezlivo a s re$pektom ich pocuvat, detskej skupine davat pri
vhodnych prilezitostiach moznost volby vyuzivat ziacku samospravu
v ramci $koly a aj v rdmci jednotlivych tried rodi¢ov otvorene informovat
o problémoch $koly a o neprijemnych udalostiach, o chybach, ku ktorym
doslo, umoznovat rodicom ¢o najcastejsi pristup do skoly (politika otvo-
renych dveri), podnecovat aktivitu rodi¢ovskej organizacie v $kole;
ideova vychova - detom vstepujeme zdkladné hodnoty, na ktorych nasa
spolo¢nost stoji (tcta ku kazdej fudskej bytosti, solidarita, stcit, obeta-
vost, Cest, atd.), zdkladom mravnej vychovy je osobny priklad uitela,
ktory vyznam uvedenych hodnét ziakom prakticky demonstruje tym,
ako sa k nim sprava;

princip kooperacie vo vychove - ¢o najsirsie uplatiiovanie kooperacie
medzi detmi vo vsetkych Skolskych ¢innostiach, ktoré k nej poskytuju
prilezitost, a cielavedomé vyuzivanie spolupriace na vytvaranie koope-
ra¢nych vztahov medzi detmi, predovsetkym v triede;

dozor v $kole - ¢im viac pedagogov alebo inych dospelych je na chod-
bach pocas prestavok, v jedalni ap., tym menej prilezitosti maju agresori
na $ikanu;

praca s (potencialnymi) agresormi - pouzivat ¢o najviac pochvaly,
zamestnat ich ¢innostou, ucit ich socidlnym zruc¢nostiam, podporovat
ich empatiu, pomahat im, aby si vybudovali osobnu perspektivu.

6.1.1| Interakiné hry a cvicenia

Jednou z overenych moznosti, ako vyuzit moderné pedagogické postupy na
konstruktivne zvladanie agresivity, st tzv. interakéné hry a cvicenia.

Takéto hry poskytuju detom a mladezi otvorené interak¢né systémy, ktoré im
umoznuju ziskat skusenosti so sebou samym a s druhymi. Deti m6zu vkladat
do hernej situdcie vlastné pocity a potreby, mozu jednat aktivne a otvorene —
a bez strachu si odskuasat dosledky svojho konania.
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Plati to predovsetkym pre tzv. socidlne hry — hry a cvicenia bez vitazstva
a prehry. Sutazivé hry nie su totiZ vhodné na nastartovanie pozitivnych so-
cidlnych procesov. Tuzba zvitazit vedie totiz k silnému psychickému napa-
tiu, takze len velmi tazko dosiahneme zmenené, socialne ziaduce sposoby
spravania. Naproti tomu socialne hry a cvicenia sprostredkovavaju rozli¢né
vztahy medzi ¢lenmi skupiny, a to nielen na vecnej, ale aj na citovej trovni.
Pri socialnych hrach mozu deti prekonat zabehnuté sposoby spravania, cvi-
¢it sa v schopnostiach potrebnych pre prosocialne spravanie a zvlast zretelne
prezit interakcie, pretoze pravidld hry su ritualizované. Pri socidlnej hre je
mozné agresivne spravanie pomocou ritualu pravidiel zmenit zvolenym spo-
sobom, strategicky ho vyuzit a pouzit na neagresivne ciele.

Socialne hry a podobné cvi¢enia mozu navyse fungovat ako ventil a odbura-
vat napatie. Hra v skupine vytvara zakladnu pre vedenie rozhovoru na urcita
tému, ¢o je ovela ¢innejsie ako prednaska, text alebo film.

Agresivne deti maju ¢asto narusené vnimanie telesnosti. Nie st napriklad
schopné prijat ,,pozitivne® telesné kontakty. Pri pohybovych hrach sa mozu
naucit preskumat a ovladat svoje telo, znasat dotyky inych a priatelsky sa
dotykat druhych.

Moznosti socidlnych hier nie st doteraz ani zdaleka vycerpané — nemozno
ich vsak ani precenovat.

Hry a interakéné cvicenia moézu pomdct vyrovnavat socialne deficity ucenia
a sprostredkovat korigujuce socialne a emocionalne skusenosti. Nie su vsak
liekom na vsetko a rozhodne ich nemozno povazovat za terapiu v lie¢ebno-
vychovnom zmysle (Matula, 2002).

Interak¢né hry a cvicenia mozu detom pomoct:

- uvedomit si a vyjadrit agresivne pocity,

- spoznavat spustacie mechanizmy zlosti a agresivneho spravania,
- lepsie porozumiet sebe aj druhym,

- ovladat a odburavat zlost a agresivitu,

- posilnovat vlastné ,,ja“ a vedomie vlastnej hodnoty,

- nadviazat neagresivne vztahy,

- konstruktivne a pokojne riesit konflikty.
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Vychadzajuc z uz uvedenych cielov zostavila Portmannova (1996) komplexnu
zostavu cviceni a hier, ktord obsahuje celkovo 148 technik rozdelenych na 7
tematickych okruhov:

- demaskovat nasu agresivitu a ventilovat ju,

- poznat podnety nasej agresivity,

- lepsie porozumiet sebe a druhym,

- naucit sa zvladat podnety nasej agresivity,

- budovat zdravé sebavedomie a sebauctu,

- nadvizovat neagresivne vztahy,

- pokojne riesit konflikty.

Dalsie hry, cvicenia a techniky je mozné najst aj v publikaciach:

Erkert, A.: Hry pro usmérnovani agresivity. Praha, Portal, 2004.
Simanovsky, Z.: Hry pro zvlddni agresivity a neklidu, Praha, Portdl, 2008.
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7| Metédy posudzovania prejavov agresivneho spravania
ziakov

Predstavme si vSetky tieto charakteristiky: tvrdohlavy, hadavy, neprispdsobi-
vy, agresivny, nevyspytatelny, vznetlivy, neposedny. Ak vsetky charakterizuju
jedného ¢loveka, da sa o nom povedat, Ze sa pravdepodobne castejsie dostava
do problémov ako ostatni. Ale za tvrdohlavostou médzeme vidiet asertivnost
alebo vytrvalost, za hadavostou neoblomné trvanie na vlastnom nazore, za
vznetlivostou je mozno skrytd dramatickost a nevyspytatelnost skryva riese-
nia tvorivym spdsobom. Ako vidiet, je to uhol (subjektivneho) pohladu. Preto
posudit spravanie cloveka je niekedy dost tazké.

Na ziskanie objektivnejsich informadcii o spravani ziakov existuji psychomet-
rické diagnostické metddy. Tie umoziuju exaktnejsie individudlne postdenie
spravania ziaka a su vyuziteIné v kazdodennej pedagogickej praci ucitela. Tiez
slizia na zachytenie a vymedzenie zavaznosti aktualnych prejavov v spravani
ziaka z hladiska aspektov dalsej starostlivosti o problémového Ziaka.

7.1| Zistovanie charakteristik spravania ziakov

Predmetom skumania spolo¢enskovednych odborov, kam patri pedagogika
a pedagogicka psychologia, su nielen vysledky vzdelavania (osvojené vedo-
mosti a zrucnosti ziaka), ale aj individualne a skupinové charakteristiky so-
cidlneho spravania Ziakov v skupine rovesnikov. Skolské sprévanie Ziakov je
podstatnou mierou ovplyviiované tym, ako dany Ziak vnima svoje socidlne
postavenie v triede a ako preziva hodnotenie svojich aktivit v $kolskom pros-
tredi. Niektori ucitelia maja tendenciu urcita oblast pozitivnych alebo naopak
negativnych prejavov ziaka vyraznym sposobom bud precenovat, alebo
naopak ju podcenuju, ¢i dokonca ani nie st schopni ju v priebehu vzdela-
vacieho procesu zaznamenat. To potom ovplyviuje nielen ich postoje k jed-
notlivym Ziakom, ale aj k ich ¢innosti v ramci daného $kolského prostredia.
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Tento fenomén sa v psycholdgii oznacuje ako ,,pricinné usudzovanie® alebo
,»0s0bnd pri¢inna orientacia“

Objektivizacia tychto fenoménov v oblasti vzdelavania je nesporne vyznam-
ny problém, ktory ma velmi tesny vztah k procesom evaluacie vysledkov
vzdelavania. Este vyraznejsie fenomén pric¢inného usudzovania vystupuje do
popredia pri posudzovani spravania problémového ziaka.

Z hladiska problémového spravania jednotlivych Ziakov skolského veku je
preto potrebné poznat a mat poruke spolahlivé a presné metddy, ktoré su
schopné najmé v ramci procesu primarnej prevencie urcit, odkedy je $kolské
spravanie konkrétneho Ziaka problémové alebo sa este pohybuje v ,norme*

7.2| Poruchy spravania

Sucastou klasifikacie poruch spravania je odpoved na otazku, ¢o spravanie je
a ¢o je spravanie v norme.

Spravanie je vonkajsie pozorovatelna aktivita fudského jedinca (napr. re¢, vy-
raz, konanie), ktora je stucastou jeho prispdsobenia sa podmienkam (aktual-
nym, minulym aj o¢akavanym), jeho odpovedou na podnety.

Z pedagogického hladiska sa vnima najmé moralna rovina tohto spravania.
Podla 10. revizie Medzinarodnej klasifikdcie chor6b (MKCH) st poruchy
spravania charakterizované ,trvalym a opakujiicim sa obrazom disocidlneho,
agresivneho a vzdorovitého sprdavania‘; pricom pojem disocidlne spravanie
zahrna vsetky formy neprijatelného spravania. Poruchy spravania tak chara-
kterizuju velmi $iroky pojem, ktory zahfna najrozli¢nejsie neprimerané pre-
javy spravania, dificility, neprimerané navyky, delikvenciu a pod..
Vymedzenie poruch spravania vychadza zo spolocensky uznavanej normy.
Poruchy spravania teda mozeme charakterizovat ako odchylku v oblasti so-
cializacie, ked jedinec nie je schopny respektovat normy spravania na drovni
zodpovedajucej jeho veku, pripadne na Grovni jeho rozumovych schopnosti.
V literatdre sa stretdivame s odporucanou klasifikiciou poruch spravania,
avsak vo vztahu k $pecifikacii pedagogického pristupu spomenieme delenie
poruch s uz$ie uré¢enymi vychodiskovymi kritériami (Skoviera, 2002). Ide
o pohlad z hladiska:
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a) etiologie poruch spravania (bio - psycho - socialna determinovanost),
ktory nam odpoveda na otazku ,,preco poruchy spravania vznikli®;

b) vonkajsich prejavov (behaviordlne ponatie) — ako sa jednotlivé poruchy
spravania navonok manifestuju a ako dochadza k upevnovaniu tychto
prejavov v zivote Ziaka;

c) intenzity - stupina narusenia (postihnutia), resp. vychovnej naro¢nosti
- v akej intenzite sa dané spravanie prejavuje a aké naro¢né vychovné
zasahy st potrebné;

d) spolocenskejnebezpecnosti (pravne aspekty) — aké st dopady porucho-
vého spravania vzhladom na spolo¢enskd normu.

Na tomto mieste je potrebné zadefinovat pojmy suvisiace s poruchami spra-
vania.

O poruchiach spravania v uz§om zmysle slova hovorime ako o nozologickej
jednotke symptémov podla MKCH, ktoré maju svoju kategorizaciu a symp-
tomatické kritérium, ktoré musi byt striktne dodrzané. Napriklad na zakla-
de diagnostiky podla americkej klasifikacie DSM-IV ,,je nepripustné oznacit
dieta ako dieta s poruchami spravania, ked je jeho poruchové spravanie iba
reakciou na socialne situdcie®

Poruchy spravania v §irSom zmysle slova chapeme ako najrozli¢nejsie so-
cialne neprimerané prejavy v spravani (klamanie, zaskolactvo, zavislosti ap.).

V praxi (najmé $kolskej) sa vSak casto stretdvame aj s terminom rizikové
spravanie a problémové spravanie.

Rizikové spravanie si podla Mezeru (1998) mozno predstavit ako stibor
pozorovatelnych spravidla meratelnych aktivit a prejavov Ziaka na zname
a identifikované socidlne situdcie, ktoré vedu k ohrozeniu jeho integrity ¢i
socialnych vztahov k $irSiemu prostrediu.

Problémové spravanie — za problémové spravanie povazujeme spravanie
ziakov, ktoré svojim rozsahom alebo charakterom uz nie je mozné zvladat
pedagogickymi prostriedkami v $kole a takito ziaci by si vyzadovali §pecialnu
poradensku alebo psychologicku starostlivost.
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7.3| Niektoré pohlady na diagnostiku poruch spravania
v $kolskom prostredi

7.3.1| Symptomatoldgia verzus etiologia

Vidsina snah, ktoré boli v predchadzajucich rokoch spojené so stiadiom rizi-
kového spravania, boli va¢sinou zamerané na hladanie odpovede na otazku:
»Preco niektori Ziaci ublizujii ostatnym, zneuZivajii svoje postavenie v skupine
vrstovnikov, su nestdli a impulzivni, fajcia, fetuju, berii drogy?“

Pod vplyvom sucasnych psychologickych vyskumov je v$ak potrebné ich
preformulovat. Nie ,,Preco?*; ale hladat odpovede na otazku:

»Ako dochddza k upeviiovaniu tychto prejavov rizikového spravania v Zivote
Ziaka?“ A tak by nase otazky posudzovania spravania mali smerovat k snahe
o pochopenie individualnych osobnostnych prejavov ziaka, teda skor symp-
tomatoldgie nez etioldgie jednotlivych prejavov spravania, ktoré predcha-
dzaju upevneniu rizikového spravania (Mezera, 1998).

V skolskom prostredi tak mame Ziaka so svojim repertodrom problémové-
ho spravania. Je jasné, Ze poznanie pric¢in problémového spravania je prva
dolezita otazka. Ak zistime, Ze pri¢inou jeho problémového spravania je ne-
vhodny vychovny $tyl jeho rodicov, ako ucitel nemame moznost tito pricinu
vyrazne ovplyvnit, aj ked sa o to samozrejme mozeme pokusit. Pozorovanie
(analyza) symptomov (prejavov) problémového spravania tohto ziaka nam
vs$ak umozni rozpoznat situdcie, kedy su jeho prejavy najintenzivnejsie, kedy
su najfrekventovanejsie, kedy sa neobjavuji a pod.

Podla tychto zisteni mozeme efektivnejsie ovplyviiovat spravanie takéhoto
ziaka a snazit sa o elimindciu problémovych prejavov. Pdsobime tak v smere
oslabovania prejavov problémového spravania u ziaka.

7.3.2| Uloha a vyznam sebakontroly

V priebehu ontogenetického vyvinu dochadza vplyvom roznych faktorov
k rozvoju a zdokonalovaniu sebakontroly jedinca ¢i naopak dochadza k jej
oslabovaniu a postupnej deterioracii. Pod pojem sebakontrola zahrinujeme
$iroké spektrum prejavov, od regulacie instinktivnych a impulzivnych reak-
cii az po ovladanie afektov a zahrna tiez individualne procesy rozhodovania
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v stulade so socialnymi a moralnymi normami spolo¢nosti. Stéle v§ak nevie-
me presne zadefinovat, ¢i je sebakontrola ustaleny rys osobnosti alebo je to
charakteristika urcitych sekvencii ¢i socialnych vzorcov spravania. Vyssie for-
my sebakontroly sa uplatiiuju pri ciefavedomom riadeni udskych aktivit a su
spajané s volovymi procesmi. Vyskumy ukazuju na nejednoznacnost ulohy
sebakontroly problémového spravania. Pri znizenej urovni sebakontroly
spravania st jedinci asi viac ohrozeni rizikovymi faktormi (majua vacsi sklon
k vzniku zavislosti) alebo je schopnost sebakontroly oslabena prave v dosled-
ku postupného zosiliovania niektorého suboru prejavov rizikového spravania.

7.3.3| Osobnost dietata

Osobnost dietata a jeho vztah k rizikovému spravaniu zistovalo mnozstvo
vyskumov. Jedny sa zamerali najmé na vymedzenie rizikovych faktorov, dalsie
studie sa venovali tlohe protektivnych faktorov v prevencii rizikového sprava-
nia. Dolezité je neopomendt individualitu kazdej osobnosti. Kazdy ziak ma
¢asto celkom odlisnu kapacitu, ktora mu umoznuje odolavat ,,uderom® okoli-
tého prostredia, a vyznacuje sa velmi roznorodou mierou zranitelnosti. A na
to treba pri kazdodennej préci so ziakom mysliet. Ved aj surodenci, ktori ¢elia
rovnakému nevhodnému rodinnému prostrediu, reaguji odli$nymi prejavmi
a rovnako odli$ne danu situaciu zvladaju.

7.4| Ako posudzovat agresivne spravanie

Pri zakladnom posudzovani problémového spravania ziaka (podla Smékala,

1985) sa odporuca zvézit:

o (ije spravanie spontanne, iniciativne alebo reaktivne,

o (i sije jedinec vedomy nespravnosti jednania, ¢i ho vykonal zamerne
a premyslene alebo impulzivne, v afekte,

+ ¢ibol unaveny alebo nie a aka bola jeho motivacia,

o temperament a volu jedinca.

Tieto zakladné vSeobecné charakteristiky portch spravania ndm pomozu zo-

rientovat sa a posudit jednotlivé prejavy agresivneho spravania sa v $irSom

kontexte ziakovho spravania.
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Schopnost spravat sa adekvatnym sposobom, v medziach tolerancie danej

normami je jedna z poziadaviek Skoly. Skolsku zdatnost zahfa aj prijatelné

spravanie, ktoré je taktiez klasifikované. Schopnost spravat sa v sulade s nor-

mami a poziadavkami $koly zavisi okrem v$eobecnych predpokladov i od

postoja k $kole, od akceptacie hodnoty dobrého $kolského prospechu, ale

aj od socidlnej citlivosti a empatickosti, ktora skolakovi umoziuje spravne

interpretovat prejavy spravania a reakcie roznych ucitelov. Tato citlivost je

stcastou socialnej inteligencie, ktort nemaju vietky deti rovnako rozvinuta.

Niektoré dokazu odhadnut este tolerovatelné konanie, iné to nedokazu pre:

» nedostato¢né socialne porozumenie, t. j. neschopnost pochopit vyz-
nam roznych socidlnych signalov,

o neschopnost ¢i neochotu spravat sa pozadovanym spdsobom, moze
ist len o aktualny vykyv v spravani, ked dieta nie je schopné ovladnut sa
a odlozit uspokojenie nejakej potreby. Niekedy moze ist o generalizova-
nej$iu neschopnost ovladat svoje konanie (najcastejsie pre impulzivitu).

Pri posudzovani a hodnoteni spravania vo v§eobecnosti zohladnujeme:

- vyvojovu uroven ziaka (mladsi, stredny skolsky vek, adolescencia),

- skasenosti daného dietata (rodinné prostredie),

- jeho aktudlnu situaciu (choroba, rozvod, strata a pod.)

Niektoré prejavy hodnotime iba ako vykyvy v rdmci normy, ale iné uz sig-

nalizuju zavaznejsiu odchylku. Pri zakladnom posudzovani spravania Ziaka,

ktoré ucitel hodnoti ako problémové, sa odporuica zvazit:

Ci je problémové spravanie:

spontinne iniciativne reaktivne

dieta nie je na takej vyvinovej zvyc¢ajne vyplyva z neochoty je reakciou na neprimerané
arovni, aby bolo schopné chapat | spravat sa pozadovanym poziadavky na dieta (choroba,
vyznam predpisanych noriem, sposobom aktudlna nepriazniva situdcia)

ind hodnotova hierarchia dietata

Ziak si je vedomy
nespravnosti konania

zamerné, premyslené impulzivne, v afekte

neposlusnost, s prejavmi latosti,
ospravedlnenia

je zjavny timysel problémového
spravania

stres, organické poskodenie
CNS, zatazové situacie

sposobené unavou motivované ovplyvnené

temperamentom a vélou

aktudlny fyzicky stav dietata,
z toho vyplyvajuca drazdivost,
choroba a pod.

aka je ¢i bola motivacia Ziaka
(upttavanie pozornosti, odplata,
boj o moc s autoritou a pod.)

vrodené dispozicie emocionality,
aktivity a sociability
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Tieto zakladné vseobecné charakteristiky problémového spravania nam po-
mozu zorientovat sa a posudit jednotlivé prejavy v SirSom kontexte ziakovho
spravania.

7.5| Pozorovanie

Medzi zakladné metddy posudzovania prejavov agresivneho spravania v skol-
skom prostredi zaradujeme pozorovanie.

Pozorovanie znamena sledovanie ¢innosti ludi, zaznam (registraciu alebo
opis) tejto ¢innosti, jej analyzu a vyhodnotenie. Ludské pozorovanie je vzdy
selektivne, preto ho treba systematicky naplanovat a zorganizovat, teda zod-
povedat si dve zdkladné otazky: co (pozorovat) a ako.

Podla miery detailnosti pozorovanie delime na:

molekuldarne — ked pozorujeme malé segmenty spravania (sledovanie mi-
miky, gestikuldcie) a tie zaznamenavame - tzv. mikroskopické pozoro-
vanie;

moldrne - ak veci sledujeme komplexnejsie, spravanie, ktoré ma ucelent
kvalitu. Takéto pozorovanie je potrebné zaregistrovat, posudit, zhodno-
tit a interpretovat.

Podla volby stratégie:

izomorfny opis — ked sa pozorovatel snazi zaznamenat cely pozorovany
tok spravania vo vSetkych jeho prejavoch a prirodzenej naslednosti - tak
ako za sebou jednotlivé tikony nasledovali. Ide o vernu reprodukciu po-
zorovaného spravania bez interpreticie — teda toho, ¢o si o danom spra-
vani pozorovatel mysli alebo ako ju chépe;

reduktivny opis — ked sa pozorovanie redukuje na pozorovanie v katego-
ridlnych schémach alebo pozorovaniach. Pozorovatel pouziva pripravené
formuldre, schémy s pripravenymi kategériami (typmi) spravania.

Podla vyberu vzorky pozorovania:

vzorkovanie udalosti — pozorovatel identifikuje situdciu, kde sa dany po-
zorovany jav bude manifestovat (napr. pozorovanie agresivneho sprava-
nia ziakov pocas presunov v skole a pod.);

vzorkovanie casu — vyber ¢asovych periéd, kedy bude pozorovanie pre-
biehat (napr. na zaciatku vyucovania, cez prestavky a pod.).

58



Medzi najcastejsie pouzivané nastroje pozorovatela patria pozorovacie (mo-
nitorovacie) systémy. Obsahuju podrobny opis pozorovanych kategérii javov,
sposob ich identifikdcie, zdznamu a vyhodnocovania - t. j. s $truktirované.
Najvyhodnejsie sa pouzivaju pri ¢innostiach, ktoré prebiehaju v dobre kon-
trolovatelnom priestore a ktoré su istym sposobom organizované (vyucova-
nie ap.). Pozorovatel sleduje priebeh ¢innosti osobne (priame pozorovanie)
alebo zo zdznamu (nepriame).

Existuju dva zékladné sposoby zaznamu pozorovanych kategorii — zazname-
nava sa trvanie kategorii (daného javu) a vyskyt kategorii. Na Struktdrované
pozorovanie sa vytvorilo mnozstvo pozorovacich systémov. Najznamejsi je
Flandersov systém na pozorovanie a vyhodnocovanie komunikécie pocas vy-
ucovania (In Gavora, 2001), Monitorovaci systém (Zapletalova, 2002).

7.5.1| Pozorovanie prejavov poruch pozornosti, impulzivity
a hyperaktivity

Ako ucitel mate najcastej$ie moznost pozorovat dieta individualne pri plneni
$kolskych uloh. Vtedy je mozné hodnotit najma prejavy porich pozornosti,
impulzivity a hyperaktivity.

Pozorovanie deti s poruchami pozornosti

Pozorovanie ziaka s poruchami spravania nam poskytne informacie na posu-
denie eventualnych rozdielov v sustredeni na rézny typ ¢innosti, na kolisanie
pozornosti v Case ¢i dalsie typické znaky: slaba koncentracia, kratka doba su-
stredenia, rozsah pozornosti. Poruchy pozornosti v znacnej miere ovplyvnu-
ju pamait a ucenie, preto sledujeme prejavy, ako casté stracanie veci, zabtda-
nie rdznych pomocok a zabudanie plnenia povinnosti. Pre deti s poruchami
pozornosti je akakolvek ¢innost, ktora vyzaduje dlhodobé sustredenie a vy-
trvalost, velmi obtazna, a preto maju tendenciu vyhybat sa jej. Nejde o prejav
lajddctva, ale obrannu reakciu v situdcii nadmernej zataze.

Pozorovanie impulzivnych a hyperaktivnych deti

Typické prejavy — neuvazené, neadekvétne reakcie na podnety, tendencia pre-
rusovat inych a skakat im do reci, vykrikovanie na vyucovani, nedockavost,
kym sa dostant na rad, robenie mnohych chyb, zapdjanie sa do fyzicky nebez-
pecnych ¢innosti (neschopnost uvedomit si nebezpec¢nost), nutkanie k po-
hybu, k aktivite, ktora je netcelnd, neposedné, pohybujice rukami, nohami.
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Nadmerne rozpravaju, hovoria rychlo.

Vseobecné zasady pre pracu s impulzivnymi a hyperaktivnymi detmi (zave-

ry mozu prospiet i ostatnym detom, pretoze i na ne budu mat upokojujtci

vplyv):

 trieda by mala posobit Gtulnym, harmonickym a pokojnym dojmom,

« rozliSovat neznalost skolskej latky od neschopnosti dietata orientovat sa
v texte,

o dieta pozitivne hodnotit, ak preukaze urcita schopnost, konkrétne upo-
zornit na to, ¢o urobilo spravne (napr. dobre si zvladol tuto situdciu ap.),

« vyuzivat formulku dietata voci ucitelovi: ,, Nechajte ma, ja si to rozmyslim*“
(dat dietatu vlastny ¢as na rieSenie),

o presvedcit sa, ¢i dieta rozumie zadaniu ulohy,

o ak kladieme na dieta mensie naroky, mali by sme ddsledne trvat na spl-
neni ulohy,

« nacvicovat socidlne zrucnosti (rozsirovat repertodr rieSenia socialnych
situdcii),

« podporovat dobré vztahy s vrstovnikmi.

7.6| Posudzovacie $kalové dotazniky

Posudzovacie $kaly su povazované za jeden z velmi efektivnych néstrojov od-
hadov prejavov spravania jednotlivcov, ale aj celych skupin, pretoze umoznuju
opis a vymedzenie mnozstva typickych a atypickych behavioralnych prejavov.
V oblasti vyskumu spravania su zase posudzovacie skaly povazované za jeden
z velmi efektivnych nastrojov odhadu symptémov spravania. Kym pozorova-
nie zachytava viditelné spravanie, $kaly si nastrojom posudenia — hodnote-
nia tohto spravania.

Pozorovanie sa tyka aktudlneho spravania, ktoré nam prebieha pred ocami.
Postidenie tiez robime na zaklade videného deja, ktory vsak prebiehal pred
samotnym posudenim. Postidenie je zosumarizovanie predchadzajtcich pos-
trehov v pozorovani spravania daného c¢loveka.

Skéla je ur¢ita stupnica pouzivana pri kvantifikdcii (merani) nejakych veli¢in.
Pomocou skalovania tiez prekonavame najcastejsiu prekazku pri hodnoteni
ziakov, akou je subjektivny pohlad ucitela pri posudzovani roznych prejavov
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$kolského sprévania ziaka. Skdlovanie (rating) je kvantifikaéna operacia, ked
na zaklade dlhodobejsich skusenosti ucitela dochadza k intuitivnemu zovse-
obecnovaniu pozorovanych prejavov spravania ziaka a ich porovnavaniu
s prejavmi ostatnych vrstovnikov. Vysledkom je potom individualne stanove-
nie miery urcitej charakteristiky spravania sledovaného ziaka. Moze vsak byt
stanovena nepresne, v zavislosti od mnozstva faktorov, ktoré su zdrojom chyb
spojenych s pozorovanim.

Skélovanie mnohych $pecifickych prejavov spravania Ziaka z4visi jednak ob-
jektivne od jeho aktudlnych prejavov a ich intenzity a subjektivne potom od
vstupnej presnosti ich zachytenia ucitelom alebo vychovavatelom a v nepo-
slednom rade od dokonalosti pouzitého nastroja.

Skélové posudzovacie dotazniky zaradujeme do kategérie skalovych technik,
kde k predlozenym polozkam respondent priraduje ¢iselné hodnoty. Jednot-
livé polozky potom reprezentuju mnozstvo socialnych situdacii v skolskom
prostredi. Prejavy (symptomy) klasifikujme iba vtedy, ak sa prejavuju ovela
Castejsie nez u vacsiny deti rovnakého veku. Kazdua charakteristiku sympto-
mu posudzuje ucitel alebo rodi¢ na niekolkostupnovej skale (najcastejsie Li-
kertova stupnica). V odpovediach na jednotlivé otazky sa pouzivaju ciselné
hodnotenia. Napr.: Prejavuje Ziak agresivne spravanie v situdcidch, ktoré si vy-
Zaduju spravnu alebo rychlu odpoved?

velmi ¢asto | casto obcas — niekedy | zriedka | nikdy

A IR I E EE
Polozky, ktoré su posudzované dvoma najvyssimi skélami (napr. ¢asto, vel-
mi ¢asto), povazujeme za spravanie, ktoré nie je nalezité, a poukazuju na ciel
diagnostiky, samozrejme s prihliadnutim na stylistiku otazky.

V dotazniku, ktory je mozné administrovat individudlne i skupinovo, sa kla-
die doraz na rychlu administraciu, ktora postihuje dominantny dojem a pred-
stavy posudzovatela o intenzite vyskytu sledovanych prejavov ziakov a snazi
sa eliminovat tendenciu u¢itela k interpretovaniu a spatnému zdoévodnovaniu
alebo vyvodzovaniu zaverov v jednotlivych odpovediach.

Jednym z dotaznikov, ktory kvalitne a multidimenzionalne meria poruchy
spravania v $kole, je Skala $tandardizovanych dotaznikov - Diagnostika
vyskytu atypickych prejavov socialneho a skolského spravania (Mezera,
2000, Psychodiagnostika).
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7.7| Dalsie postupy pri analyze situacii agresivneho spravania

Okrem tychto zdkladnych metdd su v praci ucitela najma pri analyze situacii
problémového (nevhodného) spravania pouzivané aj tieto postupy:
o analyza situacii nevhodného spravania
- ucitel identifikuje problémové spravanie ziakov (primeranost, inten-
zitu, vyskyt),
- analyza faktorov Skolskych situacii prispievajucich k problémovému
spravaniu,
- komunikacia so Ziakmi (hladanie riesenia problémovych situdcii),
- komplexny pohlad na situaciu (znalost rodinného zazemia),
- vyznam takéhoto spravania pre ziaka,
- urcenie hypotézy o pric¢inach problémového spravania a formulacia
stratégii,
« osobny vyklad situacie nevhodného spravania
- snaha o vnimanie situdcie o¢ami Ziaka,
- akceptovanie subjektivneho vykladu situacii ziakmi,
o diskusia ako metdda rieSenia nevhodného spravania
- diskusiu o problémovom spravani je potrebné zacat najskor medzi
$tyrmi oc¢ami,
- diskusiu otvorit vSeobecnou otazkou, ktora ziakovi naznaci, ze jeho
spravanie nie je raritou,
- neodsudzovat, nehovorit o minulosti,
- diskutovat o aktualnom probléme
« vyjednavanie
- prezentdcia osobného zmyslu situdcie,
- vyber navrhov a alternativ tak, aby vyhovovali obom zucastnenym
strandm (ucitel — Ziaci),
- zvolenie alternativy riesenia problémovej situdcie.
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8| Kategorie a prejavy skolského spravania ziaka

Pozorovanie a postidenie vonkajsich prejavov spravania si vyzaduje kvalitnu
kategorizaciu jednotlivych prejavov.

Na zaklade analyzy problematiky vyucovacich a vychovnych problémov Zia-
kov sa ukazalo, ze $kolské ¢innosti a spravanie problémovych ziakov ako urci-
ty sibor prejavov tvoria najma tieto zlozky (podla Mezeru, 1998):
Pochopenie, tzv. vhlad do situdcie

V beznej $kolskej praxi je preferované najmai osvojenie vedomosti a zru¢nosti
a ziak byva vac¢sinou hodnoteny podla toho, ako kvalitne chape, reprodukuje
a aplikuje ziskané poznatky. Schopnosti pochopenia, vstepivosti, porozume-
nia novym podnetom a vhlad ziaka do problémovej situacie byvaju vac¢sinou
povazované za reprezentativne diskriminanty rozumovych schopnosti ziaka
a indikatorziakovej vyucovacej nedostato¢nosti.

Tazkosti v tejto kategérii kognitivnych procesov st vyznamnym signalom na
hladanie odpovedi na dévody (etioldgiu) takychto problémov.

Tvorivost

Tvorivé myslenie a rozvoj kreativnych ¢innosti Ziaka st jednym zo zéklad-
nych predpokladov nielen procesu ucenia, ale aj jeho individualnej adaptabi-
lity v socidlnom prostredi. Zazitok vlastného objavu ¢i najdenia osobitého
sposobu rieSenia problémovej situacie su zdrojom zvyseného sebavedomia
ziaka, ktory si veri. Na tvorivost je mozné pozerat sa ako na Specificky indi-
vidudlny poznavaci proces, ktorym ziak reaguje na nutnost rieSenia mnozstva
problémovych situdacii. Tie mozu mat povahu konkrétnych $kolskych uloh,
ako aj socialnych situacii. Tvorivy ziak bude pravdepodobne vykazovat vacsiu
mieru uspesnosti v $kolskych situdciach na rozdiel od ziaka, ktory tvorivé
postupy vo svojej praci pouziva menej ¢asto.

Pozornost

Poruchy pozornosti si vieobecne povazované za vyznamny diskriminant
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problémového spravania ziaka v $kolskom prostredi. Mozeme ich charakte-
rizovat ako aktualny stav ziaka, ktory za danej situdcie naru$enia kvantity
alebo kvality vnemov vnima v obmedzenej miere nielen obsah samotného
vyucovania, ale aj povahu dal$ich vlastnych, ale aj vonkajsich aktivit a pre-
biehajucich socialnych situdcii. Taky ziak sa velmi skoro rozptyli, nesleduje
vyucovanie, rusi disciplinu a pracu v triede, hlasno vykrikuje a upozornuje na
vedlajsie podnety, nemad dost trpezlivosti a stalosti. Koncentrovat pozornost
byva pre neho velmi tazké, najma ak predchadzajica rodinna vychova nevy-
tvorila predpoklady dlhodobym systematickym ovplyviovani jeho nevhod-
nych vlastnosti. Koncentracia pozornosti sice patri do kategorie poznavacich
procesov, ale na jej vyvoji sa vyznamnou mierou podielaji volové procesy.
Impulzivita

Impulzivita Ziaka sa manifestuje najmé prejavmi psychomotorického nepo-
koja, zvy$enou drazdivostou a prudkymi a neprimeranymi reakciami, ktoré
su vyvolavané nespecifickymi podnetmi intrapsychickej povahy, ako aj $pe-
cifickymi podnetmi vonkajsieho socialneho prostredia.

Impulzivita, podobne ako hyperaktivita alebo instabilné prejavy v spravani
ziaka sprevadzaju mnozstvo $pecifickych portch ucenia, v ktorych dominuje
prevaha drazdenia a nedostatok atlmu si¢asne s vnttornym intrapsychickym
napétim. Impulzivne prejavy v spravani ziaka su sice ¢iasto¢ne pod volovou
kontrolou, ale ich priebeh je ¢asto vyvolany blizsie nespecifikovanym pod-
netom, ktory ma silny motiva¢ny naboj. Dochadza k nim najma vtedy, ak je
¢innost sytend intenzivnym zdujmom alebo motivmi Ziaka, ktoré prekryvaju
motivaciu prave realizovanej ¢innosti. Impulzivna reaktivita ziaka je sucasne
zdrojom mnozstva intrapsychickych aj interpersonalnych konfliktov a nea-
dekvatnych reakcii rovnako, ako aj znizena tiroven vstepivosti, vhladu do si-
tudcie a poruch pozornosti. Rozdiely v prejavoch instabilného a impulzivne-
ho spravania byvaji velmi nepatrné. Spolo¢ny menovatel pre obe kategdrie
zvy$enej aktivity Ziaka je do istej miery porucha volovej reguldcie a seba-
kontroly jedinca v zmysle nadmerne zvy$enej, ale neticelne usmernovanej
a neproduktivnej dynamiky spravania. Spravanie sa prejavuje rychlymi ¢asto
neuvedomovanymi reakciami, ktorym chyba cielena orientacia a intencio-
nalita uskuto¢novanej ¢innosti. Impulzivita sa vyznacuje zvysenou frekven-
ciou nevedomo produkovanych aktivit vo volovej sfére a v kognitivnych pro-
cesoch, ¢asto aj emocionalnou nestalostou a povrchnostou spravania ziaka.
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Samostatnost, aktivita

Od ucenia, ktoré bolo ponimané prili§ uzko ako upevinovanie asociacii po-
mocou opakovania, sa prechadza ku koncepcii ucenia ako aktivnej ¢innosti
ziaka. Do popredia vystupuju otazky autoreguldcie, osvojovanie programov
¢innosti, upeviiovanie novych motivaénych struktur a vytvaranie novych so-
cialnych zruc¢nosti. Samostatnost teda mozeme chapat ako aktivnu schopnost
ziaka posobit na okolité prostredie, menit a vyvijat sa na zaklade svojich vnu-
tornych predpokladov a ziskanych kompetencii. Ak vsak ziak nenachddza
uspokojenie niektorych svojich potrieb v $kolskom prostredi a nedochadza
k naplneniu niektorych individualnych cielov, tak to vyvolava v jeho spra-
vani zmeny, ktoré mozu vyustit do pasivity, nesamostatnosti, negativizmu ap.
K osvojovaniu novych vedomosti a socialnych zru¢nosti dochadza daleko
obtaznejsie u ziakov, ktori sa vyznacuju niz$ou uroviiou samostatnosti, ini-
ciativy a aktivity. Takito Ziaci sa obavaju netspechov a prekazok, ktoré u nich
vyvolavaju stavy podrazdenosti, negativizmu, strachu a frustracie.
Sociabilita

Sociabilita je schopnost vytvarat, na kvalitnej urovni udrzovat a rozvijat inter-
personalne vztahy. Skolské spravanie je ¢asto chapané len ako dodrziavanie
urcitych pravidiel a noriem. Dieta sa vSak prave tu u¢i pravidlam, ako sa
spravat v $irSej socialnej skupine a uvedomuje si zlozitost socialnych vztahov
daného spolocenstva, v ktorom zije a vyrasta. Ak nie je sociabilita u ziaka
dostato¢ne vytvorend a upevnena, prejavuje sa v nekvalitnych vztahoch a ko-
munikadcii ziaka so spoluziakmi.

Negativizmus

V uz$om zmysle slova negativizmom oznacujeme odmietavé reakcie ziaka
prejavujuce sa vzdorom a odporom voci ¢innostiam, ktoré nekoresponduju
s jeho intrapsychickou motivaciou alebo vo¢i instrukciam zo strany vedenia.
V $irSom zmysle slova je negativizmus zaradeny do skupiny interpersonal-
nych vztahov a postojov, ktory je charakterizovany tendenciou k negacii ak-
tualne realizovanej ¢innosti. Prejavy negativistickych znakov v spravani ziaka
st velmi bohaté - od foriem pasivneho odporu, necinnosti, agresivity az po
prejavy aktivneho vzdoru, odmietania alebo utekovych reakcii. Podobne ako
v inych prejavoch socidlneho spravania je obtazné rozliSenie negativizmu
a oby¢ajnej nedisciplinovanosti. Pre nedisciplinovanost ako nespecificka po-
ruchu spravania nie je charakteristickd zamerna alebo mimovolna negacia
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v prejavoch spravania, ale skor zanedbavanie alebo zabtdanie na instrukcie,
pokyny alebo $kolské aktivity, ku ktorym ziak nie je z roznych dévodov dos-
tato¢ne motivovany. Nedisciplinovanost ako nespecificky osobnostny znak je
tiez chapany ako jeden z prediktorov buduceho negativizmu a vzdorovitosti
jedinca.

Emocnad labilita

V emocnej oblasti socidlneho spravania ziaka, ktora sprevadza jeho preziva-
nie, ¢innosti a spravanie, moze emocna labilita vystupovat nielen v motivac-
nej role, ale podmienuje predovsetkym nevyvazenost a vykyvy prezivania
ziaka najroznejsieho stupna - a to od prejavu v pasme $ir$ej normy az k preja-
vom vyraznej emocnej instability (nepokoja). Etiologickym zdkladom vacsiny
prejavov emocne;j lability byva najmai frustracia niektorej socialnej potreby
ziaka alebo nedostato¢né osvojenie si socialnych zruc¢nosti, ktoré su spojené
s regulaciou emocnych prejavov v interpersonalnych vztahoch. Predikuje sa
uzky vztah emocnej lability k agresivnemu spravaniu, ktorého podkladom su
prejavy aktualne prezivanej frustracie.

8.1| Kategorie a prejavy socidlneho spravania Ziaka

Kategoérie rizikového spravania postihujice individudlne prejavy ziakov
v beznom $kolskom prostredi (podla Mezeru, 1998):

Asocidlne sprdavanie

Asocialne spravanie je spravanie ziaka, ktoré nezodpoveda spolocenskym
zvyklostiam, pravidlam alebo socidlnym normam skupiny alebo triedy, ale
nedosahuje este intenzitu prejavov, ktoré by boli namierené proti tejto sku-
pine ako celku ani proti jej hodnotém. Ziak s vysokou frekvenciou aso-
cidlneho spravania je teda jedinec, ktory sa neintegroval do spoloc¢nosti
vrstovnikov, pretoze neprijal ich normy a zvyky. Bez integracie vSak nedo-
chadza ani k prenosu socialnych noriem, bez prijatia referencnych noriem
zase na druhej strane nie je zavi$ena integracia ziaka. Je to vlastne zacarovany
kruh $kolského zivota neprisposobivych ziakov v spolo¢nosti vrstovnikov.
Prejavy spravania s odli$nou percepciou socialnych hodndt a interpersonal-
nych vztahov nazyvame tiez disocidlne spravanie.
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Antisocidlne sprdvanie

Antisocidlne spravanie mozeme priradit k pojmom delikvencia a krimina-
lita. Ide o také spravanie jedinca, ktoré zamerne alebo svojimi dosledkami
poskodzuje spolo¢nost a je namierené proti pravidlam, hodnotdm a social-
nym normam. Ngjst hranicu medzi prejavmi asocidlneho a antisocialneho
spravania je obtazné.

Genéza prejavov antisociality ma vzdy pociatky v asocidlnom spravani ziaka
(nedisciplinovanost, zaskolactvo, abizus latok), ktoré za urcitych socialnych
podmienok prerasta do antisocialneho spravania (delikventné a kriminalne
spravanie).

Egocentrické spravanie

Egocentrické spravanie je komplex $pecifickych prejavov ziaka, ktoré reflek-
tuja jeho postoj alebo socialnu orientaciu na okolité prostredie cez pohlad
vlastnych individudlnych potrieb dominujtcich nad potrebami iného typu.
V oblasti vzdelavania sa pozerame na charakteristiky egocentrického sprava-
nia v kontexte jeho socidlneho spravania (presadzovanie vlastnych predstav
ziaka, vlastny pohlad na vztahy a procesy okolo nas). Egocentrizmus mava
u ziakov najma v mladSom a strednom Skolskom veku védc¢sinou neskodnu
formu uputavania pozornosti na vlastnd osobu a istom zmysle slova to cha-
peme ako nutnu podmienku socidlnej integracie jedinca. V extrémnej podo-
be sa potom prejavuje nielen zvysenym sebavedomym, vymahanim respektu
k vlastnej osobe, ale aj snahou vynucovat voje zaujmy, priania a predstavy os-
tatnym Ziakom. V kombindcii s asocidlnym a antisocidlnym spravanim mozu
viest prejavy egocentrického spravania k problémovému spravaniu znacnej
intenzity a odolnosti.

Maladaptivne spravanie

Zdrojom maladaptivneho spravania si najmé nedostato¢ne vytvorené so-
cidlne zru¢nosti a navyky ziaka.

Maladaptivne spravanie je velmi ¢asto vymedzované ako dosledok nevhod-
nych vplyvov okolitého prostredia, no menej pozornosti sa venuje skuto¢nos-
ti, Ze maladaptivne prejavy st podmienené najma v zaciato¢nej faze svojho
vyvoja nedostatkom v oblasti socidlneho ucenia, ked ziak preferuje menej ad-
ekvatne formy adaptivneho spravania, ktoré sice vedu k cielu, ale st na druhej
strane zdrojom konfliktov.
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Inklinovanie k problémovej skupine

Problémova skupina sa nesporne vyznacuje nielen $pecifickou orientaciou
zaujmov a postojov, ale vykazuje aj mnozstvo vnutornych neformalnych prv-
kov, s ktorymi sa jej ¢lenovia viac ¢i menej identifikuji. Vyrazna inklinacia
k skupine problémovych vrstovnikov je zavazny socidlny fenomén, ktory sa
podiela na socidlnej dezintergracii deti a mladeze. Takto orientovana skupina
vytvara zavazné podmienky socidlnej maladaptacie jedinca, najma ak su jej
dominantnym rysom asocialne alebo antisocidlne prejavy orientované voci
okolitému prostrediu.

Ukazuje sa, Ze tito kategorizdcia prejavov problémového spravania Ziaka
v $kole umoznuje systematicky ziskat informacie o ziakovi a nasledne op-
timalnym sposobom orientovat pedagogické opatrenia vhodnym smerom,
najma k relevantnym problémom konkrétnych ziakov, a zvolit vhodné strate-
gické postupy v celom procese planovania, riadenia a organizacie vychovno-
vzdelavacieho procesu.
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