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Uvod

Pri spracovani u¢ebného zdroja k akreditovanému programu Tvorba a rozvoj
pozitivnej klimy v triede sme vychadzali z poziadaviek pedagogickych zames-
tnancov, ktori poukazovali na potrebu zabezpecit vzdelavanie v pomerne $i-
rokej oblasti zahrnujtcej viacero tém, ktoré su vzajomne prepojené a v celku
poskytuju podklady na tspes$nu realizaciu kvalitnej vyucby. Potreba jeho
spracovania vyplyva aj z kla¢ového postavenia pedagogickych zamestnancov
v ramci realizacie pozitivnej klimy v skole a triede.

V sucasnosti sa u nas o klime triedy hovori castejsie. Stuvisi to s kritickym
pohladom na tradi¢nt Skolu a jej klimu. Klima $koly a triedy vo velkej miere
ovplyviuje celkové vysledky prace $koly, motivaciu, pracovnu vykonnost, spo-
kojnost pracovnikov i ziakov (sprostredkovane rodi¢ov) so skolou a povest
$koly. Zaujem o uvedenu problematiku sa dostava do popredia najma v os-
tatnych rokoch, v ¢ase zmien a inovacii edukacie.

Na spracovanie jednotlivych tém ucebného zdroja boli vyuzité predovsetkym
odborné knizné publikacie renomovanych autorov (Gavora, Hvozdik, Petldk),
ale aj dalsich autorov, ktori sa problematikou zaoberaju, ako aj internetové
podklady v intenciach relevantnych potrieb na komplexnejsi pohlad na tuto
problematiku.

Hlavnym cielom uéebného zdroja je poskytnut komplexny sumar relevan-
tnych udajov a faktov podla zadanych tém/obsahu vzdelavacieho programu,
¢im sa zabezpeci dostatok podkladov v zmysle $pecifickych cielov vzdelava-
cieho programu, a tym sa aktualizuju, podporia a roziria profesionalne kom-
petencie pedagogickych zamestnancov v oblasti tvorby a rozvoja pozitivnej
klimy. K dal$im cielom patria aj snahy poskytnut usporiadané teoretické
poznatky na tvorbu a rozvoj pozitivnej klimy v triede, podat prehlad sucas-
nych $irsich a hlbsich pristupov k nej a ukotvit ich v $irsich pedagogickych
suvislostiach. Struktdru zdroja tvori sedem kapitol s dérazom na klimu trie-
dy vratane dalsich podpornych tém, ktoré umoznuju komplexnejsie a objek-
tivnejsie chapat jej vyznam, poslanie a realizaciu.



1| Klima $koly a triedy

Vzhladom na neustéle sa zvySujuce poziadavky na vedomostnu troven zia-
kov a Studentov sa vsetky skoly usiluju Ziaka dokonale pripravit po teoretic-
kej stranke. Zaroven sa vSak stava, ze pedagogicki zamestnanci v snahe ¢o
najlepsie sprostredkovat mnozstvo informacii a poznatkov sice hladaju nové
sposoby, metody a formy vychovno-vzdelavacej prace, ale pritom casto zabu-
daju na rad dalsich ¢initelov, ktoré moézu podstatnym sposobom napomahat
¢i ovplyviovat nielen kvalitu edukacného procesu, ale aj uc¢ebné vysledky
ziakov, ako je napr. zlozenie skupiny, individualne vlastnosti ziakov a pod.
Edukacny proces je mimoriadne zlozity a vo svojej podstate aj mimoriadne
nevyspytatelny. Obzvlast je ndro¢ny z ¢asového hladiska, narokov na volu,
city ¢loveka, na dokladné pozorovanie a pochopenie, vysoké su naroky na
pripravu a zabezpecenie priaznivej ¢i optimalnej klimy v triedach.

Pojem klima pochadza z gréckeho slova, ktoré znamena podnebie, ale
v beznej Zivotnej ¢innosti sa pouziva aj vo vyzname pomenovania urcitého
prostredia ako atmosféry ¢i prejavu ¢innosti (napr. klima bola vybornd, klima
nebola hodnd vyznamu tejto populdrnej akcie a pod.). V tomto prenesenom
vyzname sa aj v pedagogike zacali pouzivat pojmy klima $koly, klima triedy,
klima $kolského prostredia atd.

Vytvorenie ur¢itej klimy je podmienené tymito aspektmi:

« Klima/atmosféra sa formuje postupne a suvisi s fungovanim ludi v skupi-
ne, ich vzajomnou spolupracou, vztahmi.

« Klima/atmosféra je priaznivejsia tam, kde maju ¢lenovia medzi sebou
navzajom pozitivne vztahy.

o Skupiny zaloZené na spolo¢nych zaujmoch maju vic¢si predpoklad na dob-
ré vnutorné vztahy, sudrznost. Ak si ¢lenovia skupiny ¢lenstvo v skupine
vazia, snazia sa, aby sa skupina udrzala.

o Socidlna klima/atmosféra sa vyrazne podiela na trovni zrelosti alebo
rozvoja skupiny a v mnohych pripadoch byva pokladana za rozhodujuci



faktor skupinového rozvoja (klima/atmosféra — zrelost — Gispesnost — sta-
bilita skupiny).

o Dolezity je aj proces tvorby skupiny. Je to proces socidlnej interakcie
a obsahuje skupinové a individualne prvky - prostredie, spravanie, afek-
tivne a kognitivne vlastnosti ¢lenov skupin.

1.1| Klima $koly

Klima skoly je v literatire definovana a opisana z viacerych hladisk. Najcas-
tejsie je vymedzena tymito pojmami: atmosféra $koly, duch skoly, étos skoly,
kultara gkoly, podmienky $koly, prostredie $koly, skupinova subkulttra, so-
cialny systém $koly a pod. (Petlak 2006, s. 15)

Mozno vsak konstatovat, Ze tato terminologicka nejednotnost alebo rozma-
nitost vyjadrovacich prostriedkov v principe neovplyviuje pedagogicko-di-
dakticka pracu ucitelov vo vztahu k vytvaraniu skolskej alebo triednej klimy.
Otazkou je tiez, ¢i by pripadné zjednocovanie terminoldgie bolo na prospech
alebo neprospech bohatosti jazyka.

Podla Maresa (2006) termin klima $kolskej triedy zahfna ustalené postupy
prezivania, vnimania, hodnotenia a reagovania vsetkych zainteresovanych
aktérov na to, ¢o sa v triede odohravalo, ¢o sa prave odohrava, alebo ¢o sa ma
v buducnosti odohrat. Hlavny doraz je kladeny na to, ako sa ku klime stava-
ju, ako ju vidia a vnimaju samotni aktéri triedy. Zavisi teda od subjektivneho
aspektu klimy a nie od toho, aka klima objektivne existuje.

V ramci dostupnej literattry o tejto oblasti mozno zhrnut, Ze definicie klimy
$koly maji bud komplexnejsie vymedzenie alebo uzsie, menej komplexné
vymedzenie. Podla Petlaka (2006, s. 16) v ramci komplexnejsieho vymedzenia
st spravidla uvedené:

- vztahy medzi osobnostou a prostredim,

- socialna klima ako kulttra gkoly s jej hodnotami, normami, nazormi,

- klima ako subor subjektivnych pohladov zucastnenych jedincov,

- vzajomné vztahy osadenstva skoly a pod.



V ramci uzsieho zamerania st spravidla uvadzané:

- klima ako organizac¢na ideoldgia (ciele a hodnoty $koly),

- klima ako nalada, ako psychicky stav, ako socialna klima pre triedu,
- klima ako vsetky pravidla zitia v triede,

- klima ako sprostredkovatel medzi ziakmi a u¢itelmi a pod.

»Klima skoly je socialnopsychologicka premennd, ktora vyjadruje kvalitu in-
terpersonalnych vztahov a socialnych procesov, ktoré funguju v danej skole
tak, ako ju vnimaju, prezivaju a hodnotia ucitelia, Ziaci, zamestnanci $koly.
Sucastou klimy $koly je napr. klima ucitelského zboru, klima skolskych tried,
celkového prostredia Skoly atd.“ (Priicha, Walterova, Mares$ 1998, s. 107).

Mare$ (2009) opisuje klimu $koly ako relativne stalu kvalitu vnutorného
prostredia. Podla neho skolsku klimu prezivaju ti, ktori patria ku $kole. Roz-
$iruje a blizSie definuje vSetkych, ktori prichadzaju do kontaktu s klimou
$koly (administrativni pracovnici, poradenski pracovnici, $kolnici, udrzbari,
kucharky). Skolska klima ovplyviiuje spravanie vetkych. Odkazy na vytvé-
ranie idedlnej $kolskej klimy mozu byt vyjadrené v terminoch hodnét a no-
riem $koly.

Skolsku klimu tvoria klimy tried a klima na vyu¢ovani. Klima na vyu¢ovani
je ovplyvnena roéznymi faktormi:

- celkovym prostredim $koly, jej architekturou,

- typom $koly a jej filozofiou,

- organiza¢nym a administrativnym chodom $koly,

- osobnostou ucitela (vek, pohlavie, postoje...),

- charakteristikami ziakov.

Vsetky spomenuté Cinitele posobia vo vzajomnych vztahoch. Jednou z naj-
dolezitejsich premennych je vztah ucitela a Ziakov.

Brunclikova (2008, s. 73) uvadza tieto typy riadenia $koly, ktoré vytvaraju

rozli¢na klimu:

1. Autokratické riadenie izolujucim spésobom - Zivot skoly urcuje riadi-
tel/riaditelka a uditelia; s rodi¢mi a ziakmi sa zaobchadza ako s podria-
denymi; vonkajsie kontakty skoly sa povazuju za zbyto¢né; skola ma vy-
lu¢ne kognitivnu orientaciu.



2. Autokratické riadenie spdsobom blizkym Zivotu - v skole je neustaly
pohyb; oslavujui sa sviatky, usporadivaju sa vystavy, besedy, pozyvaju sa
zaujimavé osobnosti; zucastneni su vSak iba pasivnymi pozorovatelmi.

3. Demokratické riadenie izolujucim spdsobom - dialég medzi ucitelmi,
rodi¢mi, Ziakmi; uznava sa individualne pravo vo vnutri skoly, bez zaujmu
o vonkajsie okolie.

4. Demokratické riadenie spdsobom blizkym Zivotu - spolupraca medzi
zulastnenymi; vytvaraju sa podnety na ucenie mimo organizovaného
ucenia; hladaju sa nové metddy a formy vyucovania/vzdelavania (tema-
tické, projektové vyucovanie).

1.2| Klima triedy

Klima $kolskej triedy je predmetom odbornej diskusie uz niekolko rokov.
Vyskumné zistenia dokumentuju jej vyznam a zaroven potvrdzuju jej nezas-
tupitelné miesto vo vyuc¢ovacom procese. Kvalita klimy v triede je vytvarana
a determinovana mnohymi ¢initelmi a zaroven sama ovplyvnuje ucitelov, zia-
kov v ich postojoch k edukacii, ich motivaciu, kreativitu, ale aj ich vykonnost.
Je to aj sthrn hodnét a noriem, ako aj spolupraca ucitela so ziakmi a pod.
Mozno konstatovat, Ze je to jav velmi mnohotvarny a zlozity (Hanuliakova
2010, s.9).

1.2.1| Pojem a definicia klimy triedy

Podla Gavoru (1999, s. 137) ,,termin klima triedy odbornici odlisuji od pri-
buznych terminov - u¢ebného prostredia a atmosféry triedy. Uc¢ebné prostre-
die je najvSeobecnejsi termin. Svojim obsahom presahuje socidlnopsycholo-
gicky aspekt, pretoze sa tyka aj fyzického prostredia (typ ucebne, jej vybave-
nie, osvetlenie, akustika a podobne.). Ucebné prostredie zahrnuje aj terminy
niz$ej trovne, teda u¢ebnu klimu i atmosféru triedy. Na druhej strane termin
atmosféra triedy je znacne uzky termin. Vyjadruje momentalnu, kratkodobu
situdciu v triede, ktora sa meni v priebehu dna, alebo dokonca jednej vyuco-
vacej hodiny. Klima triedy je termin strednej irovne, vyplha miesto medzi
ucebnym prostredim a atmosférou v triede. Ide o dlhodoby jav, ktory je ty-
picky pre dant triedu. Vytvara sa v priebehu mesiacov a meni sa len pomaly*



Gavora (2007, s. 26) uvadza, ze klima $kolskej triedy je socialno-psychologic-
ky termin, ktory vyjadruje, do akej miery je ziak v triede spokojny, ¢i si Ziaci
v triede vzdjomne rozumeju, aky stupen sutazivosti a konkurencie je medzi
nimi a aka je sudrznost triedy.

PodlIa Vykopalovej (1992, s. 43) je to stibor vSetkych vonkajsich a vnutornych
podmienok pdsobiacich vo vzdjomnej sicinnosti na jednotlivych Ziakov
a ucitelov a vzajomne ovplyviujicich ich spravanie.

Wardova (1994, s. 467) uvadza, ze klima triedy v sebe odraza tiez sposob
riadenia triedy, charakter komunikacie, interakciu ziakov a ucitelov, studijny
a socialny rozvoj ziakov.

Podla Nezvalovej (2002, s. 36) do tejto oblasti patria materidlne podmienky,
ako napriklad dobré vybavenie u¢ebnymi pomdockami, dostatok ¢asu, prisla-
chajuci pocet ziakov v triede; socialny kontext, ako napriklad prilezitost pre
ziakov hovorit a byt poc¢uvany, rovnocenné podmienky bez diskriminacie;
program prace, ako napriklad poziadavky zodpovedajice schopnostiam zia-
kov, praca v triede je dobre organizovand, je dostatok ¢asu na riesenie uloh;
podpora procesu ucenia, ako napriklad ucitelia ziakom poskytuju pomoc
v pripade potreby, vyklad je jasny a strucny, Ziaci majui pocit, Ze sa nie¢o nau-
¢ili; rodic¢ia ocenuju ¢isté a ucelne vybavené ucebne; ucitelia vytvaraju pocas
vyucovania prijemné prostredie, tempo vyucby zodpoveda individualnym
potrebam Zziakov, vzbudzujt u ziakov zdujem o predmet. Ziaci sa motivova-
ni, st ochotni akceptovat pomoc a radu, spolupracuju s ostatnymi, st hrdi na
svoju pracu a snazia sa dosiahnut ¢o najlepsie vysledky.

»Klima triedy je socidlnopsychologicka premennd, ktora predstavuje dlho-
dobejsie socidlno-emocionalne naladenie, zovseobecnené postoje a vztahy,
emociondlne reakcie Ziakov v danej triede na udalosti v triede vratane peda-
gogického posobenia ucitelov. Rozlisuje sa klima aktualna a klima preferova-
na, ktoré si ziaci zelaju. Klimu triedy je mozné zistovat pomocou $pecialnych
met6d.“ (Pricha, Walterova, Mare$ 1998, s. 98) Z dosial uvedenych charak-
teristik mozno uviest pat najdolezitejsich komponentov:

- trieda je prijemnym miestom pre ucitelov i Ziakov,

- existuje systém prace, poriadok a prijemnd atmosféra,

- Ziaci sa neobavaju poziadat ucitela o pomoc a radu,

- ziaci pracuju timovo i individudlne (podla potreby),

- ziadny ziak nema exkluzivitu, vietci maju rovnaku $ancu dosiahnut uspech.
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Napriek uvedenému je nevyhnutné upozornit, ze klimu triedy ovplyviuje
viacero ¢initelov, preto sa neda hovorit o akejsi univerzalnej klime, taka jed-
noducho neexistuje. Inou strankou je vsak, Ze napr. zloZenie Ziakov v triede
moze rozne posobit na réoznych ucitelov. Jeden moze klimu vnimat skor ne-
gativne, druhy ucitel ju vnima bezproblémovo. V tomto pripade sa da uva-
zovat o tom, ze ucitelia si nasli rozny vztah k triede, ina¢ uplatiiuju metddy
prace a Ziaci sa tiez roznou mierou stotoznuju alebo nestotoznuju s ucitelmi

a pod. Stanovit jednoznacne, ktory klucovy cinitel ovplyviuje klimu triedy,

je zloZité a &asto aj neredlne. Cast pedagdgov hovori o ucitelovi a druha ¢ast

ju pripisuje Ziakom a zlozeniu triedy. Predsa len je pripisovana rozhodujtca
uloha pri kreovani pozitivnej klimy triedy ucitelovi, ale pri re§pektovani Spe-

cifik triedy. (Petlak 2006, s. 28)

Klimu triedy a vyucovaciu klimu nemozno od seba oddelovat. Je medzi nimi

interpersonalny vztah. Klima triedy ovplyviuje vyucovaciu hodinu a plati to

aj naopak. V pedagogickej praxi $kol je bezné, ze ucitelia oznacuju niektoré
triedy privlastkami — dobra trieda, Studijna trieda, bezproblémova trieda, po-
hodova trieda, v tej triede je radost ucit a podobne, ale aj ich protipélom -
zla trieda, problémova trieda, trieda s neporiadnymi ziakmi, trieda, v ktorej
sa zle uc¢i a pod. V zavislosti od tychto , kvalitativnych® privlastkov tried aj
ucitelia vstupuju do nich s relevantnymi ndladami a ¢asto aj s predstavami,
ako v triede postupovat pri vyucovani. Najmé v pripade ,zlych® tried su
predstavy ucitelov zamerané napriklad takto: triedu treba naucit poriadok,
na triedu treba byt prisny, treba ukazat ziakom, kto je panom v triede a pod.

V tychto pripadoch Petlak (2006, s. 29-30) pripomina vsetkym zaintereso-

vanym niekolko relevantnych efektov, medzi ktoré zaradujeme:

- halo efekt, t. j. ziakov, o ktorych sa utvori mienka, Ze st zli, mnohi ucitelia
aj tak vnimaju bez toho, aby ich skuto¢ne a objektivne spoznavali, je to
neobjektivny postoj k ziakovi, ¢i uz pozitivny alebo negativny;

- efekt sviatého Matisa, dobrym je pridavané (su chvaleni, pozitivhe mo-
tivovani), slabsi ziaci su kritizovani, nedostavaju pochvalu ani od ucitelov,
ani od rodic¢ov a pod. Dostava sa im malo povzbudenia alebo aj ziadne;

- status dobry Ziak a status zly ziak, ak dobry Ziak urobi nieco zl¢, ak sa
dopusti chyb a pod., spravidla sa hovori: taky dobry Ziak, ako mohol urobit
taku chybu, ako sa mu to prihodilo? Pri vedomostne slabsom Ziakovi sa
spravidla konstatuje: ani nas to neprekvapilo, to je typické, je nepozorny ap;
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- pygmalion efekt, ide o osobitny druh socialnej percepcie, pri ktorej ucitel
svojimi predstavami o ziakoch a o¢akavaniami do istej miery ovplyvni ich
skuto¢né spravanie. Je to presvedcenie ucitela o schopnostiach ¢i spravani
ziaka, ktoré sa skutocne vyplni;

- socialne stereotypy, ide o iraciondlne predsudky a stereotypy ucitela,
ktoré vyrazne ovplyviuju jeho vnimanie Ziakov, ako napriklad stereotypy
voci minoritnym skupinam, stereotypné postoje voci urc¢itym socialnym
skupinam a pod.;

- nemennost oc¢akavani, ucitel sice diagnostikuje ziakove schopnosti, ¢i je
spravanie spravne, ale nezmeni svoje o¢akavania ani v pripade, ze sa ziak
zlepsi. Zakladom tejto chyby je fakt, Ze zmena v spravani ¢i schopnostiach
ziaka nevyvola zmenu v ¢akdvaniach ucitela, tie pretrvavaji a nutia tak
ziaka ostavat na danej drovni.

Cinitele ovplyviiujice klimu triedy a vyu¢ovaciu klimu podla viacerych au-

torov:

- komunika¢né a vyucovacie postupy, ktoré sa delia na komunika¢nu klimu
suportivnu (ustretovd, podpornt) a komunikaénd klimu defenzivnu (ob-
rannu),

- pocet ziakov v triede,

- lokalizacia miesta ziaka v triede, takzvané akéné zony (zasadaci poriadok
v triede),

- uprednostnovanie niektorych ziakov, pricom vznikaju dve skupiny - prva
skupina v komunikacii aktivna a druhd v komunikacii pasivna.

Vplyv klimy skoly a triedy je potrebné povazovat za jeden z dolezitych prv-

kov pri diagnostike jednotlivych ziakov a pokial st udaje o klime triedy spo-

lahlivé, potom je pre vychovnych poradcov, $kolskych psycholégov, skolskych
$pecialnych pedagdgov a poradenskych psycholégov omnoho jednoduchsie

diagnostikovat takéhoto ziaka (Cap, Mare$ 2001).

1.2.2| Klasifikacia klimy triedy

Na hlbsie a komplexné pochopenie klimy triedy je potrebné uviest jej zak-
ladnu diferencidciu a typolégiu ako kompletnu problematiku. Kazda trieda
je $pecificka svojou klimou, ktora v nej prevlada alebo dominuje.

Podla Hanuliakovej (2010, s. 11-14) odborna literatira uvadza nasledovnu
diferenciaciu:
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a) aktualna a preferovana klima,

b) komunikac¢na klima,

¢) kreativna klima,

d) organiza¢na klima,

e) mravna klima,

f) psychicka klima.

a) Aktualna a preferovana triedna klima

Polarita aktudlnej a preferovanej klimy triedy je prvou typolégiou. Aktualna
podoba klimy triedy sa spravidla li$i od podoby preferovanej klimy. Dovo-
dom je to, Ze mnohi aktivni alebo aj pasivni aktéri eduka¢ného procesu nie
st spokojni so su¢asnym stavom. Svoje predstavy a preferencie formuluju
ziaci, ucitelia, rodicia alebo predstavitelia $kolskej politiky, ale aj vyskumni
pracovnici.

b) Komunika¢na klima

Ucitel na vsetkych stupnioch $kol ovplyviiuje najcastejsie Ziakov tym, ako
s nimi komunikuje. Komunika¢na klima vyplyva zo spolocenskej, socialnej
a kultirnej dimenzie prostredia. Moze sa stat, ze tieto pojmy spolu nielen
suvisia, rozne sa prelinaju, tvoria vzajomné sucasti, ale mnohokrat je mozné
ich stotoznit. Komunika¢na klima v triede moze byt suportivneho alebo de-
fenzivneho charakteru.

¢) Kreativna klima

Kla¢ovou podmienkou rozvoja tvorivého myslenia a tvorivosti Ziakov je vyt-
vorenie a zabezpecenie takého prostredia, v ktorom sa nepotlacaju netradic-
né napady, postupy, ndzory, konanie v zaujme ziaka. Tvoriva klima respektuje
autonémiu kazdého jednotlivca. Vytvara priestor pre Ziakov na realizaciu ich
individudlnej aktivity v podnetnom prostredi. Je prinosom nielen pre ziakov,
ale aj pre ucitelov. Negativny vplyv na tvorivost ucitefov ma direktivny spo-
sob riadenia, potld¢anie samostatnosti, klima plnd napétia, nemoznost otvo-
rene hovorit o problémoch a podobne. Podla vyskumov mozno identifikovat
10 faktorov podporujtcich tvorivost: motiva¢na sila prostredia, sloboda, pod-
pora napadov, dynamika prostredia, humor, hravost, diskusie, dovera, otvo-
renost, konflikty, ochota riskovat a ¢as na rozpracovanie napadov.

d) Organizacna klima

Délezitym cinitelom tejto formy je spdsob spravania sa manazmentu. Avsak
stupen tvorivého riadenia, miera osobnej sposobilosti na tvorivom riaden,
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predpoklady tvorivosti v medziludskych vztahoch a iné sa rovnako povazuju
za aspekty psychosocidlnej klimy. Niekedy sa tato klima definuje ako osobitost
socidlneho systému. Oznacuje sa ako ,,prevadzkova klima® alebo sa vyjadruje
ako vyraz prevladajticeho étosu, ktory tvori vedenie organizacie.

e) Mravna klima

Mravna vychova je neoddelitelnou sucastou vychovného pdsobenia v $kole.
Prostrednictvom nej sa ucitelia snazia formovat mravné vedomie a spravanie
ziakov. Podla Petldka (2006, s. 55) je pre formovanie mravného vedomia
a vobec pre vychovu mravnej osobnosti potrebné vytvorit mravnu klimu.

f) Psychicka klima

Tato klima, nazyvana aj socidlno-psychologicka atmosféra triedy, sa vytvara
v zavislosti od formalnych, ale aj neformalnych vztahov v triede. Kvalitu atmo-
sféry ulahcuje alebo stazuje plnenie $kolskych (triednych) povinnosti ziakov.
Rozlisujeme klimu priaznivi, naplnent pohodou - vtedy sa tlohy plnia dob-
re a klimu plnu napitia, konfliktov - tlohy sa plnia tazsie, nemaju potrebna
kvalitu. Klasifikacia klimy triedy je v literatre dopliovana este aj o:

- humannu klimu,

- emocionalnu klimu,

- socio-emo¢nu klimu,

- prosocialnu klimu,

- socialnu klimu.

Z uz uvedeného je potrebné upozornit na to, ze diferenciacia klimy triedy
md a moze mat aspekty vzajomného prekryvania sa, ale aj vzajomného dopl-
novania sa. Takze ucitelia mozu vo svojej pedagogickej praci orientovat svoju
pozornost na jej kreovanie a podporu vo vlastnych triedach v SirSom slova
zmysle i v obsahu klasifikdcie a diferencidcie triednej klimy.

1.3| Typy skolskej klimy a jej vyznam pre edukaénu ¢innost

Ak budeme vychadzat z obsahu podkapitoly 1.1, m6zeme konstatovat, ze
nemoze existovat len jeden typ ¢i univerzalny typ skolskej klimy. V kazdej
gkole st viac ¢i menej rozdielne alebo aj iné podmienky a prostredie, ktoré
modifikuju a prinasaju viacero typov $kolskej klimy. Kazda skola ma svoju
$pecificku/osobitnd klimu.
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Poznanie typov klimy triedy prevladajucich v triede umoznuje ucitelom ve-
novat sa tym otazkam, ktoré znizuju jej uroven a kvalitu.

Podla Petlaka (2006, s. 18-25), ktory vychadzal zo stadie Grecmanovej, je
relevantné uviest ¢lenenie typov $kolskej klimy podla tychto siedmich kritérii:
1. podla cielov:

a)

b)

$kola s kustodialnymi cielovymi aspektmi (kustéd = strazca, opatrov-
nik), pre ktoru je charakteristicka ista formalnost prace, byrokratické
riadenie, zotrva¢nost a rutinérstvo, zdoraznuje sa racionalizacia a ko-
ordindcia, pozaduje sa prisposobovanie. V takomto type sa vedeniu
skoly ,,stracaju” nielen Ziaci, ale aj ucitelia;

$kola s eduka¢nym cielovym zameranim, je opakom vyssie uvedene;j.
V nej sa uplatiuje vetko, o com hovori siicasna pedagogika a didakti-
ka. Uplatnuje sa tvorivy duch, experimentovanie, inovacie a re§pektuje
sa individualita ziaka. Skola je otvorena vo¢i rodi¢om a verejnosti.

2. podla zaujmu o Iudi alebo pracovné ulohy skoly:

a)
b)
c)

d)
e)

velky zaujem o Tudské kontakty, ale maly zaujem o pracovné ulohy
skoly,

velky zaujem o pracovné tlohy skoly, ale aj o Tudské stranky v Zivote
skoly (najlepsi typ),

stredny zdujem o pracovné ulohy skoly, ale aj o Tudské stranky v zivote
skoly,

maly zaujem o ludji, ale aj o pracovné tlohy skoly,

velky zaujem o pracovné ulohy, ale maly zaujem o Iudské kontakty.

3. podla vychovnych cielov:

a)

b)

autoritativny typ skolskej klimy (funk¢ne orientovand klima), ciele sa
presadzuju a dosahuju prikazmi, nariadeniami a sistavnym prizvuko-
vanim poziadaviek. Z1é vztahy a bariéry medzi ucitelmi a ziakmi, opo-
zicia ziakov voci ucitelom, tvrda disciplina, tlak na vykon/vysledky, ob-
medzena moznost ziakov zapdjat sa do diskusie, ctiziadostivé sutaze-
nie, konkuren¢ny boj, nechut a strach zo skoly;

demokraticky (socidlno-integrativny) typ skolskej klimy, ciele sa dosahu-
ju demokratickym vyjednavanim so ziakmi, toleranciou ucitelov voci
ziakom, pestuje sa dovera ziakov k ucitelom, Ziaci maju moznost pre-
zentovat svoje nazory a podobne. Pozitivne hodnoty dosahuju aj vzta-
hy medzi ucitelmi a kontakt ucitelov s riaditefom. Svoje miesto ma aj
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c)

vecna a primerana kritika, a to obojsmerne (ucitel - ziak, ziak — uci-
tel), prispieva k vytvaraniu spravnych vztahov medzi ziakmi v skole
a triede. Hoci sa strach a nechut Ziakov zo $koly objavuje, je len na
nizkej trovni. Ziaci majt prevazne radost zo $koly a chut sa ucit. Maju
velmi vysoki motivaciu. Ucitelia st spokojni so zamestnanim v $kole,
aj ked su na nich kladené vysoké kvalitativne naroky;

liberdlny typ Skolskej klimy, ciele sa dosahuji malou angazovanostou
ucitelov, disciplina ziakov je uvolnend a prejavuju sa aj stresové situacie.
Ziaci maju tendencie zneuzivat liberalnost ucitelov. Vztahy medzi
ucitelmi a Ziakmi st negativne, ale vztahy medzi Ziakmi/spoluziakmi
st vyrazne dobré. Ziaci maju nechut k $kole, nizku motivéciu ucit sa
a nemaju strach zo $koly. Vztahy medzi ucitelmi a riaditelom, ale aj
medzi ucitelmi navzajom su negativne.

4. podla roznych vztahov, postojov, pocitov a hodnotiacich sudov:

a)

b)

osobnostne orientovany klimaticky typ, ziak je pre skolu a ucitelov
skuto¢ne najvyssou hodnotou a podla toho sa k nemu aj pristupuje.
Utitelia nevyvolavaju stresové situdcie, ale hladaju metody a formy,
ako so ziakmi ¢o najlepsie a najefektivnejsie pracovat. Vztahy medzi
ucitelmi a ziakmi, ale aj rodi¢mi mozno oznacit za velmi dobré;

diskrepantny klimaticky typ (diskrepancia - nezhoda), dotyka sa dis-
krepancie vnimania $koly medzi rodi¢mi a ziakmi na jednej strane
a ucitelmi na druhej strane. U¢itelia vinimaju $kolu, Ziakov, ale aj riade-
nie 8koly v zasade ako bezproblémové, aj vztahy hodnotia ako dobré.
Naopak, rodi¢ia vnimaju $kolu negativne, ¢o sa mdze prejavovat aj
v postojoch ziakov k §kole (strach zo $koly). Stivisi to s transforma¢nymi
zmenami v Skolstve za posledné roky, ako su napriklad alternativne
pristupy, slovné hodnotenie, kooperacia ziakov vo vyucovani a pod.
Rodicia boli vzdelavani tzv. klasickymi vyuc¢ovacimi metdédami, ¢asto
prisnou disciplinou, prisnym znamkovanim atd., nemusia mat preto po-
chopenie pre viaceré inovativne pristupy $koly k vyucovaniu. Z toho
vyplyva pre skoly uloha vykonavat medzi rodi¢mi pedagogicku osvetu;

¢) funkcine orientovany klimaticky typ, vyznacuje sa nie velmi dobrymi

vztahmi medzi ucitelmi a ziakmi. Ucitelia maju maly zdujem o ziakov,
chyba im empatia a tolerancia, vyzaduju prisnu disciplinu a svoju po-
zornost sustreduji najma na ucebné vysledky. Ziak nie je subjektom,
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ale skor objektom vyucby. Vplyv tohto pristupu sa prejavuje aj vo vzta-
hoch medzi ziakmi, ktorym chyba pocit spolupatri¢nosti, vzajomna
ucta, tolerancia a pod.;

d) distancny klimaticky typ (diStanény - vzdialenostny), medzi ucitelmi

a ziakmi je ista ,vzdialenost® Utitelia kladi doraz na disciplinu, na
vykon, ale malo sa venuju ziakom. Tento pristup naopak stmeluje zia-
kov. Ti v$ak maju maly zaujem o ucenie, nepocituju zodpovednost ani
primerany ziacky strach zo Skoly a maju malu motivaciu k ucebnej
¢innosti.

5. podla spravania ucitela v konflikte so ziakmi:

a)

b)

konzervativna skolskd klima, pri ktorej sa uplatiuju rozne klasické vy-
chovné metddy, isté druhy natlaku (trestov) na ziakov, ¢innost ziaka,
jeho prava a sloboda st vymedzené skolou;

progresivna skolskd klima, rusi nadvladu ucitelov nad ziakmi, medzi ni-
mi su demokratické vztahy, rozne konflikty sa riesia racionalne, uvaz-
livo, no najma bez znevazovania osobnosti ziaka.

6. podla spdsobu vedenia $koly a kontaktu $koly s okolim:

a)

b)

<)

d)

$kola riadena autokratickym izolujicim sposobom, kde ma rozho-
dujuce slovo riaditel $koly a niektori ucitelia. Doraz sa kladie na kog-
nitivnu orientdciu, pre inovacie je malo pochopenia. Rodicia a Ziaci su
objektom pdsobenia $koly. Skola sa uzatvéra sama do seba;

$kola riadend autokraticky, ale Zivotu blizkym spdsobom, kde vede-
nie $koly a aj niektori ucitelia vedu a organizuju aktivity skoly. V $kole
je neustaly pohyb, pretoZe sa v nej organizuji rdzne podujatia, ako napr.
besedy, oslavy, vystavy a pod. Kolektiv skoly je spokojny, ale prakticky
si neuvedomuje a nepozoruje, ze v zasade je pasivny, Ze rozhodujtce
slovo ma vedenie $koly a skupina ucitelov, ktori rozhodujt a usmernuju
zivot $koly podla svojich predstav a iné napady potlacaju az eliminuju;
$kola riadena demokraticky izolujucim stylom, pricom ide o uplat-
novanie demokratickych prvkov, hladd a vytvara priestor na inovacie,
ziaci a rodic¢ia st vnimani ako partneri $koly. Nedostatkom vsak je, ze
$kola sa v tychto inovéciach uzatvéra do seba a malo komunikuje s iny-
mi Skolami a s okolim vObec;

$kola riadend demokraticky Zivotu blizkym spdsobom, ktord sa
podoba na skolu podla pismena c), ale s tym rozdielom, Ze $kola je
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otvorena voci rodicom, voci inym $kolam a okoliu vdbec. Je pre nu
charakteristické experimentovanie a hladanie nového vo vychovno-
vzdeldvacom procese, ale aj v mimoskolskom procese so Ziakmi. Skola
sa nebrani kooperacii s inymi skolami.

7. podla uniformity a plurality $koly:

a) Skola s formalnou organizaciou — uniformovana skolska klima. Moz-
no povedat, ze ide o klasicku $kolu, v ktorej prevlada klasicky styl ria-
denia, kladie sa doraz na to, aby Ziaci zvladli uc¢ivo, pricom sa len malo
dba na inovacné met6dy a formy prace. Vztah medzi skolou a rodi¢mi
mozno charakterizovat v zasade ako bezproblémovy, informovanie
o praci ich deti sa realizuje cez zdruzenie rodicov;

a) Skola s inovativnymi pristupmi - pluralitnd, otvorena skolska klima.
Ide o skolu vyznacujucu sa otvorenostou voci vsetkému novému.
Vo vychovno-vzdelavacom procese sa uplatnuju inovativne metdody
a formy prace, ziak je docenovany ako subjekt vyucovania a aj ako
»sui generi“ a podobnne. Spolupraca s rodi¢mi je roznoroda. Rodicia
st sucastou kolektivu $koly, podielaju sa na aktivitach skoly pri orga-
nizovani sutazi, pri exkurziach, pre rodic¢ov sa usporaduvaji rozne po-
dujatia, na ktorych ziaci (aj ucitelia) prezentuja vysledky svojej prace.

Aj ked uvadzame viac ako dvadsat moznych typov skolskej klimy, nezname-

na to, ze ide o vsetky, ktoré sa v redlnej praxi mozu vyskytovat. Existuje ich

vzéjomné prelinanie a podobnost.

Podla Petlaka (2006, s. 53-54) mozeme hovorit aj o dalsich typoch socidlnej

klimy v zavislosti od stupna a typu $koly, roznych Ziakov a ucitelov, ako

napriklad:

a) podla stupna $koly - klima v materskej $kole, v triede na 1. stupni
zakladnej skoly az po $tudijnt skupinu na vysokej skole,

b) podla typu Skoly - klima v triede zakladnej Skoly, v triede gymnazia,
stredného odborného uciliska, strednej odbornej skoly a pod.,

c) podla prevladajicej povahy vyucby - klima v triede s tzv. klasickou
vyucbou, trieda s humanistickou a alternativnou vyucbou a pod.,

d) podla osobitosti Ziakov - klima v triede s prevahou dobrych ziakov,
s prevahou tzv. slabsich Ziakov, klima triedy, v ktorej st integrovani Ziaci
s roznymi poruchami a pod.,
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e) podla osobitosti ucitelov — klima triedy, v ktorej vyucuje ucitel zaciatoc-
nik, v ktorej vyucuje skaseny ucitel, v ktorej ucitel preferuje inovativnu
vyucbu, v ktorej sustreduje pozornost najma na vedomosti ziakov a pod.,

f) podla povahy vyucovacich predmetov - je rozdiel medzi klimou napr. na
hodine telesnej vychovy a hodine matematiky,

g) podla prostredia, v ktorom sa vyucuje - klima triedy v klasickej uc¢ebni,
v laboratériu, pocas vychadzky alebo exkurzie a pod.,

h) podla druhu komunikacie so ziakmi - klima triedy pri priamej komu-
nikacii s ucitefom (modze byt motivujuca alebo demotivujuca), pri vyucbe
s multimedidlnou technikou a pod.

1.4| Vztahy medzi ¢initelmi socidlnej klimy $koly a triedy

V skolskom prostredi existuju dva rozne typy vztahov. Oznacuju sa ako sy-
metrické a asymetrické.

Vztahy medzi rovnocennymi partnermi sa nazyvaju symetrické. Prejavuje sa
to napr. u ziakov, ktori su si v komunikacii rovni. Niekedy vSak moze existovat
vynimka, ked sa ziak postavi do pozicie autority nad kolektivom a potom sa
pre ostatnych ¢lenov triedy stava asymetrickym.

Asymetrické vztahy su dané postavenim nadriadeného ucitela a podriade-
ného Ziaka. Prejavuje sa to predovsetkym moznostou rozhodovat o mnohych
otazkach vzajomnej komunikécie.

Ked pozorujeme komunikaciu v triede, zistime, Ze prebieha v podstate ako
sled striedajuicich sa prejavov ucitela a ziakov. Bliz$i pohlad ukaze, ze tato
komunikécia nie je chaotickd, ale pomerne prisne organizovana a riadena.
Tento charakter komunikacie sa uskutocnuje na zaklade pravidiel, ktoré ur-
¢ujt pravomoci uditela a ziaka v priebehu komunikacie. (Gavora 2007, s. 34).

1.4.1| Vztah ucitel - Ziak

Niektori Ziaci chapu ucitela ako priatela a ocakavaju zitok zo skdsenosti,
ktoré im sprostredkuje. Ini Ziaci ho povazuju za autoritu, ktora ich obme-
dzuje v tom, ¢o by robili omnoho radsej. Dalsi Ziaci majt na za&iatku velmi
nizku mienku o moznostiach a schopnostiach ucitela. Ucitelia maju zase
svoje skusenosti a poznaju, Ze kazdd trieda sa na vyucovani alebo pocas
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prestavok sprava rozne. Preberanie uciva v kazdej triede moze byt tiez rozne.
Kazda trieda sa navonok prejavuje svojim spravanim inda¢, nech tam vyucuje
akykolvek ucitel, a tym vytvara osobitnu klimu pre ucitelovu pracu. Klima
vytvarana v triede vzajomnym posobenim ucitela a Ziakov moze mat cha-
rakter pozornej spoluprace, radosti z poznavania, ale Ziaci tiez mozu davat
najavo svoj povrchny postoj k preberanej problematike a lahostajnost k uce-
niu a poznavaniu. V triede sa moze prejavit i klima vzdoru voci ucitelovi,
alebo dokonca klima natlaku. V takom prostredi len tazko obstoji spoluziak,
ktory naopak prejavuje zaujem o ucivo a nadklonnost k osobe ucitela. Ucitelia
sa vacsinou s touto skusenostou podelia s ostatnymi kolegami, a tak vznika
»povest triedy“ v ucitelskom zbore.

Kazdy ucitel je svojim sposobom vyucby osobity a jeho originalita sa preja-
vuje pri uceni v ktorejkolvek triede. Vytvara tym osobitu klimu pre ucenie
a spravanie Ziakov. Rovnaka trieda preto reaguje na réznych ucitelov roz-
dielnym spdsobom (Cép, Mares 2001).

Je vak potrebné uviest, ze zo strany ucitelov voci ziakom vznikaju aj stereo-
typy a predsudky. Stereotypy vznikaju ako tendencia pripisovat jednotlivcom
rysy, ktoré povazujeme za charakteristické pre skupinu, do ktorej podla uci-
telov ziak patri. Takyto postoj v§ak mdze viest k tomu, Ze prestaneme vnimat
rozdiely medzi ¢lenmi skupiny/triedy. Kazdy ucitel moze byt vopred nejako
zaujaty, ale zriedkakedy si to dokaze skuto¢ne uvedomit.

1.4.2| Vztah ziak - ziak

Ako ucitelia, tak aj Ziaci sa r6zne spravaji pred vyuc¢ovanim, na vyucovani, cez
prestavku a po skonceni vyucovania. Do niektorych tried sa vacsina ziakov
tesi, citia sa tam dobre, hovoria o ,nasej triede a st smutni, ked sa skolska
dochadzka konc¢i. Existuju vsak aj triedy, ktoré diktuju svojim ¢lenom, ¢o
mozu a ¢o nemdzu robit. V takych triedach st niektori Ziaci nestastni uz len
preto, ze znovu musia ist medzi spoluziakov, zazivaju vysmech, slovné napa-
danie, systematické Sikanovanie, o ktorom spravidla nevie ani vyucujuici uci-
tel, ani triedny ucitel a ani rodicia, pokial ziak nezareaguje nejakym ztfalym
skutkom (Cap, Mares 2001).

Trieda je mala socialna skupina, v ktorej vsak existuju konkrétni ziaci. Ne-
funguju vsak ako izolovani jednotlivci, ale, naopak, vstupuju do vztahov. Tie-
to sa realizuju prostrednictvom komunikacie. Komunikacia je prostriedok
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na realizaciu medziludskych vztahov v triede (Gavora 2007). Triedny ko-
lektiv je socidlna skupina Ziakov, ktora je organizovana a riadend socialno-
psychologickymi zékonitostami. Je urcitym sposobom rozvrstvena na kon-
krétne vztahy medzi jednotlivymi zZiakmi a sposob ich vlastnej komunikacie.
Vo svojom case predstavuje pre ziakov najvyznamnejsi socialnovychovny
utvar.

1.4.3| Vztah ucitel - ucitel

Vzajomna spolupraca pedagogickych zamestnancov je velmi dolezitda pre
dobry a nalezity chod skoly a triedy, ale aj pre skvalitnenie prace ucitelov
a nasledne pre pracu so ziakmi.

V beznom $kolskom prostredi stravia ucitelia va¢sinu svojho pracovného
¢asu, a to predovsetkym v triedach so ziakmi. S teda pomerne izolovani od
kolegov - ucitelov. Tento problém nie je dostato¢ne kompenzovany a naopak
mnohokrat sa vplyvom dalsich faktorov este prehlbuje.

Ucitelia navy$e nedostavaji relevantnd spatnu vazbu. Poznajd, ako na ich
pracu reaguju ziaci/$tudenti, ale nemaju dostato¢nu spatnd vazbu od tych,
ktori vedia, ¢o znamend byt v urcitych podmienkach ucitelom. A prave taky
pohlad je zalozeny na dlhodobom a systematickom sledovani ucitela pri
praci. Takuto spatnd vazbu by ucitelia mali mat k dispozicii, aby o nej mohli
s kolegami diskutovat a tiez reagovat.

Ucitelia spolu komunikuju a ¢asto aj radi a Zivo, ale ich konverzacia spravidla
ostava na spolocenskej trovni. O pracovnych problémoch komunikuji skor
povrchne. Uditelia niekedy nevstupuji do skuto¢ne hodnotnej komunikacie
a spoluprace kvoli tsiliu uchovat si ¢as a energiu na zvladnutie bezprostred-
nych ndrokov na vyucovani.

V skolach, kde ucitelia spolupracujui, ma ich rola niekolko osobitych znakov.
Prejavuju sa napriklad v tom, Ze uditelia spolu ¢asto a stale konkrétnejsie
diskutujui o vyucovacej praxi. Realizuju sa hospitacie kolegov v triedach a nas-
ledné oznamenie nazorov na sposob vedenia vyucovania ucitelom. Spolo¢ne
v timoch ucitelia planuju, vytvaraji a hodnotia vyucovacie materidly a neboja
sa ucit jeden od druhého.

Zda sa, ze pre nové, vhodnejsie riesenia usporiadania vztahov medzi uc¢itelmi
a medzi ucitelmi a vedenim $kol bude potrebné v mnohych skolach vela
zmenit. Aj dnes uz existuje mnozstvo prikladov uspesnych rieSeni v tomto
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smere. Tieto priklady je mozné vyjadrit v moznosti zapajania ucitelov do
tychto ¢innosti:

- zdokonalovania prace $koly ako celku,

- ich vlastného odborného rozvoja,

- evaludcia prace inych ucitelov,

- rozhodovanie/spolurozhodovanie o veciach chodu skoly ako celku.

1.5| Vychovné aspekty klimy triedy

Vplyv humanistickej pedagogiky sa dotyka mnohych oblasti eduka¢ného pro-
cesu. Humanisticka $kola je prudom pedagogického myslenia, ktory sa usilu-
je o premenu tradi¢nej skoly v zmysle humanizacie. Humanistické tendencie
sa integruju do viacerych etap edukacie, ako st napriklad organiza¢né formy,
metddy vyucovania a v neposlednom rade aj vzajomné vztahy v ramci pe-
dagogického pdsobenia. Efektivna edukacia nemdze byt uspesna, pokial ne-
prebieha v prostredi triedy, ktoré je charakteristické pohodou, podnetnostou,
spokojnostou, slobodou, emocionalnym bezpecim a pod. A prave vytvorenie
a zaistenie takéhoto prostredia a nasledné zabezpecenie optimalnej klimy
triedy je dolezitou sticastou kazdej vyucovacej hodiny.

Klima $kolskej triedy je jednou z premennych edukacie, prostrednictvom
ktorej je mozné prispiet k vychove ziaka a dietata. Usmernovanie a podpo-
rovanie nonkognitivnych funkcif a dimenzii tvorivo-humanistickej vychovy
predstavuje na druhej strane klucovy cinitel pri formovani a rozvijani vy-
chovného momentu klimy triedy.

22



2| Socialne sposobilosti, zru¢nosti a postoje Ziaka

Zaujem o socialnu klimu triedy, t. j. o socialne spdsobilosti, zru¢nosti a pos-

toje ziakov, vyplyva predovsetkym z hladiska zlepsovania vztahovych $truk-

tur v triede. Pri suc¢asnej dynamike socialneho Zivota je situacia v oblasti me-

dziludskych vztahov kritickd. Zial, vyskytuje sa uz aj v prostredi $kol a tried.

O socialnej klime triedy je mozné hovorit najmenej v piatich teoretickych

urovniach:

- ekologicka uroven, ludia si v nej pritomni skor sprostredkovane (pros-
tredie $kolskej budovy, u¢ebne, laboratdrid, studovne atd.),

- uroven jednotlivcov (jednotlivi ucitelia a ziaci),

- uroven malych socialnych skupin ($kolska trieda),

- uroven vacsich socialnych skupin (klima skoly),

- turoven velkych socidlnych skupin (Skolstvo krajiny, osobitosti a jej kul-
tura).

2.1| Socidlne sposobilosti

Podla Hanuliakovej (2010, s. 47) vnimanie Skoly ako institicie rozvijajicej
kognitivnu stranku osobnosti ziaka nie je postacujice uz niekolko rokov.
Nutnost komplexného rozvoja osobnosti deti/ziakov zahfna aj oblast so-
cidlnych vztahov, emocionalnej inteligencie a stava sa tak stcastou vsetkych
¢innosti v $kole i triede. Podporovanie a rozvijanie socidlnych a emocional-
nych aspektov u ziakov napomaha ich plnohodnotnu pripravu na zivot v so-
cidlnej skupine, v spolo¢nosti. Socidlne sposobilosti st sucastou interperso-
nélnej inteligencie a mozno ich uviest a zoradit ako:

- interak¢né sposobilosti,

- percepéné sposobilosti,

- komunika¢né spdsobilosti,

- organiza¢né sposobilosti,

- behavioralne spdsobilosti.
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2.2| Socidlne zruc¢nosti

Vyznam socialnych kompetencii u Ziakov, ktori participujii na kreovani klimy
triedy, je nosnym pilierom a ukazovatelom jej optimalnosti a kvality. Podla
Gavoru (1999, s. 137) ,,klima triedy vyjadruje, do akej miery je Ziak v triede
spokojny, ¢i si ziaci vzajomne dostatocne rozumeju, aky je stupen sutazivosti
a konkurencie medzi nimi a aka je sudrznost triedy*. Tato definicia upozornu-
je na vybrané socidlne zrucnosti Ziakov. Socidlne zru¢nosti moézeme zoradit
do dvoch zakladnych skupin (Hanuliakova 2010, s. 50):

a) Socialne zrucnosti/spdsobilosti vztahujuce sa na vlastni osobnost Ziaka
Uspesna socializdcia Ziaka sa nezaobide bez rozvoja a podpory socidlnych
zrucnosti, ktoré su orientované na osobnost ziaka. To, ako Ziak vnima samého
seba, aku rolu zastava v triednom spolocenstve, je moment, ktory ovplyviu-
je dalsie socidlne zruc¢nosti, ktoré ho charakterizuji. Vnimanie vlastnej osoby
v rovesnickej skupine sa odraza v ziakovom sebapresadzovani, sebamotivacii,
sebahodnotenti, sebapoznani, schopnosti kooperovat. Sebavnimanie, sebapo-
nimanie ziakov je d6lezitym hladiskom pri hodnoteni aktudlnej klimy triedy.
Ak sa citi ziak v triede doceneny, akceptovany spoluziakmi, vnima celkovo
svoju rolu v triede pozitivne a tak vnima aj aktualnu klimu.

b) Socidlne zrucnosti/sposobilosti Ziaka v kontexte socialnych $truktur
a vztahov

Uz od prvého vstupu do triedy si ziak vytvara postoj a vztah v socialnej sku-
pine, do ktorej patri. Kreovanie vztahov, zaclenenie do kolektivu, adaptacia
v skolskom prostredi je dolezity moment, ktory ovplyvni vnimanie triedneho
prostredia. Pri vymedzovani podstatnych socialnych zrucnosti, ktoré su vyz-
namné a dolezité v kontexte triednej klimy, povazujeme za primarne podpo-
rovat a rozvijat tieto:

- schopnost vediet pocuvat,

- vzajomnu akceptaciu,

- adekvatne riesit konflikty,

- socialne citenie,

- hodnotové orientacie,

- medziludské vztahy,

- prvky prosocialneho spravania,

- komunikaciu s cielom sebaprezentovania a socialne vztahy.
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Podla Hanuliakovej (2010, s. 51-52) uz z pojmu socidlna klima je zrejmé, ze

pojde o jej $pecifika, ktoré tizko suvisia s jej tvorbou. Urovent socidlnych kom-

petencii ziakov sa prejavuje v niekolkych oblastiach, ktoré zaroven ovplyv-

nuja socialnu klimu:

- objavovanie pozitivnych vlastnosti u druhych,

- prehodnocovanie negativnych skutoc¢nosti,

- resSpektovanie a ucta k vzajomnym poziadavkam,

- komunikdcia podporujuca sebaprezentaciu a socialne vztahy,

- vyznam ziakov pre Zivot jednotlivca v triede,

- senzibilizcia - scitlivenie Ziakov,

- zdoraznovanie vyznamu kamaratstva a priatelstva, ktoré pomdhaju rozvi-
jat interpersonalne vztahy, empatiu, komunikaciu,

- podporovanie kooperativneho ucenia,

- vzajomna zavislost ¢lenov skupiny a socialnej klimy triedy,

- schopnost empatie,

- vyvin a rozvoj prosocialneho spravania sa ziakov.

Vytvorenie pozitivnej socidlnej klimy dava ziakom aj ucitelom priestor na
rozvijanie ucty, zodpovednosti voci seba aj druhym, pomaha ziakom rozvijat
pozitivne sebahodnotenie, podporovat sebatctu, schopnost asertivne konat,
vediet zvladat medziludské, priatelské vztahy, odhalovat a riesit problémy. Vy-
tvaranie a podporovanie kompetencii zZiakov, predovsetkym socialnych a per-
sonalnych, v ramci ktorych sa usmernuju zakladné mravné hodnoty, nad-
vdzovanie a udrziavanie vztahov s vrstovnikmi, respektovanie druhych Iudi,
st nosnymi piliermi kvalitnych vzdjomnych vztahov v edukacnom procese.

Hanuliakova (2010, s. 54) uvadza, ze klimu triedy je potrebné vytvarat tak,
aby bola zalozena na:

a) zddraznovani socialnej a emocionalnej dimenzie

Znamena to viest ziakov k vyjadrovaniu a verbalizovaniu vlastnych citov,
prezivaniu, spravnemu pomenovaniu a vyjadrovaniu negativnych citovych za-
zitkov, ucit ovladat vlastné negativne city, vhimat city druhych, taktiez viest
ziakov k pozorovaniu verbalnych a neverbalnych prejavov druhych, k schop-
nosti aktivne pocuvat, k empatii, k respektovaniu potrieb druhych a i.
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b) skvalitiiovani vztahu uditela a Ziaka

To predstavuje efektiviu pedagogickd komunikaciu, vztah zalozeny na part-
nerstve i vzajomnom re$pektovani a dovere, moznost aktivnej participacie
ziakov pri planovani aj realizovani aktivit, ¢innosti a tloh nielen v ¢ase vyu-
¢ovania, ale aj v mimoskolskych oblastiach.

Socidlno-psychologické zrucnosti ucitela

Akceptovanie osobnosti Ziakov (rodic¢ov, kolegov)

Akceptovat znamenad prijimat kazdého takého, aky je. To vSak neznamena
stuhlasit so vSetkym, ¢o robi, ale oddelit spravanie a prejavy od ¢ft a vlastnosti
jeho osobnosti. V praxi to znamend, ze na nesplnent ulohu budeme reagovat
skor slovami: ,,Tuto tlohu sa ti nepodarilo splnit ako ,,Ty si neSikovny*.
Autenticita, otvorenost prejavov ucitela vo vztahu k Ziakom

Otvorene prejavovat svoje emdcie, nazory ¢i postoje pomaha ziakom orien-
tovat sa v spravani ucitela, poznavat cesty a hranice jeho pdsobenia. Dolezita
je véak forma autentickych prejavov — ucitel moze dat najavo svoj hnev, ale je
potrebné, aby sa vyhol afektivnemu vybuchu zlosti (hnevu). U¢itel je vzorom,
ktory posobi aj na socidlne zru¢nosti Ziaka.

Empatia, vcitenie

Vcitit sa do sveta ziakov, byt empaticky k ich potrebam a Zelaniam, akceptovat
ich a byt pri tom sam sebou st vSeobecné podmienky optimalneho rozvoja
jednotlivca a vztahov, do ktorych vstupuje.

Pocuvanie

Poctvanie umoziuje porozumiet podstate odovzdavanych obsahov a zaroven
zazitkov, ktoré obsah sprevadzaju, porozumiet ich individualnemu vyznamu.
Informacia: ,,Zajtra cestujem k starym rodicom" moze vyjadrovat radost die-
tata, ako sa dieta tesi, ale u iného dietata moze znamenat predtuchu nudy
a neprijemne straveného dna.

Odlisovanie zazitkov a pocitov od uvah, tsudkov a nazorov u seba
a u ziakov

Zazitky su vysledkom emociondlnych procesov a stavov, usudky su vysled-
kom racionalneho pohladu na svet. Ich zamena komplikuje vzajomné vztahy.
Podporovanie sebakontroly ziakov

Sebareflexia, sebakontrola, sebaovladanie vytvaraju dolezité podmienky na
uspesné zvladanie roznych socialnych interakcii a vztahov. Takmer vsetky

26



dlhodobé a intenzivne vztahy, ku ktorym patria aj vztahy v $kole (medzi
ziakmi navzajom, medzi ucitelmi a ziakmi), vyzaduju urcitd mieru sebaov-
ladania a sebakontroly. Pre zZiakov je to o to tazsie, ze prechadzaju zlozitymi
vyvinovymi zmenami.

Porozumenie neverbalnym prejavom jednotlivca

Neverbalne prejavy su vyznamnou sucastou vzajomnych interakcii, ¢asto sa
spravame podla toho, ako ich ,,pre¢itame u nasho socialneho partnera. Ne-
verbalnu zlozku komunikécie jednotlivca i jeho schopnosti porozumiet im je
preto mozné rozvijat aj v $kole a podla moznosti nekomplikovane, napr. deti
irénii (prakticky az do dospievania) prili§ nerozumeju, myli ich.
Respektovanie a tolerovanie odliSného pohladu na prejavy interakcii
Zlozita siet interakcii v $kole, roznorodost materialneho i socialneho sveta,
v ktorom sa deti pohybuju, vyzaduje poskytovat detom model tolerantného
pohladu, ukazovat im rézne pohlady na svet, pomdhat im v nich orientovat
sa a spolocne zvazovat ,,pri¢iny a dosledky® roznych pohladov.

Rozvijanie zodpovednosti Ziakov za samych seba i za socialne prostredie,
v ktorom sa pohybuja

Rozvijanie zodpovednosti sivisi s tym, Ze Ziaci mozu spolurozhodovat o tom,
¢o sa v skole deje, a v dosledku toho poznavat, Ze kazdy z nas je viac ¢i menej
vyraznym prvkom socidlneho prostredia, v ktorom Zije.

Rozvijanie sebadovery vo vlastné moznosti kazdého zo Ziakov

Poskytnut kazdému ziakovi skusenost, ze prave z urcitej oblasti alebo vyu-
¢ovacieho predmetu nieco vie. Su ziaci, u ktorych ucitelia lahko podporuju
sebadoveru v samych seba a tym im poskytuju priestor pre dalsi rozvoj. Ale
kazdy ucitel sa stretava aj so ziakmi, pre ktorych je délezité najst to, kde si
mozu verit, kde alebo v ¢om ,,st dobri®.

Rozvijanie sebaistého vystupovania, otvorené vyjadrovanie pozitivnych
i negativnych zazitkov

Asertivny sposob zvladania roznych socialnych interakcii.

Vedenie k spolupraci

Pracovné a socidlne prostredie v skole je jedine¢nou prilezitostou, ako pos-
kytnut ziakom moznosti naucit sa spolupracovat, podporovat jednotlivca
v prospech celej skupiny. Nech sa ziaci v $kole neucia len superit, ale nech sa
ucia timovej prici.
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Vyjadrovanie sa ku konkrétnym situaciam a nie k vSeobecnym a zovse-
obecnujucim skdsenostiam

Az prili$ ¢asto pocujeme: ,,Zhorsil si sa v matematike, ¢o je informacia, ktora
ziaka len tazko moze viest a poskytuje mu maélo priestoru na zmenu. Naopak,
konkrétnejsia informadcia: ,,Precvicyj si rieSenie rovnic s dvomi neznamymi*
je efektivnejsia, pretoze ziak vie, co ma robit. Pomenovanie toho, ¢o chceme
u ziaka rozvijat, je efektivny prostriedok posobenia ucitela. Samozrejme sa to
tyka i spravania a socidlnych interakcii v $kole.

Zvladanie konfliktnych situacii

V sieti zlozitych socialnych vztahov v $kole sa konflikty urcite vyskytuju a za-
lezi okrem iného na socidlnych zru¢nostiach ucitelov i ziakov, ¢i budu vyuzi-
té na rozvoj tychto vztahov, alebo ¢i budu vzajomné interakcie komplikovat,
¢i dokonca ich ,,burat®

Umenie pochvalit

Aktivne hladat prilezitosti na pochvalu kazdého ziaka.
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3| Psychické a socialne faktory procesu vyucby

Vo vychovno-vzdelavacom procese sa pomocou pdsobiacich eduka¢nych

elementov formuje komplexna osobnost, ktora ziskané vedomosti, zru¢nosti

a navyky vyuziva ako ndstroj na:

- ziskavanie informacii z akychkolvek zdrojov,

- vnutorné, myslienkové spracovanie informacii,

- vyuzitie v praxi v aktudlnom case, v aktudlnych suvislostiach a podmien-
kach.

a) Elementy edukacie

V eduka¢nom procese ma dominantnu poziciu ziak, on je ten, kto naraba

s uc¢ivom, je nositelom informacii. Svojimi zaujmami, osobnostnymi hodno-

tami iniciuje formovanie didaktickych procesov, proces ucenia a vyucova-

nia. Dal$im elementom je obsah vzdelavania - ucivo, ktoré umoznuje Ziakovi

konat a formovat vlastni osobnost. Tretim elementom su ciele, ktoré maju

byt Ziakovi primerané.

b) Stranky vyucovacieho procesu:

- informativna, teda vzdelavacia,

- formativna, ¢iZe vychovnd, zamerand na rozvoj osobnosti Ziaka,

- obsahova stranka vyucovacieho procesu, ktoru predstavuju uc¢ebné plany,
ale najmé ucebné osnovy a vzdelavacie $tandardy,

- dejova stranka tvori dynamiku vyucovacieho procesu, ktora sa prejavuje
v réznosti a striedani vyucovacich ¢innosti ucitela.

3.1| Psychické faktory procesu vyucby
Vychovny proces (proces vyucby) je najvys$ou formou pdsobenia na ludska
psychiku. Dolezitym predpokladom ucinnosti vychovného posobenia je poz-

nanie podstaty psychického zivota, psychickych javov, zakonitosti psychickej
$truktdry, poznanie osobnosti ¢loveka.
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Struktdra osobnosti sa utvira postupne vplyvom striedavého pdsobenia von-

kajsieho prostredia a psychickej organizacie. Vytvaraju ju tieto komponenty:

- zakladné dispozicie — vrodené ¢innosti, ktoré savisia s dolezitymi biolo-
gickymi potrebami, ako je prijimanie potravy, zakladom tychto dispozicii
je sustava nepodmienenych reflexov,

- potreby (najmé organické), ktoré st zamerané na podmienky prostredia,
na pracu, na postavenie subjektu, na socidlne potreby a v§eobecné zaujmy,

- motivy - pohnutky, ktoré nas vedu k nejakej ¢innosti. Vznikajt na zaklade
potrieb, zaujmu, citovych stavov a pod.

3.2| Socialne faktory procesu vyucby

Socidlnu klimu vyucby tvoria socidlne javy, typické pre dany predmet a da-
ného ucitela. Je to komplex zahrnujuci kvalitu interpersonalnych vztahov, ko-
munikacie a interakcie medzi ucitefom daného predmetu a studentmi, dlho-
dobejsie socidlne naladenie a relativne ustalené sposoby konania.

Klima je sprostredkovane ovplyviiovana aj $irsimi socidlnymi javmi, ktorymi
st socialna klima Skoly a socidlna klima ucitelského zboru. V tej istej $kole
mozu existovat rozne socialne klimy na vyucovani roznych predmetov, v roz-
nych triedach, od klimy posobiacej na ziakov pozitivne az po klimu pdsobia-
cu negativne.

3.2.1| Struktira a zlozky klimy vyucby

Vplyv Ziakov v ramci formovania socialnej klimy obsahuje zlozky ako spo-

kojnost na vyucovani daného predmetu, trenice medzi $tudentmi, satazivost

medzi nimi, naro¢nost ucenia sa, sidrznost studijnej skupiny. Praca ucitela

a jeho pristup k $tudentom obsahuje zlozky socialnej klimy, akymi su:

- zosobnenie vyucovania, miera, v akej sa ucitel rozprava s kazdym Studen-
tom a pomaha mu,

- zapdjanie sa $tudentov do rozhodovania, vyuzitie ich napadov,

- hladanie odpovede na nejasné otazky, rieSenie tloh a ich vyber,

- nezavislost, t. j. do akej miery su $tudenti obmedzovani v spravani, vo vy-
bere partnerov alebo spolusediacich,

- diferencovanie medzi Studentmi.
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Socialna klima ovplyviuje osobnostné charakteristiky studentov, rozvoj ro-
zumovych schopnosti, ich citovy a volovy vyvin, je dolezitym zdrojom po-
citu ich spokojnosti ¢i nespokojnosti. Vytvaranie priaznivej socialnej klimy
je sucastou obsahu vyucby, ktortt ma ucitel uplatnovat na kazdej vyucovacej
hodine. Prijemnd klima prindsa $tudentom pri uspes$nej ¢innosti hlboku
spokojnost, lepsiu naladu, pri ktorej sa pracuje rychlejsie, produktivnejsie

(Blasko 2013).

K doceneniu vyznamu kvality klimy, v ktorej sa Student udi, Zije a preziva vela

¢asu, prispeli principy humanistickej pedagogiky a psycholdgie. Ide o doraz

na kvalitné socidlne vztahy, na zaujem, empatické porozumenie a akceptaciu
osobnosti $tudenta, na ponatie ucitela ako poradcu, sprievodcu a pomocnika

v osobnostnom rozvoji, doraz na sebatctu a sebavedomie $tudenta a celkové

usilie o humanizaciu skoly. Kvalitnd socialna klima je dnes celosvetovo pova-

zovana za dolezity znak dobrej, kvalitnej $koly, mozno o nej uvazovat v troch
zakladnych rovinach, a to z hladiska:

- emocionalneho: pohoda, dovera, bezpedie, istota, radost, ale aj s negativ-
nymi znakmi, akymi si smutok, strach, nervozita, zlost, napitie, agresia,

- socialneho: otvorenost, tstretovost, vzgjomné re§pektovanie, tcta, ohla-
duplnost, tolerancia, spolupraca, ale aj nadmiera sutazivosti az nevrazi-
vosti, zalovanie, neprajnictvo, zosmies$iovanie, posmievanie, ponizovanie,

- pracovného: poriadok, reSpektovanie pravidiel, sustredenost, dokonco-
vanie ¢innosti a tloh, pracovitost, ¢inorodost, doslednost, ale aj negativne
znaky, akymi su chaos, roztrzitost, pasivita, nuda, lenivost.

Z hladiska pristupu ucitela k $tudentom mozno za dodlezité faktory na

vytvaranie kvalitnej klimy v triede povazovat:

- prejavovanie ucty a reSpektu voci Studentom, pochopenie a porozumenie
ich potrieb, zaujimanie sa o ich nazory, problémy, pocity,

- poskytovanie priestoru na vyjadrenie vlastnych sktisenosti, nazorov, pred-
stav $tudentov, re$pektovanie ich nazoru, povzbudzovanie, pozitivne oce-
novanie, podakovanie,

- ponechavanie iniciativnosti pri niektorych ¢innostiach, vytvaranie pries-
toru na vlastnua volbu, na ovplyviovanie obsahu, metdd a foriem vyucby,

- prejavovanie zaujmu o osobnost $tudenta, jeho konicky, podrobnosti o ro-
dine, pripominanie spolo¢nych zazitkov, planovanie spolo¢nych aktivit,
podpora studentskych ritualov, pouzivanie humoru.
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Z hladiska komunikacie je dolezité davat studentom dostato¢ny priestor na
komunika¢nu aktivitu, podporovat obojsmernt komunikéciu (nielen ucitel,
ale i $tudent je iniciatorom komunikdcie), iniciovat a podporovat komunika-
ciu medzi Studentmi vo vyucbe.

Aj prostriedky neverbélnej komunikacie mozno uc¢inne vyuzit na vytvaranie
kvalitnej klimy vyucby, napr. mimiku (o¢ny kontakt, ismev), gestikulaciu
(priatelska, ustretova), proxemiku (pohyb po celej triede medzi $tudentmi,
re$pekt k zone osobného priestoru).

Z hladiska metdd a stratégie vyucby st na vytvaranie kvalitnej klimy
v triede dolezité sposoby motivacie $tudentov — vhodnym sposobom im
sprostredkovavat poslanie a ciele vyucby, poukazovat na zmysel uc¢ebnych
¢innosti, prepajat ucenie sa s realnymi zivotnymi situdciami, osobnymi za-
zitkami, vyuzivat vlastné skusenosti ziakov, posobit predovsetkym na vnu-
tornd motivaciu k uceniu sa.

Je dobré studentom spristupnovat kritéria posudzovania, aby mohli po-
rozumiet hodnoteniu ostatnych a ucit sa hodnotit samych seba. Pre tvorbu
klimy ma vyznam aj ucitelovo pozitivne ocakavanie vykonu $tudenta. Na-
miesto trestania nevhodnych prejavov spravania sa studentov a negativneho
konania je pre ucitelov vhodnejsie popremyslat o pri¢inach negativnych so-
cidlnych javov v triede a snazit sa vytvarat kvalitna socidlnu klimu vo vyuc-
be ako velmi u¢innu prevenciu proti vzniku neziaducich javov.
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4| Socidlne skupiny a $kolska trieda ako mala socidlna
skupina

4.1| Socialna skupina

4.1.1| Charakteristika socialnej skupiny

Ludia zoskupeni na zaklade psychologickych vztahov vytvaraju socialnu sku-
pinu, ktord mé svoje hodnoty, normy a ciele. Clenovia sa navzdjom dobre
poznaju a komunikuju tvarou v tvar. Kazda skupina si vytvéara svoje pravidla
spravania sa v skupine. Poslu$nost svojich ¢lenov si zabezpecuje prostrednic-
tvom odmien a trestov. Clenstvo v skupine uspokojuje potreby svojich ¢lenov.

4.1.2| Klasifikacia skupin

Mala socialna skupina - mava od 2 do 30 - 40 ¢lenov, napr. rodina, $kolska
trieda. Typické pre malu socialnu skupinu je to, Ze vietci ¢lenovia sa poznaju
a komunikuje kazdy s kazdym.

Stredna socialna skupina - ma do 500 ¢lenov, napr. $kola, skolsky klub deti,
MS. Clenov spaja rovnaka ¢innost, ale vietci neprichddzaju bezprostredne do
kontaktu a nekomunikuje kazdy s kazdym.

Velka socialna skupina - ma nad 500 c¢lenov. Patria sem rozne komunity,
institacie, organizacie. Véetci neprichadzaju bezprostredne do kontaktu a ne-
komunikuje kazdy s kazdym.

Primarne skupiny - vznikaji prvotne, napr. rodina, priatelia, pracovné sku-
piny. Medzi ¢lenmi st silné a casté vztahy.

Sekundarne skupiny - vznikaji druhotne, napriklad sportovy klub, trieda na
strednej skole a pod. Vztahy medzi ¢lenmi st menej silné, ¢asto nahodné.
Profesionalne skupiny - napr. skupina ucitelov, sudcov, pravnikov, lekarov.
Otvorené a zatvorené skupiny — otvorené skupiny st charakteristické tym, ze
do nich vstupuju alebo odchddzaju z nich ¢lenovia len na zéklade ich zaujmu
byt ¢lenom skupiny - napriklad zaujmové skupiny. Zatvorené skupiny maju
presné pravidl4, kto méze byt ich ¢lenom a musi spliiat kritérid na zaradenie
do prislusnej skupiny, napr. kluby podnikatelov, spolky spisovatelov atd.
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Clenské a referenéné skupiny - clenské skupiny su také, kde je osoba sku-
to¢ne ¢lenom skupiny. Referen¢na skupina je taka, ktorej ¢lenom nie som, ale
chcem byt, napr. nie som ¢lenom golfového klubu, ale chcem byt.

Formalne a neformalne skupiny - formalne skupiny maju presne urcené
pravidla ¢lenstva, napr. trieda, $portovy oddiel futbalistov. Neformaélne vzni-
kaju na zaklade osobného zaujmu a osobnych vztahov, napr. rodina. V triede
moze byt neformalna skupina ziakov, ktorych spajaju spolo¢né nazory, pos-
toje, sympatie.

4.1.3| Roly v skupinach

Zivot v skupine, prelinanie vzajomnych vztahov, vézieb formalneho a nefor-
malneho razu prispieva k utvdraniu neformalnej pozicie clenov skupiny
(Kollarik 1993, s. 53). V nej sa prejavia vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi,
postoje, podiel na dosahovani spolo¢ného ciela. Urovei a charakter nefor-
malnej pozicie je aj ukazovatelom socialnej akceptacie jednotlivca ostatnymi
¢lenmi skupiny a aj vyrazom jeho ocenenia. Vysledkom moze byt centralna
pozicia, pozicia radového ¢lena alebo i pozicie outsidera.

Pozicia, postavenie, miesto jednotlivca, suboru alebo skupiny v sieti social-
nych vztahov sa oznacuje v sociologii pojmom status. Kazdy jednotlivec ma
viacero statusov. Status nie je nemennou charakteristikou jednotlivcov a sku-
pin. RozliSujeme medzi pripisanym a ziskanym statusom. Pripisany status
ziskava jednotlivec bez vlastného usilia (vek, pohlavie, rasa). Ziskany status
je vysledkom jeho usilia a vynalozenej energie.

Rola sa vymedzuje v dvoch vyznamoch. Jednak oznacuje stibor o¢akavaného
spravania, ¢innosti spojenych s urcitym statusom. Chépe sa aj ako tiloha, kto-
rd sa viaze k urcitej pozicii. V druhom vyzname sa rola vymedzuje ako stibor
skuto¢ného spravania, ¢innosti pri realizacii uritého statusu. Rolové sprava-
nie sa ¢lovek musi naucit. Mnohé z rol, ktoré ¢lovek realizuje v dospelosti, sa
naudi uz v detstve. Rozdiel medzi skupinovou poziciou a skupinovou rolou
spociva v tom, Ze pozicia je spojend s miestom a mozeme si ju (kratkodobo)
predstavit viac-menej staticky, skupinova rola je spojena s konanim, je teda
dynamicka.
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4.1.4| Skupinova $truktara

Slovo struktura oznacuje skladbu skupiny, ulohy, ktoré ¢lenovia plnia. Sku-
pinu tvori vodca - veduci skupiny a radovi ¢lenovia. Kazda skupina moze
mat formalnu a neformalnu struktiru. Formalna $truktura je presne dana,
najcastejsie predpisom. Formalnu $truktiru ma napr. rodina - kde je rola
otca, matky, deti dana kultirnymi zvyklostami. Neformalna §truktuara sku-
piny sa tvori na zaklade osobnych vztahov ¢lenov skupiny, napr. v triede je to
skupina priatelov.

4.2| Skolska trieda ako mala socialna skupina

4.2.1| Sociélna $truktara triedy

Vychovno-vzdelavaci proces predstavuje spolocensky proces vzajomnych in-
terakcii, ktoré determinuju charakter klimy v triede a spolu s inymi faktormi
sa podielaju na regulacii spravania, motivacii i na celkovej uspesnosti ziakov
a spokojnosti ucitela (Potasova 2011, s. 278).

Ucitel spolu so ziakmi tvori zvlastnu spolocensku jednotku, vo vnutri kto-
rej existuje zlozita splet socialnych interakcii, vztahov a postojov, ktoré for-
muju jednotlivcov i triedu ako celok.

Podla Fontanu (2003, s. 275) si trieda prostrednictvom silného pdsobenia
tychto socialnych interakcii vytvara zvlastnu socidlnu povahu, ktorou sa od-
liSuje od inych paralelnych tried a ktora ju ¢ini $pecifickou a jedine¢nou
triedou z hladiska socialneho usporiadania vztahov. ,,Jednotlivci i trieda ako
celok nadobudaju svoj $pecificky socidlny status, ktory urcuje ich miesto
a spoloc¢enské postavenie v kolektive. Socialna povaha je teda vysledkom ut-
vorenych socialnych interakcii, vztahov a socialnych statusov, ktoré determi-
nuju dynamiku triedy i spravanie jednotlivcov. Specifickost socialnej povahy
triedy ma svoj silny prejav v postoji ucitela k triede a naopak. Socialna povaha
triedy sa po jej sformovani stava relativne stabilnou a stalou.“ Socialna pova-
ha triedy sformuje triedu, ktora sa stava pre ucitela bud oblubenou triedou,
do ktorej vstupuje rad, alebo, naopak, triedou, ktoru vnima ako problémovu,
nedisciplinovanu, malo snazivu a pod.

V suvislosti so socidlnou povahou poukazuje na dalsi dolezity formativny
prvok - socidlna dynamika. Tymto pojmom oznacuje socidlny mechanizmus
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pohybu, ktory je pritomny nielen v samotnej aktivite, ale aj v postojoch,
motivacii a zdujmoch Ziakov. Socidlna dynamika uvadza ziakov do ¢innosti,
meni pasivitu na aktivitu, nezaujem na zaujem, ale mdze pdsobit aj opacne.
Vtedy sa ¢innost stava stagnujicou, nerozvija sa a nenapreduje. ,,Socialna dy-
namika, ak je pozitivna, stava sa produktivnou, v opa¢nom pripade posobi
kontraproduktivne. Treba mat na pamditi, Ze socidlna dynamika odraza sku-
pinovu struktdru, ktora vyjadruje socialny status a socidlnu rolu kazdého jej
¢lena.” (Tokarova 2003, s. 410).

Socialna dynamika je aj mierou urcéenia socialnych hodnot v danej socidlnej
skupine. Je vyjadrenim toho, ¢i usilovné a zodpovedné plnenie tloh, vyborny
prospech, pozornost na hodine a pod. budti predmetom triedneho obdivu
a prijatia, alebo, naopak, ¢i trieda ako celok bude takéto prejavy niektorého
zo ziakov podcenovat, zosmiesnovat, ironizovat a pod.

Potasova (2011, s. 279) uvadza, Ze pOsobenie socidlnej dynamiky v triede
ma vplyv aj na socialnu interakciu medzi ucitelom a ziakom. Pedagogicka
interakcia sa odohrava v konkrétnom socialnom prostredi, v $kolskej triede,
kde jednotlivi ¢lenovia plnia rozne socidlne statusy a roly. Socidlny status
ziakov podmienuje volbu komunikacie ucitela s nimi. Podla Petlaka (2006,
s. 58), ale aj inych ucitelia poskytuju Ziakom odlisna mieru pozitivnej ko-
munikdcie zalozenej na prijati, povzbudeni, pochvale a pod. Tato odlidnost je
podla uz spomenutych autorov uréena socialnym statusom ziaka.

Je dolezité pochopit, Ze vztah medzi pedagogickou interakciou a socidlnym
prostredim, v ktorom pedagogicka interakcia prebieha, je obojstranny.
Socidlne prostredie ovplyviuje charakter pedagogickej interakcie, pretoze so-
cidlna $truktura triedy spolu s jej dynamikou vytvara socialnu povahu, s kto-
rou ucitel interaguje. Ale plati to aj opacne.

Volba pedagogickej interakcie posobi a vyvolava zmeny v socidlnom prostre-
di regulujice schopnosti ucitela. Znamena to, ze ucitel ma takd moc, aby
pomocou pedagogickej interakcie korigoval, menil a prisposoboval socidlne
vztahy v triede tak, ako si to vyzaduje pedagogicka situacia. Kazdy ziak je
jedine¢ny a v ramci socialneho prostredia plni isty socialny status. Pod tymto
pojmom budeme rozumiet nasledovné: ,Celkova charakteristika kazdého cle-
na skupiny odrazajuca jeho miesto v skupine sa oznacuje terminom pozicia.
Ta sa spaja s prestizou, vyznamom a hodnotou pre dant socidlnu skupinu.
V takom vyzname hovorime o socidlnom statuse ako o zaradeni jedinca do
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skupinovej hierarchie z hladiska prestize, ktort v skupine ma. Subor ocaka-
vani tykajuci sa spravania jednotlivca spatého s istou poziciou v skupine sa
nazyva socidlna rola.” (Tokarova 2003, s. 410).

4.2.2| Vybrané charakteristiky $kolskej triedy ako jedného z prostriedkov
socializacie
Adolescent (ziak, student) zije v ur¢itom socialnom prostredi, kde sa stretava
s inymi ludmi, s ktorymi ho spdjaju spolo¢né potreby a zaujmy. Spolu s inymi
Tudmi vytvara socidlne skupiny. V priebehu Zivota sa nevyhnutne stava cle-
nom tychto socialnych skupin.
»Socidlnou skupinou sa stru¢ne oznacuje kazdé zoskupenie Iudi, ktoré v ich
vedomi vytvara vedomie spolupatri¢nosti. V podstate ide o stihrn dvoch
alebo viacerych osob, ktoré st spojené vzajomnymi psychickymi vizbami,
maju niektoré spolo¢né ciele, uznavaju spolo¢né normy spravania, navzajom
na seba posobia a v istom ohlade v svojom spravani a konani od seba zavisia“
(Palenik 1995, s. 56).
Osobité postavenie medzi socidlnymi skupinami v zivote ¢loveka ma $kolska
trieda. Vznika v rdmci institicie - Skoly. Nevznika spontdnne na zaklade
dobrovolnosti, ale na podnet z vonkajsieho prostredia. Skolska trieda sa po-
diela najmi na formovani a rozvijani socialnych vztahov Ziaka, jeho socidl-
nych kompetencii a socialnej zrelosti. Socidlnu kompetenciu osobnosti chape
Kollarik (1993, s. 48) ako ,yvSeobecnu schopnost jednotlivca tspesne a efek-
tivne integrovat sa so socidlnym prostredim®
Skolsku triedu ako malt socidlnu skupinu charakterizuju vietky znaky so-
cidlnych skupin. Oravcova (2004) uvadza znaky, ktoré z pohladu chapania
skolskej triedy ako malej socidlnej skupiny mozeme opisat nasledovne:
1. interakcia - Ziaci v triede sa osobne poznaju, prebieha medzi nimi priama,
bezprostredna komunikécia, vzajomne sa ovplyviuju, posobia na seba, pod-
liehaju skupinovému tlaku,
2. spolocné ciele — svojou vzajomnou ¢innostou smeruju k istému cielu, pri-
¢om ziaci prostrednictvom dosahovania spolo¢ného ciela uspokojuju aj svoje
individualne ciele,
3. spolocné hodnoty a normy spravania - ziaci reSpektuju urcity dany systém
pravidiel (noriem), ktoré regulujt ich spravanie a pomahaju udrziavat skupi-
novu disciplinu,
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4. vedomie sudrznosti a spolupatricnosti — ziaci v triede maji vedomie ,,my*,
teda vedomie, Ze patria do skupiny, patria k sebe,

5. Struktura - vzajomné vztahy ziakov su poprepdjané v zmysle vymedzenia
pozicii, roli a statusov jednotlivcov, pricom ich vzajomné vztahy vytvaraju
jeden integrovany systém,

6. autonémia - trieda ako skupina predstavuje samostatny celok, ktory je
odlisny, oddeleny od inych skupin a do urcitej miery od nich aj nezavisly,
samostatne fungujuci.

Gajdosova (2000) uvadza, Ze idedlna trieda by mala mat na vysokej Grovni
nasledujuce tri parametre: kohéziu (sudrznost), integrovanost a Skolsku
uspes$nost.

Za optimalne povazuje autorka vysoku kohéziu a integrovanost, pretoze ,,¢im
st pozitivnejsie obe charakteristiky, tym vhodnejsi priestor poskytuje trieda
pre sucasny zivot ziaka a prevazne aj pre socialne ucenie“ (Gajdosova 2000,
s. 12).

4.2.3| Struktiira vztahov $kolskej triedy
Pozicia jednotlivca v skupine sa urcuje:
a) podla pritazlivosti pre inych ¢lenov,
b) podla miery jeho osobnej moci alebo prestize,
c) podla toho, ako skupina prijima presadzovanie sa jednotlivca.
Z hladiska pritazlivosti existuju v skupine tieto pozicie ¢lenov:
1. populdrne osoby (su pritazlivé pre vicsinu clenov skupiny, vd¢sina ¢lenov
ich uprednostnuje),
oblubené osoby (st pritazlivé pre mnohych ¢lenov skupiny),
akceptované osoby (uprednostnuje ich ¢ast skupiny),
trpené osoby (uprednostiuje ich len mala ¢ast skupiny),
osoby stojace mimo (nikto zo skupiny ich neuprednostiuje).
hladiska moci alebo prestize existuju v skupine tieto pozicie:
vodcovia a veduci (osoby dominujtce v skupine),
pomocnici (aktivni ¢lenovia skupiny),
suputnici (zavislé osoby),
pasivni ¢lenovia,
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periférni, okrajovi ¢lenovia.
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Z hladiska toho, ako skupina prijima presadzovanie sa jednotlivca, existuju

v skupine tieto pozicie:

1. prehliadané osoby (¢lenovia, ktori by sa radi uplatnili, ale nevedia sa pre-
sadit),

2. odmietané osoby (¢lenovia, ktori sa chct uplatnit, ale nemozu, skupina
ich odmieta, brani im v presadzovani sa),

3. osamotené osoby (¢lenovia, ktori by sa radi uplatnili, ale vzdaluju sa od
ostatnych ¢lenov, respektive ostatni ¢lenova sa od nich izoluju),

4. izolované osoby (¢lenovia, ktori sa nechcu presadit a ani nemdézu spolu-
pracovat so skupinou).

Hodnota a vyznam pozicie, ktoru ¢lovek v skupine ma, je oznacovand poj-

mom status. Kollarik (2008, s. 125) opisuje status clenov skupiny nasledovne:

»je dany jej zlozenim, zameranim, osobnostnymi charakteristikami konkrét-

neho ¢lena, schopnostami, postojmi, prejavmi spravania jednotlivca, tiez jeho

podielom na plneni cielov skupiny, aktivitou, sikovnostou, ale aj spravanim sa

v ramci medziludskych vztahov.*
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5| Status a rola uditela a Ziaka v triede

Klima triedy je problematika, ktora tvori sucast didaktiky. Svojim Siroko-
spektralnym zaberom predstavuje komplex determinantov a didaktickych
¢initelov, ktoré vo vzajomnej sic¢innosti dotvaraju jej charakter. Dvaja naj-
vyznamnejsi aktéri, ktori ju vytvaraju, su ucitel a ziak.

5.1| Status a rola ucitela

Hanuliakova (2010, s. 20) uvadza, Ze sic¢asna tvorivo-humanisticka pedago-
gika, okrem inych poziadaviek na ucitela, zdoraznuje poziadavku vytvorenia
optimalnych podmienok vyucby. Kvalitu vyucby vyrazne ovplyvnuja didak-
tické kompetencie ucitela, ktoré spocivaju v dokladnom planovani, jeho
naslednej realizdcii a reflektovani ucebnych ¢innosti Ziakov. Zakladom kva-
litnej vyucby je samozrejme dobry ucitel, jeho styl vyucby a stratégie, ktoré
vyuziva pri sprostredkovani uciva ziakom. Dobry uitel sa snazi reSpektovat
kazdého ziaka, snazi sa zvolit stratégiu blizku ziakom, inovuje, reflektuje, po-
rovnava atd. a stava sa tak pre ziaka pozitivnym vzorom (niekedy aj nega-
tivnym). Jednou z primdrnych povinnosti ucitela je vytvarat a udrziavat
v triede také prostredie, v ktorom bude mozné realizovat edukacny proces
podporujuci komplexny rozvoj zZiaka.

Podla Hanuliakovej (2010, s. 21) ucitel vytvara klimu nielen svojim pristu-
pom k ziakom, ale aj tym, ako Ziakov zapdja do diania okolo nich, ako ich
povzbudzuje a podporuje, ako ich vedie k vzajomnej pomoci a spolupraci.
Utitelia ¢asto vnimaju svoj vplyv na povahu klimy v triede, a preto povazuju
za svoju pedagogicku povinnost usilovat sa o klimu vzajomnej dovery, tstre-
tovosti a férovosti. Takato klima je vyraznou az dominantnou zlozkou ich
stratégie vyucby s prepracovanou predstavou normativnych stvislosti a prak-
tickych taktik a technik jej navodzovania. Utvaranie klimy v ramci pedago-
gického posobenia ucitela zavisi od tychto aspektov:

- stupen a miera sociability ucitela,
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- typ vzdelania,

- obluba v u¢itelskom kolektive,

- interakcia so Ziakmi,

- odbornost, primerana kvalifikdcia,

- organizac¢né schopnosti.

- miera tvorivosti.

Ucitel utvara pozitivnu klimu bez atmosféry napitia, strachu a uzkosti uplat-
novanim tvorivosti, flexibility, kooperacie, tolerancie, povzbudzovanim zia-
kov k vzajomnej dovere a ku konstruktivnej kritike. Pre kvalitnu vyucbu je
nevyhnutné, aby ucitel vytvoril priazniva klimu, aby Ziaci na vyuc¢ovani ne-
mali strach, trému, nenudili sa, neboli Sikanovani,,drilovani, nerobili stereo-
typné ¢innosti, aby sa nerobila protekcia, aby mohli byt aktivni, samostatni,
re$pektovani, aby sa vyucba ¢o najviac priblizovala hre, aby sa ¢o najviac
naucili v $kole a nie az potom doma.

Mnoho ucitelov si zela, aby ich Ziaci mali trvaly a dlhodoby zaujem o pracu
v gkole, aby chépali $kolu ako miesto, ktoré splita poziadavky kladené na
optiméalnu klimu triedy. Jednou z moznosti, ako sa priblizit k tomuto cha-
paniu, je zmena v ponimani roly ucitela. Ak ucitel prestane vnimat svoje pos-
tavenie ako neomylnd autorita a prenesie sa do roly facilitatora, partnera,
radcu, pomocnika, prispeje tak k vyraznej zmene edukacie a jej napredova-
niu. (Hanuliakova, 2010, s. 22)

Z velkého mnozstva vymedzenych kompetencii ucitelov sa budeme dalej ve-
novat niektorym, ktoré povazujeme za najvyznamnejsie pri kreovani klimy
triedy. Su to: rola komunikatora, lidra, informatora, metodika a axioldga.

5.1.1| U¢itel ako komunikator

Charakter vyucovacej hodiny je do zna¢nej miery ovplyvneny aj typom pe-
dagogickej komunikacie v ¢ase vyucovania. Podstatnym aktérom komunikac-
nej klimy je ucitel. Jeho prejav v8ak vnimaju ti, ktori klimu spoluvytvaraju,
t. j. ziaci. U¢itel ako komunikator moze svojimi vyrokmi motivovat, ale aj de-
motivovat ziakov, zaroven im ukazuje cestu, ako postupovat v danych situ-
aciach, ale umoznuje im aj rozmyslat o inych spoésoboch a metddach prace,
otvorene povedat svoje nazory, vyjadrit a vyslovit svoje postoje bez strachu
a obav, povzbudzuje ziakov k tvorivosti, samostatnosti, experimentovaniu.
Ucitelia vytvaraju v triede urcité komunika¢né zény (klimy) a komunikuja
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¢asto iba s niektorymi vybranymi ziakmi a s niektorymi menej ¢asto. Podla

typu komunika¢nej klimy mozeme ucitelov rozdelit na dve skupiny:

a) suportivni ucitelia — vytvaraju ustretovu klimu, podporuju ziakov, reSpek-
tuja ich a tcastnici sa navzéjom podporuju,

b) defenzivni ucitelia — vytvaraju klimu obrannych reakcii, Ziaci sa navzajom
nepocuvaju, skryvaju svoje nazory a pocity.

5.1.2| U¢itel ako lider edukaéného procesu

Postavenie ucitela v $kolskej triede okrem vzdelavacieho charakteru ma aj
nezastupitelni vychovnud funkciu a ulohu. Ak chce ucitel pre ziakov pred-
stavovat osobu, ktort vnimaju ako svojho vodcu, ale zaroven aj ako svojho
rovesnika, je vyhodné, ak sa ucitel stdva neformalnym vodcom. Potom z jeho
postavenia vyplyvaju aj isté funkcie, ako napriklad vychovavatel, planovac,
sudca, vzor, symbol skupiny/triedy, znalec atd.

5.1.3| U¢itel ako informator

Rolu ucitela ako informatora mozno chépat ako sprostredkovatela informa-
cii, ktory priblizuje, vysvetluje a konkretizuje poznatky v eduka¢nom procese.
Ucitel sa tak stava informatorom, ktory sprostredkovava a vysvetluje ucivo
a sposob, akym ho ucitel vyklada, vyrazne vplyva na uc¢ebné vysledky ziakov.
Pri efektivnom sprostredkovavani uciva ziakom je zakladnou poziadavkou
vzajomna interakcia ucitel - ziak a naopak. Vyznam interpreta¢nych kompe-
tencii v procese vychovy a vzdelavania neustale vzrasta a predpokladédme, ze
bude vzrastat i nadalej. Uz nestacilen to, aby ucitel Ziakom interpretoval strohé
ucivo. Dne$na spolo¢nost potrebuje ucitelov, ktori st schopni interpretovat
svojim ziakom aj realitu, ktora dané ucivo aktivizuje, spestruje a robi ho ovela
zaujimavej$im. U¢innd interpretdcia zo strany ucitela nie je mozna bez oboj-
strannej interakcie.

Interakcia je vzdjomné posobenie a ovplyviiovanie, ¢o vo vychovno-vzdela-
vacom procese znamena vzajomné ovplyviiovanie a posobenie ucitela a Zia-
kov. Existenciu interakénych kompetencii si bez humanistického pristupu
vo vyucbe nemozeme vobec predstavit. Uplatnovanie tychto kompetencii je
podmienené poznanim zasad humanistickej pedagogiky. Interak¢né kom-
petencie ucitela nezuzujeme len na rozhovor ucitela so ziakom, jeho potca-
nie alebo rozne formy spoluprace. Je to zjednodusovanie tohto pojmu, ktoré
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vysvetluje interakéné kompetencie v tom najuz$om interakénom vyzname.
Utitel vo svojej praci pri uplatiiovani interakénych kompetencii musi byt
schopny kongruencie, akceptacie, empatie a sebahodnotenia (Hanuliakova
2010, s. 23-24).

5.1.4| U¢itel v role metodika

Atraktivnost a podnetnost $kolského Zivota a taktiez charakter triednej kli-
my suvisia nielen s tym, ako Ziaci ziskavaju v $kole informacie a poznatky, ale
aj s tym, akym sposobom boli tieto informacie sprostredkované a aky mali
dalsi acinok.

Volba metdd z hladiska spolocenskej a socidlnej dimenzie vplyva na vztah
medzi ucitefom a zZiakom, nakolko bude ich vztah zalozeny na vzdjomnej do-
vere a Ucte. Spravna volba vyucovacich metdd a ich uplatnenie nedirektiv-
nym sposobom indikuje vznik takého prostredia, v ktorom sa Ziaci i ucitelia
citia prijemne a spokojne. V praxi sa vSak casto stretavame s ucitelmi, ktori
vo svojej pedagogickej ¢innosti preferuji pokoj, poriadok, respekt, slusnost,
zdvorilost, nendpadnost a svedomitost pri plneni $kolskych povinnosti, pri-
¢om uvedené pojmy vytvaraju kontroverznu a autoritativnu klimu triedy.
Podiel u¢itelovej osobnosti na vybere, orientacii a realizacii vyuc¢ovacich me-
tod je nepochybne vacsi ako podiel osobnosti ziakov, na druhej strane vsak
uspesnost vyucovania bude zabezpecend len prostrednictvom ich vzdjomnej
spoluprace. Pri vybere vyucovacej metédy ma ist ucitelovi najméa o navode-
nie takych podmienok, za ktorych by nastalo ucenie. V stvislosti s vyberom
metdd si pedagogicka prax vyzaduje, aby ucitel flexibilne volil a integroval
metody s ohladom na tvorbu klimy v triede (Hanuliakova 2010, s. 24).

5.1.5| U¢itel ako axiolog

Vychadzajic z podstaty axioldgie ako filozofickej discipliny, ktora sa zaobera
hodnotami a normami, povazujeme osobnost ucitela za vyznamnu, najmi
z hladiska vytvorenia takej klimy v triede, ktora bude podporovat vlastné
hodnotenia Ziakov. Nemame na mysli hodnotenie ako vysledok, ale ako pro-
ces, redlne situdcie, na zaklade ktorych ziak hodnoti predmety, javy, situdcie,
hodnoti seba, svoje moznosti, stavy, postupy a vysledky svojich ¢innosti (se-
bahodnotenie). Nasu pozornost chceme upriamit najmi na hodnoty, ktoré
su spojené s psychickou strankou osobnosti, ako st mravnost, charakternost,
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estetika, vzdelanost, humannost, emocionalnost, empatia, viera, altruizmus
a prosocialnost. Zastoj uvadzanych hodnot sa v edukacnej praci ucitela pre-
javuje najma vo vztahu k detom (ziakom) prejavovanim sympatii, je vzorom
pre ziakov, so zmyslom pre humor, méa schopnost spolupracovat a dobre ko-
munikovat. Vychadzajtc z uvedenych hodnot, mézeme konstatovat, ze ten-
to subor hodnot nie je povinny len pre ucitela, ale je nevyhnutné respektovat
ich vo vychovno-vzdeldavacom procese. (Hanuliakova 2010, s. 25).

5.1.6| Utitel ako facilitator - usmernovatel

Ak vychadzame z toho, Ze velmi dolezitd je pozitivna socialna klima v triede,

t. j. ovzdusie bez strachu a hrozieb s dérazom na zodpovednost a samostat-

nost deti, konflikty sa nepotlacaju, vyuzivaju sa nastroje kooperativneho rie-

$enia konfliktov, mediacia, transformacia konfliktov.

Zivotné zru¢nosti — aktivne pocuvanie, zodpovednost, starostlivost, priatel-

stvo a dalSie sa vyucuju ako sucast kurikula. Podporuje sa vzajomné povzbu-

dzovanie, ocenovanie, re§pektovanie odlisnosti a spolupraca. Potom je mozné

uviest, Ze oporou ziakov v kazdej $kole ma byt klima, ktora:

- podnecuje ich socidlny rozvoj v rozmanitych skupinach a r6znorodom
prostredi,

- vytvara podmienky, aby Ziaci mohli vyjadrovat svoje nazory,

- pomdha zvnutornovat socialne zru¢nosti,

- motivuje zaujem o ucenie a osobnostny rozvoj,

- umoznuje lepsie sebahodnotenie ako vyznamny predpoklad skolskej us-
pesnosti.

5.1.7| U¢itel ako diagnostik

V zmysle tohto zamerania mame na mysli rolu diagnostika, ktora zahfna
kompetencie, prostrednictvom ktorych ucitel dokdze merat, hodnotit a diag-
nostikovat aktualnu klimu vo svojej triede. To vSak vyZzaduje, aby kazdy ucitel
ovladal a vedel aplikovat viaceré metddy na diagnostikovanie klimy v triede.
V pedagogickom vyskume st na meranie klimy triedy najcastejsie pouzivané
kvantitativhe metody - Standardizované dotazniky, ktorych obsahové zame-
ranie sa hlbsie venuje jednotlivym aspektom klimy triedy. Priklady st uvede-
né v prilohdch A a B. K dispozicii je v§ak viacero kvalitativnych vyskumnych
metdd. Je potrebné zvyraznit, Ze ucitelovi nestaci pracovat len s metédami,
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ktoré zistuju kognitivhu uroven ziakov, ale je nutné venovat pozornost aj
afektivnej a psychomotorickej oblasti. Uvadzame vybrané metédy merania
klimy v triede, ako aj jej jednotlivé elementy:

- Standardizovany dotaznik,

- sociometria,

- metdda nedokoncenych viet,

- nestandardizovany rozhovor,

- ziacke kresby,

- ziacke denniky.

5.2| Status a rola Ziaka

Kazdy ziak je jedinecny a v ramci socidlneho prostredia plni isty socialny
status. Pod tymto pojmom budeme rozumiet nasledovné: ,Celkova charak-
teristika kazdého c¢lena skupiny odrazajtca jeho miesto v skupine sa oznacu-
je terminom pozicia. T4 sa spdja s prestizou, vyznamom a hodnotou pre dant
socialnu skupinu. V takom vyzname hovorime o socialnom statuse ako o za-
radeni jedinca do skupinovej hierarchie z hladiska prestize, ktort v skupine
ma. Subor ocakavani tykajuci sa spravania jednotlivca spitého s istou pozi-
ciou v skupine sa nazyva socidlna rola.“ (Tokarova 2003, s. 410).

Z hladiska prijatia, prestize a moci, ktora ziak v ramci socialnej Struktury

ziska, L. Gaborova a Z. Gaborova (2006, s. 99) rozliduju tieto socialne statusy:

- populdrne osoby - Ziaci s tymto statusom su pre vacsinu triedy oblubeni,
re$pektovani a uprednostiiovani, su to tzv. hviezdy triedy,

- obliibené osoby - su oblubené v triede, casto aj u ucitelov,

- akceptované osoby - v triede zastavaju neutralne miesto, nepatria k oblu-
benym, ale ani k trpenym osobam, ostatnymi su registrovani a vnimani
ako sucast kolektivu bez nejakého vicsieho emociondlneho pozitivneho
¢i negativneho zaujmu o nich,

- trpené osoby - st uznavané len malou ¢astou triedneho kolektivu, vacsia
¢ast k nim prechovava neutralny az negativny postoj,

- osoby stojace mimo - tzv. izolovani ¢lenovia, ktorych triedny kolektiv
ignoruje.
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Rozmanitost socialnych statusov a vzorce vztahov medzi jednotlivymi ¢len-
mi malej socidlnej skupiny oznacujeme pojmom skupinova struktira (L.
Gaborova, Z. Gaborova 2006, s. 98). Poznanie skupinovej $truktary v $kol-
skej triede umoznuje ucitelovi realizovat produktivne cielavedomé zmeny,
ktoré mozu napomoct efektivne vyucovanie.

Sucasné inovativne pristupy v ramci edukac¢ného procesu zdodraznuju pozia-
davku vnimat osobnost ziaka ako subjekt. Taky subjekt, ktory bude plne
participovat na diani v triede, na zivote $koly, ako aj na jednotlivych zlozkach
edukdcie. Vlastna iniciativa ucitelov na vyucovani, ktorda md dominantny
charakter pocas vyucovacej jednotky, bude efektivnejsia, ak sa zo Ziakov sta-
nu spolupracovnici, partneri ucitela.

Existuje mnoho oblasti v ramci ¢asu straveného v $kole, do ktorych je priam
nevyhnutné zapojit ziakov. Nemdme teraz na mysli skdsanie, hodnotenie
alebo aktivity, ktoré diagnostikuju edukac¢nti troven ziakov v pravom zmysle
slova. Za vyznamné povazujeme, aby ziaci pod vplyvom a usmernovanim
uditela preberali zodpovednost za kvalitu ich Zivota v triede, a to tak v ob-
lasti vzdelavania, ako aj vychovy. Je potrebné vytvarat u ziakov pocit zodpo-
vednosti za to, ako sa v triede citia, ¢o prezivaju. Toto je nevyhnutnou su-
¢astou aj pripravou na zivot v pretechnizovanej spolo¢nosti a aj mimo skoly.
Uvedomenie si moznosti a faktu, Ze kazdy jeden Ziak prispieva k vytvaraniu
komplexu, akym je trieda so svojimi charakteristikami a $pecifikami. V tejto
stvislosti je potrebné zdoraznit fakt, Ze prave oblast klimy a jej jednotlivé
zlozky a determinanty vytvaraju moznost pre ziakov prakticky participovat
na Zivote triedy.

Spravanie sa ziakov je jednym z vyznamnych ukazovatelov alebo cinitelov
pri vytvarani klimy. Je potrebné, aby Ziaci primerane veku prevzali spolu-
zodpovednost za samoreguldciu a za svoje spravanie. Takého utvdranie roli
u ziakov je mozné spojit s cielovymi predstavami a nariadeniami, ktoré po-
zaduje $kola, spolo¢nost i rodicia.

Podmienka komplexného rozvoja ziakov spociva v tom, aby ucitel zabezpe-

¢oval a vytvaral situdcie, ¢i uz v ramci edukacného procesu, alebo aj v mi-
moskolskych aktivitach (napriklad exkurzie, vylety), v ktorych sa budu ziaci
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zamerne ,,cvicit“ v jednotlivych zlozkach socialnych zru¢nosti. Vytvorenie
podmienok nezavisi len od ucitela, ale do zna¢nej miery aj od ziakov, od
toho, aké potreby prevladaju - ¢i je to potreba pozitivnych vztahov alebo
potreba prestize. Pre ziakov je ddlezité, aké stanovisko zaujima ucitel k ich
neuspechu a do akej miery sa zaujima o ich pokrok. U¢itel moze v triede vy-
tvarat také podmienky, Ze bud podporuje kooperaciu, alebo kompetentiv-
nost, a tym podporuje uspokojenie potrieb jednotlivych ziakov (Hanuliakova
2010, s. 31-33).
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6] Metody poznavania socidlnych vztahov a klimy v triede

Diagnostikovanie je poznavanie Ziaka. Nie je vSak cielom, ale prostriedkom
na zlepSovanie pdsobenia na ziaka na zaklade diagnostickych zisteni a vysled-
kov. Diagnostikovanie ako odborny vyraz v zakladnom vyzname znamena
zistenie stavu, posudenie urovne, hodnotenie. Pedagogické diagnostikovanie
sa uskuto¢nuje vo vychovno-vzdelavacich situaciach (v skole, triede, v roz-
nych vychovnych zariadeniach, pri vychove v rodine a pod.).

Gavora (1999, s. 8) uvadza, ze ,,pedagogicka diagnostika znamena vednu dis-
ciplinu zaoberajtcu sa otazkami diagnostikovania vo vychovno-vzdelavacom
prostredi. Patri do systému pedagogickych disciplin, ako st napriklad - vie-
obecna pedagogika, didaktika, tedria vychovy, socidlna pedagogika, filozofia
vychovy atd.”

Diagnostikovanie (v protiklade s diagnostikou) je stbor ¢innosti, ktoré pre-
biehaju pri urcovani diagnézy, pocnic zdmerom nieco diagnostikovat a kon-
¢iac vyslovenim diagnostického nélezu. Je to druh poznavania, ktory vyustuje
do ur¢itého druhu objektivnych poznatkov o diagnostikovanom jave (Gavora
1999,5.9).

Podla Gavoru (1999, s. 136) je ,,poznavanie vztahov medzi ziakmi dolezitou
sucastou ziskavania celkového obrazu o ziakovi i o triede. Ziakova pozicia
v triede je obycajne determinantom jeho niektorych dal$ich charakteristik.
Tito pozicia ¢asto odraza postoj k $kole a k ucitefom. Ziakova pozicia v triede
vyjadruje aj to, ako sa citi medzi spoluziakmi, ako sa zapdja do vyucovania, ako
re$pektuje inych (a je sam re$pektovany), ako spolupracuje so spoluziakmi.“

6.1| Metody diagnostikovania a poznavania
Pedagogicka diagnostika vyuziva metddy vlastné, ale aj metédy pribuznych
odborov. Cielom je ziskat vystupné informacie na zaklade kvalitne spraco-

vanych vstupnych podkladov. Nie je to lahka tloha, ide o komplexny a dlho-
doby proces jednotlivych krokov a faz, ktoré by mali prispiet k odkrytiu
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individualnych osobitosti a odlisnosti v oblasti dispozicii a osobnosti diag-
nostikovaného ziaka. Pri diagnostikovani ¢i poznavani socialnych vztahov
v triede je mozné pouzivat celé spektrum metdd. PrindSame najcastejsie
realizované.

6.1.1| Pozorovanie

Je najprirodzenejsou metdédou poznavania vztahov medzi ziakmi. Ucitel

modze pozorovat ziakov v celom rade situdcii pocas vyucovania i mimo neho.

Velmi dolezité je sledovanie ziakov v neformalnych situdciach, napriklad ked

¢akaju pred $kolou, cez prestavku v triede i na chodbe, v $atni, v skolskej je-

dalni, na $kolskom dvore, pocas exkurzie, pocas §portovych hier a podobne.

Tieto situdcie poskytuju velké mnozstvo udajov o poziciach ziaka medzi spo-

luziakmi i o $truktire vztahov medzi zZiakmi (Gavora 1999, s. 138).

Ucitel moze sledovat:

- s kym sa ziak styka,

- kto iniciuje kontakt,

- aky casty je kontakt,

- aky dlhy je kontakt,

- aky trvaly je kontakt,

- diide o kontakt s jednym alebo viacerymi ziakmi,

- (¢iide o kontakt so zZiakom rovnakého pohlavia alebo opa¢ného pohlavia,

- akdje napln tohto kontaktu (¢i ide o $kolské alebo mimoskolské problémy,
priatelstvo ¢i nepriatelstvo, solidaritu ¢i rivalitu, pomoc ¢i nétlak, Sikano-
vanie a podobne).

Podla Brunclikovej (2008, s. 76) je mozné uviest tieto typy pozorovani:

o Nestandardizované pozorovanie — vyskumnik sa prechadza po $kole, zoz-
namuje sa s jej prostredim, vybavenim, pozoruje konanie Ziakov, ucitelov
a dalsich zamestnancov $koly. Na zaklade svojich subjektivnych hladisk,
dojmov, stretnuti, udalosti, ktorych je svedkom, si vytvara svoju osobnu
predstavu o klime $koly. Postrehy takto ziskané patria skor do kategorie
»celkovych dojmov® o $kole, je problematické na nich stavat a cokolvek
zavazné z nich vyvodzovat.

o Standardizované pozorovanie — vyskumnik prichadza do $koly s ciefom
pozorovat vopred definované aspekty v skole. Na svoju ¢innost byva do-
predu pripraveny, vycviceny. Ma stanoveny okruh situdcii, ktorym sa ma
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venovat, ma k dispozicii $tandardizované postupy na pozorovanie, opis
a analyzu javov, ma definované kritérid hodnotenia. Snahou je, aby sa
subjektivita pozorovania klimy $koly minimalizovala, aby niekolko neza-
vislych pozorovatelov dospelo k priblizne rovnakym zaverom.

» Zucastnené pozorovanie — vyskumnik dlhodobo Zije v $kole (mesiace, ro-
ky) a stane sa ,sucastou $kolského Zivota®, partnerom ucitelov a Ziakov.
Podobné postupy voli skolska etnografia.

6.1.2| Diagnosticky rozhovor

Je to rozhovor ucitela so ziakom (ziakmi), ktorého cielom je zistit udaje o so-
cidlnej pozicii ziaka v triede. Takyto rozhovor moze byt individudlny alebo
skupinovy. Vyhodné je viest ho vo formalnych situaciach (na vyucovacej ho-
dine, triednickej hodine), ale i v neformalnych situaciach. Podla Hanuliakovej
(2010, s. 45) je rozhovor pri skimani klimy vyznamny najmé pre jeho in-
teraktivnost, preto je v mnohych pripadoch so svojimi mnohymi podobami
nevyhnutnou sucastou akéhokolvek pokusu o diagnostikovanie klimy - bud
ako primdrna metdda alebo ako doplnkova metdda.

6.1.3| Dotaznik

Je to jednoduchy diagnosticky nastroj na zistovanie aktualnej klimy v triede.
Obsahuje otazky, na ktoré ma ziak volne odpovedat, alebo pontka niekolko
moznych odpovedi, z ktorych Ziak vybera najvhodnejsiu. Najznamejsi dotaz-
nik na zistovanie socialnej klimy v triede sa nazyva CES. Je urceny pre ziakov
druhého stupna zakladnych $kol, pre ziakov strednych $kol a obsahuje Sest
premennych (u nas sa pouziva skratena verzia, pri ktorej je kazda premenna
zastipenad Styrmi alebo piatimi otdzkami):

- uditelova pomoc Ziakom,

- zaujatie ziaka uc¢enim,

- vztahy medzi Ziakmi v triede,

- orientacia zZiakov na tlohy,

- poriadok a organizovanost vyucovania,

- jasnost pravidiel.

Podla Hanuliakovej (2010, s. 44) sa vyuziva aj standardizovany dotaznik MCI
(My class Inventory/Nasa trieda), ktory je urceny pre zZiakov 3. - 6. ro¢nika
zakladnej $koly. Zistuje pét premennych:
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- spokojnost v triede,
- konflikty v triede,

- sufazivost v triede,
- naroc¢nost ucenia,

- sudrznost ziakov.

6.1.4| Postojové a hodnotiace stupnice - $kala socialnej atmosféry v triede

Podla Springelovej (2012, s. 6-7) na meranie socidlnej atmosféry — vztahov

$koly a triedy sa pouziva Skala socidlnej atmosféry v triede (SSAT). T4to me-

toda vychadza z koncepcie chdpania socidlnej atmosféry v skupine. Pred-
stavuje reliabilny a validny nastroj na meranie skupinovej atmosféry, lahko
sa administruje a vyhodnocuje a pouziva v socialno-psychologickych pries-
kumoch. SSAT je uréena pre ziakov od 2. stupna zdkladnych $kél a pre Ziakov
strednych $kol. Je to vhodna pomdcka pre triednych ucitelov, ktori mozu
exaktne ziskat udaje o vlastnej triede, vztahoch v nej a o dalsich znakoch

a charakteristikdch triedy. Ziskané vysledky umoznujui uskuto¢nit konkrét-

ne opatrenia v skimanej triede, ale najmi prijat a aplikovat vhodny systém

prace so ziakmi a s celou triedou. Metdda sa da vyuzit vSade tam, kde su sta-
novené skupinové ciele, na splnenie ktorych je priazniva socialna klima ne-
vyhnutnou podmienkou. SSAT rozliSuje 3 tirovne socialnej atmosféry triedy:

- socialnu atmosféru,

- faktory - ¢innostno-moralny, emocionalno-socialny oblasti kooperacie,
komunikacie, $tyl prace triedneho ucitela, vztah k $tudiu, zameranost na
uspech,

- psychologicku atmosféru — vztahy medzi ziakmi, rozvoj triedy, socidlna
zaclenenost, spokojnost.

Faktor cinnostno-mordlny vyjadruje vztah k praci ako zakladnej ¢innosti

skupiny, praca nie je len konkrétna ¢innost, ale je to i prostriedok a regulator

vztahu medzi jednotlivymi ¢lenmi, resp. podiel jednotlivych ¢lenov na praci
priamo zavisi od socialnej atmosféry a postaveni jednotlivcov v skupine.

Faktor emociondlno-socidlny vyjadruje aktualnu psychiku skupiny, vzajom-

né emocné a socialne vztahy v nej, mieru socialnej akceptacie a zaclenenost

jednotlivcov do vztahov v skupine, prejavuje sa tu syntéza spoloc¢enskych
psychickych vztahov, ktoré v skupine utvaraju systém medziludskych vzta-
hov (formalnych i neformalnych).
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6.1.5| Projektivne techniky

St zamerané na odhalenie osobnostnych aspektov, ktoré su casto skryté a taz-
ko dostupné. Ide najmi o emocionalne, iracionalne a motivacné aspekty,
vyrovnavanie sa s konfliktami, rieSenie intrapersonalnych konfliktov, vztahy,
postoje, potreby, ktoré nie st pozorovatelné a ani casto zistitelné dostupnymi
metddami.

Projektivne techniky st orientované na odhalovanie nonkognitivnych fun-
keii. Uloha, ktort maju Ziaci riesit, ma akusi skrytt podobu, ucel skusky je
zastrety, nepriehladny, o umoznuje zistit aj nevedomé aspekty jednotlivca.
Pri uplatneni projektivnej metddy je osobitny vztah medzi $kolskym psy-
cholégom a Ziakom, ktory casto berie danu situdciu ako hru, je ochotny spo-
lupracovat, aktivizuje sa jeho fantazia.

Na ilustraciu uvadzame niekolko typov projektivnych metod:

« ZIACKE KRESBY

Patria k najcastejsie pouzivanym projektivnym technikam, pretoze sa daju
rychlo administrovat a st ¢asto bohatym zdrojom informacii o ziakovi, ale
aj zdrojom na vytvaranie hypotéz o ziakovi, resp. predpokladov, ktoré dalej
overujeme. Ako témy na kreslenie mozu byt napriklad: moja rodina, moja
trieda, ¢arovna izba, zacarovana rodina, na ¢o sa te$im a ¢oho sa bojim, dom,
v ktorom by som rad zil a pod.

Hanuliakova (2010, s. 45) uvadza, Ze dotaznikova metdda a rozhovory ne-
musia vyhovovat véetkym Ziakom, najmé tym mlad$im (do tretej triedy 1.
stupna zakladnej $koly), pre ktorych je este problém formulovat svoje pos-
trehy, verbalizovat svoje pocity. Prirodzenou metddou je pre nich kresba.
Uvedené zadania na kreslenie vytvaraja priestor na vyjadrenie toho, ¢o ziak
vidi okolo seba a ¢o povazuje za dolezité. Vhodnym doplnkom je, aby Ziaci aj
napisali, pomenovali to, ¢o nakreslili, ¢i uz osoby, alebo predmety. Je vhodné
doplnit kresbu rozhovorom o kresbe samotnej, ktory moze objasnit nielen
menej zrozumitelné detaily, ale tiez vysvetlit celkovy dojem ziaka z diania,
ktorého moze byt svedkom, aktérom alebo obetou.

« KRESBOVY TEST SKOLSKE] PRISPOSOBIVOSTI (KTS)

Tento test autorky T. Krogh sa pouziva aj v nasich podmienkach na zistenie
urovne sposobilosti deti pre $kolu (KTS) a na diagnostiku skolskej tspes-
nosti deti v prvom ro¢niku zékladnej skoly. Prave KTS mozno povazovat za
vybornu skriningovi metédu, ktoru je vhodné aplikovat pri zapise deti do
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skoly alebo aj ako retest pred vstupom deti do $koly. Odportca sa pouzivat
v praci ucitelov materskych i zakladnych $kol, kedze KTS sleduje mnohé
z faktorov, ktoré si nevyhnutné pre tspes$né zaskolenie sa dietata a umoznuje
zvazit, ¢i dieta je v danej etape sledovania zrelé pre $kolu alebo nie a ¢i je
potrebné navrhnut odklad skolskej dochadzky.

« METODA NEDOKONCENYCH VIET

Je to vyskumnad - projektivna metdda, ktora pomoze ucitelom odhalit oblu-
bené a kritizované javy. Za zakladnu cast vety je mozné stanovit:

-V naSej triede mam najradse;j...,

- Najradsej som, ked...,

- Tesim sa, lebo...,

- Vrodine (8kole) sa mi nepéci...,

- Cez prestavky...,

- Kamariti...

Predpokladdme, Ze okrem konvenc¢nych ziackych odpovedi sa objavia aj vy-
roky diagnosticky vyznamné. Udaje z nedokonéenych viet je potrebné v dal3ej
¢innosti dalej overovat inymi metédami a technikami, pretoze odpovede na
jednotlivé vety mozu byt ovplyvnené napriklad naladou Ziaka, strachom, zlou
skusenostou a pod.

6.1.6| Sociometria

Hanuliakova (2010, s. 44-45) uvadza, ze na ziskanie komplexnejsieho po-
sudenia klimy v triedach je mozné vyuzit metédu sociometrie. Rozumieme
nou subor $pecifickych vyskumnych postupov, ktoré slizia na zistovanie,
analyzu a intenzitu medziludskych vztahov a ich prejav v malych socialnych
skupinach. Na zistovanie vztahov mo6zu ucitelia vyuzit sociometricky test,
prostrednictvom ktorého diagnostikuju pozitivne volby v skupine (sympatia,
preferencia, atraktivnost) a negativne volby (odmietanie, repulzia).
Sociometricky test obsahuje viac otazok, ktoré umoziuju ¢lenom socidlnej
skupiny volit partnerov v urcitych situaciach alebo urcitej spolo¢nej ¢innosti.
PodIa Gavoru (1999, s. 147) zretelnym kladom sociometrie je lahké zadava-
nie a jednoduchy spdsob odpovedania ziakmi. Po spracovani poskytuju so-
ciometrické matice a sociogramy usporné a prehladné vyjadrenie $truktiry
vztahov medzi ziakmi. Umoznuju takisto identifikovat jednotlivcov, dvojice
alebo podskupiny v extrémnych - ¢i uz pozitivnych, alebo negativnych -
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poziciach. Sociometria vSak nedokaze odpovedat na otazku, aké konkrétne
vlastnosti maju ziaci v danych poziciach v triede (napr. st ,,hviezdy“ preto,
lebo sa dobre ucia, alebo preto, Ze st vybojni). Sociometrickd matica ani
sociogram teda neodpovedaju na otazku: ,,Preco?“ Odpoved je potrebné hla-
dat pomocou inych met6d, ako st napriklad metéddy pozorovania, dotaznika
a diagnostického rozhovoru.

6.1.7| Zazitkové ucenie s vyuzitim Struktdrovanej hry

Zazitkové ucenie je jedna z najucinnejsich foriem ucenia sa. Ide o iny pristup
k uceniu, ked sa namiesto nudnych grafov a tabuliek predkladaji ziakom za-
zitky. Ak na vlastnej kozi zazijeme nie¢o zaujimavé, vytvori nam to skuto¢né
spomienky, ktoré pretrvaju omnoho dlhsie, ako len nabiflované vedomosti.
Dnes sa zazitkové ucenie vyuziva hlavne na:

- posilnenie rozvoja osobnosti,

- sebapoznanie,

- ovplyvnenie postojov ziakov,

- lepsiu kooperaciu timu,

- poznanie timovych rol,

- odhalenie silnych a slabych miest timovej prace,

- vedenie Ziakov/Iudi,

- rozvoj kreativity,

- posilnenie spontaneity.
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7| Tvorba a rozvoj pozitivnej klimy v $kole a triede

Podla Petldka (2006. s. 63) ,vyjadrenie pozitivna (dobrd) klima v hodnoteni
¢i vyjadreni o $kole, ale aj negativna (zIa) klima sa pouziva pomerne casto.
Najma ucitelia takmer bezne hovoria o klime v konkrétnej triede. Ak je po-
zitivna, tak sa spravidla ani hlbsie nezaoberame, ¢im a kym je to spdsobené
a stabilizované. Opacne, ak sa hovori o zlej triede, tak sa hladajt alebo aspon
spominaju ¢initele, ktoré to spdsobuju. V tomto kontexte ide spravidla o zlych
alebo nevychovanych ziakov.”

Je vsak potrebné uvedomit si, Ze na pozitivnej (ale aj negativnej) klime skoly
a triedy sa podielaju viaceré subjekty, po¢ntic celym osadenstvom $koly (ve-
denie, ucitelsky zbor, technicki a hospodarski pracovnici Skoly), ale aj ro-
di¢mi, a verejnost. Kazdy z nich prispieva svojim dielom do klimy skoly, ale
aj triedy a Casto si to ani bezprostredne neuvedomuje.

7.1| Znaky pozitivnej klimy

Podla hodnotiacich pohladov ziakov, ucitelov a rodicov a podla publikova-
nych hodnoteni klimy v odbornych zdrojoch mozeme za znaky pozitivnej
klimy povazovat (Petlak 2006, s. 30-31):
a) podla pedagogicko-didaktického hladiska:
spokojnost ziakov s vyucbou a jej priebehom,
- objektivnost hodnotenia,
- inovativne vyucovanie,
- neformalnost pristupu ucitela k Ziakom,
- pozornost nielen vyucbe, ale aj vychove zZiakov;
b) podla organiza¢ného hladiska:
- dobrd organizdcia ¢innosti, vedenie a riadenie $koly a triedy,
- riadenie uloh ziakov a korigovanie ich spravania,
- organizovanie roznych podujati (exkurzie, poznéavacie vylety) pre Zia-
kov v ¢ase mimo vyucovania,
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- v ¢innostiach, ktoré skola ziada od ziakov, musia Ziaci vidiet zmysel,
musia mat pre nich V}'rznam,

- pozornost neformalnym vztahom medzi osadenstvom Skoly,

- ziak ma pocit, Ze $kola je pre neho miestom rozvoja, ze mu ponuka
vzdy nieco nové, obohacuje ho a prispieva k jeho rozvoju,

- spolupraca s inymi skolami (komunikacia medzi ziakmi, vymenné po-
byty, rozne sutaze a pod.) i pedagogicko-psychologickymi poradnami,

- spolupraca skoly s rodi¢mi.

7.2| Faktory pozitivnej klimy

Je potrebné uviest aj faktory, ktoré podla E. Petlaka (2006, s. 33) ovplyviuju

utvaranie pozitivnej klimy v triede:

a) komunikacné postupy - ucitel by mal komunikovat so vSetkymi ziakmi,
nie preferovat Ziakov v tzv. zornom poli aktivity, pripadne tych, ktori sa
vzdy hlasia o slovo, ale mal by sa zaujimat o nazor ¢i aktualne uvazovanie
kazdého ziaka a nevyvolavat vzdy tych istych ziakov,

b) vyucovacie postupy — ucitel by mal vyuc¢ovanie inovovat a striedat orga-
niza¢né formy prace,

c) pocet ziakov v triede — mensi pocet ziakov dovoluje ucitelovi Castejsie
vyuzivat individualny pristup, o napomaha nielen pochopenie uciva, ale
aj skvalitinovanie vztahu medzi ucitelom a ziakom,

d) lokalizacia ziakov v triede - v priebehu $kolského roka by mal ucitel
ziakov presadzat, aby sa prirodzenym spdsobom menila zéna aktivity,
presun ziaka na iné miesto v triede moze vyznamne ovplyvnit vysledky
ucebnej ¢innosti ziakov aj ich spravanie,

e) akceptacia — ucitel by mal kazdého Ziaka vnimat ako jedine¢ného a mal
by sa k nemu spravat s primeranou uctou a bez predsudkov.

Pozitivna klima triedy je teda charakteristicka tym, Ze Ziaci maju v triede pocit
vlastnej sebarealizdcie, citia, Ze ucitelovi zalezi na ich rozvoji, maju moznost
prezivat Gspech a radost zo svojej ¢innosti, ucitel pristupuje k hodnoteniu
ziakov spravodlivo a bez predsudkov a ziak je vopred oboznameny s pozia-
davkami, ktoré ma splnit. Na druhej strane ucitel vstupuje do triedy, v ktorej
vladne pozitivna klima, rdd a tesi sa na vyucovanie svojich ziakov.
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7.3| Indikatory pozitivnej klimy

Petlak (2006, s. 64) dalej uvadza tieto hladiska ziakov, ucitelov a rodicov ako

indikatory pozitivnej klimy:

a) Z hladiska ziakov

Je zrejmé, ze klima 8koly a triedy ma znacny vplyv na ¢innosti Ziakov v $kole,

ale aj mimo nej. Ziaci v zésade kazdodenne hodnotia klimu vo svojej triede.

Vyjadruju spokojnost alebo nespokojnost s tym, ¢o sa v triede deje, ako

k nim pristupuju vyucujuci, ale hodnotia aj svoje spravanie. V podstate je vy-

tvoreny nazor ¢i predstava, Ze ziaduca klima sa vytvara naro¢nostou ucitela,

dodrziavanim Skolského poriadku a pod. Podla vyskumov v $kolach je viak

potrebné uviest, Ze aj pri kladnom hodnoteni gkoly Ziakmi je v nej mnoho

nedostatkov, ako napriklad vela ziakov md zo $koly strach, pri¢inou strachu

je prisne skusanie, previerky a pod., ziakom sa nepaci vynucovanie u¢ebnej

aktivity, vyhrazanie sa poznamkami, ale aj zIé vztahy medzi spoluziakmi atd.

Podla predstav a Zelani ziakov je potrebné, aby sa uditelia viac venovali Zia-

kom, mali by vytvarat dobra atmosféru v $kole, pestovat u ziakov viac zod-

povednosti, $kola a praca v nej by mali byt ako druhy domov, vyucovanie by

malo byt zaujimavejsie atd. (Berio 1997, s. 86-100).

Podla nazorov a skusenosti ziakov tykajucich sa pozitivnej klimy mozeme

konstatovat, ze ako vyhovujice a motivujice ocenuju tieto aspekty na vy-

ucovani:

- nevyskytuju sa stresové situdcie,

- maju moznost vlastnej sebarealizacie,

- maju pocit, ze ucitelom zalezi na ich rozvoji,

- citia, Ze su akceptovatelni a Ze ucitel ma tendenciu pristupovat k nim in-
dividudlne,

- prezivaju uspech a radost zo svojej ¢innosti,

- ucitel je k vetkym spravodlivy,

- ziak vzdy vie, ¢o sa od neho ziada a nie je zaskoceny nepredvidatelnymi
poziadavkami.

Celkovo mozno este dodat, ze Ziaci si vazia a ocenuju ucitelov, ktori su sice

prisni, ale pritom ¢estni a uprimni, ktori st naro¢ni, ale maji pochopenie pre

ziakov, ale aj ucitelov, ktori vnimaju ziakov nielen ako objekt svojho pdsobe-

nia, ale aj ako skuto¢ne vyznamny subjekt.
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Z uvedeného vyplyva, ze pozitivna klima sa nevytvara napr. benevolenciou
ucitela, znizenymi poziadavkami na ziakov, prehliadanim nedostatkov a pod.,
ale predovsetkym primeranou a Uprimnou ndro¢nostou na nich. Uz Ziaci
druhého stupna zékladnej skoly dokazu objektivne hodnotit postoje ucitelov
k nim a k vyu¢ovaniu, dokazu posudit, ¢i je klima pozitivna alebo negativna,
ba aj podiel ucitela alebo ziaka na klime triedy (Petlak 2006, s. 65).

b) Z hladiska ucitelov

Je potrebné zvyraznit, ze nielen Ziaci, ale aj ucitelia potrebuju na realizaciu

svojej prace a ¢innosti pozitivnu klimu. Napriek tomu, Ze prax hovori o tom,

ze situacia na $koldch sa vo viacerych oblastiach zlepsila a zlepsuje, ¢ast uci-

telov vnima isté problémy, ako napriklad postoje vedenia gkoly k ucitelom,

vo vztahoch medzi ucitelmi a pod.

Podla Bena (2001, s. 78-79) z celého radu ¢initelov, ktoré vplyvaji na klimu

z hladiska ucitelov, mozno uviest nasledovné:

- pokojna a tvoriva klima $koly,

- klima, v ktorej sa hladaji nové pedagogicko-didaktické pristupy k Ziakom,

- demokratické vedenie Skoly,

- Ucta vedenia $koly k pracovnikom skoly,

- vzdjomna ucta a re$pekt v medziludskych vztahoch,

- tvoriva spolupraca ¢lenov uditelského kolektivu,

- moznost sebarealizacie ($tidium, podpora inovativnych pristupov k vyuc-
be a pod.),

- celkovo motivujuce prostredie $koly.

Je potrebné zvyraznit, Ze prvoradym cielom klimy v $kole pre ucitelov je

motivacia, ¢o vytvara klu¢ovy predpoklad na ich uspe$nu a tvorivi pracu.

¢) Z hladiska rodic¢ov

Aj ked rodic¢ia nesedia priamo v $kole, majt velky zaujem o pozitivnu kli-
mu v $kole a triede, pretoze to vyvolava ich spokojnost prostrednictvom spo-
kojnosti a dobrych uc¢ebnych vysledkov ich deti/ziakov Skoly a triedy. Da
sa povedat, Ze rodicia spolu so ziakmi st odberatelmi prace skoly a pravom
oc¢akavaju, ze $kola pre ich deti vytvori taka klimu, v ktorej sa budu citit
bezpec¢ne a ktora ich bude stimulovat k aktivnej a vybornej u¢ebnej ¢innosti.
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Vo vicsine nazorov rodic¢ov prevlada spokojnost so skolou, ale nie st za-
nedbatelné aj nazory, zZe $kola by mala byt fudskejsia, menej prisna, menej
zatazovat ziakov ucenim ¢i domdcimi ulohami a pod. Akiste nikdy nebude
existovat stav, Ze vetci rodic¢ia budu spokojni s pracou a poziadavkami $kol.
Mozno vsak vyjadrit o¢akavania a zelania rodicov v zmysle pozitivnej klimy
$koly na tieto poziadavky:

spravodlivé spravanie sa k ziakom (aby ich deti nemali pocit krivdy, pocit,
ze su ucitelovi nesympatické a pod.),

aby ich dieta bolo podporované v ucebnej ¢innosti,

oc¢akavanie istej pomoc zo strany ucitelov, ustretovost pri rieSeni prob-
lémov s u¢enim alebo spravanim sa ziaka,

zodpovedny a individudlny pristup k ich dietatu,

oc¢akavania, ze ucitel velmi zodpovedne a objektivne hodnoti Ziaka a je
ochotny vysvetlit im dovody svojho pristupu a hodnotenia Ziaka, prip. aj
zameranie jeho intervenc¢nych zasahov,

vysoka kvalifikovanost a vyuzivanie nielen didaktickych, ale aj ostatnych
kompetencii ucitela,

ocenovanie a ¢oraz Castejsi a vac¢si zaujem nielen o didaktické aspekty vy-
ucovania, ale aj o jeho emocionalnu stranku,

zaujem o neformalnu spolupracu s rodi¢mi.

V stcasnosti musia Skoly do urcitej miery ,,bojovat® o ziaka, resp. rodica, lebo
existuji moznosti vacsej konkurencie medzi $kolami v regiéonoch, kde je ich
vacsi a mozno aj nadbytocny pocet, a perspektivne sa rysuje celkovy pokles

ziakov. Musia rodicov viac presviedcat o kvalitach skoly, o inovativnych me-

tédach vyucovania a o svojom imidzi.
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Zaver

Tvorba a rozvoj pozitivnej klimy je neodmyslitelnou sucastou pedagogického
procesu najma v ramci vychovy a vyucby v skolach a triedach. Jednou z naj-
dolezitejsich uloh pedagdga je vytvarat, formovat a udrziavat priaznivt (pozi-
tivou) klimu skoly, ale hlavne triedy, v ktorej sa ziaci budu rozvijat spravnym
smerom, a to v sulade so spolo¢enskymi a moralnymi principmi spolo¢nosti.
Vytvorenie, rozvoj a dalsie skvalitiiovanie klimy triedy je dlhodoby a zlozity,
ba mozno dodat, Ze aj nezdvideniahodny proces, ktory zahrna rozne skaly
a dimenzie eduka¢ného procesu. V kontexte uvedeného vsak povazujeme za
klucové a najdolezitejsie ¢initele klimy triedy Ifudi/osoby, ktori/-é v nej pdso-
bia, a socidlne vztahy medzi nimi.

Ciele sme splnili v rozsahu vzdelavacieho programu Tvorba a rozvoj pozitiv-
nej klimy v triede poskytnutim relevantnych teoretickych poznatkov s dora-
zom na klimu triedy vratane socialnych aspektov jej vyznamu a tym sme
zabezpe(ili dostatok podkladov a navod na profesionalne kompetencie peda-
gogickych pracovnikov v tejto oblasti.

V ucebnom zdroji sme sa snazili zdoraznit, Ze komplexna aplikacia obsahu
zdroja vytvara predpoklady na dosiahnutie pozitivnej klimy v triede a da sa
realizovat v ramci kompetencii pedagogickych pracovnikov, najma ucitelov,
ale aj s prispenim najpocetnejsich cinitelov v triede aj skole - ziakov. Tento
ciel, zamer a nasa snaha vSak nezarucuju vycerpavajtco teoreticky a meto-
dicky odpovedat na vietky otazky, ktoré sa tykaju postupov pri realizacii
pozitivnej klimy v triede. Poskytuju vsak urcity navod a presvedcenie, ze
tymto spésobom je mozné postupovat, a tak verime, Ze ucebny zdroj bude
svojou mierou prinosom pre pedagogickych pracovnikov v ramci realneho
vytvarania pozitivnej klimy v triede.

Musime tiez pripomenut, Ze kazdy pedagogicky pracovnik si musi najst
a vytvorit konkrétne a danej situacii najviac zodpovedajuce postupy a vyuzit
obsahovo relevantné udaje a informacie na dosiahnutie uc¢innej a motivuju-
cej vyucby na realizaciu pozitivnej klimy v triede.
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Priloha A

Dotaznik
Ja a moji spoluziaci

MENIO: et Trieda: ............... Datum: ....ccoveune...

Dopln tieto vety:

1. Kazdy si mysli, Ze nasa trieda ..o
2. NieKtOri SPOIUZIACT w.uvuvureerevirincirieieieictrecieieietre ettt
3. SOM A, Z€ oo
4. Nasa trieda VZAY ... sssessessesns
5. Nepaci sa mi, Z€ Ve ...cvvecueecueireecirecieicieiectseceeeeeseiessesese e sseaeaseaeaes
6. Ucitel si mysli, Ze nasa trieda .......ccoceveemricrrineeinicinicrcceceeeeene
7. V nasej triede je dobIé ..o,
8. Ked niekto v nasej triede ........cccccvveueuniernicrnincininicnicreceeeecreneseneaenne
9. Hnevam sa, ked v triede ..o

10.D0bré by bolo, KEDY ......coveuiiuciricirieieiicicieicieecreceeieeiceseese e
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Priloha B

Varianta B (pohlad Ziaka na druhych)

1. Kto ublizuje slab$im? ..ot eeieseaes
. Kto si zastava slabS$ich? ...........cccociiiiiniiciiccccs
. Kto zastrasuje a ponizuje spoluZiakov? ..........cccoceuveeuriccrnnceninecrnecrnecrennes
. Kto je priatelsky a kamaratsky? .........cccoecvneeinicncrnccncrceeeneenenes

. Kto pouziva nasilie proti druhym? .........ccccoccuvvcnnienccnccnccrceeenee

2

3

4

5

6. Kto zosmiesnuje Spoluziakov?..........c.cvceuicunincirinicinicinicieneeececeeeeaenne
7. Koho povazujes za najbystrejSieho? ..o,
8. Kto najviac podpichuje (IyPe)? ...
9. Kto sa stava ter¢om roznych vtipov a Zartov? ...........ccceeceeveeenecrniccnniennn.
10. S kym je najvacsia sranda? ..o
11.Kto ma strach z nejakého spoluziaka? ...........cccoocviviiniviiniciinnicnicinicnnes
12.Kto je 0dvAZNny a NebOji $a7 .......cccuiuieereiniieicieiniieieieieieesseeenieseseseenenaes
13.Kto je ostatnymi prehliadany a odmietany? ..........cccccoevvviviieiciiciccicnnnnes
14.Komu to mysli a ma dobré ndpady? ..........ccceeveeeniricencininiciernieeicnnennns
15.Kto je fyzicky napadany a nevie sa branit? ..........cccooceveuvevivcrnenienvcrnenennns
16.Koho majti radi uCitelia? .........ccocuvveiveiriiriciniiniciciicceeeeeieeeieeaes

17.Kto sa najslusnejsie sprava k pedagdgom? ..........cccoevveuvcininicincininicnncnnns

18.Koho by si chcel za predsedu triedy a preco? .........cooeeuveveereneecenecenencenenenns

Dakujeme za spoluprécu!
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