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Sikanovanie mozeme chapat ako komplexny problém pedagogicky, psychologicky, socio-
logicky a predovsetkym moralny. Hladanie cesty k zlep$eniu uvedeného stavu kladie do popredia
mnohé nedostatky nasho $kolstva v $ir§om sociokultirnom ponimani, ale aj problémy spolo¢nosti,
ktorymi st napriklad ¢asté nespravne chapanie demokracie, nedocetiovanie akceptacie principu au-
tority pedagdga, rodic¢a, problematické vztahy v sti¢asnej rodine ¢i nekvalitné zastre$enie volného
Casu. Vietky vyssie uvedené faktory a mnozstvo dalsich sa spusta¢mi socidlno-patologického javu,
ktorym $ikanovanie bez pochybnosti je.

V starovekom Grécku a Rime boli sformulované principy demokracie a z nej vyplyvajtce
ludské prava, nikto velmi nepremyslal o tom, Ze by sa mala preniest aj na Iudské bytosti bez statusu
obdianstva, otrokov. Podla prava — zdkona boli otroci majetkom niekoho a nasledné rozsirovanie
ludskych prav na kazdého ¢loveka, ktoré v réznych podobach a viac ¢i menej humdanne $irilo kres-
tanstvo, predstavovalo obrovsky socidlny posun.

Pojem Sikanovanie vytvoril v sedemdesiatych rokoch minulého storoc¢ia nérsky badatel Dan
Olweus (1978), ktory sa zaoberal vyskumom agresivity v skolskom prostredi. Olweusovo chipanie
$ikanovania prevzal do nasej odbornej literatiiry Pavel Ri¢an. Postupne Olweus a jeho nasledovnici
modifikovali definiciu $ikanovania a roz$irili ju o dalsie formy agresivity medzi detmi a Ziakmi a ap-
likovali ju i na $ikanovanie medzi dospelymi v pracovnych timoch a organizaciach.

Na prelome devitdesiatych rokov minulého storocia bola po prvykrat vo Finsku spominana
nepriama agresivita (indirect aggression) ako tretia forma agresivity popri priamej fyzickej a pria-
mej verbalnej agresivite.

Na zéaklade zisteni viacerych autorov a odbornikov zaoberajucich sa vyskumom agresivity
moézeme konstatovat, Ze spravanie, ktoré v sicasnosti chapeme ako $ikanovanie, by este pred piat-
nastimi az dvadsiatimi rokmi bolo posidené ako nieco, ¢o nevyzaduje pozornost pedagégov ¢i dal-
$ich odbornikov a uz vobec nie intervencie z ich strany. To je tiez jednym z dévodov preco sa vyskyt
sikanovania v sucasnej populdcii skolskych deti a Zziakov javi omnoho vy$si ako v predchddzajucich
desatrociach. S narastom informovanosti o $ikanovani sa nemenia len jeho formy, ale rovnako aj
vyznamové, najmai etické konotéacie, ktoré patria k tejto oblasti.

Mnohokrat je opodstatnené zdoraznit konstatovanie rizika podceriovania $ikanovania
zo strany pedagégov i vedenia $kol. Jednym z dévodov tohto javu je skuto¢nost, Ze mnohi pedago-
gicki zamestnanci vnimaju vyskyt $ikanovania vo svojej triede ako désledok vlastného profesijné-
ho zlyhania a je pre nich naro¢né pripustit si vlastnt chybu. V gkolstve existuju aj tzv. systémové
bloky, ktoré predstavuju prekazku v snahe riesit situdciu aj zo strany pedagogickych zamestnancov,
u ktorych je dobra vola zaoberat sa uvedenou problematikou. Medzi uvedené bloky mézeme zaradit

napr. existen¢né rizikd. To znamend, Ze dosledkom priznania vyskytu $ikanovania vo svojej triede



by mohlo byt negativne hodnotenie zo strany vedenia skoly. Dalsim moznym dévodom priznania si
vyskytu opisovaného socidlno-patologického javu je obava samotného vedenia skoly. Ide o mozné
riziko straty dobrého mena $koly v o¢iach verejnosti, zriadovatela a s tym stvisiaca hrozba redukcie
ziakov a financii.

Motivaciou k tvorbe u¢ebného textu k akreditovanému programu aktualiza¢ného vzdelava-
nia je snaha podat pomocnu ruku pedagogickym zamestnancom vsetkych typov §kél na zvlddanie
procesu diagnostiky a adekvatnej intervencie do socidlnych vztahov skupiny deti a Ziakov. Ide o to,
Ze nosnou osobou v prevencii a v boji proti $ikanovaniu v $kolskom prostredi je odborne pripraveny
pedagdg, ktory si je vedomy, Ze Sikanovanie je hrozbou pre dusevné a fyzické zdravie v podstate

kazdého Ziaka, vplyva v negativnom smere na prospech a vykon Ziaka.

NAMETY A PRAKTICKE ODPORUCANIA PRE PRACU SO ZIAKMI:

Prijatie a oceniovanie inakosti
Silna kultdra netolerancie vo¢i odlisnostiam v triednych kolektivoch poukazuje na moznost

vzniku $ikanovania. Tzv. ,trestanie odli$nosti®, , byt iny“ je v mnohych pripadoch detmi a Ziakmi po-

vazované za previnenie a opravneny dévod k sikanovaniu. Autor Thornberg (In: Janosova 2016, s.
55 upozornuje, ze ak bude v spolo¢nosti odli$nost chdpand ako nieco zneistujice a problematické
(napr. vo vztahu k cudzincom ¢ k r6znym druhom postihnutia), potom sa nemézeme ¢udovat, Ze
i v detskych kolektivoch je odlisnost — inakost vnimana ako legitimny dévod na $ikanovanie. Dalsi
autor Davies (In: Jano$ova 2016, s. 55) zdoraziiuje, Ze nie je mozné trestat deti a ziakov za etnicky
motivované Sikanovanie, ak bude celospolo¢ensky akceptovany negativny postoj k etnickym mensi-
nam.

Skolské sikanovanie by nemalo byt povazované za samostatny problém deti alebo Ziakov, ale

jednoznacne za problém nizkej akceptacie odlinosti a diverzity v spolo¢nosti.

Nevyhnutnou podmienkou a predpokladom tspesného riesenia $ikanovania je zmena v spo-

loénosti, s akcentom na rozvoj tolerancie a respektovania inakosti, ktoré by mali byt celospoloéen-

sky chapané ako hodnoty nie problém.

Skola by sa mala snazit cielene viest Zziakov ku kultivécii socialnych postojov, najmi k rozvi-
janiu tolerancie k r6znorodym formam Iudskych prejavov, ktoré ale samozrejme nemézu byt v roz-
pore s pravami ostatnych ludi.

V skolskej praxi to znamend realizovat intervenéné programy smerujtce k upevitovaniu mo-
ralnych hodnét a k tvorbe $kolskej klimy re$pektujicej prijimanie a ocefiovanie odli$nosti (vzhlad,
etnicita, vierovyznanie).

Suhlasime s ndzorom autorky Janosovej (2016), ktora zdérazriuje, Ze s detmi — Ziakmi treba
vela diskutovat a zd6vodriovat, Ze kazdy z nds je v podstate tiez prislusnikom urcitych mensin, pod-
skupin (napr. Ziaci s okuliarmi) ¢o méze predstavovat uréité obmedzenia, ale tieZ novy obohacujuci

pohlad na svet.



Kriticka reflexia spolocenskych noriem

Sikanovanie méze byt z pohladu agresorov motivované a ospravedliiované tym, Ze sikano-
vané dieta a Ziak porusilo niektoré skupinové ¢i spolocenské normy. Napriklad méze ist o normy
tykajuce sa o¢akavaného spravania chlapcov a dievéat.

Dalsim prikladom méze byt §ikanovanie deti a ziakov z dévodu ich niz$ieho socioekonomic-
kého statusu (moderné znackové oblecenie, draha elektronika...).

Doéraz na materidlne vlastnictvo ako vyznamny znak tspechu je popretkavany celou spolo¢-
nostou, médiami a kaZdodennym Zivotom a bez zmeny tohto vSadepritomného idedlu mézeme len
velmi tazko od deti a Ziakov ocakdvat, aby ,nevlastnenie tych spravnych veci® akceptovali.

Z uvedeného pohladu k rieSeniu $ikanovania je nevyhnutné viest kazdé dieta a Ziaka ku
kritickej reflexii spolo¢enskych a skupinovych noriem a poméct im pochopit, Ze je mozné spravat
sa odli$ne od spolocenskych oc¢akavani v takych pripadoch, ked tieto o¢akavania spésobuji ujmu
druhym. Je délezité v skolskej praxi s detmi a Ziakmi vela diskutovat o konkrétnych skupinovych

a spolo¢enskych normach, ktoré by mali byt overené v pedagogickej praxi .

Alternativne uspokojenie psychosocialnych potrieb

Z pohladu agresorov moéze Sikanovanie sluzit k uspokojovaniu déleZitych psychosocidlnych
potrieb, prispievat k pocitu vlastnej hodnoty, moci, bezpecia a za¢lenenia sa do skupiny. M6Ze byt tiez
vnimané ako zdroj zabavy, prip. jednoduchy sp6sob dosiahnutia Ziadanych, ale nedostupnych veci.

Sti¢asné sociokultirne vyskumy poukazuji na fakt, Ze opisované neziaduce spravanie vedie
k naplneniu potrieb deti a Ziakov vtedy, ked si agresori nedokazu svoje potreby uspokojit inak a $i-
kanovanie predstavuje u nich najjednoduchsi sp6sob dosiahnutia stanoveného ciela a uspokojenia

potrieb.

Zakladnou stratégiou pri rieeni Sikanovania je pomoct néjst alternativny spésob uspoko-

jovania psychosocidlnych potrieb. Predovsetkym ide o nachddzanie moznosti pre Sikanujice deti

a ziakov, ako ziskavat uznanie druhych [udi pozitivnym sp6ésobom, napr. rozvojom novych zrué¢nos-

ti v §porte, v umeleckej oblasti a podobne. ...

Jazykova citlivost a kompetencie
Vyskumy potvrdzuji, Ze vo véeobecnej rovine moze byt Sikanovanie detmi a Ziakmi odmie-
tané, ale v konkrétnych pripadoch je pre nich velmi jednoduché si $ikanovanie moralne ospravedl-

nit. Délezita alohu pri obhajovani $ikanovania zohravajui jazykové konstrukcie, ktoré si deti a Ziaci

v procese socializacie osvojuja. Agresori mozu hovorit o $ikanovanych jedincoch ako o ,protivni-

koch - nepriateloch® a dlhodobu agresivitu prezentovat ako ,oblasné vybuchnutie® alebo ,zabav-

ku®, ¢o im umoznuje znizit pocit vlastného previnenia.

Z uvedeného vyplyva, Ze klt¢ovou oblastou je rozvijat v detoch a Ziakoch jazykovu citlivost,
¢ize citlivost voéi tomu, akymi slovami opisuja dianie v triede, najma schopnost rozlisit slova a ré-
torické stratégie, ktorymi Sikanujici maskuji a zahmlievaji sikanovanie (napriklad velmi ¢asto sa

vyskytujaci vyrok — ,mdZe si za to sdm”).



Citlivé vnimanie a identifikdcia spésobov, ktorymi deti a Ziaci prezentuja Sikanovanie, sa
velmi dolezité aj pre rodicov ¢i pedagdgov, ktorym mézu byt ndpomocné v odhaleni $ikanovania
a nasledne v implementdcii potrebnych intervenénych opatreni. Napriklad opisovanie niektorého
spoluziaka ako ,divného” alebo ,smradlavého” méze rodi¢ov i pedagdgov upozornit na sikanovanie
v jeho zarodo¢nych stadiach.

Stratégie, prostrednictvom ktorych sa sikanované deti a Ziaci brania proti fyzickej, psychic-
kej agresii i kybersikanovaniu, st si velmi podobné. Niektoré s G¢innejsie, iné menej. Deti a Ziaci
si vyberaju také stratégie, ktoré im pripadaju ako najvhodnejsie, a také, o ktorych si myslia, Ze ich
zvladnu.

Ide o preferenciu najma nasledujucich stratégii:

- Ignorovanie a lahostajny postoj k atokom alebo predstieranie, Ze sa ni¢ nedeje. Takyto pristup

hodnotili Ziaci za konstruktivnejsi ako protiutok alebo prejav bezmocnosti. Zvladnutie uvedene;j
stratégie vyzaduje dokonalé sebaovlddanie a schopnost nedévat najavo svoje emdcie.

- Asertivne vyjedndvanie a snaha nieéo zmenit tak, aby sa $ikanovanie neopakovalo. Ide o aktivny

arovnako i prosocialny pristup, ktory si vyZzaduje dobré sebaovlddanie, ale i ovladanie celej skaly
socidlnych a komunikaénych zruénosti. Je dolezité, aby sa obet v momente napadnutia dokazala
rychlo rozhodnit, ktory variant asertivneho spravania je najvhodnejsie v danej situacii pouzit
a rovnako kltucovym prvkom je schopnost dokazat ovladat svoje emdcie vratane neverbalnej
komunikacie - postoj tela, gestd, mimika ¢i modulacia hlasu.

Agresori motivovani k $ikanovaniu krutostou a nudou sa predovsetkym zameriavaji na spo-

luziakov, u ktorych predpokladaji vyrazna emociondlnu reakciu na utok. Ich cielom méze byt

radost zo spdsobenej bolesti a bezmocnosti napadnutého alebo aj emocionalne ,divadlo — pred-

stavenie®, ktoré bude po napadnuti nasledovat. Utoénici si cielene vyhladavaja také obete, ktoré

nedisponuju nevyhnutnymi kompetenciami k adekvatnej asertivnej reakcii.

Moznostou elimindcie agresivneho spravania by bolo, keby sa sikanované deti a Ziaci naudili vy-
rovnat sa so $ikanovanim vlastnymi silami, naudili sa zvladat atoky sebaobranou alebo tplnou
ignoraciou.

- Hladanie opory u druhych - vyzaduje obratit sa s déverou v $kolskom prostredi na triedneho
ucitela, vychovného poradcu, socidlneho pedagéga alebo psycholéga, v rodinnom prostredi na
niektorého z rodi¢ov, sirodenca pripadne kamarata.

Volba jednotlivych stratégii zavisi od skisenosti konkrétneho dietata a Ziaka so $ikanova-
nim. Ti, ktori $ikanovanie nezazili na vlastnej kozi, by vyuzili najma ignorovanie a asertivne spra-
vanie a jedinci, ktori uz mali skusenost so $ikanovanim, by preferovali predovietkym ,pomstu®.
Frustricia, hnev su prirodzené reakcie, ktoré vyplyvaju z pocitu ,,neustileho ohrozenia“ a ,nedos-
tatku kontroly“ emocionélne zvladat opakujtce sa situicie a jasne ozrejmuja volbu uvedenej reakcie
- stratégie.

Obete sikanovania vykazuju obvykle oproti ostatnym spoluziakom viac tzkosti a neistoty.
Typicka je pre ne tieZ zniZend sebatcta, vacsia zranitelnost a submisivita. Mnohé obete sa nedokazu

utokom u¢inne branit, reaguji hnevom, roz¢alenim a dal$imi vyraznymi emocionalnymi prejavmi.



Mladsie deti a Ziaci sa velmi ¢asto rozpla¢a. U chlapcov je typicka reakcia prostrednictvom

externalizovanych prejavov — krik, nadavky, impulzivny protittok a podobne, kym u dievcat je ¢as-

tej$i vyskyt internalizovanych reakcii, medzi ktoré radime vystresovanost, rozrusenie, smutok,

pla¢, pocit zratenia vlastnej osoby, zufalstvo a tendencia uchovavat v sebe svoje tajomstvo a s ni-
kym o tom nehovorit.
Autorka Janosova (2016) konstatuje, Ze byvalé obete uvadzaju, Ze pri zvladani $ikanovania

im boli najviac ndgpomocné tzv. ,vlastné” stratégie a zmeny v spravani®. Podla spominanej autorky

mozeme z vypovedi §ikanovanych vyvodit ako najicinnejsie nasledujice ,vlastné stratégie®

+  Velmi G¢inné je ndjst si v triede novych priatelov, najmi Ziakov s vysokym skupinovym statu-
som.

« Zmena spravania — vyrazné upozornenie na ukoncenie utokov, asertivne spravanie, protiatok,
ignorancdia.

+ Zmena v uprave svojho zovnajsku, odevu.

«  Zmena $koly, triedy.

+ Ukoncenie skolskej dochadzky.

+  Agresori zmenili svoj postoj a prestali $ikanovat.

« Dozreli a dospeli k vic¢sej empatii a porozumeniu s obetou alebo ich jednoducho $ikanovanie

prestalo bavit.



Zoznam bibliografickych odkazov

JANOSOVA, P, L. KOLLEROVA, K. ZABRODSKA, J. KRESSA a M. DEDOVA, 2016. Psychologie skol-
ni Sikany. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2992-3.



	Stránka 162

