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Uvod

Rodina tvori primarne socialne prostredie, ktorého stcastou sa stavame uz
v priebehu tehotenstva. V stcasnosti sa problematika rodin a najma vede-
nia poradenského procesu a naslednej rodinnej terapie postva do popredia
z dovodu stupniujuceho sa vyskytu dysfunkénych rodin. Rodina sa stava ri-
zikovou aj vdaka mnohym vydobytkom dne$nej doby v podobe uprednost-
novania neregistrovanych partnerstiev, ale aj nového zivotného stylu medzi
mladymi ludmi - tzv. single. Je potrebné venovat tejto problematike zvysenu
pozornost. Najcastejsie sa s problematikou vplyvu rodinnych kriz na vychovu
a vzdelavanie nasich deti stretavame vo vychovnych zariadeniach poraden-
stva a prevencie, ktoré zabezpecuju rodindm, $koldm a inym organizacidm
poradensky servis.

Sme ako odborni zamestnanci dostato¢ne pripraveni na poradensky proces
s dysfunkénou rodinou? Do akej miery sme schopni zabezpecit primarnu
prevenciu v tejto oblasti, kedze sa s prvymi krizami v rodine mozeme stretnut
uz velmi skoro - v ranom detstve nasich deti? V nasledujucich kapitolach od-
povieme na tieto otazky. Zamerali sme sa na moznosti vedenia poradenského
procesu odbornych zamestnancov pre rodiny s detmi.



1| Poradensky proces - sucast prace odborného
zamestnanca

Odborni zamestnanci pracujuci v $kolskych zariadeniach vychovného pora-
denstva a prevencie denne poskytuji odborné poradenstvo rodinam s detmi,
ktoré k nim prichadzaju so Ziadostou o odbornu pomoc.

Poradenstvo ako samostatny proces je neoddelitelnou sucastou prace odbor-
ného zamestnanca a nasleduje takmer okamzite po nadviazani prvého kon-
taktu s dietatom (a jeho rodinou), preto je potrebné venovat mu dostatocnu
odbornu pripravu.

V zmysle skolského zdkona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani v zne-
ni neskorsich predpisov venuju odborni zamestnanci osobitnu starostlivost
detom so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami tym, ze poskytuju
poradenské sluzby najma ich zakonnym zastupcom a pedagogickym zamest-
nancom.

Zakladnymi zlozkami systému vychovného poradenstva a prevencie su
v zmysle § 130 zakona ¢. 245/2008 Z. z. zariadenia vychovného, psychologic-
kého a Specidlnopedagogického poradenstva a prevencie, ktorych sucastou
st centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (CPPPaP)
a centra $pecialno-pedagogického poradenstva (CSPP). Zameranie zariadeni
vychovného poradenstva a prevencie (CPPPaP alebo CSPP) m4 vplyv na $pe-
cifika prace odbornych zamestnancov posobiacich v tychto skolskych zaria-
deniach a nasledne na rozsirovanie ich odbornych profesijnych kompetencii.
(http://www.nucem.sk/documents//46/legislativa/245_2008_-_zakon_-_no-
vela_390_2011.pdf)

Sucastou cinnosti odborného zamestnanca v zmysle § 4 ods. 3 zakona
& 317/2009 Z. z. o pedagogickych a odbornych zamestnancoch, ktory dopliia
zakon ¢. 390/2011 o zmene a doplneni niektorych zakonov je poskytovanie
poradenstva rodicom alebo inej fyzickej osobe, ktord ma dieta zverené do



osobnej alebo do pesttnskej starostlivosti, opatrovnikovi, poru¢nikovi ale-
bo zastupcovi zariadenia, v ktorom sa vykonava tstavna starostlivost, dalej
vychovné opatrenie, predbezné opatrenie alebo ochrannd vychova. V ramci
poskytovania odborného poradenstva zakonnému zastupcovi dietata je pot-
rebna spolupraca s pedagogickymi zamestnancami, so zakonnymi zastup-
cami dietata, s ostatnymi odbornymi zamestnancami a zastupcami verejnej
spravy pri zabezpecovani vykonu prav deti, Ziakov alebo posluchacov, vy-
konu $pecializovanych ¢innosti alebo riadiacich ¢innosti a dalSich tvorivych
aktivit suvisiacich s odbornou ¢innostou (https://www.minedu.sk/data/att/
2918.pdf).

Dolezitym krokom v budovani pozitivneho terapeutického vztahu medzi
odbornym zamestnancom - rodi¢om a odbornym zamestnancom - die-
tatom je vytvorenie prvého kontaktu. Vytvorenie prvého kontaktu spociva
v nadviazani komunikacie na verbalnej i neverbalnej urovni, ako aj v objas-
neni problémov, s ktorymi klient prichadza do styku. Najdolezitejsiu podsta-
tu poradenstva vhimame v jeho samotnej realizacii.

Ako poskytnut adekvatne informacie rodi¢om, detom, pedagogickym a inym
odbornym zamestnancom, lekdrom i ostatnym osobam participujicim na
vychove a vzdelavani klienta? Do akej hlbky v poskytovani poradenstva pre-
niknut, aby boli nase rady a poznatky prinosom a nie zatazou? Este stéle sa
venuje mald pozornost priprave zac¢inajuceho odborného zamestnanca na
samotny priebeh procesu poradenstva (nadviazanie prvého kontaktu s klien-
tom, aktivne pocuvanie klienta, podpora a usmernenie rodica v krizovych
situdcidch).

1.1| Potreba rozsirenia kompetencii odborného zamestnanca
v oblasti poradenstva

Klienti prichadzajuci do $kolskych zariadeni vychovného poradenstva a pre-
vencie su vacsinou rodicia so svojimi detmi. Kazdé dieta prichadza zo svojho
prvotného prostredia, kde platia isté pravidla a existuje systém, podla ktorého
sa vymedzuju vzory spravania a komunikacie.



Ku kazdému dietatu i rodicovi je potrebné pristupovat individualne. Nap-
riek individudlnemu pristupu nemusime rozumiet vzorcu spravania dietata.
Mnohokrat sa v jeho spravani a komunikacii prejavuju neprijemné emocné
prejavy, ktoré nie je mozné ignorovat. Aj napriek bohatym teoretickym poz-
natkom v oblasti vyvinovej psychologie, bioldgie, pedagogiky a emocional-
nej inteligencie, vnimame vyraznu potrebu nadobudnut praktické skisenos-
ti, t. j. zru¢nosti ako sa spravat, ako komunikovat, ako podporovat a viest
rodica, ked nadide ta neprijemna chvila v ramci odbornej diagnostiky, inter-
vencie ¢i poradenstva.

Proces odborného poradenstva povazujeme za dolezita sucast prace odbor-
nych zamestnancov v poradenskych zariadeniach, a preto vnimame potrebu
venovat tomuto procesu dostatocnu pozornost. Tato skutocnost je dolezita
nielen u zacinajucich odbornych zamestnancov, ale aj u tych, ktori chcu po-
silnit, rozsirit a aktualizovat svoje profesijné kompetencie v tejto oblasti a na-
ucdit sa zvladat poskytovanie odborného poradenstva v krizovych situaciach.



2| Komunikacia v poradenskom procese

Komunikacia v poradenskom procese za¢ina nadviazanim prvého kontak-
tu s klientom. DIzka odporic¢aného dojmu pri nadviazani prvého kontaktu
s klientom nie je presne vymedzend, no viaceri autori sa zhodli na maximal-
nej dlzke trvania v rozsahu 4 mindt. Pri prvom kontakte s klientom je dole-
zité efektivne hospodarit s kazdou minuatou. Prvy dojem zo stretnutia nie je
mozné urobit 2-krat. V poradenskom procese moze neuspesné nadviazanie
prvého kontaktu odborného zamestnanca s klientom znamenat aj odmietnu-
tie pomoci alebo stratu klientovej dovery a nasledne sa nepodari vybudovat
medzi nimi terapeuticky doverny vztah (alebo medzi rodicom alebo dieta-
tom). (Levicka 2004)

Dominantnou sucastou poradenského procesu odborného zamestnanca je
podévanie odbornej informdcie klientovi podIa jeho aktualnej potreby. Cas-
to sa stretdvame s vyraznymi nedostatkami odbornych zamestnancov, ktori
v poradenskom procese nezachytia potrebu klienta a samotné poradenstvo
vedu ako vykon najmai z hladiska informovanosti v zmysle platnej legislati-
vy. Poradenstvo sa tak stava mechanickym podavanim statickej informacie,
ktora sice adekvatne opisuje klientovu situaciu, no ani zdaleka nezachyta-
va jeho skuto¢nu potrebu. Klient sa ¢asto citi nevypocuty a nepochopeny.
Nadviazanie terapeutického vztahu v takomto pripade neprebehne z dé6vodu
neporozumenia na obidvoch stranach. Pripominame, Ze odborni zamestnan-
ci posobiaci v zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie by mali byt
pripraveni na vytvorenie terapeutického vztahu s klientom, ktory nie je mo-
tivovany ku zmene.

Klienti prichadzaju do poradne najcastejsie na zaklade prikazu alebo odpo-
rucania zo strany $koly a nie na zaklade vlastnej potreby. Najdolezitejsie je ve-
novat klientovi pozornost a vytvarat priestor v ramci odborného poradenstva
na vypovedanie jeho skuto¢nej potreby. Je potrebné snazit sa vytvorit najprv



terapeuticky vztah s klientom, ktory je mozné budovat vtedy, ak sa klient citi
bezpeéne a bezpodmienecne prijimany bez ohladu na to, s akym problémom
prichadza do poradne. Az po nadviazani kontaktu s klientom a po vytvoreni
vzajomného pomdhajiceho vztahu moze odborny zamestnanec pokracovat
v poradenstve v zmysle hladania motivacie a podpory potrebnej na zmenu
v zivote klienta. Na to, aby sme nadviazali s klientom terapeuticky vztah, je
potrebné, aby odborni zamestnanci ovladali a zaroven pouzivali v poraden-
skom procese prvky efektivnej komunikacie.

2.1| Prvky efektivnej komunikacie v poradenskom procese

Za ucinny sposob, ako nadviazat pozitivny prvy kontakt a nasledne vytvorit
doverny vztah s klientom, povazujeme aktivne poc¢uvanie klienta. Odbornym
zamestnancom odporuc¢ame pouzivat nasledujice prvky efektivnej komuni-
kacie, ktoré su zakomponované vo verbalnych, a neverbalnych vyjadreniach
¢i prejavoch nasho spravania:

- aktivne poctvanie,

- kladenie otazok,

- asertivne spravanie,

- zladenie verbalneho prejavu s neverbalnym,

- poznanie komunika¢nych bariér.

2.1.1| Aktivne pocivanie

Ak mame hovorit o aktivnom pocuvani, je potrebné uvedomit si, ¢i sme
s klientom v kontakte alebo nie. Byt s klientom v kontakte znamena byt pre
neho pritomny tu a teraz, a to nielen na Grovni obsahu prijimanej informa-
cie, ale aj zachytavania a vnimania emdcie klienta. Ak je terapeut s klientom
v kontakte, reaguje na jeho potrebu. Hoci si uvedomujeme pracovné vytaze-
nie odbornych zamestnancov vyplyvajuce z velkého mnozstva roznych priji-
manych informécii v priebehu pracovného dna, musime si v§imat ich vyraz-
né nedostatky v oblasti poc¢uvania a zachytavania skutocnej potreby klien-
ta. Mozno prave tlak na pracovny vykon ich vyrazne obmedzuje a zaroven
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odputava od prirodzeného priebehu budovania vztahu medzi terapeutom

a klientom. Z tohto dovodu chceme poukdzat na nasledujice nedostatky

v procese aktivneho poctvania.

a) ,Nepocuvanie® - napriek tomu, Ze sluchom zachytdvame informaciu, ne-
rozliSujeme jej podstatu z hladiska potreby klienta. Odborny zamestnanec
casto kladie viaceré otazky, ktoré nepostvaju rozhovor k vypovedaniu po-
treby klienta, ale slizia na zachytenie zakladnych informacii o potrebe, ¢o
nepovazujeme za empatiu v terapeutickom vztahu.

b) Povrchné pocivanie — pocuvajici odborny zamestnanec zaregistruje
tému hovoreného, na zaklade ktorej usudi, Ze mu je déverne znama a dal-
$i obsah informacie ho hlbsie nezaujima. Va¢sinou neudrziava zrakovy
kontakt s klientom, pocas sedenia si tvori zdznam o zachytenej informacii.

c) Pocuvanie na urovni obsahu - odborny zamestnanec zachytava obsah
informacie zo strany klienta bez hlbsieho zamyslenia. Pri tejto chybe je
charakteristicka pasivita po¢uvajtceho, ¢o vytvara u klienta pocit nepri-
tomnosti. Samotny obsah prijimanej informacie je v poradenstve dolezi-
ty, no jeho skuto¢né porozumenie stvisi s hIb§im zamyslenim, porozume-
nim, precitenim a naslednym prepojenim so skutocnou potrebou klienta,
ktoru casto nevie verbalne vypovedat.

Ak mame hovorit o aktivnom empatickom procese poc¢uvania, je nutné uve-

domit si uvedené nedostatky a vyhnut sa im. V ramci empatického pocuva-

nia je odborny zamestnanec aktivne pritomny nielen na verbalnej, ale aj na
neverbalnej urovni a ddva najavo svoju pritomnost v procese poctivania, ¢o je
viditeIné v jeho gestach, mimike a samozrejme vo verbalnom prejave. Zrako-
vy kontakt je dolezity, a preto ho v priebehu rozhovoru odborny zamestnanec

s klientom udrziava tak, aby klient mohol kedykolvek zrakovy kontakt pre-

rusit. Proces zapisovania zachytenych informacii sa pocas prvého stretnutia

minimalizuje len na nutné mnozstvo. Odporuc¢ame zaznamenavat anamnes-
tické udaje az po ukonceni kontaktu s klientom a nie pocas jeho priebehu.

Otazky, ktoré odborny zamestnanec kladie, su vac¢sinou otvorené, pricom sa

kladie doraz na zistenie potreby klienta. Pocas zistovania potreby klienta je

odborny zamestnanec ticho - aktivne po¢uva. Neodporucame klast klientovi

privela otazok, ktoré by ho mohli odputat od jeho potreby. (Levicka 2004)
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2.1.2| Kladenie otazok

Stcastou poradenského procesu okrem aktivneho pocuvania je aj kladenie
vhodnych otazok, ktoré by mali postvat klienta k vypovedaniu jeho potreby
a naslednému naplneniu zmyslu poradenského procesu. Ako sme uz uviedli,
pri nadviazani prvého kontaktu terapeuta s klientom (a teda aj pri ich prvom
stretnuti) je dolezité dostato¢ne klienta vypocut (takmer bez prerusovania).
Ak sa chceme nieco spytat, mali by nase otazky smerovat skor k overeniu
podavanej informacie (¢i sme ju spravne zachytili - overujeme si to tzv. do-
slovnym zopakovanim informacie, ktoru nam povedal klient a nasledne ju
preformulujeme do podoby otazky).

Casté zad4vanie otazok poukazuje najmi na vytvaranie hypotéz u odborné-
ho zamestnanca, na ktoré mysli alebo ktoré sa mu pocas rozhovoru s klien-
tom vybavuji. Kladenim castych otazok ukazujeme klientovi nase zmyslanie
o danej situdcii, ktorti nam v rozhovore odhaluje. Takuto situaciu moze klient
vnimat odmietavo najma vtedy, ak pociti v otazkach hodnotenie, posudzova-
nie a zaroven nepochopenie ¢i neprijatie. Kazdy z nas ma v sebe zakédovanu
svoju moralnu mieru Gnosnosti, ktort prehodnocujeme pri podavani infor-
macie. Aj ked sme ticho, m6zeme nas suhlas, prijatie ¢i nestihlas a odmieta-
vy postoj vysielat prostrednictvom neverbalnej komunikacie pomocou gest,
mimiky, zrakového kontaktu ¢i polohy nasho tela. V priebehu poradenského
procesu v nas (ale aj v klientovi) prebieha proces prenosu a protiprenosu, ¢o
casto vytvara prekazku vo vytvoreni terapeutického vztahu. Odporucame za-
chovat neutralny postoj bez naznakov prekvapenia, udivu alebo odmietania
informacie v priebehu vypovedania klientovej potreby. V ramci poradenstva
pouzivame nasledujuce druhy otazok. (Novakovova 2013)

1. Uzatvorené otazky - su zamerané na upresnenie informacie a mozno na
ne odpovedat slovami dno/nie. Tento druh otazok nepostiva klienta v jeho
komunikacii k hlbsiemu vypovedaniu potreby a ani k rozvijaniu vypove-
danej informacie. Klient nemusi chciet na otdzku jednozna¢ne odpovedat,
najma ak je v opozicii a neciti sa bezpe¢ne. Tento druh otazok odporuc¢ame
v poradenskom procese vyuzivat obmedzene a iba vtedy, ak sa chceme uistit
o informacii, ktorda uz bola klientom vyjadrena, napriklad: Pocujem, Ze mi
hovorite, Ze Vds syn prepadd na pol roka a teraz neviete, o mdte robit?
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2. Sugestivne otazky — nepripustaju alternativu, su kategorické a vyrazne
obmedzuji odpoved - vnucuju ju klientovi podla predstav odborného za-
mestnanca. Casto st spojené s procesom hodnotenia, ked sa klient nemu-
si citit prijemne. Pri pouziti tohto typu otdzok sa klient (v snahe vyhnut sa
odpovedi) pokusa uniknit z neprijemnej situdcie — ospravedlnuje sa, prip.
odbornému zamestnancovi klame. Uvadzame priklad na sugestivnu otazku:
Preco ste neprisli skor, ked ste videli, Ze situdcia s Vasim synom je vdzna?

3. Otvorené otazky - st povazované za volné otazky, ktoré klientovi umoz-
nuju slobodne odpovedat. V ramci poradenského procesu su tieto otazky
najvhodnejsie, pretoze najvyraznejsie podporuju klienta vo vypovedani jeho
potrieb, napriklad: Je nieco, co Viam v danej situdcii pomdha?

Pri kladeni otdzok v poradenskom procese odporucame vychadzat z ich
uvedenych druhov a zadavat ich dominantne pri navrhoch rieseni alebo pri
vedeni rozhovoru. V otazkach sa nesnazime pouzit vlastnu argumenticiu
a vysvetlovanie, ale kladieme ich klientovi za G¢elom prenechat mu moznost
verbalne vyjadrit svoju potrebu. Ak kladieme klientovi otazky zamerané na
skiimanie danej situdcie alebo priamo na konkrétny problém, pokusame sa
v nich najst rieSenie problému, ktoré st pre tohto klienta pouzitelné, t. j. co
by mu pomohlo, ¢o by ho mohlo posilnit...

Uvedomujeme si, ze v ivode poradenského procesu sa klienti najprv stazuju
a maju potrebu vyjadrit svoje negativne chaotické emocie. Posun v poraden-
skom procese zaznamename prave pomocou otvorenych otazok upriame-
nych na reflexiu vypovedanej informécie, ktoré upriamia pozornost klienta
na to, ¢o je schopny urobit pre vyrieSenie svojho problému, s ktorym do po-
radne prichadza.

2.1.3| Asertivne spravanie

Vsetci odborni zamestnanci by mali mat o asertivite nielen zakladné teore-
tické vedomosti, ale aj praktické zruc¢nosti vyplyvajtce z vlastnej odbornej
praxe. Poukazujeme na niektoré moznosti asertivneho spravania v zmysle
uplatnenia vhodnych asertivnych technik, ktoré je mozné uplatnit v ramci
poskytovania odborného poradenstva klientom.
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Na to, aby sme mohli hovorit o asertivnom spravani, je potrebné najprv pri-
jat zodpovednost za svoje vlastné prezivanie a konanie, ktoré prebieha para-
lelne so sebakontrolou nasho ,,JA®

Musime si uvedomit, ze poradensky proces je pre odborného zamestnanca
narocny, pretoze je ntteny aktivne poc¢uvat o problémoch inych Iudi, ktoré sa
mozu dotykat aj jeho vlastnych problémov. V takom pripade je sebakontro-
la dolezitou sucastou osobnej pripravy odborného zamestnanca na samotny
poradensky proces. V ramci sebakontroly vnimame zadefinovanie alebo uve-
domenie si vlastného stavu prezivania vo vztahu k sebe i k svojej rodine. Je to
potrebné na to, aby odborny zamestnanec dokazal oddelit, ¢o je jeho prob-
lémom a ¢i mu jeho vlastny problém brani pri vedeni poradenstva. Ddlezité
je, ¢i sa odborny zamestnanec pred poradenskym procesom dokaze odputat
od svojho (niekedy aj tazivého) prezivania vlastnych problémov a dokaze byt
pritomny pre niekoho druhého - pocuvat o jeho problémoch, pochopit spra-
vanie klientov podla toho, ¢o citia a aké nazory zastavaju.

Ak nebude odborny zamestnanec venovat dostato¢ni pozornost svojim
vlastnym osobnym potrebam a bude neustdle pritomny pre potreby inych
ignorujuc tie svoje, moze u seba vnimat stupnujuci sa tlak z vykonu svojho
povolania, fyzické napdtie, psychicku aj fyzickd tnavu, ¢o naslednou grada-
ciou participuje na vzniku syndrému vyhorenia v odbornej praxi. Osobnou
zodpovednostou kazdého odborného zamestnanca je starat sa o seba v dos-
tatocnej miere.

K udrzaniu osobnej vnuitornej rovnovahy odbornych zamestnancov v od-
bornej praxi prispieva odbornd supervizia venovana potrebam, prezivaniu
a emociam samotného odborného zamestnanca, ktori mozu vyvolavat jed-
notlivé pripady klientov a kontakt s nimi. Stale vsak ostava nezodpovedana
otazka, preco tak malo odbornych zamestnancov v §kolstve vyuziva dostupné
moznosti odbornej supervizie. Odpoved najdeme vo vyraznom nedostatku
ponuk na odbornu superviziu a urcite aj v zufalej situacii, ked si ju musia
odborni zamestnanci zabezpecit vo vlastnej rézii a mimo svojho pracovného
¢asu. Pozitivne vSak vnimame fakt, Ze aj v takychto tazkych podmienkach si
odborni zamestnanci chct zabezpecit superviziu na vlastné naklady i mimo
Slovenska.
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Uvadzame niektoré asertivne techniky, ktoré odporti¢ame uplatinovat v ram-

ci vedenia poradenského procesu s klientom (Levicka 2004):

otvorené dvere - je to asertivna technika, ktora pomaha v poradenskom
procese podporit klienta v zmysle priznania jeho pravdy, potreby, a to bez
vytvarania opozicie, kritiky a hodnotenia. Casto sa spaja so slovnym vy-
jadrenim: Ano, méte pravdu. Klient méze vnimat skuto¢nost tak, Ze mu
niekto rozumie, ¢o vyrazne posilije vytvaranie terapeutického vztahu
najmd vtedy, ak sa dovtedy stretol s kritickym hodnotiacim postojom pri
vypovedani svojej potreby;

gramofonova platna — suvisi s pokojnym opakovanim toho, ¢o vhimame
ako dolezité. V poradenskom procese moze odborny zamestnanec zopa-
kovat tu istu informaciu, ak sa spaja s viacerymi prikladmi spravania kli-
enta, ¢im chce odborny zamestnanec potvrdit, Ze aj tento dany jav suvisi
s tou istou pric¢inou (tuto skutoc¢nost si klient nemusi uvedomovat);
selektivne ignorovanie — odborny zamestnanec v poradenskom procese
nemusi reagovat na vsetky vypovedané informacie, ale reaguje len na tie
namietky klienta, ktoré ho posuvaju blizsie k vypovedaniu jeho potreby
a k naslednému hladaniu rieseni nadvézujicich na jeho problém;

volné informacie - tato asertivna technika umoznuje odbornému za-
mestnancovi volne vyjadrit nevyziadané informacie, ¢im moze prejavit
klientovi napriklad podporu v rieSeni daného problému, aj ked sa na to
klient priamo nepytal. Vhodné vyuzivanie volnych informacii podpo-
ruje vytvaranie terapeutického vztahu medzi odbornym zamestnancom
a klientom, pripadne poskytuje klientovi pocit istoty a prijatia vo chvilach,
ked sa citi neisty;

sebaotvorenie sa — odportcame vyuzivat pocas sedenia velmi citlivo s ve-
domou kontrolou odborného zamestnanca, aby sa nestalo, ze sa riesenie
problému odputa od klienta a ststredi sa na problémy odborného zamest-
nanca. Sebaotvorenie by malo suvisiet s pokojnym vyjadrenim kladnych
aj negativnych aspektov vlastnej osobnosti za ucelom posilnenia klienta
vo chvili, ked sa neciti prijemne. Klient sa moze citit v takej situacii ohro-
zene, a to aj v pripade, ak on sam hodnoti svoje spravanie negativne a je
si vedomy svojho zlyhania, vlastnych chyb a moze sa za ne aj odsudzovat;
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o kompromis - odporuc¢ame v ramci poradenského procesu pouzit len
v tom pripade, ak neutrpi nasa vlastnd sebatcta. Kompromis by potom
mal byt prijatelny nielen pre klienta, ale aj pre odborného zamestnanca.

2.1.4| Komunika¢né bariéry ako netcinné sposoby komunikacie

v poradenskom procese
Komunikac¢né bariéry mozu byt rozne z hladiska prenasaného kodu informa-
cie, nevhodného kanalu, ktorym informacia prichadza k prijimatelovi a kde
mozu posobit rusivé zvuky z okolitého prostredia, ale aj z hladiska samotné-
ho prijmu informécie (jej nasledného neporozumenia alebo neprijatia priji-
matelom informacie). Komunika¢na bariéru moze vytvorit ten, kto informa-
ciu vysiela, t. j. hovorca, ale aj ten, kto ju prijima, t. j. poc¢uvajuci.
V poradenskom procese sa chceme venovat tzv. neuicinnym spdsobom komu-
nikdcie, ktoré vytvaraju komunikacné bloky - bariéry. Je potrebné poznatich,
aby sme mohli obmedzit vyskyt komunikaénych bariér vo vedeni komunika-
cie v ramci poradenstva s klientom.
V ramci poradenského procesu je zaroven dolezité poskytovanie spatnej vaz-
by klientovi, aj ked len na neverbalnej Grovni. Spdtna vdzba moze byt vy-
sieland na urovni vnimania, ked odborny zamestnanec potvrdzuje prijatie
informdcie prikyvnutim hlavy alebo aj kratkou verbalnou odpovedou: Ano,
rozumiem. Spdtnad vizba moze byt vyjadrend aj na Grovni kédu v podobe
kompletného zopakovania informacie, ale aj na rovni vyznamu, ked spravne
pochopenie zmyslu informacie vedie k naslednému praktickému vykonaniu
prikazu alebo k pokrac¢ovaniu v naslednej komunikacii vo vztahu k potre-
be klienta. Je dolezité uvedomit si, ze ak odborny zamestnanec poskytuje
klientovi spatnu vazbu na urovni kédu alebo vyznamu informacie, nemusi
spravne porozumiet klientovej informacii, o moze viest k iniku niektorych
informacii. Napriek vSetkému je poskytovanie spdtnej vazby v poradenskom
procese dolezité a je sucastou podpory klienta pri posiliovani vypovedania
jeho potreby.
Uvadzame niektoré netcinné sposoby komunikédcie (komunika¢né bloky),
ktorym sa v poradenskom procese odporuc¢ame vyhybat (Levickd 2004):

16



dvojita vizba v komunikacii - suvisi s tym, aby bol nas verbalny prejav
v sulade s nadim neverbalnym prejavom - ak to tak nie je, je to mitace
najma pre deti;

»heznackujme® klientov, znizuje to ich sebavedomie — namiesto ozna-
¢enia je vhodnejsie pomenovat prejav alebo formu klientovho spravania,
napr. namiesto oznacenia ,popletko” povieme, ze si klient poplietol strany
a topanky si obul naopak;

v komunikacii nepouzivame ,,poniZujice vyrazy“ - ani pocas priatelskej
konverzacie: Hej, ty lenivd vcielka, uprac si hracky! Dobre, cakdm, pdan do-
lezity...;

neporovnavajme klientov s nikym inym alebo s normou, ak je u¢elom
poradenstva zhodnotenie vysledkov odbornej diagnostiky. Porovnavame
len vykony u toho istého klienta, napriklad: Véera si tak krdsne pisal domd-
cu tilohu, ako ti to ide dnes?;

nedavajme klientom ,,nespravne priklady, ktoré mozu vnimat ako vzor
niecoho, ¢o je povolené, lebo sa to uz stalo — upriamme ich pozornost na
pozitivne priklady, ktoré chceme v ich Zivote podporit;

nehodnotme, neposudzujme, nekritizujme a nevytvarajme sady, kto-
rym pripisujeme status pravdy, a tym berieme klientom Sancu na zmenu,
napriklad: To by si uz mohol vediet! Ty budes ako tvoja mama! V tom sa
absoliitne mylis! Takéto drzé dieta som este nevidel!;

mentorovanie, moralizovanie - kazanie je castou prekazkou v poraden-
skom procese, pretoze sa spdja s tym, ¢o by klient mal urobit a neurobil,
alebo ¢o by mal urobit. Kazanie vytvara pocit nepochopenia, neprijatia
klienta takého, aky je, ako aj nepotvrdenia vnutornej potreby klienta: Pat-
rilo by sa povedat... Nie je pekné, ked sa takto spravas... Nemal by si takto
hovorit...;

varovanie, vyhrazanie, zastrasovanie suvisi s vysvetlovanim dosahu ko-
nania ¢i spravania klienta prostrednictvom negativneho podmienovania:
Ak to neurobis, tak potom uvidis... Ak s tym neprestanes, tak zacnem byt na
teba zld... Ak to neurobite, tak budete dalsich 10 rokov trpiet v tom istom
kolotodi...;
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prikazy, nariadenia v podobe rozkazov zasahujti do slobodného rozho-
dovania klienta a vyvolavaja v iom pocit tlaku: Nezaujimajii ma problémy
inych deti v skole, chcem s Vami riesit problémy Visho dietata! Prestarite sa
vykriicat a zaclnite konecne pracovatl;

rady, navrhy a riesenia, ktoré mozu byt vnimané ako natené poradenstvo
bez pochopenia potreby klienta: Ja to robim takto, aj Vy by ste to takto mali
zacat robit... Ked si napldanujes der vopred, tak vsetko stihnes... Poradim ti
lepsiu zabavu...;

prehnané chvalenie — pochvala je sucastou poradenského procesu a je
vhodnad, ak chceme potvrdit sthlas s vypovedanymi informaciami zo stra-
ny klienta a zaroven ho tak podporujeme v dalSom vypovedani jeho pot-
rieb. Prehnana pochvala je vsak Skodliva, ak je v rozpore s tym, o si
o sebe mysli klient a moze byt vnimana ako manipuldcia ¢i presviedca-
nie: Ved vidis, Ze si to dokdzal... Vyzerds naozaj velmi dobre, a ked' ti to
hovorim ja, tak je to pravda;

zlahcovanie, uteSovanie, uspokojovanie, odpttanie — pokus o zmierne-
nie danej situdcie byva ¢asto vnimany ako odpttanie pozornosti klienta
od jeho potreby, ktora ho moze zranovat. Napriek tomu v$ak unho nena-
vodzuje pocit pochopenia — skor naopak. Uvadzame priklad takejto situ-
acie: Nerobte si zbytocné starosti, urcite to bude dobré... To prejde, netrdpte
sa... Zabudnite na to, skiisme sa rozprdavat o niecom veselSom...;
vyzvedanie, ¢asté vypytovanie, vysluch, zistovanie, analyza - ide o ne-
vhodné hladanie pri¢in a odpovedi (na otazku preco?), co nepotvrdzuje
prijatie potreby klienta, ktory sa moze citit nepochopeny, neisty: Preco si
to myslite? Ja asi viem preco... Kto Vim to povedal? Ani Vy tomu neveritel;
ignoranstvo - o ignorantstve hovorime vtedy, ked odborny zamestnanec
neprijima potrebu klienta, nepotvrdzuje ju v poradenskom procese a na-
dalej si vedie poradenstvo podla svojich predstav, ¢o vzbudzuje u klienta
dojem, Ze je nepochopeny a odborny zamestnanec ho nepocuva s porozu-
menim a sucitom;

poskytovat klientovi moznost volby - predpoklada sa, ze klient si bude
moct pocas poradenského procesu vybrat medzi viacerymi alebo mini-
maélne dvomi variantmi rie$enia svojho problému. Plati vSak, ze takuto

18



volbu mdzeme klientovi poskytovat len vtedy, ked je vhodna. Urcite ju
nezadavame v pripade, ked chceme upevnit niektory navyk (napr. stravo-
vaci, dodrzanie pravidelnosti v cviceni ¢i v hygiene — o tomto nediskutu-
jeme, jednoducho nastojime na dodrzani vopred dohodnutych pravidiel);
- nebojme sa zadat hranicu, komunikujme jednoznacne, vecne a poznaj-
me moznosti emocnej konfrontacie — chceme poukazat na nutnost do-
drzania dohodnutych pravidiel, ako aj na nutnost zadat hranicu v podo-
be verbalne vyjadreného nesuhlasu, co modze viest k emocnej konfrontacii
a k moznostiam konfrontacie. Budeme sa venovat aj nutnosti vedomej,
jednoznacnej a vecnej komunikacie.
Predtym, nez za¢neme v poradenskom procese s klientom komunikovat,
mali by sme si uvedomovat mozné neucinné sposoby komunikacie, ako aj
komunika¢né bloky, bariéry, ktoré pri nich mozu vznikat.
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3| Co ovplyviiuje poradensky proces?

V tejto kapitole sa venujeme niekolkym javom, ktoré sa v poradenskom pro-
cese mozu objavit a vic¢sinou si ich odborni zamestnanci neuvedomuju alebo
ich vnimaja len minimalne.

Uspesnost poradenského procesu najéastejsie ovplyvilujii prenosové a proti-
prenosové reakcie klienta a odborného zamestnanca a ich vplyv na utvaranie
terapeutického vztahu.

Druhym javom, ktorému chceme pocas poradenského procesu venovat po-
zornost, je vplyv vztahovej viazby medzi dietatom a rodicom (a jeho mozné
narusenie), pretoze si uvedomujeme, ze vacsia ¢ast poradenstva v odbornej
praxi je venovana predovsetkym rodi¢om a ich detom za ucelom poskytnutia
efektivnych vychovnych opatreni.

3.1| Prenos a protiprenos v poradenskom procese

Na prenos a protiprenos reakcii v spravani klienta a odborného zamestnanca
existuju v pomahajicich profesiach rézne nazory. Niektori povazuju preno-
sovu reakciu klienta na terapeuta za prekazku v poradenskom procese, ini
tvrdia, ze prenosova reakcia vo svojej pozitivnej forme moze byt aj neskodna
a nemusi pomahajuci vztah rusit, pokial nie je témou terapie alebo poraden-
ského procesu. Prenosova reakcia klienta v poradenskom procese moze byt
aj pomahajuca (napriklad pri vytvoreni dovery a akceptacie odborného za-
mestnanca, najma ak klient veri v dobrého terapeuta a v jeho snahu pomoct
mu). V negativnom ponimani je takyto prenos formou odporu klienta voci
odbornému zamestnancovi, a to do takej miery, do akej ma klient vytvore-
ny skreslujici pohlad na redlne moznosti poradenského procesu. Ak mame
zadefinovat prenos tak, aby sme jeho vplyvu na poradensky proces rozumeli,
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je nutné uvedomit si, ze ide o sposob bytia klienta vo vztahu k terapeutovi,
ktory sa vytvara v danom momente poradenského procesu a klient si ho ne-
uvedomuje. Prenosovy vztah sa vytvara takmer pri kazdom kontakte s inou
osobou.

Pri vedeni poradenského procesu je potrebné uvedomit si pritomnost klienta
aspon do takej miery, do akej tento prenosovy vztah vytvara prekazku. Pre-
nos medzi odbornym zamestnancom a klientom moze narusat vytvorenie
pomahajuceho vztahu, pretoze klient moze vnimat terapeuta ako kritickeé-
ho, nepritomného alebo ho podvedome spaja s akoukolvek inou vlastnos-
tou, ktora suvisi s jeho skusenostou, ktoru ziskal v minulosti. Klient moze
prinasat do vztahu s terapeutom svoje ocakavania, tizby, nadeje, ale aj svoje
odmietavé presvedcenia, napr. o tom, Ze vSetci muzi st nezodpovedni. Klient
moze prenasat na terapeuta aj svoje prezivanie hnevu, smutku a inych emdcii,
ked hovori, ze terapeut je nanho nahnevany alebo smutny. Prenos emocii je
vztah, ktory moze byt len iluziou klienta, a tym straca predstavu o realnom
vztahu medzi nim a odbornym zamestnancom.

Kedy venujeme pozornost prenosovej reakcii, ktoru si klient nemusi uvedo-
movat? Urcite je to potrebné v situdciach, ked klienti zaobchadzaju s terape-
utmi neprimeranym spdsobom, akoby v nich ani nevideli skuto¢nych Tudi.
Takato situdcia je jasnym signdlom, Ze sa nieco stalo v ich vztahu k odborné-
mu zamestnancovi. Ak sa prenos emdcii stane formou odporu klientov, pred-
stavuje prekazku v poradenskom procese a brani ich efektivnej spolupraci
s odbornym zamestnancom. V pripade priaznivého priebehu poradenstva
(v mierne pozitivnej forme prenosovej reakcie zo strany klienta) neodporu-
¢ame prenos emdcii analyzovat.

Zaoberat sa prenosom je vhodné az vtedy, ak mame vytvorenu predstavu
o jeho cieli, ku ktorému vedie prenosové spravanie klienta. V poradenskom
procese je mozné pouzit 3 moznosti — zmenu emoc¢ného postoja ku klientovi,
interpretaciu prenosu alebo vyuzitie zazitkovych aktivit, ktoré vedu k uvedo-
meniu si prenosu a k jeho naslednej transformacii. (Novakovova 2013)

V tejto oblasti odporuc¢ame odbornym zamestnancom, aby venovali pozor-
nost odbornym kompetenciam a chceli sa dalej odborne vzdelavat v tejto
problematike. Takisto je vhodné vnimat najprv svoje prenosové reakcie voci

21



svojim blizkym osobam z minulosti. Na zaklade vnimania svojich vlastnych
skusenosti budu odborni zamestnanci vediet hlbsie pochopit klientov a rozo-
znat prenosovy vztah.
Pod pojmom protiprenos sa rozumeju vetky emocné reakcie odborného za-
mestnanca — terapeuta, ktoré vznikaju pocas kontaktu s klientom v poraden-
skom procese bez ohladu na to, ¢i ich vyvolava klient alebo st vyvolané v nés.
Protiprenosové emocné reakcie odborného zamestnanca sa rozhodujucou
mierou podielaji na tom, ¢o bude s klientom v ramci poradenského procesu
robit a ¢i to bude uzito¢né. Nasi klienti reaguji na nase emocie. Protipreno-
sova reakcia moze byt vedoma a moze obsahovat aj nevedomé prvky.
St v nas nejaké emdcie, ktoré s klientom prezivame a iné, ktoré podliehaju
nagim obrannym reakciam? Casto sa stretdvame s tvrdenim, Ze klient od-
poruje poradcovi, nechce sa otvorit alebo je nemotivovany ku zmene. Je to
naozaj tak? Nemoze to byt spdsobené tym, ze sa nam este nepodarilo pocho-
pit klientove obavy, jeho skuto¢nt nenaplnent potrebu, ¢o mu bréni v spra-
covani jeho emocii? Nevzbudili sme v klientovi motivaciu ku zmene? Mame
s klientom pomahajuci alebo odporujuci vztah? Odpovede na tieto otazky je
nutné hladat vo svojom vnutri a najmi v zakladnom procese uvedomovania
si nadich protiprenosovych reakcii na klienta. Uvedomenie si protiprenosu
nie je pre odborného zamestnanca jednoduché, pretoze to v nom vyvolava
protiprenosovy odpor voci zachovaniu jeho odbornej identity. Ak chceme
vnimat protiprenos, je nutné identifikovat sa a reflektovat na nase vlastné
emocie, postoje, spravanie a o¢akavania vo vztahu ku klientovi.

Samotnd reflexia moze byt neprijemnd, mozeme ju prirovnat k pohladu

do zrkadla s naslednym uvedomenim a prijatim toho, ¢o sa nam vo vztahu

s druhymi fudmi nepaci, ¢o nas drazdi a motivuje k rieseniu. Co teda redlne

robit, ked si odborny zamestnanec uvedomi, Ze sa to naozaj deje v jeho vzta-

hu s klientom?

- Vnimajme v ramci poradenského procesu, ¢o prezivame s klientom ,,tu
a teraz“ v danej chvili. Aké mame pocity, myslienky, fantazie, predpokla-
dy, potreby a impulzy ku konaniu?

- Odolajme impulzu, ktory je vyvolany nasou emociou, odolajme tlaku,
ktory nas zenie k reakcii, nenechajme sa vyviest z rovnovahy.
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- Nereagujme hned. Klient nemusi byt pripraveny vypocut si nasu reakciu
a nemusi ju prijat. Pred¢asné odhalenie by mohlo branit v dalsom pora-
denskom procese, pretoze by uz nebolo vnimané ako pomahajuci vztah.
Je nutné odpovedat na otazku, ¢i je prospesné, aby klient vedel o nasom
prezivani poradenského procesu. Mozno by bolo lepsie, aby sme porozu-
meli svojim emoécidm a potrebam najprv my sami.

- Pomohlo by nam, keby sme porozumeli odkial a kam smeruji nase emo-
cie a potreby? Mozno mdame potrebu chranit klienta tak, ako starostliva
matka chrani svoje dieta alebo nas klientovo spravanie znervoznuje rov-
nako ako spravanie nasho partnera. V kone¢nom dosledku je nutné prijat
to a chciet sam sebe porozumiet, vediet oddelit, ktoré emocie sa prepdja-
ju, aby nam nevytvarali prekazku pocas budovania poradenského vztahu
s klientom.

V tomto pripade je vhodné realizovat superviziu pre odbornych zamestnan-
cov, ktora je venovana spracovaniu ich vlastnych pocitov vo vztahu ku klien-
tovi. Tiez je potrebné venovat pozornost vlastnym nedorieSenym zalezitos-
tiam z nasho zivota, ktoré v poradenskom procese spustaju protiprenosové
reakcie. Pracovat v pomahajuicej profesii znamena prebrat za seba zodpoved-
nost, pretoze len tak sa moézeme chranit pred moznym syndrémom vyhore-
nia v odbornej praxi. Samotné uvedomenie si nasej protiprenosovej reakcie
je prvym krokom k uspechu. Ur¢ite neodporiacame vytvarat priestor na od-
halenie vlastnych emocii pred klientom, pokial sa citime oslabeni alebo zra-
nitelni. Po uvedoment si vlastnych nenaplnenych potrieb a emoécii by malo
nasledovat prehodnotenie hladania pomoci pre seba, a to bud prostrednic-
tvom odbornej supervizie alebo psychoterapie.

Ako mozeme identifikovat svoj protiprenos voci klientovi? Pokdsime sa od-

povedat na nasledujtce otazky.

- Je pre mna tazké prijimat klienta s tctou?

- Nudim sa pocas poradenského procesu s klientom? Dokazem sa na stret-
nuti sustredit?

- Opakuju sa casto nepresné interpretacie klientovych pocitov, pretoze sa
prili$ identifikujem s jeho problémami?

- Citim sa byt pri kontakte s klientom blokovany, bezmocny a frustrovany?
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- Mam casté vypadky pamiti, pokial ide o podrobnosti klientovho pripadu?

- Pracujem na stretnutiach viac ako klient — som aktivnejsi?

- Pritahuje ma klient tym, ako vyzera, ako sa sprava, ¢o dosiahol alebo aj
sexudlne?

- Mam tendenciu hovorit o klientovi a pouzivat pri tom pejorativne vyrazy?

Urcite mate vo svojej odbornej starostlivosti klientov, ktorych mate radi a aj

takych, ktorych nie. Skuste sa zamysliet, preco je to tak.

3.2| Vztahova vizba - jej narusenie a vplyv na poradensky proces

V tejto podkapitole chceme priblizit i¢astnikom vzdelavania zakladné infor-
macie o vztahovej vazbe a jej mozné narusenie medzi matkou a dietatom.
Vnimame podstatné fakty najmé z hladiska ,transgenera¢ného prenosu®
vztahovej vazby - to, ¢o dieta dostalo od svojej mamy, dava dalej svojim de-
tom, ¢o nasledne ovplyviiuje jeho rodinny zivot. Ak chceme riesit problémy
deti, ktoré mozu savisiet s narusenou funkciou rodiny (tzv. dysfunkcnou ro-
dinou), je nutné uvedomit si, aky vztah maju deti k svojim rodi¢om (predo-
vSetkym k matke). Pokial vnimame narusent vztahovu vazbu medzi matkou
a dietatom, je vhodné patrat po tom, aky vztah k rodicom mala matka, ked
bola malym dietatom a ¢i uz aj tu bola pritomnd narusend vztahova vizba.
Podla Zimovej (2014) je vztahova vizba neviditelnym emociondlnym pu-
tom, ktora $pecificky spaja dvoch udi v ¢ase a priestore. Legitimita vztahovej
vdzby dava dietatu pocit bezpecia a pre matku je silnejsia ako samotny pud
sebazachovy, inak by vela deti neprezilo. To znamena, Ze matka maloletého
dietata musi potlacit svoje vlastné potreby, aby mohla byt pritomna pre pot-
reby dietata — Casto svoje dieta chrdni, stara sa on na ukor samej seba. Bez-
pecna vztahova vézba je pre maloleté dieta a jeho prezitie taka zasadn4, ako
dychanie alebo potrava. Takto to viak nie je vzdy. Co ak nie je vztahové vizba
medzi matkou a dietatom bezpec¢na, dokonca mdze byt narusena? Moze na-
rusend vztahova vizba prispiet k porucham spravania dietata?

Casto sa ndm stdva, ze za odbornym zamestnancom prichddza rodi¢ (naj-
Castej$ie matka) spolu so svojim dietatom. Ked vnimame matku s dietatom
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v priestore poradne, vnimame zaroven aj ich vztah (ich vztahova vazbu).
Stava sa, ze musime poziadat rodica, aby prisiel na poradenstvo bez dietata,
pretoze ich vztahova vizba je taka narusend, Ze nie je mozné viest poradensky
proces v jeho pritomnosti. Vnimame to aj v ramci odbornej intervencie, ked
dieta pred rodicom odmieta spolupracovat s odbornym zamestnancom, je
naro¢né na pozornost ¢i vzdorovité. Aj toto st prejavy narusenej vztahovej
vdzby, ktord ma za nasledok, ze ak rodi¢ odide z poradne, dieta reaguje na
odborného zamestnanca inak ako v pritomnosti rodi¢a. Po prichode rodica
pokracuju prejavy narusenej vztahovej vazby medzi nimi dalej, ¢o len potvr-
dzuje pritomnost narusenia vztahovej vazby.

Zaciatok tvorenia vztahovej vdzby zacina este v priebehu tehotenstva, t. j.
pred narodenim dietata. Samotna tvorba vztahovej vizby nasleduje po naro-
deni dietata, ked matka reaguje na signal, ktory dieta vydava placom a sna-
zi sa potrebu dietata uspokojit. Ked sa tak stane, dieta si v matke vytvara
bezpe¢nu zakladnu naplnenia svojich potrieb a vznika medzi nimi doverny
vztah. Dieta v prvych mesiacoch spoznava svet prostrednictvom svojej mat-
ky, uci sa prostrednictvom jej reakcii orientovat v okolitom svete.

V ramci vytvarania vztahovej vazby prebiehaju v nasej psychike dva procesy.
Jeden suvisi s priputanim sa k rodine a druhy zase s odpttanim sa od nej. Do
osmich mesiacov zivota dietata je priputanie k matke velké a odputanie velmi
malé, pretoze dieta naozaj potrebuje celi pozornost svojej matky. Do troch
rokov zivota dietata je priputanie stale velké, ale dieta sa uz zacina od matky
odputavat (skiima okolity svet a uz nepotrebuje byt stale pri mame), vyzaduje
si pozornost aj ostatnych ¢lenov rodiny (najmé otca). Po tretom roku Zivota
sa u dietata za¢ina miera pripttania znizovat a rastie miera odputania, ked
dieta vyhladava kontakty s inymi detmi. Vtedy je mozné umiestnit ho do
materskej $koly, t. j. do kolektivu jeho rovesnikov. Priblizne v dvanastom roku
zivota dietata, ked unho zacina obdobie puberty, vnimame kriticky prelom
vo vytvoreni vztahovej vazby. Ak sa dieta do tohto obdobia emocionalne ne-
priputalo k rodi¢om, potom to uz nedokaze. V obdobi puberty zac¢ina proces
odputavania sa od rodiny vyrazne stipat (az do dospelosti). V patnastom
roku zivota nastupuje u dietata faza stabilizacie v procese priputania, ked
je schopné odist napriklad na internatnu $kolu mimo svojho bydliska a bez
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rodic¢ov. Postupne opusti svoju biologicku rodinu, v ktorej vyrastlo a nasledne
si v dospelosti zaklada svoju novt rodinu.

Narusenie vztahovej vazby sa zacina formovat uz od raného detstva clove-
ka. Jednym z dévodov pritomnosti narusenej vztahovej vazby medzi matkou
a dietatom je spominany transgenerac¢ny prenos. Do akej miery bude matka
pre dieta pritomna, zavisi od toho, aky vztah mala matka so svojou matkou
(starou mamou), t. j. aka kvalitna bola vztahova vazba medzi nimi. Zakladné
narusenie vztahovej vizby nastupuje hned od malicka, ked matka adekvéatne
nereaguje na pla¢ dietata. Dieta sa postupne unavi a prestane vysielat matke
signal. Nasledne nastupuje faza kompenzacie, ¢ize faza uspokojovania pot-
rieb dietata sebauspokojenim, napr. zvySenou pohybovou aktivitou, hrou
s prstami, sledovanim svetiel na stene a pod. Neskor prestane dieta vnimat
vlastné potreby - neciti vyraznu potrebu hladu a bolesti, prestava byt schop-
né empatie a jeho spravanie moze byt az sebaposkodzujtice. Takto sa kedysi
citili deti umiestnené do detskych domovov, kde bolo naplnanie ich potrieb
obmedzené nizkou kapacitou opatrujiceho personalu.

Zimova (2014) uvadza nazor Matéjceka, Ze je potrebné venovat dvakrat viac
¢asu upevneniu vztahovej vazby najmai vtedy, ak dieta bolo isté obdobie v ne-
pohode. Ak do poradne prichadza dieta (napr. za i¢elom postdenia zrelosti
na nastup do materskej $koly), ktoré nemalo z réznych pricin vytvorenu vzta-
hovt vizbu s dospelou osobou (matkou) do 1,5 roka, je nutné zohladnovat
uvedené odporucanie. Takéto dieta stratilo 1,5 roka v upeviovani vztahovej
vazby, ¢ize potrebuje dvakrat viac ¢asu, aby sa vztahova vizba mohla upevnit.
K trom rokom priratame 1,5 roka Zivota dietata, takze az v 4,5 rokoch bude
dieta zrelé na zaskolenie v materskej skole. Takému dietatu by pravdepodob-
ne prospelo, keby mohlo zostat este v domacom prostredi a ist do materske;j
$koly o rok neskor, kedze potrebuje stale upevnovat vztahovi vazbu a nie sa
uz odputavat od mamy. Takéto dieta by pri nastupe do materskej skoly mohlo
byt vyrazne neisté a jeho neistota by sa separaciou od matky este znasobila.
Co vyvoldva narudend vztahové vizba v spravani diefata? Deti s narusenou
vztahovou vizbou nevedia podla Zimovej (2014) poziadat o pomoc. Ak je
matka nepritomna pre ich potreby, zaziju takéto deti negativnu skusenost,
ktort moézu vnimat prostrednictvom emocionalneho prenosu u inych osob.
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Casto maju strach z odmietnutia, ktoré je pre nich zrafujice. Velmi fazko
znasaju aj tresty v podobe odmietnutia pozornosti, pritomnosti osoby alebo
dokonca odmietnutia lasky. V novom prostredi sa u nich prejavuju tazkosti
s adaptaciou, ktoré suvisia s nereflektovanim na ich zédkladnu potrebu (napr.
na zmenu polohy ich tela, ked boli este babatka). Zmenu vnimaju ako nieco
negativne a nemaju radi prekvapenia. Ak ich niekto chce (aj v pozitivhom
zmysle) prekvapit, napriklad neo¢akdavanym dar¢ekom v den ich narodenin,
vyvolava u tychto deti pocit neistoty, ¢o nasledne vedie k nepochopeniu da-
nej situdcie. Deti matiek, ktoré k nim neboli empatické, nie st schopné byt
empatické voci svojmu okoliu, ¢o byva posudzované ako egoistické spravanie
(Casto sprevadzané impulzivnostou). Takéto deti maju aj komunikac¢né taz-
kosti sprevadzané poruchou vo vnimani emécii a chudobnymi neverbalnymi
prejavmi.

Najtazsie je motivovat ich, aby podali nejaky vykon, ¢o sa prejavuje najma
v nedostato¢nom $kolskom prospechu. Maji nizku sebadoéveru, lahko sa
vzdavaju. Ich pozornost je oslabena. Je urcite lepsie, ked je pri nich niekto,
o koho sa mozu opriet. V $kolskom kolektive je naro¢né vzdelavat deti s na-
rudenym vztahom k matke.

Ak si s takymto dietatom dohodnete termin, tak ho neodporic¢ame menit,
alebo nan zabudnut. Deti to vhimaju ako odmietnutie, su vztahovacné k svo-
jej osobe a velmi potrebuju bezpodmienecné prijatie. Narusena vztahova
vdzba pdsobi na pritomnost poruch spravania u tychto deti. (Zimova 2014)
Co teda robit s takymito klientmi v priebehu poradenského procesu? Od-
porucame venovat pozornost posiliiovaniu psychiky samotnej matky alebo
osoby, ktora nesie zodpovednost za dieta. Neodporu¢ame odbornym zamest-
nancom posilinovat psychiku dietata vytvorenim vztahovej vazby s nimi, pre-
toze su s dietatom v obmedzenom kontakte a nie st stucastou jeho rodiny.
Pre rodicov moze byt zranujtce, ked problém s dietatom zvladnu a oni nie.
Poradensky proces ma viest k posilneniu rodiny a k adekvatnej starostlivosti
o dieta.
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4| Rodina - jej funkcia v spolo¢nosti

Rodina ako najstarsia spolocenska skupina, ktord je stcastou nasho mikro-
systému, tvori prvé socidlne prostredie nasho zivota. Sklada sa z dvoch alebo
viacerych o0so6b zijucich v jednej domdcnosti. Zakladom rodiny st manzelia
alebo partneri so svojimi detmi, ktori st navzdjom prepojeni emocionalny-
mi vazbami. Kazdy ¢len rodiny v nej zaujima svoju individualnu poziciu. Za
rodinu sa povazuje aj spojenie rozvedeného rodica s dietatom (tzv. netiplnd
rodina). Rodina predstavuje spolo¢ensky systém, ktory sa v pripade zlyhania
stava nefunkénym. K najzakladnejsim funkciam rodiny patri uspokojovanie
potrieb jej ¢lenov, k ¢omu prispieva efektivna komunikacia medzi ¢lenmi
rodiny, ich vzdjomnd spitna vizba, ich adekvatna adapticia na meniace sa
vonkajsie podmienky prostredia i vnitorné zmeny systému, ktoré pomahaja
rodine prekonat krizy. Rodina sa stava funkénym systémom, ked sa jej ¢leno-
via naucia zvladat a prekonévat rozne krizy.

Viaceri autori uvadzaju, ze prave pod vplyvom krizy sa menia nase sposoby
spravania (¢i uz v pozitivnom alebo negativnom zmysle). Od toho, ¢i prijme-
me rolu obete, alebo sa nau¢ime robit iné (pre nas nové) prospesné rozhod-
nutia, zavisi samotné zvladnutie zataze vyvolanej krizou. V sti¢asnosti na ro-
dinu vplyvaju viaceré zataze, ktoré mozu vyvolavat krizu a ktoré vyplyvaju
podla Levickej (2004) z ¢asového stresu, finan¢nych a zdravotnych problé-
mov, na ktoré musi rodinny systém reagovat, ak ma byt funk¢ny. RieSenie
vznikajucich zatazovych situdcii, ako aj naslednd adaptacia rodiny na ne je
dolezita. Inak vznika nerovnovaha, ktora vedie ku konfliktom a ku krizam
a niekedy az k rozpadu systému rodiny.

Prevendarova (2001) uvadza prudky narast poctu rodin, ktoré sa po roku
1989 ocitli nahle v krize. Nejde tu len o rodiny zo socidlne slabsieho prostre-
dia, ktoré prisli z roznych pricin o svojho Zivitela, ale aj novovzniknuté ro-
diny ,workoholikov“ so vztahmi v rodine poznacenymi stresom, chaosom,
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napétim a pocitom vnuatornej osamelosti. Castej$ie sa v rodinach objavuje aj

problematika pritomnej kompenzacie vo forme nasilia, drogovych a inych

aj nelatkovych zavislosti u ¢lenov rodiny. Kazda rodina sa v istej etape moze

ocitnut v situdcii, ked rie$enie vzniknutej krizy je nad jej sily a potrebuje pro-

fesionalnu pomoc.

Prekopova (2014) uvadza viaceré krizové faktory, ktoré vplyvaju vobec na

samotny vznik rodiny v sti¢asnosti a st to:

znizena sobasnost - mnohé dvojice Zziju bez sobasneho listu v neregistro-
vanom partnerstve. V takom pripade sa prestava rodina tvorit z dovodu
strachu z nezvladnutia rodinnych kriz a nasledného finan¢ného vyrovna-
nia pri rozvode;

zvy$ena rozvodovost po roku 2000 a nasledne aj jej znizenie, co bolo
ovplyvnené vznikom a naslednym rozpadom tzv. neregistrovanych part-
nerstiev, ktoré sa rozchadzaju bez zaznamu - miera rozvodovosti v sti¢as-
nosti predstavuje nepresny udaj;

uprednostiovanie zivotného $tylu (tzv. singles), ked muzi a Zeny ziju osa-
mote bez partnerského spojenia, ¢o nasledne umoznuje technicky pokrok
spolo¢nosti prejavujuci sa vo financnej nezavislosti samostatnych os6b
a taktiez v pritomnosti mnohych neldtkovych zavislosti a kompenzacii
v podobe internetu, surfovania na socialnych sietach, kde je priamy kon-
takt obmedzeny, a tym aj moznost priameho stretavania sa mladych ludi;
naroc¢nost zabezpecit rodinu po finan¢nej a materialnej stranke, ked part-
neri ¢asto cestuju mimo rodiny na dlhsie obdobia (tzv. tyzdriovky) a ich
partnerky (ak aj ziji v uplnej rodine) sa musia spravat ako rozvedené Zeny
a postarat sa o celt domacnost i rodinu;

moznost rozhodnut sa, ¢i podsttpit umelé oplodnenie (prostrednictvom
anonymného darcu), ¢o vytvéara pocit nezavislosti, vlastnenia, ale najma
citovej deprivacie a odcudzenia od Iudskosti.

Problematika vzniku rodinnych kriz je komplikovana. Budeme sa zameriavat

na problematiku udrzania poriadku v systéme rodiny, moznosti jeho naruse-

nia a dosledkov tohto narusenia na samotny systém rodiny. Prevencia v tejto

oblasti je v nasej spolo¢nosti dolezita. Predstavuje jednu z moznosti predcha-

dzania dysfunkcii rodiny.
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5| Preventivny program ,,Skola lasky v rodine“

Vzhladom na vedenie poradenského procesu s dysfunkénou rodinou sme
v nasich podmienkach objavili preventivny program ,,Skola lasky v rodine
ktorého autorkou je psychologicka, pani Jifina Prekopova. Predstavujeme ho
z pohladu viacerych moznosti vyuzitelnych v ramci odborného poradenstva.
Preventivny program ,,Skola lasky v rodine” je vzdeldvaci program (preven-
tivny program), ktory vychddza z etiky uvedenej autorky. Vznikol ako reakcia
na stale sa zvysujuci trend rozpadavajucich sa rodin, ktory sprevadzaju krizy
vo vztahoch ¢lenov rodin ¢i neschopnost vzajomnej komunikacie. Tieto fak-
tory Castokrat zabranujui procesu obnovy bezpodmienecnej lasky v rodine,
k udrzaniu partnerstva ¢i rodi¢ovstva. Preventivny program sa zameriava na
obnovenie vzdjomnej bezpodmienec¢nej lasky, prijatia, tcty a reSpektu medzi
partnermi, rodi¢mi a ich detmi, ako aj na moznost zavedenia nového Zivot-
ného $tylu v nasich rodinach, ktory by v nich preventivne podporoval upev-
nenie vztahov, a tym aj ich udrzanie. Pre tych, ktori by sa chceli v budicnosti
blizsie oboznamit s preventivinym programom (nielen v ramci moznosti jeho
vyuzitia v poradenskom procese), ktory tu prezentujeme, odportic¢ame absol-
vovat rovnomenny kurz.

5.1| Teoretické vychodiska preventivneho programu

Dr. Jifina Prekopova (rodacka z Moravy) je diplomovana psychologicka, kto-
ra dlho pracovala v Detskej klinike v Stuttgarte. Je autorkou terapie pevnym
objatim, ktoru vyvinula podla vzoru Marthy Welch z USA. V tom ¢ase bola
terapia vedena pod nazvom ,holding“ a bola urc¢ena na pomoc autistickym
detom. Niko Tinbergen, nositel Nobelovej ceny za etologiu, ju povazoval za
najprirodzenejsi sposob liecby narusenych vztahov. Prekopova rozvinula tato
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terapiu (ako prilezitost na obnovu lasky v rodinach) do jej sticasnej podo-
by, ktorti pozname pod ndzvom ,Terapia pevnym objatim podla Prekopa®
Terapia pevnym objatim nesie nazov podla priezviska zosnulého manzela
pani Prekopovej, s ktorym autorka zazila jednu zo svojich prvych skisenosti
s pevnym objatim pri rieSeni partnerskej krizy. Jifina Prekopova je autor-
kou mnozstva knih, ktoré sa stali oblibenymi bestsellermi, napr. Maly tyran,
Kdyz dité nechce spadt, Prvorodzené dité a dalsie.

Autorka svoje ucenie rozsirila o spolupracu s Bertom Hellingerom, ktory vy-
vinul vlastnu systematicku psychoterapiu. Vdaka tejto spolupraci si osvojila
poznatky o zaradeni ¢loveka do systému rodiny, v ktorom ma kazdy svoje
miesto. Bert Hellinger sa vo svojej odbornej praxi venoval r6znym psychote-
rapeutickym metddam, napriklad psychoanalyza, skupinova dynamika, tran-
sak¢na analyza, primarna terapia, neurolingvistické programovanie a rodin-
na terapia.

Za systém povazujeme ,osudové spolocenstvo® Iudi niekolkych genericil,
ktorych ¢lenovia mozu byt nevedome zapleteni do osudov inych ¢lenov rodu.
K tzv. ,osudovému spolocenstvu® patria stirodenci, rodi¢ia a ich surodenci,
prarodicia a vSetci clenovia rodu, ktori niekomu uvolnili svoje miesto. K tym,
ktori uvolnili svoje miesto, patria va¢sinou byvali manzelia rodicov, prarodi-
¢ov alebo aj ich partneri (napriklad ich byvali snubenci, s ktorymi nedoslo
k naplneniu manzelského zvazku). To znamend, ze do systému jedného rodu
patria vsetci ¢lenovia rodu a aj ti, ktori svojim odchodom zo systému rodi-
ny (vdcsinou na zaklade nejakého nestastia alebo nenaplnenia partnerského
zvazku) otvorili cestu do rodu inym ¢lenom, alebo pre nich zaistili nejakua vy-
hodu. V tomto ,,osudovom spolocenstve® (ako nazyva Bert Hellinger rodinu
a jej systém) su vsetci prepojeni a pdsobi medzi nimi osudova vazba, ktora je
najsilnejsia medzi detmi a ich rodi¢mi, medzi surodencami, medzi muzom
a zenou. (Prekopova 2009)

V rodine vdaka tejto vizbe medzi ¢lenmi rodiny vznikd potreba a zaroven
nutnost nadobudnutia rovnovahy. To znamena, Ze kazda skupina ma svoj
poriadok, ktory za¢ina na jednotlivych ¢lenov rodiny posobit od momentu
zaciatku prislusnosti ku skupine (¢ize od narodenia). Tam, kde v rodine doslo
k nejakej tragickej udalosti alebo sa niekto z ¢lenov rodiny nie¢im previnil
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proti povodnému poriadku rodiny, dochadza k naruseniu poriadku v sys-
téme rodiny, o nasledne ovplyvnuje jej clenov v neseni nasledkov za vytvo-
renie nerovnovahy. Mozno prave tu je skryta odpoved, pre¢o po naruseni
vztahovych vizieb v rodine nemoze opitovne prudit laska, ¢o zaroven pred-
stavuje zaciatok i koniec kazdej rodinnej krizy i tragédie.

Jedina unikovd cesta veduca k obnove lasky v rodine vedie podla Berta Hel-
lingera a Jitiny Prekopovej (2009) cez skiimanie a pochopenie systému jej
poriadku. Zasluhou Berta Hellingera poznavame tzv. vyssie silové polia, ktoré
posobia a podmienuju poriadok vnutri skupinového vedomia.

Bert Hellinger sa venoval individualnemu spracovavaniu mnohych rodin-
nych systémov a vdaka tomu mohol preciznejsie vhimat pdsobenie vyssieho
silového pola, ktorého zdkonitosti systemicky opisal ako ,symetriu lasky*
Rozoznal uzdravujtce a znicujuce sily, ktoré pdsobia na vztahy v rodine. Na
zaklade uvedeného je zrejmé, Ze systém rodiny ma svoj poriadok, ktory moze
byt naruseny a kde moze stroskotat akakolvek terapia, pokial sa neza¢ne ten-
to systemicky poriadok rodiny dodrziavat. Pre tych, ktori by chceli venovat
viac pozornosti vplyvu systému rodiny a jeho priameho narusenia na psy-
chicky vyvin deti, odportcame prestudovat-dve diela autora Franza Rupperta
- Symbibza a autonomie, Trauma a rodinné konstelace.

Zakladny vzorec spravania, sposob ako medzi sebou komunikujeme, riesime
konflikty, si vStepujeme uz od malicka. Bolo by prospesné zacat realizovat
prevenciu moznej narudenej vztahovej viazby v rodine celkom prirodzenym
spdsobom, a to ¢o najskdr po narodeni dietata.

Kedysi sa babitka zavijali do Satky a nosili sa na tele matky, kym nezacali
chodit. Ked sa dieta v tomto ranom obdobi hnevalo, nebolo potrestané od-
lucenim a nemuselo sa vyrovnavat s osamelostou a anonymitou. V sucasnej
dobe rozvoja techniky ndm tato skdsenost bola odoprend. Dnes ma kazdy
clovek svoj kocik, izbu, pocitac, svoju televiziu, svoje auto. Komunikacia je
obmedzovana na minimalny osobny kontakt, ludskost sa zacala vytrdcat
z nasho Zivota. Preventivny program ,,Skola ldsky v rodine bol vytvoreny
na zaklade uvedenych poznatkov Prekopovej terapie pevnym objatim a sys-
temickej psychoterapie. Autorka si uvedomuje vysoké riziko rozpadu rodin,
ako aj nutnost zacat realizovat prevenciu prostrednictvom prace s rodinou
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(moznu rehabilitaciu narusenych vztahov v rodine). Novy zivotny $tyl v ro-
dindch, ktory autorka prezentuje, vyplyva zo starych overenych skusenosti
nasich predkov zameranych na obnovu a udrzanie vztahovej vizby medzi
¢lenmi rodiny tak, aby sa napriek emocnej krize laska v rodine opét rozvinula
a mohla prudit medzi jej clenmi ako najvicsia sila (http://jancapek.webnode.cz/
kurs-skola-lasky-v-rodine-podle-jiriny-prekopove/).

5.2| Predstavenie preventivneho programu

Samotny preventivny program je mozné zakomponovat a pouzit v rdmci po-
radenského procesu odbornych zamestnancov pri préci s rodinami ich klien-
tov. Program mad tri Casti, v ktorych st rozpracované nasledujtce témy.

1. Laska v rodine i mimo nej chradne

2. Predchadzajme zbytoénym konfliktom

3. Ako sa emoc¢ne konfrontovat, aby sa laska opit rozvinula

V prvej Casti preventivneho programu ,,Laska v rodine i mimo nej chradne®
opisuje autorka sii¢asnu situdciu rizikovosti rozpadu rodin, ¢o vyrazne vply-
va nielen na vychovu a vzdeldvanie deti, ale aj na ich komunikaciu v rodine
i mimo nej a nasledne ovplyvnuje vztahy dietata k inym osobam, s ktorymi sa
v Zivote stretava. Stav zvysenej rozvodovosti rodin (rozpad rodin) prirovnava
autorka k volaniu o pomoc. Tento stav sa nachddza na urovni svetovej krizy,
ktora nezasiahla len financie, ale dominantne postihla medziludsku lasku.
V stcasnosti ¢clovek komunikuje radSej s digitalnymi pristrojmi nez s fudmi.
Rodi¢ia sa citia bezmocni a bezradni v partnerstve bez empatie a ludskej bliz-
kosti a nasledne sa citia bezradne a zufalo aj v oblasti rodicovstva, v ktorej sa
¢im dalej tym viac narusaja vztahové viazby medzi nimi a ich detmi. Tento
naru$eny vzorec rozpadavajucej sa a podmienujicej rodiny sa doslova dedi
z generdcie na generaciu a prenasa sa do novovytvorenych rodin nasich deti.
Tento stav nezavinili len dnesni rodicia, autorka ho vnima ako nasledok po-
stupne narastajiceho materializmu a technického pokroku. Tieto dva faktory
sposobili, ze sme sa vzdialili od svojej prirodzenosti. (www.prekopova-nadac-

nifond.cz/dokumenty/skola-lasky-v-rodine-skripta.pdf)
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V druhej ¢asti preventivneho programu ,,Predchadzajme zbyto¢nym konflik-
tom" autorka kladie do popredia bezpodmiene¢nu lasku ako najpodstatnej-
$iu usmernujicu silu rodiny, ktora by mala pradit medzi partnermi, medzi
rodi¢mi a detmi a ktora by mala podrzat ¢lenov rodiny pri zvladani kriz v Zi-
vote. Bezpodmienecnost alebo bezvyhradnost lasky znamend, Ze ju ¢lenovia
rodiny chcu citit a obnovit ju nielen v tzv. dobrych casoch, ale aj v ¢ase emoc-
nej krizy. Nie je mozné, aby cely zivot ¢loveka prebiehal len v harmonii. Na-
opak konflikty patria podla autorky k polarite zivota a ich rieSenie je dolezité.
Z pohladu maloletého dietata to znamena, ze by sa dieta v rodine malo na-
ucit riesit konflikty aj napriek sprevadzajucim neprijemnym emdciam. Ked-
ze kazdy z nas ma tendenciu v konfliktnej situacii vykazovat dve protilahlé
reakcie spravania (utok alebo utek), je nutné viest deti uz od raného veku
k emoc¢nej konfrontacii, ktora by mala predchadzat tymto dvom opozi¢nym
reakcidm. Autorka povazuje za spravne rieSenie konfliktov to, ked dochadza
k utlmeniu animélnych afektivnych tendencii k utoku alebo k uteku v spra-
vani jedinca prostrednictvom vlastného uvedomenia si situdcie (prostrednic-
tvom spracovania situdcie ludskym rozumom) v prospech svojho rozhodnu-
tia prekonat emo¢nu krizu a v snahe obnovit lasku. (www.prekopova-nadacni-
fond.cz/dokumenty/skola-lasky-v-rodine-skripta.pdf)

Skor, ako sa deti naucia zvladat konflikty vo svojom Zivote, je dolezité viest
ich rodi¢ov k pomenovaniu problému, k empatickému pochopeniu spravania
dietata, ako aj k emoc¢nej konfronticii s moznostou vypovedania a prejave-
nia aj neprijemnych emocii, ¢o povazuje autorka za spdsob prevencie. Tymto
sposobom je mozné predchadzat konfliktom bez zranovania a odmietnutia —
izolacie. Za hendikep dnes$nych rodi¢ov povazuje autorka skutoc¢nost, Ze sme
sa nenaucili spracovavat konflikty tak, aby sme ich ukonc¢ili obnovenim toku
bezpodmienecnej lasky. Tato skuto¢nost suvisi s vychovou nasich rodicov
v detstve, ked boli ¢astokrat trestani, prip. izolovani. Laska v tychto rodinach
bola podmienovana poslusnostou a tzv. mordlnou normou. To znamena, ze
nikto neucil dnesnych rodicov, ako predchadzat konfliktom, ako sa spravne
konfrontovat v ¢ase emocnej krizy. Tento fakt je dovodom, preco je druha
Cast preventivneho programu dolezita aj z hladiska poradenského procesu,
ktory je vhodné realizovat individudlne s rodi¢mi bez pritomnosti ich dietata.
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Stcastou tejto Casti preventivneho programu st aj zakladné informacie o sys-
temickom poriadku ¢i neporiadku rodiny, kde ma kazdy svoje miesto a pora-
die, ¢o je potrebné akceptovat. (Prekopova 2012)
V tretej Casti preventivneho programu ,,Ako sa emoc¢ne konfrontovat, aby sa
laska opit rozvinula“ ponuka autorka moznost nacviku emoc¢nej konfronta-
cie, kde netrestime deti a ¢lenov rodiny odnatim komunikdcie, t. j. odfiatim
lasky, izoldciou a uzatvaranim sa pred rieSenim problému. Samotnd autor-
ka neschvaluje telesné trestanie deti a naopak chce zasadne riesit konflikty
v rodine pomocou emoc¢nej konfrontacie, ked priptsta i neprijemné prejavy
emocii pritomnych pri konfrontacii. Podla autorky ma kazdy z nas pravo vy-
jadrit svoje zranenie, odporuca hovorit v prvej osobe (tzv. vyrokom ,ja“) a bez
nadavok. Pri konfrontacii je dovolené plakat, kricat, vykonavat potrebnu po-
hybovu aktivitu (dupanie), aby sa hnev alebo smutok mohli uvolnit zo psy-
chiky klienta.

Neprijemné emocné prejavy v spravani jedinca je potrebné obmedzit vtedy,

ak sa klient pokusa ublizit si alebo ublizit inym pritomnym ludom. V takom-

to pripade je nutné stanovit konkrétnu hranicu spravania klienta (aj napriek
emocnej krize). Emocna konfrontacia moze prebiehat na troch stupnoch:

1. stupen - konfronticia prebieha pri miernom konflikte, ked sme schopni
vyjadrovat sa slovne. Vtedy je potrebné udrzat zrakovy kontakt s danou
konfrontovanou osobou i bez telesného kontaktu;

2. stupen - prebieha pri minimalnom telesnom kontakte. Konfrontujuci lu-
dia by sa mali dotykat, napr. sa chytit za ruky, aby mohli intenzivnejsie
vnimat toho druhého nielen slovami, ale i neverbalne;

3. stupen - prebieha pri vyraznej emocnej krize, ked sa tazko komunikuje
slovne a najradsej by sme z takejto situacie utiekli. Na 3. stupni emoc-
nej konfrontacie autorka odporuca intenzivnejsi telesny kontakt, ked sa
stava objatie velkého rodic¢a bezpe¢nou narucou pre malé zranené dieta.
Autorka odporuca vydrzat v objati s dietatom az do konca emocnej krizy
— pokial si vSetko nevysvetlime, nevykri¢ime, nevyplaceme, neodpustime
a neobnovime lasku medzi nami.

Telesny kontakt pri emocnej konfrontdcii s dospievajucim dietatom nie je

taky blizky ako u mladsieho dietata. Nastavenie hranice v spravani dietata
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pocas puberty i adolescencie a jej podporné udrziavanie sa realizuje predo-
véetkym prostrednictvom verbélnej komunikacie. V pripade, ze dieta nie je
mozné v emocnej krize objat z roznych dévodov, drzime ho pocas emocio-
nélnej konfronticie aspon za ruky a nedovolime mu, aby nas udrelo, prip.
zranilo seba alebo inych. Takisto sa snazime ponechat priestor na pohybovu
aktivitu dietata podla jeho potreby. Ak ma dieta potrebu buchat rukami, tak
tato aktivitu usmernime, aby buchalo do nie¢coho mékkého (do vankusa ¢i
tulli vaku). Ak ma dieta potrebu skakat, dupat, kricat, plakat, nezabranuje-
me ani tymto neprijemnym prejavom, ale naopak ich potvrdime vyjadrenim:
Mozes kricat, plakat, dupat... Vidim, ze citis velky hnev a moZes sa hnevat.
Potvrdenie emdcie rychlejsie nastartuje proces stabilizacie ako pri jej zakazo-
vani ¢i porovnavani s moralnou normou: To sa nepatri, aby si sa takto spra-
val... Ako mi to moézes robit, ved som tvoja mama...

V neposlednom rade autorka v tejto Casti preventivneho programu nabada
¢lenov rodiny k rieSeniu ich krizovej situacie, aby neostavali v tzv. pddovej
situdcii. Ide o situaciu, ked st rodic¢ia neddsledni a nepritomni pre potreby
svojich deti zo strachu stanovit im hranicu spravania. Takito rodicia sa budu
snazit udrziavat staly mier, prip. sa budu neisto vyjadrovat. Tento pristup ro-
di¢a vyvolava v spravani dietata emoc¢ne vzdorovité opozi¢né reakcie. Upo-
zornujeme na chyby v komunikacii, ktoré vytvaraju hlboké rany a vzdaluju
od seba ¢lenov rodiny. Zaroven autorka prezentuje novy Zivotny styl pre ro-
diny a ich deti, ktory vychadza z uvedeného konceptu preventivneho progra-
mu ,,Skola ldsky v rodine“ podla Jifiny Prekopovej (vid Priloha ¢. 1: Desatoro
obnovy skoly lasky - principy etiky Jitiny Prekopovej). Na zaklade konceptu
tohto Zivotného $tylu by sa ¢lenovia rodiny mali naucit zvladat emoc¢né krizy
tak, aby sa medzi nimi mohla opét rozvinut bezpodmienec¢na laska, ktora po-
silni ich vzdjomné prepojenie citovych vizieb, a tym udrzuje rodinu pokope

(www.prekopova-nadacnifond.cz/dokumenty/skola-lasky-v-rodine-skripta.pdf).
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6/ Poradensky proces s dysfunk¢nou rodinou
s mozZnostami vyuZitia preventivneho programu

Preventivny program ,,Skola lasky v rodine* je mozné aplikovat vo viacerych
formach pri praci s rodinami nasich klientov a aj pri odbornej praci s dys-
funkénou rodinou. V ramci poradenského procesu je najcastejsie vyuziva-
na individualna forma aplikacie preventivneho programu, ktora sa realizuje
priamo v poradni odborného zamestnanca.

Dalsimi moznostami aplikacie preventivneho programu st skupinové formy,
ktoré je mozné realizovat v ramci rodi¢ovskych stretnuti priamo s rodi¢mi
deti alebo s pedagogickymi ¢i odbornymi zamestnancami ako sucast pred-
nasok i workshopov.

6.1| Vyuzitie preventivneho programu v individualnom
poradenskom procese odborného zamestnanca

Poradensky proces ako stcast prace odborného zamestnanca prebieha spon-
tanne a je sucastou takmer vsetkych odbornych ¢innosti, ktoré odborny za-
mestnanec realizuje s klientom v poradni zariadenia vychovného poraden-
stva a prevencie. V pripade, Ze nastane potreba individualneho stretnutia
s klientom za ucelom poskytnutia odborného poradenstva s rodi¢mi dieta-
ta, pedagogickymi, odbornymi zamestnancami, ktori dietatu poskytuju pe-
dagogicku a odbornu ¢innost alebo s inymi odbornikmi participujicimi na
vychove a vzdelavani dietata, je poradensky proces samostatnou aktivitou
odborného zamestnanca. Dizka trvania poradenského procesu je rozna a za-
visi od zavaznosti prerokovavanych nalezitosti, no va¢sinou trva najmenej 30
minut a maximalne priblizne 2 hodiny, ¢o ovplyviiuju aj vnatorné predpisy
jednotlivych vychovnych zariadeni poradenstva a prevencie.
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6.1.1| Prva Cast preventivneho programu - jej aplikdcia v poradenskom
procese
V ramci prvej Casti preventivneho programu prebieha v poradenskom proce-
se dominantne anamnesticky pohovor s rodi¢mi dietata, ktory by mal byt pri
praci s dysfunkénou rodinou zamerany aj na zistenie momentélneho stavu
systematického poriadku rodiny. V priebehu anamnestického pohovoru sa
zameriavame na informacie o tom, aky priebeh mal pdrod dietata, ako sa
adaptovalo dieta po porode na domace prostredie, ako sa spravalo v obdobi
prvého vzdoru, v puberte, v adolescencii atd. Pri akejkolvek zmene v socia-
lizacii dietata nds zaujima jeho spravanie — aké to bolo pri nastupe do skoly,
ako s nim rodi¢ia komunikovali v priebehu emoc¢nej krizy, ¢i rodicia pripus-
tili v pripade dietata aj prejavy vyraznych a neprijemnych emocii, ¢i bolo
nieco, ¢o rodicom pomdhalo vo vychove ich dietata, ¢o sa im nedarilo a ¢o
naopak dano, aké maju pravidla v ramci rodinnej vychovy a najmai aké je pos-
tavenie dietata v rodinnom systéme.
Informadcie, ktoré sa v ramci rozsireného anamnestického pohovoru s rodi-
¢om zistuju, nie st beznou sucastou bezného anamnestického pohovoru od-
borného zamestnanca. Sti¢astou anamnestického pohovoru okrem patrania
po pric¢inach problému, s ktorymi klienti do poradne prichadzaju, je aj po-
zorovanie spravania a komunikdcie medzi rodi¢om a dietatom pri nadvazo-
vani prvého kontaktu s odbornym zamestnancom. Uz v ramci pozorovania
mozeme sledovat, ¢i je vztah medzi rodi¢om a dietatom naruseny (narusena
vztahovd vizba), alebo naopak, ¢i je medzi nimi vzdjomné porozumenie —
empatia a laska. Vac¢sina maloletych deti sa v cudzom neznamom prostredi
zdrziava pri svojich rodi¢och a postupne sa s nimi nadvézuje kontakt pros-
trednictvom hier, kreslenia...
Pokial je vztah dietata k rodicovi pozitivny, je takmer prirodzené, ze dieta
prejavuje spontanny zaujem o predkladanu ¢innost zo strany odborného za-
mestnanca. V pripade nesuhlasu zo strany odborného zamestnanca je mozné
dietatu nastavit hranicu - vyjadrit ustny nesthlas, pokial by dieta zacalo chy-
tat veci a predmety v poradni, ktoré nie st urcené na hru. Najcastejsie s die-
tatom prichadza do poradne matka, i ked sa stava, ze tam pridu obaja rodicia
a vynimo¢ne prichadza do poradne s dietatom len otec.
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Pri naruSenej vztahovej vdzbe su pritomné viditelné prejavy opozi¢ného
spravania u dietata aj v obdobi mimo detského vzdoru a puberty, ako aj kom-
penza¢né mechanizmy - stimulacia dietata okolitymi hrac¢kami, kratkodoby
zaujem o okolité predmety. Vac¢sinou dieta vyhladéva ¢innost, ktort ma za-
kazant z dovodu nevhodnosti, neobsedi pri rodi¢ovi a je mu neprijemné byt
v blizkosti rodica v priebehu uvodného rozhovoru. Dieta si vyzaduje zvySena
pozornost, je naro¢né na svoje poziadavky a chce byt stredobodom pozornos-
ti, k comu vedu aj ¢innosti, ktoré vykonava, aby na seba upozornilo. Niektoré
prejavy pri narusenej vztahovej vizbe pripominaju poruchu pozornosti a ak-
tivity (mozny hyperkineticky syndrém), ked je nutné na zaklade komplexnej
odbornej Specialnopedagogickej, psychologickej a aj lekarskej diagnostiky re-
alizovat diferencialnu diagnostiku. V opa¢nom pripade sa moze stat, ze die-
ta nema diagnostikované zdravotné znevyhodnenie v podobe uvedenej po-
ruchy pozornosti a aktivity a aj napriek tomu su v jeho spravani pritomné
obdobné prejavy zvysenej aktivity prave z dovodu narusenej vztahovej vizby.
(Prekopova a Schweizerova 2008)
Po prvom stretnuti v poradni a anamnestickom rozhovore s rodicom a die-
tatom, po pozorovani prejavov spravania dietata po pokuse o nadviazanie
prvého kontaktu mozeme prejst do druhej casti preventivneho programu.
Zhrnutim uvedenych informadcii na zédklade realizovaného anamnestického
rozhovoru z pohladu preventivneho programu vieme zadefinovat dva ciele:
1. ziskat zakladné anamnestické udaje a pozorovat spravanie dietata, ¢o je
dolezité na posudenie vztahovej vazby medzi dietatom a rodicom a nas-
lednej potreby moznej aplikacie preventivneho programu;
2. zistit informacie o systemickom poriadku rodiny a nasledne posudit jeho
mozné naru$enie v rodine.
Z anamnestickych udajov uvddzame stuhrn informadcii, na ktoré sa v ramci
poradenského procesu zameriavame na:
- priebeh tehotenstva, pérodu a popdorodnej adapticie so zdimerom zistit
moznu pritomnost pérodnej a popdrodnej traumy a jej vylucenia;
- rany psychomotoricky vyvin a vyvin re¢i v obdobi troch rokov (a viac);
- prvé skusenosti so zaskolenim dietata do materskej a zakladnej skoly -
priebeh adaptacie;
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mozné Casto sa opakujtce ochorenia, hospitacie mimo rodiny;
postavenie dietata v rodinnom systéme v surodeneckom rade a smerom
k rodi¢om;

na to, ¢i je dodrzana dolezitost, miesto a poradie v rodine dietata;
problémy, s ktorymi sa rodicia trapia z vychovného alebo vzdelavacieho
hladiska — ¢o doposial robili, ¢o im pomohlo a ¢o sa nedari;

krizové udalosti v rodine, kde dieta Zije, negativne zazitky, ktoré by mohli
mat vplyv na vyvin dietata;

vysledky z lekarskej alebo inej odbornej starostlivosti o dieta, ak st k dis-
pozicii;

vystupy z pedagogickej dokumentdcie alebo diagnostikovania, ak su k dis-

pozicii.

Zaroven sa v ramci prvého stretnutia zameriavame na pozorovanie reakcii

a spravania dietata ale i rodica, ich komunikaciu ako i vztah medzi dietatom

a rodicom. Cielom pozorovania je zamerat sa na vztahovd viazbu medzi die-

tatom - rodi¢om a jej mozné narusenie. Realizujeme to metédou $trukturo-

vaného pozorovania. Zameriavame sa najmé na to, ¢i:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g

dieta vydrzi pri prichode do poradne sediet v blizkosti rodi¢a cca 15 min.;
je v spravani dietata viditelna zvysena aktivita spojend s kratkodobou sti-
mulaciou predkladanymi predmetmi, hrackami - prejav kompenzacnej
hyperaktivity;

sa dieta prejavuje odmietavym opozicnym spravanim pri motivacii do
¢innosti a vyzaduje si, Ze ak predkladanu ¢innost urobi, nie¢o dostane
(tzv. nieco za nieco — podmienovanie splnenia prikazu);

st v spravani dietata viditelné ¢asté neprimerané vzdorovité prejavy — za-
kryva si o¢i, schova sa pod stdl, odmieta komunikovat;

si dieta vyzaduje neustalu pozornost aj napriek upozorneniu zo strany ro-
di¢a (neustale na seba upozornuje konanim aj spravanim);

st v spravani rodica alebo dietata pritomné vulgarizmy alebo neprimera-
né reakcie (krik, kopanie, Stipanie, hryzenie, seba poskodzovanie, neusta-
ly pla¢, obsedantné prejavy spravania, stereotypie);

sa v komunikacii medzi dietatom a rodicom vyskytuje verbalne podmie-
novanie na urovni vyjednavania: Ak to urobis, tak potom dostanes...;
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h) rodi¢ ¢asto opakuje instrukciu dietatu bez ohladu na jeho reakciu;

i) rodi¢ pri zadavani instrukcie udrzuje zrakovy kontakt s dietatom;

j) rodica unavuje komunikacia s dietafom, ma tendencie si ist nieco vybavit
a nechat dieta v poradni samo;

k) rodi¢ reflektuje na potreby dietata — pomentva pozorovany dany jav
(adekvatne opisuje situaciu, vSima si dieta alebo je pasivny a nechava ve-
denie komunikécie na dietati);

1) sarodi¢ vie spravne konfrontovat s dietatom (vie nastavit hranicu bez vy-
dierania, umoznuje dietatu prejavit aj neprijemné emocné reakcie);

m)rodi¢ trestd dieta odmietnutim lasky: Tak ja ta nechcem/neliibim ta, ked
si takyto.

Pocas pripravy na pozorovanie dietata je potrebné upravit priestor porad-
ne tak, aby mal odborny zamestnanec schopny viest s klientom rozhovor
o anamnestickych udajoch a zaroven mal pripravené hry pre dieta i pre rodi-
¢a. V tomto pripade nie je ddlezity obsah hry, ale to, ¢o pri nej pozorujeme.
Niektoré situdcie pri adaptacii na nové prostredie poradne budu postacujuce
na zachytenie pozorovanych javov, pretoze predovsetkym maloleté deti maju
potrebu vsetko chytit, prip. vyskasat aj to, ¢o nie je ur¢ené na hru. Vtedy je
nutné prirodzene im nastavit hranicu spravania. V pripade Ze by k takejto si-
tudcii nedoslo, poprosime rodica, aby s dietatom hru ukoncil aj napriek jeho
pretrvavajucemu zaujmu. Vtedy nastane prva krizova situdcia, ktora suvisi
so stanovenim hranice a potrebou naslednej emocnej konfrontacie, ktora
sa moze vytvorit, pokial dieta nechce poslichnut. Sucastou pripravy na po-
zorovanie klienta je aj zaznamovy harok, v ktorom si odborny zamestnanec
priebezne zaznamendva pozorované javy. Moze sa stat, Ze pisomné zazna-
menavanie pozorovaného nebude pocas stretnutia priebezne mozné, preto
odporucame zaznam realizovat hned po ukondeni stretnutia, aby terapeut na
zachytené informacie nezabudol.

Na prvom stretnuti s rodicom a dietatom sa odbornému zamestnancovi od-

poruca, aby aktivne pocuval a vstupoval do rozhovoru a procesu ziskavania

anamnestickych udajov s vyuzitim reflexie. Vhodnou reflexiou si overujeme
pravdivost anamnestickych udajov a rozvijame rozhovor o potrebach klienta.

Odborny zamestnanec sa pri kladeni otazky rodi¢ovi zameriava na to, ¢o uz
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klient vypovedal alebo na to, ¢o je mozné vidiet z pozorovaného, citit z vi-
deného, napriklad: Pocujem dobre, Ze Vase dieta odmieta chodit do materskej
skoly kvoli pani ucitelke? alebo: Vidim, Ze Vase dieta je odmietavé, sprava sa
takto casto? Je to len tu a teraz? Prejavuje sa takto i v inom prostredi?, resp.: Asi
je to pre Vis dolezité, co mi teraz hovorite. Citim, Ze Vam to nie je lahostajné.
Napriek vietkému sa v rdmci nadviazania prvého kontaktu naozaj snazime
byt len aktivne pocuvajicimi a otazky kladieme v obmedzenom mnozstve,
aby sme nechali klientovi dostato¢ny priestor na vypovedanie jeho potreby.
Klientovi nepodstivame Ziadne rady a ani neverbalizujeme nase hypotézy,
ktoré by mohli klienta odradit od odkrytia jeho problému, ¢im by sme hned
v tivode mohli stratit jeho doveru (Novakovova 2013).

6.1.2| Druha Cast preventivneho programu s vyuZzitim v poradenskom
procese
V druhej casti preventivneho programu je na zvazeni odborného zamest-
nanca, ¢i je potrebné, aby si na zaklade zisteni z prvej casti preventivneho
programu dohodol s rodi¢com dietata individudlne stretnutie bez jeho pri-
tomnosti. Pokial sa v priebehu uvedeného anamnestického rozhovoru v prvej
Casti preventivneho programu zisti, Ze medzi rodicom a dietatom nie je na-
rusend vztahova vizba a je v rodine dodrziavany systemicky poriadok, moze
odborny zamestnanec zvazit vynechanie takéhoto individudlneho stretnutia
s rodicom a nasledne pokracuje vedenim odborného poradenstva.
Viécsinou sa stretdvame v ramci poskytovania odborného poradenstva s opac-
nymi pripadmi, ked je narusenie vztahovej vizby medzi rodicom a dietatom
viditelné uz na prvom stretnuti v poradni vychovného zariadenia poraden-
stva a prevencie. Nasledné zistenia o narusenom systematickom poriadku ro-
diny st prirodzenou stcastou takychto rodin. V takomto pripade je vhodné,
aby si odborny zamestnanec dohodol individudlne stretnutie s rodicom bez
pritomnosti dietata. Na stretnuti bude rodi¢ovi poskytnuté odborné pora-
denstvo v oblasti systemického poriadku rodiny a v oblasti moznosti napravy
s prepojenim na konkrétne rodinné situdcie.
Preco skimame systemicky poriadok rodiny? Vysvetlenie moZeme najst
v logickej naslednosti, kde podla J. Prekopovej byva narusena vztahova vizba
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medzi rodi¢om a dietatom takmer vzdy prepojend s narusenim tohto po-
riadku v rodine klienta. Je nutné vysvetlit rodicovi dietata jeho ddlezitost,
¢o predstavuje aj zaciatok zmeny vztahovej vazby medzi rodicom a dietatom
(Prekopova a Helinger 2008).

6.1.2.1| Systemicky poriadok rodiny

Na prvom poradenskom stretnuti sme sa zameriavali najmé na nadviazanie
kontaktu s dietatom a jeho rodi¢om prostrednictvom aktivneho pozorova-
nia - pocuvania s naslednym zachytenim anamnestickych tdajov, na zakla-
de ktorych vieme odhadntt, ¢i je medzi dietatom a jeho rodi¢om narusena
vztahova vizba, ktort by mohla spdsobovat aj systemicka zataz rodu. Pocas
prvého stretnutia sme zdroven vnimali reakcie dietata, jeho prejavy v spra-
vani voci rodic¢ovi (ale aj vo¢i odbornému poradcovi), ako aj adaptaciu die-
tata na nové prostredie. Po prvom stretnuti je eSte ndro¢né stanovit, ¢i ide
o dysfunk¢nd rodinu alebo len o krizov situaciu, ktort prave rodina preziva.
Urcite odporucame v pripade akéhokolvek vnimania nedostato¢nej funkcie
rodiny realizovat aj druhé poradenské stretnutie. Ako sme uz uviedli, infor-
macie o systemickom poriadku rodiny poskytujeme rodic¢ovi na druhom
stretnuti, ked sa stretdvame bez pritomnosti dietata.

Ak zoberieme do tvahy, Ze medzi dietatom a rodi¢om je narusena vztahova
vdzba, urcite bolo prvé poradenské stretnutie rusené tymto poskodenym vzta-
hom. V takom pripade je stretnutie bez pritomnosti dietata nutnostou ako aj
skuto¢nost, Ze informacie o systemickom poriadku rodiny nie st vhodné pre
maloleté dieta. V ramci poskytovania informacii o systemickom poriadku
rodiny potrebujeme poznat systém rodiny a jeho narusenia. Na systemicky
poriadok rodiny sa pozerame z viacerych pohladov (Prekopova 2009):

1. dodrZiavanie velkosti,

2. dodrziavanie miesta,

3. dodrziavanie poradia.

1. Z hladiska systemického poriadku rodiny je dodlezité, aby bola v rodine
dodrzana velkost dietata. V spravani rodiny a v rozpravani o nej si vSimame,
¢i st v ramci vztahu rodi¢ia vnimani ako velki - dospeli a deti sa citia malé.
V pripade narusenej velkosti v systéme rodiny sa vytvara porucha vztahovej
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vazby, ktora sa moze podla J. Prekopovej v praxi prejavovat ako ,,maly tyran®
alebo ,,paretifikované dieta“. Deje sa to v pripade, ked je dieta velké a prebera
velenie nad neistym rodi¢om, ktory sa sprava ako maly. Za inych podmienok
bolo dieta prinutené stat sa velkym a starat sa o rodic¢a, opatrovat ho z donu-
tenia vzhladom na tragicku situaciu v rodine.

2. Z hladiska dodrzania miesta v rodine pozorujeme, ¢i su partneri medzi
sebou na prvom mieste, ktoré si vzajomne davaju pri uzavreti svojho part-
nerstva (manzelstva), alebo ¢i je medzi nimi niekto, kto by mohol toto posta-
venie narusat, napr. svokra zijica s nimi v jednej domacnosti. Deti by sa mali
spravidla rodit vtedy, ked uz je partnerstvo vytvorené. To znamena, Ze rodi-
¢ovstvo ma druhé miesto, nie vzdy to tak v sucasnosti je. Medzi partnermi
by nemal stat nikto a partneri by si mali svoje prvé miesto udrzat aj napriek
rodic¢ovstvu, ktoré je uprednostinované v obdobi, ked st deti malé. Partneri si
svojim manzelskym slubom slubuju, Ze budu pri sebe stat v dobrom i zlom,
v zdravi i chorobe, v $tasti i v ne$tasti. V sucasnosti pozorujeme vyrazné kle-
sanie sobasnosti, partneri ostavaju zit v neregistrovanom partnerstve zo stra-
chu pred zlyhanim, ¢im sa oslabuje samotné vzniknuté partnerstvo uz v jeho
zarodku. Dodrzanie miesta v rodinnom systéme znamend aj to, ze kazdy ¢len
rodiny ma miesto v rodinnom systéme aj napriek jeho ndhlemu odchodu
z neho (smrti alebo rozchodu partnerov). Takéto miesto vznikd narodenim
do rodinného systému alebo vstupenim donho prostrednictvom partnerstva
- manzelstva. Kazdy ¢len rodiny ma pravo na udrzanie svojho miesta, aj ked
sa previni a je jej ,¢iernou ovcou®. Pri odobrani miesta nejakému ¢lenovi ro-
diny (odmietnutim alebo izolovanim od rodiny) vznika narusenie systému
a nasledok ¢lenovia rodu vnimaju este dlhé obdobie po tom. Je to viditelné
najma pri adoptovanych detoch, ktoré su tplne alebo ¢iasto¢ne izolované od
svojich biologickych rodin. Do systému rodiny patria Zivi aj mftvi rodicia
a ich deti, ale aj ich strodenci, stari rodicia, prarodicia. Pravo na systemic-
ku nalezitost maju aj vetci ostatni, ktori kvoli rozvodu alebo smrti uvolnili
miesto niekomu inému, napr. druha Zena partnera sa mohla stat manzelkou
az po tom, ¢o jej prva Zena partnera uvolnila miesto rozvodom manzelstva.
3. Pod pojmom dodrzania poradia v rodinnom systéme rozumieme pravo
deti na poradie v stirodeneckom rade, ktoré musi byt dodrzané z hladiska
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¢asového sledu prichodu deti na svet. Malo by byt dodrzané bez ohladu na
pohlavie, postihnutie alebo umrtie niektorého z nich. To znamend, Ze prvo-
rodené dieta obsadi prvé miesto a druhorodené zase druhé. Nikto z ¢lenov
rodiny nesmie tieto miesta v rodine zamenit, aj ked mladsie dieta je v ranom
veku a vyzaduje si maximalnu pozornost a starostlivost rodi¢ov. Rodicia ne-
smu dovolit, aby sa mladsi sirodenec, ktory je v poradi druhy, dostal na prvé
miesto svojho starsieho surodenca. J. Prekopova (2009) odportca poradie
deti v sirodeneckom rade diferencovat podla povinnosti a prav deti. Prvoro-
dené dieta ma uz svoje povinnosti (vie po sebe upratat, ucit sa do skoly), ale
ma aj svoje prava — nemusi ist skor spat ako jeho mladsi sirodenec. V stro-
deneckom poradi musia byt zaratané aj deti, ktoré zomreli. Z hladiska dodr-
zania systemického poriadku nie je vhodné, aby boli mrtve deti zabudnuté,
alebo aby sa ich nahrada riesila kompenzaciou, t. j. priradenim rovnakého
mena sirodencovi narodenému vzapiti po ich smrti. V takomto pripade
bola pozorovana tzv. kompenzacnd hyperaktivita, ked stirodenec s rovhakym
menom stal akoby na dvoch miestach — na svojom mieste, ale aj na mieste
mrtveho surodenca a hyperaktivita bola prejavom nestélosti postavenia v su-
rodeneckej linii.

6.1.2.2| Moznosti vizualizacie systému rodiny v ramci poradenského
procesu

Na druhom stretnuti v poradenskom procese poskytovanom rodicovi dietata

odporucame pouzivat pri zistovani a naslednom zachyteni systemického po-

riadku rodiny viaceré dostupné prostriedky vizualizacie rodinného systému,

ktoré sluzia nielen na jeho urcenie, ale i orientaciu v systéme rodiny:

a) vizualizacia systému rodiny prostrednictvom konkrétnych predmetov,

b) zachytenie genogramu — mapy rodiny,

c) stavanie konkrétnej konfliktnej situacie v rodine (tzv. sochanie).

a) Vizualizaciu systému rodiny (resp. jeho Struktiry) je mozné realizovat

prostrednictvom roznych konkrétnych predmetov (napr. obycajné papuce).

Vzdy mame k dispozicii par topanok alebo papuc, z ktorych jedna moze sym-

bolizovat partnera — otca a druha partnerku — matku. Staci ich len spravne

rozostavit do priestoru na podlahe a predstavit si, ze takto zvyknu partneri
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pri sebe v zivote stat. Velmi rychlo je mozné priradit k nim iny par mensich
papug, ktoré budu symbolizovat deti a rozostavit ich podla uvazenia klienta
podla toho, aké miesta obsadili ich deti v rodine (¢i je niekto blizsie k otcovi
alebo k mame). Vyuzitim takejto jednoduchej a rychlej vizualizacie je mozné
takmer okamzite vytvorit si predstavu o systéme rodiny klienta. Ak by sme
potrebovali konkrétnejsiu vizualizaciu, bolo by vhodné vyuzit babky alebo
konkrétne hracky, napr. plySové hracky. Pri nahlade do rodinného systému
odporucame vyuzivat hracky jedného druhu (medvedov, psov, maciek, atd.).
Hracky mozu byt roznej velkosti aj farby, mozu byt odlisné presne tak, ako su
odlisni rodicia a ich deti.

Klienti si sami vyberu, ktory z medvedov bude symbolizovat partnera - otca,
ktory predstavuje partnerku — matku a ktoré budu znazornovat deti, pri-
padne aj inych ¢lenov rodiny. Pri rozostaveni medvedej rodiny je viditelna
nielen velkost jednotlivych ¢lenov rodiny, ale aj smer postavenia a samozrej-
me vzdialenost rozostavenia jednotlivych ¢lenov, ¢o sa da zistit aj pri praci
s papucami. PlySova medvedia rodinka je vyuzitelna aj v pripade nutnosti
vedenia dodato¢ného rozhovoru s dietatom o jeho rodine, ktoré vdaka hre
s plySovymi hrackami takmer bezprostredne rozostavi jednotlivych ¢lenov
rodiny, ¢o je omnoho rychlejsie ako kresba rodiny. Vizualizaciu rodinného
systému je mozné realizovat aj prostrednictvom harkov papiera alebo inych
figur, ked sa na jednotlivé harky napiu mena osob rodiny a rodi¢ ich ro-
zostavi na podlahe alebo na stole. Hru s konkrétnymi figurami na zistenie
dysfunkcie rodiny vyuziva aj scénotest.

Scénotest je diagnosticko-terapeuticka metoda, ktora bola povodne vytvo-
rend ako diagnostickd pomocka (test) pre deti a mladez. Autorka metody
Gerdhild von Staabs postupne pouzivala metédu v diagnostike dospelych
a v oblasti psychoanaliticky orientovanej psychoterapie, pricom psychote-
rapeuticka aplikdcia scénotestu nie je viazana na ziadny psychoterapeutic-
ky smer. Scénotest je v sucasnosti najviac vyuzivany v oblasti diagnostiky
rodinnych ¢i socidlnych vztahov, v psychoterapii deti a dospievajtcich a aj
na kratkodobu a dlhodobu systematickt psychoterapiu. V aplikacii druhej
Casti preventivneho programu si uvedomujeme, ze cely poradensky proces
od zistovania anamnestickych tdajov, ako aj konkrétnej vizualizacie systému
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rodiny prebieha s rodi¢mi deti. Pokial by sme mali v tejto ¢asti preventivneho
programu pracovat s detmi, tak by to prebiehalo na trovni hry s konkrétnymi
predmetmi a je jedno, ¢i su to figarky alebo hracky. Tento nazor uvadza aj
Sigmund Freud (1909) v knihe Analyza fobie pétiletého chlapce, ked cela tera-
peuticka praca s chlapcom prebieha prostrednictvom kontaktu s jeho otcom.
(www.phil.muni.cz/~hump/Scenotest/Downloads/Humpolicek_disertace/_Diserta-
ce_PH_Text.pdf)

b) Zachytenie genogramu - mapky rodiny je vhodné realizovat v pripade
potreby, ak sa v bode a) pri vizualizacii systému rodiny preukaze vyrazny
systemicky neporiadok az chaos, z ¢oho nie je mozné odvodit postavenie
jednotlivych ¢lenov rodiny, alebo v pripade zistenia velkého zatazenia rodin-
ného systému, kde by po ukonceni poradenského procesu bolo vhodné po-
kracovat v terapeutickom procese — psychoterapii. Uvedené dovody su jed-
nym z momentov, ked poradensky proces skoncil odporuc¢anim pokracovat
v terapeutickej rovine rieSenia jeho rodinnej krizy. Mapka rodu v podobe
genogramu moze slazit aj ako vizualna pomodcka na orientaciu v rodinnom
systéme, ktora plni rovnaku funkciu ako poznamky odborného zamestnanca.
Ak sa v tejto Casti poradenského procesu zisti vyrazna dysfunkcia rodiny
a rodicia nezvladaju v krizovych situaciach emoc¢nu konfrontaciu so svojim
dietatom, nie je mozné pokracovat v tretej Casti preventivheho programu.
Klient by nebol pritomny pre potreby svojho dietata. Jedind moznost na re-
habilitaciu naruseného systému rodiny je mozné zrealizovat az v priebehu
psychoterapeutického procesu. V sticasnosti viaceri autori kladu do popredia
tzv. rodinnii terapiu zameranu na rehabilitaciu celej rodiny. V tomto momen-
te je vhodné s klientom prerusit aplikaciu preventivneho programu v pora-
denskom procese. V praxi to znamena, ze nebudeme viest takto zatazeného
a zraneného klienta do emocnej konfrontacie so svojim dietatom, pretoze
by to vzhladom na svoje vystupujuce problémy emoc¢ne nezvladol. Ukazka
genogramu rodiny v Prilohe ¢. 2 je spracovana podla Jifiny Prekopovej, tak
ako to autorka uvadza vo svojej knihe Pevné objeti - cesta k vnitini svobode.
c) Stavanie alebo postavenie konkrétnej situacie v rodine je mozné vyuzit
ako doplnenie informaécii o rodinnom systéme v ramci poradenského pro-
cesu a najmd ako prostriedok na vysvetlenie narusenia poriadku rodiny pre
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rodica dietata. V tejto Casti je dolezité, aby si rodi¢ uvedomil svoje postave-
nie, ako aj postavenie dietata v krizovej situdcii, aby sa navzajom prepojili
informacie o rodinnom poriadku. Najlepsie je pouzit na rekonstrukciu danej
situdcie (tzv. sochanie) viacerych ludi, ktori sa postavia na zaklade instrukcie
klienta - rodica do takého postavenia, aké im ur¢i klient. Nasledne postaveni
Iudia stoja ako sochy, aby si klient mohol uvedomit postavenie a narusenie
systému rodiny v danej situdcii, a to pozorovanim rozostavenych osob, alebo
aj precitenim jednotlivych pozicii, ked sa klient postavi na dané miesto, ktoré
ho zaujima. V takomto pripade je potrebné spolupracovat s viacerymi oso-
bami, ¢o je tazko realizovatelné pocas individualneho poradenského procesu
v poradni. Tato moznost vyuzivame pri realizacii preventivneho programu
v ramci odbornych prednasok alebo workshopov s pedagogickymi alebo od-
bornymi zamestnancami ¢i rodi¢mi deti pocas rodi¢ovskych stretnuti. Pria-
mo v poradenskom procese sa vyuzivaji skor moznosti vizualizacie rodinné-
ho systému uvedené v casti a) - b).

Z. Drgonova (2006) uvadza mozné zmeny v rodinnom systéme pomocou
nastrojov pristupu Virginie Satirovej urcenych na rieSenie problému, ktory
spociva v narudenej komunikdcii a interakcii jednotlivych ¢lenov rodiny,
s ¢im sa stretdvame prave v dysfunkénych rodinach. Podla Satirovej (In: Dr-
gonova 2006) mdze narusenda komunikacia medzi ¢lenmi rodiny pramenit
z nedostato¢ného kontaktu jednotlivych ¢lenov rodiny, zo zmien v rodinnom
systéme, z nizkeho sebahodnotenia a hodnotenia druhych. Dolezitost prikla-
da aj rodinnym pravidlam, ktoré doslova urcuju, ako rodina vnima a vidi svet
okolo seba a ako definuje seba i inych. Na ceste k uzdraveniu rodiny pouziva
Satirova rozne techniky. Jednou z nich je aj spominané sochanie, ktoré po-
maha ¢lenom rodiny uvedomit si svoje pocity, o¢akavania a tuzby. V ramci
sochania si ¢lenovia rodiny vytvoria stisosie symbolizujice obraz toho, ¢o sa
v rodine deje. Pouzivaju pritom gestikulaciu, telesné postoje a vzdialenosti,
¢im poukazuju na komunika¢né a vztahové vzorce. Takto autorka vytvorila
niekolko modelovych situdcii, ktoré by mali klientom pomoct prijat zmeny
v ich rodinnom systéme. Institut Virginie Satirovej na Slovensku realizuje
psychoterapeuticky vycvik zamerany na terapiu paru a rodiny, pricom sa kla-
die doraz na vyuzitie procesu sochania ako nastroja diagnostiky a liecebnej
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zmeny vnutorného diania jednotlivca, paru a rodiny v zlozitej rozvodovej
a porozvodovej situdcii. Sucastou je vyuzitie roznych typov soch a ich aplika-
cia v praxi (www.satir-institute.sk).

Z toho vyplyva, Ze viaceri autori pouzivaju modelové situdcie a vizualizdciu
na zachytenie postavenia rodinného systému vo svojej poradenskej a terape-
utickej praxi.

6.1.3| Tretia cast preventivneho programu s aplikaciou do poradenského
procesu
V tretej Casti preventivneho programu sa zameriavame najma na praktic-
ky nacvik komunikacie v krizovych situaciach medzi rodicom a dietatom.
Oboznamime sa s moznostami emoc¢nej konfrontacie podla J. Prekopove;.
Aj v tomto pripade odporuc¢ame realizovat poradensky proces individual-
ne s rodi¢om bez pritomnosti dietata. Ponechavame na zvazeni odborného
zamestnanca, ¢i stihne informacie o emocnej konfrontacii s dietatom podat
rodi¢ovi este v priebehu druhého stretnutia, ked zachytava aj informécie
o systemickom poriadku rodiny.
Pokial by odborny zamestnanec vnimal u rodic¢a unavu alebo iné ¢asové pre-
kazky, je vhodnejsie dohodnut sa na dalsom stretnuti. Emo¢na konfrontacia
ma rodica naucit zvladat s dietatom emocne neprijemné situacie — krizy.
Ku koncu poradenského procesu sa v tretej Casti preventivneho programu za-
meriavame na praktické komunika¢né cvicenia, hry, ktoré su pouzitelné pri
komunikdcii s dietatom. Mozeme poskytnut rodicom informacie aj o efektiv-
nej komunikacii s dietatom. V pripade potreby sa odporic¢ame po istom case
stretnut s rodi¢mi a porozpravat sa, ako sa im v komunikacii s detmi dari, ako
zvladaju ich krizové emocné stavy a ¢i sa citia v ich rieSeniach posilneni alebo
nie. Sicastou poradenského procesu s rodi¢mi je nacvik krizovych situdcii,
ktoré prezivaju so svojimi detmi, ako aj vedenie k spravnej emocnej konfron-
tacii tak, ako sme to uviedli v kapitole 5.2 pri predstavovani preventivneho
programu.
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6.2| Poskytovanie odborného poradenstva rodi¢om alebo pedagogickym
zamestnancom

Informacie, ktoré sme uviedli v priebehu individudlneho poradenského pro-
cesu, je vhodné poskytnut aj v ramci skupinového poradenstva. Kedze ide
o moznost vyuzitia preventivneho programu zameraného na systém rodiny
a moznosti rieSenia emoc¢nych kriz s ¢lenmi rodiny, vnimame v stucasnosti
vyraznu potrebu poskytovat odborné poradenstvo najma rodi¢om deti a pe-
dagogickym zamestnancom $kol.

V skupinovej forme odborného poradenstva poskytujeme klientom v prvej
Casti preventivneho programu informdcie suvisiace so su¢asnym stavom ro-
din v prednaskovej forme. Snazime sa prepojit dané informadcie s konkrét-
nymi skiasenostami pritomnych rodicov i ucitelov. KedZze $kola je sucastou
mikrosystému nasho Zzivota, aj tu sa uplatiiuju pravidla systému rodiny, len
v inom rozsahu.

V druhej casti preventivneho programu je mozné vyuzit pritomnost skupiny
na znazornenie postavenia ¢lenov rodiny, ¢o vyvolava u pritomnych vlastna
skusenost. Pocas vizualizacie rodinného systému odporuc¢ame znazornit pri-
klad funkénej ale i dysfunkénej rodiny.

V tretej Casti preventivneho programu vedieme rozhovor s klientmi a posky-
tujeme poradenstvo, ako zvladat krizové situdcie v rodine prostrednictvom
emocnej konfrontdcie, a tym posilnovat funk¢nost rodiny.

Uvedomujeme si, Ze z hladiska prevencie su rodicia najdolezitejsim ¢lankom
v zivote deti. Vnimame u nich potrebu zameriavat sa v budicnosti najmé na
vedenie poradenského procesu v tejto skupine.
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Zaver

Ucebny zdroj je venovany problematike poskytovania poradenského pro-
cesu rodinam deti v priestoroch poradne vychovného zariadenia poraden-
stva a prevencie. Zariadenia vychovného poradenstva a prevencie (CPPPaP
i CSPP) st neustale v kontakte s rodinami deti s r6znymi $pecidlnymi vy-
chovno-vzdelavacimi potrebami, ktoré vyrazne vplyvaji na funkciu rodiny
a zasahuju aj do $kolského prostredia.

V jednotlivych kapitolach uc¢ebného zdroja sme priblizili zdkladné infor-
mdcie, ktoré vplyvaju na poradensky proces odbornych zamestnancov, ale
i pohlad na funkciu rodiny a jej moznua dysfunkciu z hladiska systemického
poriadku rodiny.

Predstavili sme vam preventivny program ,,Skola lasky v rodinach®, ktory sa
priamo venuje danej problematike a uviedli sme aj moznosti jeho pouzitia
v poradenskom procese. Zvysent pozornost sme venovali samotnej komuni-
kacii pocas vedenia poradenstva, ako aj pocas procesu pozorovania a zistova-
nia, kde moze byt funkcia rodiny narusena. Zdoraznili sme vyznam emocne;j
konfrontacie pri zvladani emocnej krizy s klientmi.

Ucebny zdroj je urceny pre odbornych zamestnancov — ma ich v priebehu
aktualiza¢ného vzdelavania podporit v rozvijani kompetencii v oblasti pora-
denstva urceného klientom z dysfunk¢nej rodiny.
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Priloha ¢. 1
Desatoro Obnovy lasky v rodinach podla etiky PhDr. Jifiny Prekopovej

Prijmi seba samého takého, aky si a maj sa rad aj napriek chybam, ktoré
robis.
Prijmi svojich vlastnych rodicov takych, aki st a prijimaj ich s uctou na-
priek chybam, ktoré robia.
Prijmi svojho partnera aj s jeho rodinou takych, aki su, prijimaj ich
s uctou napriek chybam, ktoré robia. Bez nich by nebola ani tvoja stcas-
na rodina.
Vedz, ze kazdy ¢lovek ma v systéme svojej rodiny nezamenitelné miesto,
ktoré mu patri od jeho prichodu do rodiny.
Vedz, ze pocatie dietata je aktom prijatia a Zitia bezpodmienec¢nej lasky
k dietatu. Vnimaj jedinecnost tehotenstva kazdej zeny a podporuj ju na
tejto nelahkej ceste.
Tak ako maternica poskytuje bezpecie a pevné hranice tvojmu dietatu,
tak aj ty mu umozni zazit tuto nenahraditelnd istotu, bezpecie a doveru
vo svojom naruci. V pravy cas vSak dopraj dietatu slobodne sa odlucit,
daj mu moznost rozvoja a podpor ho v jeho zvedavosti, podnikavosti
a tvorivosti.
Dbaj o to, aby tvoje vyjadrovanie bolo jednoznacné; tvoje ano je ANO
a tvoje nie je NIE.
Nauc¢ sa, ze najskor je dolezité vnimat a vyjadrovat svoje vlastné pocity
vyplyvajice zo vztahu bez toho, aby si toho druhého kritizoval, odsu-
dzoval a ponizoval. Iba tak sa mdze§ emoc¢ne konfrontovat a empaticky
vcitit do druhého. Dbaj na to, aby si premenil hadku v zmierenie skor, ako
zapadne slnko.
Vedz, ze ked trestas dieta bitim, posielanim pre¢, ml¢anim, ignorovanim
a zastraSovanim, dieta sa citi opustené, neprijaté a bez lasky. Vychovavaj
dieta nie v strachu a pod tlakom, ale v atmosfére LASKY a RADOSTI.
10. Zi uvedené v jednotnom spojeni s tvojou rodinou, a tym ddvaj svojim
detom priklad. Takto my ludia pestujeme a obnovujeme BEZPODMIE-
NECNU LASKU V RODINE.
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Priloha ¢. 2

Ukazka genogramu podla J. Prekopovej

Ukazka genogramu rodiny klienta (Zdroj: archiv J. Prekopovej)
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