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Uvod

Podnikatelskym ciefom je dosahovanie zisku. Etické spravanie je klic¢ovou
podmienkou uspesnosti podnikania a obchodovania, ktoré sa odohravaja na
trhu. Trh je miestom slobody a dobrovolnosti, zalozZeny na urcitych, zakonmi
stanovenych pravidlach. Etika podnikania vyzaduje viac ako dodrziavanie
zakonov.

Ucebny zdroj k vzdelavaciemu programu Etika podnikania je urceny nielen
ucitelom etickej vychovy, obc¢ianskej nduky, ekonomickych predmetov na
strednych odbornych $kolach, ale aj majstrom odborného vycviku, ktori sa
¢asto pohybuju v podnikatelskom prostredi a mozu tak ovplyvnit studentov
v ich budicom podnikani.

Potreba rozvijat etické spravanie vychadza z poziadaviek praxe, aj ucitelov,
ktori pripravuju ziakov na trh prace. Etika podnikania md pomoct ucitelom
zlepsit praktické zrucnosti pomocou interaktivnych metdd z oblasti etického
spravania, rozhodovania a podnikania.

Obsahom ucebného zdroja st teoretické poznatky, ktoré vychadzaju z cie-
lIov vychovy k etickému podnikaniu a praktické ukdzky aktivit stvisiace
s obsahom. Aktivity (hry) obsiahnuté v $tudijnom materidli si koncipované
tak, aby ich mohli ucitelia a majstri odborného vycviku zaradovat do vy-
chovno-vzdelavacieho procesu. Uvedené hry su vlastné aj vybrané z dostup-
nej odbornej pedagogickej literatiry a upravené pre vekovd skupinu $tu-
dentov 14 - 16 rokov. Aktivity su len prostriedok, ktory vedie k reflexii, teda
k uvazovaniu o probléme a odovzdaniu vlastnych poznatkov o fiom v diskusii.
Preto kazda aktivita obsahuje otazky vhodné na reflexiu.

Autorka



1/ Etika podnikania

1.1 Zakladné pojmy

Etika je velmi stara filozoficka disciplina, ktora pomocou dostupnych nastro-
jov skiima dodrziavanie urcitych pravidiel spravania. Vymedzuje, aké sprava-
nie je spravne a aké nie, a to nielen spravanie jednotlivcov, ale celej spolo¢nosti.
Etika sa prelina vSetkymi oblastami nasho Zivota a je samozrejmé, Ze sa
s etickymi otdzkami stretavame i v oblasti profesijnej — podnikatelske;.
Pojem etika je odvodeny z gréckeho slova éthos, ktorého vyznam mozeme
chapat ako stbor noriem alebo pravidiel, ktoré sa vztahuji na:
 spolocenské pravidld Iudi,
o individudlne pravidla konkrétneho ¢loveka, jeho myslenie, citenie, cha-
rakter.
Podla J. Vanéka (1992, s. 7) je etika ,,nduka o ludskych zdameroch a konani
z hladiska dobra a zla, o stasti a zmysle Zivota. Je teda tedriou mordlky...
a mravnosti...“
Etika skiima vztahy ludi k inym ludom a k celému spolocenstvu. Etika sa
zaobera vhodnym a spravnym konanim Iudi v sukromnom a verejnom zi-
vote. Pojem etika je chapany ako subor principov a zasad, ktoré umoznuju
rozliSovat medzi tym, o je dobré, zI¢, spravne ¢i nespravne.

Pod pojmom moralka rozumieme suhrn noriem spravania, poziadaviek
a pravidiel spravania ludi, moralne hodnoty, formy medziludskych vztahov.
Moralka pozaduje prostrednictvom prikazov ¢i zakazov, aby sa ¢lovek spra-
val ur¢itym spdsobom, ale suc¢asne zddvodnuje preco sa ma spravat prave tak
a nie inak. Vo sfére, kde moralka dokazuje svoju opodstatnenost, prelina sa
s etikou ako vedou.



Moralne konanie Iudi je v spolo¢nosti riadené prostrednictvom verejnej
mienky a svedomia.

Hodnoty vychadzaju zo zakladnych zaujmov Zivota ¢loveka a socialneho
spolocenstva. Moralne hodnoty tvoria elementarne prvky mravnej kultury,
teda zakladné pravidld ludského spoluzitia. Su to elementarne kvality - tcta,
$lachetnost, sebaobetavost, pokora, sucit, hrdost, Gprimnost, vernost, dovera,
ohladuplnost, solidarnost, zdvorilost, pokora, znasanlivost, pracovitost, vza-
jomna pomoc, sebaovlddanie, korektnost, trpezlivost a dalsie.

Etické rozhodovanie je ¢innost, ktora urcuje rézne varianty rie$enia prob-
lému. Vicsinou sa urcia kritérid, podla ktorych sa vyberd najvhodnejsi
sposob riesenia. Casto ¢lovek ¢eli etickej dileme a jeho rozhodovanie nie je
jednozna¢ne moralne, teda nevie, ¢o je spravne a ¢o nespravne.

1.2 Etika podnikania, korupcia, lobing

Etika podnikania je sthrn pravidiel, noriem, zasad, podla ktorych by sa je-
dinec v podnikani mal spravat. Marketingova etika je definovand ako aplika-
cia v§eobecnych etickych zasad do rozhodovania marketingovych manazérov,
nepredstavuje imaginarnu hodnotu.

Ulohou riadiacich zamestnancov pri rozhodovani je dévat do suladu proti-
chodné hodnoty. Musia zvazovat svoje vlastné priania a poziadavky organi-
zacie, ale i priania zamestnancov a spolo¢nosti.

Dodrziavanie podnikatelskej etiky moze najskor sposobit a tiez pravdepo-
dobne spdsobi podnikatelovi znizeny zisk, ale v dlhodobom horizonte moze
iba zarobit. Dobré meno je podmienkou dlhodobého uspechu, je to atribut,
na ktory zékaznici a obchodni partneri velmi dobre reaguju.

Neetické podnikanie vo svojom dosledku prinasa nielen zIu povest, ale aj
sankcie zo strany trestného prava.



Medzi najcastejsie porusovanie zakladnych etickych noriem patri:

1. klamstvo,

2. ohovéranie,

3. dobrovolna platobna neschopnost,

4. nepriznanie primeranej mzdy zamestnancom.

Podnikatel by nemal klamat obchodnym partnerom, spolo¢nikom ani za-
mestnancom. Ci uz mé podnikatel umysel podvadzat, uvddzat nepravdivé
skutocnosti s cielom obohatit sa, ¢i klame, aby ziskal vyhody, zdkazky, ob-
chod, alebo len zataji nevhodnu skuto¢nost, stale ide o neetické spravanie.
Bezny je pre takychto nepoctivych podnikatelov samoobranny mechaniz-
mus: Dotyény sa nepytal. Dalsi a &asty jav, vyuzivany najma v pripadoch,
ked podnikatel nevie dodrzat dohodnuté podmienky a snazi sa pozmenit
skutocnosti s cielom udrzania si imidzu, obchodnych partnerov, spolo¢ni-
kov, zakazky.

Ohovaranie sa tyka va¢sinou konkurencie, na ziskanie vyhod. Ak sa podnika-
tel uchyluje k takym praktikim, nepriamo poukazuje na to, Ze jeho vyrobok,
sluzba nie su konkurencieschopny. Ohovarat moze firmu ako celok, a to
uvadzanim nepravdivych skutocnosti o manazmente, vyrobnych procesoch,
platobnej schopnosti, doveryhodnosti alebo ohovara konkuren¢ny vyrobok
uvadzanim nepravdivych udajov o kvalite, poukazovanim na neprimeranu
cenu, vyrobu so zastaralymi technolégiami. Ohovéranie prostrednictvom
pozmenovania skuto¢nosti a pridavania vlastnych zaverov k pravdivym in-
formaciam o firme, vyrobku st beznym javom nekalej sutaze.

Coraz Castej$im javom na Slovensku je dobrovolna platovd neschopnost.
Podnikatel finan¢né prostriedky md, av§ak poradie splacania zaviazkov si vy-
bera podla vlastného uvazenia a nie podla datumu splatnosti. V praxi to zna-
mena, Ze podnikatel preferuje urcitych veritelov na zaklade ich délezitosti
¢i inych kritérii, vybera si, komu musi zaplatit. Klamstvom je aj dovod pre
veritela, pre¢o nemoze zaplatit, aj ked vie, Ze moze, ale prostriedky chce po-
uzit inde. Najcastejsie je presuvanie platobnej neschopnosti na iny subjekt,
odberatela, ide o tzv. fiktivnu druhotnu platobnu neschopnost.

Dal$im javom je nepriznanie primeranej mzdy zamestnancom. V dosledku
vysokej miery nezamestnanosti a nedostatku pracovnych prilezitosti neplati



umernd mzdu, pretoze vie, Ze zamestnanec je nuteny aj tak pracovat. Tento
aspekt sa nevztahuje len na zamestnancov, ale aj na obchodnych partnerov,
dodavatelov a to v pripade, ze dodavatelov pozadovanej komodity je na
trhu nadmerny pocet. Odberatel nepriamo alebo priamo vydiera svojho do-
davatela, pozaduje kratsie dodacie lehoty, dlhsie lehoty splatnosti faktur, niz-
$ie ceny, pretoze si je vedomy pozicie toho, kto si vyberd. Z uvedeného vy-
plyva, Ze odberatel danej komodity ma monopolistické spravanie na trhu.

Konkuren¢ny boj je hybnou silou, ktora zdoraznuje, alebo naopak potlaca
etické zasady v podnikani. Pokial drava firma kvoli uspechu na trhu po-
uziva nemoralne metddy, stiahne so sebou aj ostatné subjekty, lebo nikto
nechce riskovat, Ze sa na trhu neudrzi. Spolocnosti a tiez podnikatelia maja
¢asto tendenciu nemoralne konanie ospravedlnovat, napriklad hospodarskou
krizou, snahou udrzat sa na trhu, ide samozrejme len o vyhovorky.

Etické spravanie je konzistentné pred krizou, v jej priebehu aj po nej. Etické
zasady sa nemenia.

Korupcia vznika tam, kde sa rozhoduje o verejnych prostriedkoch v pros-
pech sukromnej osoby alebo 0sob. Korupciou méze byt slub, ponuka, alebo
poskytnutie uplatku s ciefom ovplyvnit niecie konanie alebo rozhodnutie,
alebo ziadost o tplatok, ¢i jeho prijatie. Uplatok nemusi mat iba finan¢nu
podobu, moze ist napriklad o poskytnutie informacii, hmotnych darov ¢i
inych vyhod, sluzieb, pripadne zvyhodnovanie znamych a pribuznych a pod.
Korupcia moze mat tiez formu napadne vyhodnej zmluvy, ktort podnikatel
uzavrie s pribuznym tradnikom, ktory ma rozhodnut.

Za vyznamnu a $tandardna formu korupcie sa povazuje aj klientelizmus
(nadvézovanie znamosti a vytvaranie vzajomne zavislych vztahov). Korup-
cia je zneuzitie moci nad cudzim zverenym majetkom, ¢i pravami s ciefom
ziskania osobnych, sukromnych vyhod (nielen pre seba, ale aj pre pribuznych
¢i znamych).

S korupciou sa ¢asto spaja pojem lobing, ktory znamena legalne presadzova-
nie zaujmov urcitej skupiny v rozhodovacom procese. Jeho hranica s korup-
ciou je tazko definovatelna, kedZze zavisi od okolnosti konkrétneho pripadu.



Negativnym vplyvom korupcie je aj oslabovanie dovery obcanov v pravny
§tat, vytvaranie paralelnych, nevolenych, nedemokratickych mocenskych
struktur. Neefektivne rozdelovanie verejnych prostriedkov, deformacia hos-
podarskej sutaze a nadbyto¢né naklady pri podnikani spomaluji hospodar-
sky rast krajiny. Zo spoloc¢enského hladiska tento negativny trestnopravne
relevantny jav prehlbuje spoloc¢enské nerovnosti a narusa zasadu rovnakych
prileZitosti. Casto sa stava nastrojom organizovaného zlo¢inu. Vyskyt korup-
cie moze ohrozit zivotaschopnost demokratickych institucii a trhovych eko-
nomik a zaroven bezpec¢nost statu tak z hladiska vnutornej, ako aj vonkajsej
bezpecénosti.

1.3 Zisk v podnikatelskej etike

Zisk v podnikatelskej etike vyzaduje od zainteresovanych osob také konanie
a spravanie, aby nebolo v rozpore zo v§eobecne prijatymi dobrymi mravmi,
tzn., aby pri tvorbe zisku nepouzivali neetické praktiky.

V oblasti zisku a konkurencieschopnosti sa v poslednom ¢ase do popredia
dostava otazka primeranosti zisku z pohladu etickych alebo socialnych kri-
térii. Z pohladu podnikatelskej etiky je nepochybne vlastny zaujem pod-
statnou sucastou kazdého ludského rozhodovania, bez ktorého by sa ani tie
najbeznejsie ekonomické transakcie neuskutocnili. Nemozeme ale tvrdit, ze
sa ludia pri svojom rozhodovani za ucelom uspokojovania svojich potrieb
vzdy spravaju sebecky.

V podnikatelskej etike by sme mali skibit ekonomicku racionalitu, t. j. sle-
dovanie vlastného zaujmu so zasadami, hodnotami a etickymi principmi.
Désledna analyza hodnot a etickych zasad v spravani a konani podniku méoze
vniest novy pohlad na motivaciu v podnikatelskom prostredi.

Dolezity je v podnikani aj vztah prav a povinnosti vratane ich ddsledkov.
Toto su zakladné vychodiska vztahu etiky a ekonémie, podla ktorych vznika
model moralneho rozvoja podniku.
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1.4 Eticky kddex

Eticky kddex je pisana forma pravidiel, principov a moralnych poziadaviek,
podla ktorych by sa mal riadit kazdy zamestnanec, spolo¢nost ako celok
a to vo vztahu k externému i internému prostrediu. Prostrednictvom etic-
kého kédexu podniku sa vyjadruju jeho etické hodnoty a postoje, ktoré su-
visia s viziou a poslanim podniku. Opisuje mozné porusenia, poskytuje
navod na identifikdciu a rieSenie etickych problémov a vysvetluje ako treba
postupovat pri poruseni etickych zasad.

Eticky kodex, ktory vychadza zo zdkladnych hodnét spolo¢nosti, je nds-
trojom, ktory zvySuje $tandard spravania zamestnancov, podporuje rozvoj
etiky a firemnej kultiry, napomaha zlepSenie medziludskych vztahov na
pracovisku a prispieva tiez k zlepseniu dobrého mena podniku. Zavedenim
etického kédexu do podniku sa zvysuje pracovna disciplina, kvalita sluzieb,
medziludské vztahy a tak isto sa zlep$uje komunikacia medzi manazmentom
a zamestnancami.

Ciele etického kédexu:

o kodex je urceny na odstranenie alebo predchadzanie ¢innostiam, ktoré st
zjavne neetické z hladiska zaujmov a dobrého mena firmy,

o kodex dava pravo na disciplinarne opatrenia, ak dojde k jeho poruseniu,

o kodex pomaha individualnym zamestnancom riesit etické dilemy - situ-
acie, ked sa dostavaju do konfliktu zaujmy organizicie s etickym pres-
ved¢enim manazérov, alebo ked vzniknti nezhody medzi jednym z tych-
to faktorov a etickym presved¢enim vnutri skupiny manazérov, dolezitych
klientov firmy, alebo celej spolo¢nosti.

Eticky kédex by mal obsahovat:

a) zakladné tdaje o podniku,

b) stru¢nd charakteristiku podniku, postavenie podniku v spolo¢nosti,

c) hlavny ciel podniku,

d) hodnoty podniku: zodpovednost, iniciativa, spravodlivy pristup, timovost,
profesionalny vykon,
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e) tvodné vyhlasenie,

f) zakladné principy - re$pektovanie zakonov a pravidiel hospodarskej su-
taze, ochrana dobrého meno firmy, spolocenskd zodpovednost, korupcia,

g) konflikt zaujmov a protikorup¢né aktivity,

h) vztahy s vnttornym a vonkaj$im prostredim,

i) ochrana a dovernost informdcii,

j) bezpecnost a ochrana zdravia, Zivotného prostredia a majetku,

k) hlasenie nesuladu s etickym kodexom.

Eticky kodex sa stava neuc¢innym vtedy, ked sa nekontroluje jeho dodrziava-

nie a nesankcionuje jeho porusovanie.

V ramci EU sa uz mdzeme stretntit so vzorovym etickym kédexom pre pod-
nikatelov, ktory $taty EU za¢lefiuju do smernic a nariadeni.

Ide hlavne o tieto zasady:

- ochrana Zivotného prostredia,

- trvalé budovanie firemnej kultury a zlep$enie profilu firmy,

- zodpovednost za ekologicky tsporné vyrobky,

- pravdiva a otvorena komunikacia s verejnostou ,

- pravdivé informacie o vplyvu ¢innosti firmy na Zivotné prostredie.

1.5 Firemna kultara

Firemna kultdra je sabor noriem, pravidiel spravania sa, konania urcitej
spolocenskej skupiny Iudi - zamestnancov. Kazdy podnik, alebo firma je or-
ganizovana skupina [udi so spolo¢nym ciefom. Zékladnym cielom kazdej fir-
my alebo podniku je dosiahnut tspech a prosperitu. Od tohto ciela sa odvija
celkovd podnikova politika a nasledné rozhodnutia aj konkrétne ¢innosti.
Firemna kultira predstavuje systém predpokladov, predstav, hodnot a no-
riem, ktoré sa v podniku prijali a rozvinuli a maju velky vplyv na konanie,
uvazovanie i vystupovanie zamestnancov. Navonok sa prejavuje ako forma
spolocenského styku zamestnancov v spolo¢nych zvykoch, obycajoch, oble-
¢eni, materialnom vybaveni a pod.
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Coraz lastejie sa v tejto stvislosti vynara pojem kultdra firmy. Manazéri
podnikov si zac¢inaji uvedomovat, Ze kultura firmy moze byt zdrojom kon-
kuren¢nej vyhody, najmé ak sa povazuje za hodnotnu, zriedkavu, tazko na-
podobitelnu a je zakomponovana do strategického riadenia podniku. Takéto
podnikova kultira predstavuje spojenie strategickej perspektivy podniku
s riadenim [udskych zdrojov, ktorého vysledkom je primerané spravanie
kvalitnych manazérov i zamestnancov. Moderné podnikanie je nezlucitelné
s pasivitou zamestnancov, ktord sa moze negativne prejavit aj v konani ma-
nazmentu podniku, ¢o napokon moze viest k strate jeho doterajsej pozicie na
trhu, pripadne az k upadku. Postriedkami firemnej kultury su aj symboly -
znaky, ktoré maju lahko zrozumitelny vyznamovy obsah.

Pre firemnu kulttru su dolezité:

- verbalne symboly (slovné hesla, pribehy, ...)

- symbolické spravanie a konanie (obycaje, ritudly, ceremonialy, ...)
- symboly materidlnej povahy (logo, farby, architektura...)

Typy firemnych kultar:

- kultary orientované dovnutra — neefektivna kultura
- kultary orientované na trh

- prisposobivé kultury

- neprisposobivé kultury - neefektivna kultura

Predpokladom kvalitného pracovného vykonu je pozitivny pocit dusevného
napétia a optimalna miera naro¢nosti zamestnanca. Utvaranie dobrého mo-
tivacného prostredia v sulade s danou podnikovou kultirou narusuju kon-
flikty, frustrdcia a stres. Konflikty by sa nemali riesit tak, aby jeden zo zu-
Castnenych bol vitazom a druhy porazeny. Uéinnejsie je kompromisné rie-
$enie, pokial to situdcia umoznuje. S konfliktmi v podniku suvisi frustracia
zamestnancov. Ak ide o dlhodobu frustraciu, moze nastat stres. Aby sme sa
vyhli tymto problémom, musime sa naucit identifikovat zdroje stresov, rozli-
$it reakcie na stres, najst spdsob ako sa s nimi vyrovnat. Stres moze zohrat
aj pozitivnu tlohu ako reakciu na urcité udalosti, ktoré moézu byt impulzom
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na vyssie vykony. Velmi dolezité je uvedomit si, ze kazdy z nas ma vlastna
schopnost odolavat stresovym situdciam a podla toho sa aj riadit.

Otazky zamerané na kultaru firmy:

v Akym spdsobom spolu ludia komunikuju na réznych trovniach firmy -
spolupracovnici, nadriadeni s podriadenymi?

Aké spravanie je v organizacii odmenované, postihované alebo tolerované?
Aki Tudia st Gspesni, aki ludia maju naopak problémy?

AKky je vztah Iudi k firme a jej produktom?

AKké su zvyklosti, tradicie, historky, vtipy, hrdinovia?

Aké st symboly, hesld organizacie?

AN N N NN

Akym sposobom sa Iudia obliekaju, ako st zariadené pracoviska, existuje
$pecificky sposob designu budov?

Firemna lojalita znamend vernost, oddanost firme, v ktorej zamesnanec
posobi.

Lojalita zamestnanca k firme, to nie je len osvojenie si sloganov z brozurky
firemnej kultury, je to ¢osi viac, ¢o sa nezahfna do vysky platu, ale dava na-
vod na vedenie a ocenovanie ludi.

Skuto¢ne hodnotny zamestnanec je ten, ktory svoju pracu a zamestnanie
povy$uje na jednu z najvyssich hodnot. Na tomto stupni sa clovek stava
profesionalom, ktory zvlada Standardy svojej profesie, dokaze spravne pred-
vidat a tvorivo improvizovat tak, aby chranil svoj vykon i meno firmy.
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2/ Aktivity k etike podnikania

V oblasti zisku a konkurencieschopnosti sa v poslednom case dostava do
popredia otazka primeranosti zisku z pohladu etickych ¢i socialnych kritérii.
Etické spravanie je preto klicové a nevyhnutné na tspech podnikania. Okrem
etického spravania je v podnikani dolezité zdravé sebavedomie samotného
jednotlivca, ako aj jeho vztah k druhym ludom a pozitivne myslenie. Ziakom
zdoraznujeme a u¢ime ich prostrednictvom rdéznych zazitkovych aktivit nie-
len hladat pozitivne veci, vlastnosti a ¢iny, ale aj vediet sa spravne zachovat
pri réznych komplikovanych situaciach stuvisiacich s podnikanim.

Téma: Rozvijanie sebadovery a zdravého sebavedomia

Nazov aktivity: Moje silné a slabé stranky

Ciel: Prostrednictvom hry podporit sebapoznanie, socialnu percepciu a poz-
nanie inych. Rozvijat zdravé sebavedomie a rovnovdhu medzi sebatctou
a tctou k druhym. Utvérat pozitivny vztah k sebe, uvedomenie si seba samého.
Pomocky: harok papiera, velky baliaci papier, pisacie potreby, pastelky

Cas: 50 min.

Instrukcia: Hra ma 2 casti. Prva cast pozostava zo samostatnej prace ziakov,
ked odpovedaju na otazky tykajuce sa silnych a slabych stranok ich osobnosti.
Na ¢o myslis?

Co ti rozbusi srdce?

Kedy sa ti nedostava slov?

Co ti lezi v zaludku?

Z ¢oho sa ti podlamuju kolena?

Za ¢im si stojis?

Co si na sebe najviac vazis?

AN NN NN U

Co povazujes za svoju najhorsiu vlastnost?
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Ziaci majt priestor na premyslenie si a nasledné zaznacenie odpovedi. Vopred
ich upozornime, Ze maji moznost vybrat si sami zverejnenie danej odpovede.
Druha cast je skupinova praca ziakov. Na velky baliaci papier sa prekresli
skutocny obrys tela ziaka. Skupina si moze dokreslit tvar a casti tela, podla
vlastnych predstav. Po zhotoveni skupinovej postavy je ulohou ziakov dopi-
sat k jednotlivym castiam tela odpovede na otazky kladené v prvej casti hry
(napriklad pri hlave - Na ¢o mysli§?). Najhorsie vlastnosti zapisu pod ¢iaru
znazornujucu povrch cesty, na ktorej postava stoji. Naopak dobré vlastnosti,
ktoré si na sebe najviac cenia vpisuju do slne¢nych lucov.

Vysledkom je skupinova postava znazornujica subor pozitivnych a negativ-
nych vlastnosti vSetkych ¢lenov skupiny.

Reflexia/diskusia: Aktivita umoznuje ziakom nielen sebapoznanie, ale aj
lepsie poznat inych. Ddlezitd a hodnotna je samostatna aktivita ziakov z hla-
diska individudlnej prace a premyslania o sebe. V ramci diskusie sa ziakov
pytame:

Ktora odpoved a preco vam robila najvacsi problém?

Ktora cast aktivity bola pre vas zabavnejsia , prijemnejsia?

Pochopili ste preco sa pozitivne vlastnosti vpisali do slne¢nych lucov
a negativne pod zemsky povrch?

Téma: Podporovanie a uvolnovanie emocii

Uvedomela alebo neuvedomeld empatia je prirodzenou stucastou nielen nas-
ho kazdodenného Zivota, ale aj zZivota v podnikatelskom prostredi. Samotné
vzitie sa do psychického stavu alebo pocitu ¢loveka (zakaznika), pochopenie
jeho konania, motivov, emdcili je prioritnym cielom nasich aktivit.

Nazov aktivity: Empatia a spolupraca

Ciel: Rozvijat schopnosti vcitenia sa do druhého ¢loveka a socialneho citenia.
Pomocky: pero, papier

Cas: 20 min

Instrukcia: Ziaci vytvoria dvojice, kazdy z dvojice si vyberie odli$na farbu
pastelky a premysli si, ¢o bude kreslit. Obsah kresby si dvojica neoznami.
Ziakom je dovolené na jeden raz nakreslit len jednu &iaru. Nekreslia kazdy
zvlast svoj obrazok, ale vytvaraja spolo¢nu kresbu.
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Pocas aktivity navzdjom nekomunikuju. V pripade, ze jeden z dvojice uhad-
ne, ¢o chcel druhy nakreslit, napise to pod obrazok svojou farbou.

Aktivita sa realizuje 3 x.

Reflexia/diskusia:

Ako sa vam spolupracovalo?

Co vés prekvapilo?

Kto zacal kreslit prvy a kto vahal?

Kto bol iniciativne;jsi?

Cim vés aktivita obohatila?

V ktorom povolani je dolezita empatia?

Nazov aktivity: Nacvik empatie

Ciel: Rozvijat schopnost vcitit sa do druhého ¢loveka a socidlneho vnimania.
Pomocky: pero, papier

Cas: 20 min.

Instrukcia: Ziaci si maju na papier naznacit o¢akévani odpoved, ktort by
napisala vdc¢$ina z nich. Zdéraznime, Ze nemajui odpovedat za seba, ale maju
sa vcitit do pocitov spoluziakov. Pi$u to, ¢o by napisali ostatni z triedy.

Na zaver zistime pri kazdej otazke pocet spolo¢nych - rovnakych odpovedi.
Za kazdu rovnaku odpoved si pripisu bod a nasledne spocitajua body.

Ulohy:

v Mite 4 geometrické tvary: trojuholnik, $tvorec, kruh a obdlznik. Oznacte
ten, ktory by oznacila vdcsina z vés.

Napiste druh potraviny, ktort by napisala vacsina z vas.

Napiste obltibeny vyucovaci predmet.

Napiste chorobu, ktoru by nechcela vicsina z vas.

Napiste mesto.

Napiste mesiac v roku.

Napiste den v tyzdni.

Napiste ro¢né obdobie.

Napiste ¢islo od 1 - 10.

Napiste vek.

AN N NI N N N N N

Reflexia/diskusia: Vyhodnotime odpovede, ziaci si spocitaju body.
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Najuspesnejsich sa mozeme spytat, ¢i su aj v beznom Zivote viac spolucitiaci
vo vztahu k inym, ¢i sa povazuju za empatickych a ako sa to prejavuje.
Zdoraznime, ze empatia je zrucnost, ktord sa dd rozvijat a trénovat v kaz-
dodennom kontakte s fudmi.

Aktivity k téme: Rozvijanie komunikdcie s partnerom

Nazov aktivity: BINGO

Ciel: Rozvijat schopnost oslovit partnerov a motivovat ich v prospech
uslachtilého zdmeru.

Pomocky: papier, pero

Cas: 10 min.

Instrukcia: Ucitel sa porozprava so ziakmi o chystanom prekvapeni pre deti
v MS, resp. pre klub déchodcov alebo podobnti organiziciu, s ktorou vopred
dohodol redlne podujatie. Ulohou kazdého Ziaka je rozhodnf sa, ¢i sa chce
zUcastnit na priprave darcekov, hudobného vystapenia, literarnej scénky (pre
deti v MS aj pohybovej aktivity). Potom ucitel rozd4 papiere s predtlatenou
tabulkou. Ziaci chodia po triede, pytaju sa deti, v ktorom programe chcu
ucinkovat a vpisuju do tabulky ich mena. Snazia sa zapisat vsetkych ziakov.
Kazdy ziak v§ak moze byt v tabulke zapisany len raz.

Komu sa to podari, zvola Bingo! Ucitel pockd, kym tlohu nesplnia vsetci
ziaci. Na zaver si porovnaju tabulky.

Reflexia:

Vedel si sa rozhodnit pre niektort s pontknutych ¢innosti?

Na zéklade ¢oho si ju vybral?

Robilo ti problém oslovovat spoluziakov a zistovat ich zaujmy?

Ako uplatnis svoje schopnosti pri priprave prekvapenia?

Téma: Etika, moralka, hodnoty

Nazov aktivity: Pravda a loz

Ciel: Vnimat rozdiel medzi pravdou a lzou, uvedomit si ich dosah na ostat-
nych v spolocenstve.

Pomocky: ziadne

Cas: 20 min.
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Instrukcia: Ucitel rozdeli ziakov do 4 - 5-¢lennych skupin. Kazdy ¢len povie
o sebe jednu pravdivi a jednu nepravdivt informaciu. Ostatni hadaju, ¢o je
pravda a o nie. (Alternativou je uviest jednu pravdivu a jednu nepravdiva
neuveritelnu informaciu.) Vo velkej skupine zastupcovia skupiniek uvedu
najzaujimavejsie tvrdenia.

Poznamka: V mensom kolektive nie je nutné ziakov delit na malé skupiny.
Reflexia:

Prekvapila ta niektord pravdiva informdcia?

Ktora nepravda bola len zdbavna a ktora skor nebezpecna?

Aky je rozdiel medzi pravdou a IZou?

Co méze loz spdsobit?

Ako moze loz ublizit jednotlivcovi, resp. skupine?

Ako mo6zu nepravdivé informacie ovplyvnit Zivot ¢loveka?

Ako ovplyvnuju zatajené informacie etiku podnikania?

Nézov aktivity: Penazenka

Ciel: Vyuzit tvorivost ako prostriedok na spravodlivé rieSenie problému.
Pomocky: pero a papier

Cas: 20 min.

Instrukcia: Ziaci sedia v kruhu, ucitel im opise nasledovn situdciu: Na chod-
niku ndjdes nejaky predmet (penazenku, preukaz, peniaze, zlatu retiazku...).
Ako sa tam dostal, komu patri? Ziaci rozmyslaju, hladaji odpovede a riesia
otazky: Chce$ néjst majitela? Co urobis? Nechds si predmet a neriesis to?
Spolo¢ne navrhuju rieSenia. Mozno zvolit aj alternativu, pri ktorej kazdy na-
pise svoje rieSenie. V skupinach potom spolo¢ne hladaji optimalne riesenie.
Vo velkej skupine rie$enie predstavia ostatnym, resp. ho zahraju ako scénku.
Reflexia:

Podarilo sa ti ngjst vhodné riesenie?

Ktoré z navrhnutych rieseni sa ti najviac pacilo?

Je dolezité predmet vratit, preco?

Aky mas pocit, ked moze$ ndjdent vec vratit?

Potesilo by ta, ak by ti niekto priniesol stratent vec?

Spréavaju sa ludia vzdy moréalne?
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Nazov aktivity: Nevludnost a laskavost

Ciel: Uvedomit si, aky délezity je sposob nasho spravania k inym.

Pomocky: pribeh o Zene

Cas: 25 min.

Instrukcia: Ucitel precita zZiakom pribeh. Kedysi ddavno boli mesta chranené
hradbami a do mesta sa dalo dostat iba cez mestsku branu, pri ktorej bola
straz. Ista Zena sa rozhodla prestahovat do iného mesta. Ked prisla k mes-
tskej brane, strazca brany sa jej opytal: ,,Aki ludia ziju v meste, z ktorého
prichadzas?“ Zena odpovedala: ,Maju zIt néladu, st hasterivi, klebetni a cel-
kovo neprijemni.” Strazca brany jej odpovedal: ,V tomto meste najdes tplne
rovnakych ludi, takze ti radim, aby si $la niekam inam.“ K brane prisla druha
zena. Strazca jej polozil rovnaku otazku, na ktoru Zena odpovedala: ,Ludia
v meste, odkial prichddzam, su laskavi a dobri. V tazkych c¢asoch vedia byt
statocni, vzdy sa so mnou vedeli podelit o svoje a k cudzincom su privetivi.®
Strazca brany povedal: ,Vstap, uvidis, ze ludia v nasom meste st rovnako
srde¢ni a ochotni pomdct.“

Ziaci v mensich skupinkach, resp. vo velkej skupine diskutuju o zmysle pri-
behu, pricom im mozno pomoct otazkami:

Preco prvu zenu nevpustili do mesta?

Pre¢o mohla druha Zena do mesta vstupit?

Co si myslite o pokynoch strézcu brény?

Aky druh spolocenstva chct mat [udia v tomto meste?

Reflexia:

Na ¢o nds upozornil pribeh?

Ako spravanie jednotlivca moze ovplyvnit atmosféru v podnikatelskom pros-
tredi?

Uvedte podobné priklady z podnikatelského prostredia.

Nazov aktivity: Zakaznik verzus predavac
Ciel: Vediet vysvetlit pojmy etika a moralka.
Pomocky: ziadne

Cas: 25 min.
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Instrukcia: Ucitel precita ziakom pribeh. Partia priatelov si $la sadnut do
re$taurdcie na poharik vina. KedZe Jana ma narodeniny, chcela pre vietkych
zaplatit flasu bieleho a ¢erveného vina. Pozreli si jedalny listok a vybrali si
vino, ktoré nebolo velmi drahé. Ked prisla ¢a$nicka, opytala sa, ¢o si praju.
Jana drziac v ruke jedalny listok povedala, Ze si praju flasu cerveného a biele-
ho vina, ktoré mali v jeddlnom listku. Casnicka podisla k stojanu, ktory bol
vedla ich stola a zobrala zo stojana vino, ktoré malo rovnaka znacku, aku si
vybrali v jeddlnom listku a spytala sa, ¢i moze byt. Jana potvrdila, Ze dno. Ked
partia posedenie skoncila, Jana isla zaplatit. No bola velmi prekvapena, ked
jej ¢asnicka nauctovala cenu vina o 10 Eur vyssiu, ako predpokladala. Jana sa
ohradila, Ze predsa podla jedalneho listka by mala byt cena niz$ia. Casnicka
jej povedala, ze si objednali Bio vino, ktoré bolo na stojane a o 10 Eur drahsie.
Ziaci sa rozdelia do skupin po 4 - 5 &lenoch. Spolu hladaju riedenie pre Janu.
Jednotlivé skupiny prezentuju svoje riesenia.

Reflexia:

Zachovala sa ¢asnicka moralne?

Chcela ¢asnicka oklamat Janu?

Ako mala zareagovat Jana?

Moze Jana reklamovat vino, i ked ho uz vypili?

Aké st postupy a podmienky na uplatnenie prava spotrebitela v pripade rek-
lamadcie potravin?

Bolo spravanie ¢asnicky etické?

Téma: Etické rozhodovanie

Ovladat etické rozhodovanie je nelahka tiloha. Clovek sa &asto stretava s etic-
kou dilemou a jeho rozhodovanie nie je vzdy jednoznac¢né, teda nevie, ¢o je
spravne a ¢o nespravne. Vtedy je dolezité uvedomit si, Ze nie vzdy je spravne
iba jedno riesenie. Etické rozhodovanie je zavislé od vlastnych hodnot a do-
vodov volby daného riesenia.

Nazov aktivity: Tri grose

Ciel: Pochopit rozhodovaci proces jednotlivca.

Pomocky: papier, ceruzka

Cas: 30 min.
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Instrukcia: Kazdy pozna rozpravku o troch grosoch. Vyzveme jedného dob-
rovolnika, aby nam stru¢ne vyrozpraval rozpravku O troch gro$och.

1. variant: Po vypocuti pribehu sa Ziaci rozdelia do skupin po troch. Jeden
predstavuje syna, druhy otca a treti starého otca. Kazdy na spolo¢ny papier
napi$e svoje priania a potreby. Jediny, kto ma prijem je otec, preto sa rozhodne
ako s prijmom nalozi, aby uspokojil potreby svoje aj potreby svojich blizkych.
Potom sa ulohy vymenia.

Reflexia:

Co predstavuju pre mna tri grose?

Ako sa ti rozhodovalo?

Co znamena pre mha prvy gro$?

Myslis aj na budicnost, ked zarobis nejaké peniaze?

Vies zo svojich prijmov usetrit?

Ako sa ti spolupracovalo v skupine?

Co stoji mojich rodi¢ov moj kazdodenny Zivot?

2. variant: Po vypocuti pribehu o troch grosoch, ziakov rozdelime do skupin
po 4 - 5 ziakoch. Kazda skupina vymysli pribeh alebo situaciu, kde sa musia
rozhodovat. Potom skupiny svoje pribehy odprezentuju.

Reflexia:

Ako sa vam spolupracovalo pri tvorbe pribehu?

Kedy je rozhodovanie etické a kedy neetické?

Aké problémy ste pri svojom rozhodovani riesili?

Co vam pomohlo pri vybere rozhodnutia?

Nazov aktivity: Vymysleny pribeh

Ciel: Vediet skorigovat vlastné zaujmy so zaujmami druhych - moralne roz-
hodnutie.

Pomocky: papier, pero

Cas: 30 min.

Instrukcia: Rozdelime Ziakov do niekolkych skupin.

Ziaci v skupine maju vymysliet pribeh, v ktorom by vznikla etickd dilema
medzi vlastnymi zaujmami a potrebami druhych. Po 15 min. porozpravaju
skupiny svoj pribeh. Na zaver sa diskutuje o probléme.
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Reflexia:

Ako sa ti spolupracovalo?
Bolo tazké vymysliet pribeh?
Co bolo najtazgie?

Téma: Etika v podnikani - spoloéenska zodpovednost firiem

Reklama patri medzi najéastejsie metddy marketingového systému. Tym, ze
je najrozsirenejSou a najbeznejSou metédou komunikacie, je aj najviac vys-
tavena kritike a nielen zo strany spotrebitelov.

Posudzovanie reklam z hladiska etiky ma vSak velmi subjektivny charakter. Je
tazké urcit hranice medzi etikou a vkusom.

Nazov aktivity: Reklama

Ciel: Vediet posudit dobru a reklamu zlu, ktord je zavadzajuca a klamliva.
Dokazat prijat hodnotenie od inych.

Pomocky: papier, pastelky

Cas: 45 min.

Instrukcia: Ziaci sa rozdelia do dvojic a jeden pre druhého navrhuji reklam-
ny plagat, ktory vyzdvihuje jeho pozitivne vlastnosti a prednosti. Pomocou
plagatu predstavia spoluziaka skupine.

Druhym variantom je navrhnut plagat na lubovolny predmet alebo vec, ktory
vsak moze byt pravdivy alebo zavadzajuci.

Reflexia:

Mysli$ si, Ze bolo tazké vyrobit takyto plagat?

Ako si sa citil, ked ta spoluziak predstavoval?

Ktory variant sa ti pacil viac?

Predstavovat predmet alebo vec je jednoduchsie, ako predstavovat spoluziaka?
Ktoré hodnotenie bolo najvystiznejsie?

Su reklamy casto zavadzajuce?

Uved priklady dobrej reklamy!

Uved priklady ¢iastocne nepravdivej alebo nepravdivej reklamy!

Kde sa najcastejsie stretdvame s nepravdivou reklamou?

Ovplyvnila ta niekedy reklama?

Myslis si, Ze reklama je pre firmu dolezita?
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Téma: Korupcia v podnikatelskom prostredi

Korupcia je zneuzitie moci nad cudzim, zverenym majetkom s cielom obo-
hatit sa. Podla $tatistik je u nds korupcia velmi rozsirena. Zamedzit korupcii
je velmi tazké, lebo aj ked bola odhalend, nebola potrestana. Jedine média
mozu korupcii zabranit.

Nazov aktivity: Korupcia

Ciel: Poukazat na korup¢né praktiky niektorych [udi a firiem. Hladat riesenie
na odstranenie tohto javu.

Pomocky: internet

Cas: 45 min.

Instrukcia: Ziaci sa rozdelia do dvojic. KedZe v médiach st najcastejsie zve-
rejnené korupcné kauzy, ziaci na internete hladaju takéto pripady. Po 15 min.
jednotlivé dvojice zoznamia spoluziakov so svojim vyhladdvanim. Nasleduje
diskusia na danu tému.

Reflexia:

Bola tloha tazka?

Preco sa u nas tak velmi rozsirila korupcia?

Je mozné znizit tento jav?

Ktoré pripady ta najviac poburili?

Co je to lobing a preco patri do korupcie?

Preco nie st korupéné kauzy potrestané?

Aktivity k téme: Zisk v podnikatelskej etike

V kazdom podnikani je dolezity zisk, inak by firma neprosperovala alebo
zanikla. Dolezité je, aby sa pri tvorbe zisku nepouzivali neetické praktiky.
Nazov aktivity: Jedenaste prikazanie

Ciel: Poukazat na etické principy v podnikatelskej sfére.

Cas: 45 min.

Instrukcia: Ziakov vyzveme, aby si predstavili, Ze patria do podnikatelskej
skupiny (bankari, obchodnici, realitni makléri, polnohospodari...). Ziaci sa
rozdelia do skupin podla toho, ku ktorej z uvedenych skupin by chceli patrit.
Skupiny vychadzajtic zo zaujmov a perspektiv skupiny, do ktorej patria, na-
vrhnt jedenaste prikazanie zamerané na podnikatelsku etiku.
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Po 15 min. vyzveme skupiny, aby precitali svoje prikazanie, pripadne sa vetci
ziaci pokusia navrhnut spolo¢nu verziu.

Reflexia:

Bola uloha tazka?

Ako sa vam spolupracovalo?

Su dolezité etické principy v podnikani?

Je tazké odolat zvySenému zisku pred etickym spdsobom podnikania?

Aktivity k téme: Eticky kodex

Eticky kodex je pisand forma pravidiel a zasad, ktoré maju dodrziavat zames-
tnanci prislusnej firmy a ktory vychadza zo zakladnych hodnét spolo¢nosti.
Je nastrojom, ktory zvysuje $tandard spravania zamestnancov, podporuje roz-
voj etiky a firemnej kultdry, napomaha zlepsenie medziludskych vztahov na
pracovisku.

Nazov aktivity: Eticky kodex nasej skoly alebo fiktivnej firmy

Ciel: Vediet vytvorit eticky kodex a poukazat na jeho prinos pre organizaciu.
Pomocky: papier, pero, internet

Cas: 45 min.

Instrukcia: Ziakov rozdelime do skupin s rovnakym poétom. Najskor najdu
na internete eticky kddex nejakej organizacie na Slovensku. Potom sa snazia
vytvorit vlastny eticky kodex $koly, do ktorej chodia. Po 25 minttach precita-
ju svoj eticky kodex ostatnym ziakom.

Reflexia:

Ako sa Vam spolupracovalo?

V ¢om je prinos etického kodexu pre organizaciu?

Z akého dovodu si firmy vytvaraju vlastny eticky kodex?

Je pre vacsinu firiem podobny?

Na ¢o ste kladli doraz vy?

Co musi eticky kodex obsahovat?

Je dolezité kontrolovat dodrziavanie etického kodexu?

Myslite si, ze zavedenim etického kddexu sa zlepsi pracovnd disciplina?
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Aktivity k téme: Kultura firmy, firemna lojalita

Kultara firmy a firemna lojalita izko stvisia s etickym kédexom. Podnikova
kultara predstavuje spojenie strategickej perspektivy podniku s riadenim lud-
skych zdrojov. Firemna lojalita znamena vernost, oddanost firme, v ktorej
zamesnanec posobi.

Nézov aktivity: Symboly a slogany

Ciel: Vediet definovat pojem kultura firmy, poukazat na spdsoby, akymi sa
prezentuju firmy do vnutra firmy a na trh.

Pomocky: papier, pero, internet

Cas: 30 min.

Instrukcia: Pomocou internetu, pripadne inych médii vyhladajte firmy na
Slovensku a zistite, akym spdsobom sa prejavuju na verejnosti, ako sa snazia
uputat pozornost zakaznikov, pripadne aké slogany a symboly pouzivaja.
Ziaci mdzu pracovat v skupinach, aj jednotlivo. Po 15 min. ziaci prezentuju
svoje zistenia. Nasleduje diskusia na dand tému.

Reflexia:

Akym spdsobom sa firmy zviditelfiuju na verejnosti?

Su slogany a symboly dolezité pre firmu?

Patri logo do firemnej kultury?

Co este patri do kultary firmy?

Vedeli by ste vytvorit vlastny slogan alebo symbol, ktory vas vystihuje?
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Zaver

Cielom ucebného zdroja je nielen priniest zakladné informacie, normy, hod-
noty tykajucich sa etiky podnikania, ale predovsetkym poskytnuit ucitefom
strednych $kol a majstrom odborného vycviku priklady aktivit zamerané na
jednotlivé témy uvedené v teoretickej Casti.

Ulohou ucitelov etickej vychovy, ob¢ianskej nauky je sprostredkovat infor-
macie, ale najmé vyuzivat zazitkové metddy na vytvorenie dobrych vztahov
k inym ludom a k celému spolocenstvu. Potom sa budu $tudenti lahsie orien-
tovat v etickych zasadach v budicom zamestnani, v podnikani, ale i v Zivote.
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