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Uvod

Ucebny zdroj Nové metody odbornej innosti v systéme vychovného poradenstva a prevencie je uréeny
odbornym zamestnancom pripravujicim sa v ramci pripravného atesta¢ného vzdelavania na vyko-
nanie druhej atestacie. V ramci jeho tvorby autorky vychadzali zo schvalenych tematickych celkov
akreditovaného programu kontinualneho - pripravného atesta¢ného vzdelavania. Ucebny zdroj pri-
nasa niektoré poznatky potrebné na osvojenie tych kompetencii, ktoré profesijny standard ocakava
od odborného zamestnanca s druhou atestaciou. Je predovsetkym ulohou lektora v programe kon-
tinualneho vzdelavania, aby ponukol praktické aplikacie teoretickych vychodisk v prislusnej oblasti
praxe ucastnikov vzdelavania. Autorky predkladaju uceleny materidl, ktory by mal byt zrozumitelny
vSetkym odbornym zamestnancom pracujicim v kategérii odborny zamestnanec v roznych instita-
ciach. Podavaju teoretické vychodiska potrebné pri pisani atestacnej prace a pripravy uchadzacov na

vykonanie 2. atestacie v zmysle zakona ¢. 317/2009 Z. z., ods. 1, § 49.

Ucebny zdroj pozostava zo $tyroch kapitol, ktoré na seba logicky nadvazuji. Su v nom definované
legislativne vychodiskd, predovsetkym zédkona ¢. 245/2008 Z. z. o $kolskych zariadeniach, ktory vyme-
dzuje ¢innost skolskych zariadeni vychovného poradenstva a prevencie. Autorky opisuju ¢innosti vy-
chovného a psychologického poradenstva, rozlisujuc psychologicku, $pecialnopedagogicki a socialnu
¢innost, pretoze tento ucebny zdroj je urceny vsetkym kategériam odbornych zamestnancov, opisuju
zékladné ¢innosti v centrach pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a v centrach $pe-
cidlno-pedagogického poradenstva, ¢im odlisuju ich napln prace. Rozsah ucebného zdroja neumoznil
zahrnut vsetky potrebné poznatky, preto obsahuje len tie, ktoré budu predmetom prezenénej formy
$tudia, umoznia rychlu orientaciu v sicasnych odbornych pristupoch a ponuknu ¢itatelom zoznam

bibliografickych odkazov potrebnych na samostudium.
K pripravnému atestacnému vzdelavaniu bol vydany aj ucebny zdroj pre pedagogickych zamestnan-

cov pod nazvom Kompendium na pripravu pedagogickych zamestnancov na vykonanie druhej atestdcie,

ktory je zverejneny na webovej stranke MPC.

Autorky




1/ Diagnostické metody a postupy

Cielom diagnostiky je komplexna analyza a opis trovne psychickej a socialnej regulacie spravania
klienta a/alebo urovne jeho prospechu a vychovnej zvladnutelnosti. Vysledkom diagnostiky je kom-

plexny diagnosticky zaver o psychologickom, pedagogickom a socialnom stave klienta.

Pod psychodiagnostikou podla zakona NR SR ¢. 199/1994 Z. z. rozumieme pouzivanie psychodiagno-
stickych metéd a testov s cielom skiumania, vykladu, pripadne prognostického hodnotenia spravania
dietata (mladeze) a skupiny deti (mladeze) v podmienkach $kol a skolskych zariadeni.

Psychodiagnostické metody, techniky a postupy zodpovedaji sti¢asnym poznatkom psychologickych

vied a stavu praxe.

Pod pedagogickou diagnostikou rozumieme pouzivanie metéd pedagogickej diagnostiky s cielom
skumania, vykladu, prip. prognostického hodnotenia skolského prospechu a vychovnej zvladnutel-
nosti dietata (mladeze) v skolach a $kolskych zariadeniach. Metddy a techniky pedagogickej diagnos-

tiky zodpovedaju sti¢asnym poznatkom pedagogickych vied a stavu praxe.

Pod socidlnou diagnostikou rozumieme pouzivanie metdd socidlnej diagnostiky s cielom skima-
nia, vykladu, pripadne prognostického hodnotenia socidlnych vztahov dietata (mladeze) v skolach

a Skolskych zariadeniach.

V pripade potreby sa uskuto¢nuje $pecialna diagnostika ostatnych spolupracujucich odborov, najma
medicinskych. Otazky aplikacie diagnostiky pre jednotlivé profesie vychovného poradenstva su vzdy

predmetom odbornych diskusii.

Kos¢ (1975) charakterizoval psychodiagnostiku takto:

Je to proces zistovania a vystihnutia irovne a dynamickej kvality relativne pretrvavajucich vekovych
a individualnych zvlastnosti vysetrovanej (diagnosticky posudzovanej) osoby na zaklade interpreta-
cie vysledkov aplikacie diagnostickych metod a celej diagnostickej situacie a ich porovnania so vse-
obecnymi a individudlnymi zdravotnymi, psychologickymi, pedagogickymi a socialnymi normami
s ciefom postihnutia urovne vyvazenosti vnatornej Struktiry osobnosti a stavu i moznosti aj adjus-
tacie a s cielom vyvodenia zaverov pre pedagogické, poradenské alebo terapeutické procedury a pre

predikciu jej dalsieho vyvinu.




V zéasade sa prijima, Ze v diagnostike ide v podstate o proces deduktivneho usudzovania, v ktorom
jednou premisou st normy a dal$imi premisami su vysledky diagnostickych metod, pricom sa redu-
kuja extenzivne udaje pomocou eliminacie irelevantného materialu a identifikacie kauzalnych fakto-
rov v procese formulovania a testovania diagnostickych hypotéz.

Tieto hypotézy maji svoj povod v generalizaciach vyskumnych znalosti a skusenosti, ako aj v klinic-
kych tuseniach (predvidani), intuicii a vzhlade. Pretoze diagnosticky proces sa opiera skor o sprostred-
kované informacie, je len prirodzené, zZe diagnosticky zaver nie je ni¢im definitivnym, ale je to skor
najlepsie mozné postudenie charakteristik vySetrovanej osobnosti. Diagnostikova dovera v platnost
jeho postdenia vSak moze vzrastat alebo klesat v zavislosti od dodatkovych tidajov o klientovi, o jeho

dalSom vyvine v priebehu dal3ej interakcie s nim, resp. v priebehu jeho dalsieho Zivota vobec.

Kos¢ vo svojom diele (1975) uvadza, ze jednym zo zamerani diagnostiky je jej orientacia na negativnu
alebo pozitivnu diagnostiku. Kym v medicine ide o koncentraciu na tzv. negativnu diagnostiku zame-
ranu na viac alebo menej vyrazné odchylky od normy, v psycholdgii je zakladnym cielom pozitivna
diagnostika sledujuca odhalenie vSetkych relevantnych psychickych vlastnosti klienta. V diagnostike
sa teda berie do uvahy cela integrovana skuto¢nost vySetrovaného jedinca, holisticky koncentrovana
tak na jeho negativa, ako aj pozitiva, na jeho nedostatky a obmedzenia, ako aj jeho prednosti, a to
eSte s prihliadanim na individualne variabilné disproporcie medzi Groviiou vrodenych vloh (potencii,

moznosti) a uroviou rozvinutia schopnosti.

Proces pozitivnej diagnostiky sa stal predmetom pozornosti v oblasti psychologicko-vychovného po-
radenstva a poradenstva pre volbu povolania. Najma poradca pre volbu povolania pracuje s profilmi,
ktoré odrazaju klientove prednosti aj jeho obmedzenia. Tato vyvazena orientacia sa prejavuje v ¢asto
pouzivanych diagnostickych prostriedkoch.

Napriklad WISC, WALIS a iné diferenc¢né testy spdsobilosti (Differential Aptitude Tests) umoznuju
vytvorenie obrazu relativnych trovni schopnosti individua a umoznuji porovnanie medzi nimi. Nie

je nezvycajné porovnavat tieto schopnosti s vysokymi a nizkymi skére napr. aj v dotaznikoch zaujmov.

V oblasti osobnosti je viak situacia celkom odli$nd. Je naozaj tazké interpretovat v pozitivnej termino-
16gii skore v takych ¢rtach z osobnostnych dotaznikov, ako je depresia — povznesena nalada, cykloidna
alebo neuroticka tendencia a psychicka instabilita.

Zoznam ¢rt izolovanych technikami hodnotenia osobnosti deprimuje rovnako psycholdga aj klienta,
pretoze v nasom klinickom jazyku je disproporcionalne reprezentovana abnormalna psychologia.
Diagnostické testy by mali totiz smerovat k prezentacii vyvazeného obsahu klientovych schopnosti

i neschopnosti a obmedzeni.




Diagnostika ako rieSenie problému

Pri rieeni problému, ako aj v priebehu psychodiagnostiky odbornik aplikuje v procese taxonomic-
kého zoradovania principy osvojené vycvikom a skdsenostou tak, aby primerane interpretoval dané
udaje a dosiahol ziaduci uspech.

Priblizne v tomto zmysle chapu diagnosticky proces aj Svancara a Smékal. Svancara (1971, s. 59) pise

o vyvinovej diagnostike, Ze ju moZeme vyjadrit algoritmicky tymito ,,krokmi®:

a) formulacia problému na zdklade prestudovania a vsetkych informacii o jedincovi, ktory ma byt
vysetreny...,

b) formuldcia hypotéz a volba diagnostickych metdd,

¢) administracia a realizacia testovych a pristrojovych metdd; analyza vztahov medzi podnetovymi
situdciami a odpovedami s prihliadnutim na ich koherenciu, komplexnost, organizaciu, obsah,

d) formulacia zaverov o zékladnych funkciach sledovanych zloziek osobnosti vySetrovaného z hla-
diska intenzity prejavov, akéného okruhu jednotlivych zloziek, zrovnania s prejavmi v Zivotnych
situdciach,

e) zavery vo vyvinovych zmenach v jednotlivych ¢iastkovych strukturach,

f) extrapolacia na spravanie jedinca v prirodzenych situaciach a vyvinova prognoéza,

g) odpoved na otazky bodu a); tento posledny krok diagnostického procesu je mostom medzi po-
trebami praxe a experimentalnymi i kvalitativnymi tdajmi, ich interpretaciou a zac¢lenenim do
$irsich suvislosti,

h) formulacia opatreni, ktoré su ziaduce na zaklade psychologického nalezu.

Kazdy krok v diagnostickom procese ma zasluhu na tom, Ze sa v jeho krucialnej faze odbornik roz-
hodne povazovat hypotézu, napr. Ze ide o mentalne retardované dieta, za ,,signifikantne pravdepodob-
nd“ alebo sa uchyli k prijatiu vedlaj$ej premisy napr. v tom zmysle, Ze ide o emocionalnu narusenost.
Ci odbornik prijme ti alebo ona premisu, jeho prca sa tym nekonci, prinajmensom musi dal$im
vySetrenim blizsie diferencovat, o aky druh a stupen a etiolégiu mentalnej retardacie alebo emocio-
néalnej narusenosti (afektivnej poruchy) ide, ako zisteny komplex poruchy alebo narusenia (deficitu,
pripadne defektu) zapada do celej $truktiry osobnosti vysetrovaného klienta a ako to ovplyviuje jeho
terajsi, resp. ako moze ovplyvnit jeho buduci vyvin (podla Koc¢sa).

Diagnosticky proces ako objavna syntéza

V kazdej faze diagnostického procesu, ktory je v zdsade procesom logického usudzovania, moze (ne-
musi vZdy) intervenovat nahly vhlad do situacie intuicia alebo ten ¢i onen stupen inej formy diagnos-
tickej invencie, ktora moze cely proces zrychlit a ulahcit, no niekedy aj zviest nespravnym smerom. To
sa koriguje snahou o vedecku objektivitu prejavent modifikovanymi formami logickej dedukcie, kym
sa neddjde k natolko pravdepodobnym zaverom, ze ich mozno formulovat v zmysluplnej a objektivne;j

situacii zodpovedajtcej konkrétnej osobe vysetrovaného.




Priblizne takym spdsobom prebieha kazdy tvorivy proces — od procesu tvorivého myslenia dietata
a ziaka az po kreativny proces vedca. Takto musi prebiehat aj proces diagnostického usudzovania,
ktory je aj v najjednoduchsej verzii procesom tvorivym, ak samozrejme nie je $ablonovity a mechanic-

ky, pretoze vtedy prestava byt diagnosticky v pravom zmysle slova.

Diagnostik ma (podla Kosca):

a) pouzivat podla moznosti odbornu terminolégiu a odborné kategdrie,

b) ma sa upriamit viac na pozitivnu diagnostiku, resp. na za¢lenenie anomalnych a abnormalnych ¢ft
do celej $truktary osobnosti,

c) ma v diagnostickom procese postupovat v stthlase s principmi logiky taxonomického priradova-

nia spolu s invenciou v zmysle objavnej syntézy.

Diagnostik nemoze byt len empirikom a praktikom, ale ma sa zdokonalovat v tedrii daného vedného
odboru (psychologie, $pecialnej pedagogiky, socialnej pedagogiky) vobec i v teérii a vedeckej meto-
dolégii diagnostiky ako syntézy prisne logického postupu a objavnej invencie (sytenej a korigovanej
skusenostou, prip. superviziou tak pri zbierani, ako aj pri hodnoteni a interpretacii udajov o svojich
klientoch).

Len tak moze diagnostika adekvatne sluzit svojim cielom spocivajucim v adekvatnej pomoci [udom,

ktori sa na odbornika obracaju o radu a pomoc.
Diagnosticka situacia

Diagnosticka situdcia predstavuje komplex a vzgjomnu suhru mnohych faktorov, ktoré sa na nej roz-

li¢cnou mierou v rozli¢nych fazach jej priebehu zacastnuja.

Vzhladom na uvedené a v sulade s potrebami tvoria diagnosticku situdciu nasledujice faktory:
1. Vysetrovana osoba (klient)

2. Aplikované diagnostické metodiky

3. Odbornik ako diagnostik

4. Manipuldcia s diagnostickymi nalezmi a ich vyuzitie na vytvorenie klinického obrazu klienta
5. Interpretacia diagnostickych udajov

6. Sprava o vySetreni a recipient spravy

Determinanty testovej situdcie (podla Maslinga)

Ide o:

- vplyvy zapri¢inené metédami administracie (instrukcie robia na vySetrovana osobu dobry alebo
zly dojem, zddraznuju sa zvlastne Crty testovych podnetov a pod.),

- vplyvy spdsobené testovou situdciou (nedostatok spanku, vplyvy drogy, hypnozy, predchadzajice-

ho vycviku, skisenosti a pod.),




vplyvy spdsobené examinatorom, imyselne alebo neimyselne (verbalne spravanie, vztah k vyset-
rovanej osobe a pod.),
vplyvy v subjekte samotnom (hostilita alebo priatelsky vztah, pritom hraju ddlezita alohu predoslé

skusenosti diagnostikovanej osoby).

Aplikované diagnostické metodiky

Ked hovorime o aplikovanych diagnostickych metodikach, treba mat na mysli predovsetkym tieto
hladiska:

a)

b)

<)

nemozno nimi rozumiet len testy, ale aj diagnostické interview priamo s klientom, ako aj to, aby
sa nezohladnili aj iné informacie, ak sa ukdzu indikovanymi (laboratérne techniky, posudzovanie
$kaly a pod.), najma vsak celkova diagnosticka situdcia. V tomto zmysle, hoci sa v literattre skoro
bez vynimky hovori v tejto stuvislosti o ,,batérii testov®, my uprednostiiujeme oznacenie ,batéria
diagnostickych metodik®.

vzdy prichadzaju do uvahy viaceré diagnostické metodiky, nie je vhodné, aby sa aplikovala len jed-
na metodika, navyse e$te nestrukturalizovana a skupinovo administrovana. Slovom, ma ist vzdy
o batériu diagnostickych metodik, v ktorej je logicky od6vodneny tak charakter, ako aj pocet a po-
radie podavania jednotlivych pristupov.

Ak sa rata s pouzitim $tandardnych noriem - kazda diagnostickd metodika ma byt standardne
podavana. To v zasade nevyluc¢uje moznost klinického modifikovania aplikacie, potom sa vSak
vylu¢uje moznost standardného kvalitativneho hodnotenia.

kazda aplikovana metodika ma byt ¢o najdokladnejsie kvantitativne aj kvalitativne (verbalizova-
nym zaverom) vyhodnotena a vetky vysledky maja byt navzdjom konfrontované a hodnotené ako

celok, a to nielen zo strany samého diagnostika.

Z hladiska volby a aplikdcie psychodiagnostickych metdd - hlavne $tandardizovanych - sa vyzaduje:

1.

Poznat iicel, resp. ciel testu — akych oblasti, vlastnosti, resp. funkcii sa tyka, aké vlastnosti, zmeny
a poruchy zachytava, resp. meria, na ¢o bol urceny, pripadne aka je Specifickost testu.

Poznat struktiru, obsah a typ testu — z akych subtestov sa sklada, ¢i vyzaduje volné alebo viazané
odpovede, ¢i kladie doraz na silu (spdsob riesenia, charakter odpovedi) alebo na rychlost (¢as), ¢i
na obe, ¢i je to test verbalny, performacny, projekény, manipula¢ny a pod.

Poznat zdkladné metodologické ddta a vlastnosti testu, hlavne to, aké su jeho indexy, reliability
a validity, pripadne poznat rozliSovaciu schopnost testu.

Poznat ddta standardizdcie a normalizdcie prislusnych diagnostickych metéd, t. j. instrukciu,
spdsob zaznamenavania rieSeni a spdsob hodnotenia (a to velmi presne a do vsetkych detailov),

druh noriem a $kal, na akej populdcii bol $standardizovany a normalizovany a pod.
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Batérie diagnostickych metodik (volne podla Kosca)

Pod pojmom batéria diagnostickych metodik rozumieme ,,multidimenzionalny prostriedok na ucely
hladania a identifikacie $truktury kvantitativnych a kvalitativnych charakteristik osobnosti klienta,
ktoré psycholég integruje cez dynamicky obraz vonkajsieho spravania klienta do dynamického obrazu

charakteristik $truktury jeho osobnosti ako celku v stihlase s cielom diagnostiky*

Testova batéria musi plnit tieto $tyri zakladné funkcie:

1. Musi diagnostikovi umoznovat konstruovat hierarchiu trovni od najjasnejsich po najmenej jasné,
ako sa to ukaze individualne pri kazdom klientovi, hoci poradie prezentacie moze variovat. Bude-
me predpokladat, Ze existuje ista zhoda medzi tymito Groviiami a uroviiami vedomia, z ktorého
pochadza material, so zvlastnym zretelom na primarne a sekundarne procesy.

2. Musi sprostredkovat informaciu o relativnej obrannej a adaptivnej sile na tychto trovniach
a vo vztahovom ramci interakénych koordinat.

3. Musi ist o dostato¢né prekryvanie medzi testami, aby to diagnostikovi umoznovalo potvrdit si
interpretacie pomocou krizovej validizacie a dostato¢nu disparitu (rozdielnost) medzi nimi, aby
sa zaistilo extenzivne preskdsanie (sampling). Tato kombindcia ulah¢uje horizontalne a vertikalne
zvazenie (scanning) testovych udajov.

4. Sirka zéberu do interpersondlnej dimenzie musi zahffat verbélnu i neverbdlnu interakciu, zdru-

zujuce a izolujlce operacie a porovnanie ¢asovych s ¢asovo neobmedzenymi aktivitami.

V stlade s chapanim mnohych autorov batériu testov treba chapat nie ako akékolvek zoskupovanie
testov na ich aktudlne pouzitie, ale ako celok, strukturu, Gestalt, ¢ize ako cosi, ¢o je vychodiskom
k zaclenovaniu jednotlivych testov a nie vysledkom zaclenovania. V tom zmysle a vzhladom na to ma
byt o batérii ako takej aspon perspektivne rozhodnuté zo strany diagnostika prv, ako dojde k aplikacii

jednotlivych jej zloziek (metodik).

Vyber metodik do batérie zavisi od rozli¢nych momentov, najma od teoretickej orientacie, od doteraj-

$ich znalosti o klientovi a praktickej znalosti testov zo strany diagnostika.

Najsystematickejsiu empiricki mnohourovinovu koncepciu osobnosti formuloval Leary a jeho spoloc-
nici v tom zmysle, Ze v teorii i praxi treba rozliSovat medzi piatimi iroviiami osobnosti, a to:
a) verejnej komunikacie, b) vedomej deskripcie, ¢) osobnej (private) symbolizacie, d) neprejaveného

nevedomia a e) hodnét.

Ulohou diagnostika je zistit nielen to: a) ¢o je vieobecne charakteristické pre vySetrovaného jedinca,
ale aj to: b) ¢o je charakteristické pre tu-ktord uroven osobnostného fungovania a c¢) v akom vzta-
hu su tieto urovne navzajom. Batéria diagnostickych metodik ma slazit tomuto teoretickému cielu;

diagnostické pomdcky maju totiz poskytnut rozlicné potrebné typy tdajov, umoznit identifikaciu,
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porovnanie a konfrontaciu zistenych udajov z rozli¢nych pramenov aplikovanej batérie vzhladom na

rozli¢né aspekty testovanej zlozky $truktiry osobnosti diagnostikovaného.

Ide tu najmid o uroven, intenzitu a kvalitu kognitivnych procesov a ich poruch, resp. potencidlov
klienta vobec za sicasnych i priaznivejsich podmienok ich fungovania, aj o vztahy medzi nimi, ako

sa odzrkadluju v mnohotroviiovom funkénom systéme osobnosti jedinca.

Jednou z najtazsich uloh psychodiagnostika je priradenie urcitych vysledkov v testoch im zodpoveda-
jucim ,,urovniam® spravania klienta, najma ked ide o interpretaciu vysledkov aplikacie projektivnych
technik. Je totiz naozaj tazko zodpovedatelnou otazka, ¢i sa urcity atribut, jemne vystupujuci v teste,
v takom istom zmysle uplatiiuje v konkrétnom spravani klienta, ¢i si ho je subjekt vedomy alebo nie,
¢i ho vedome ako motiv zastiera, i sa prejavi len za vynimocnych podmienok (aké predstavuje aj
testovd situdcia, resp. situdcia s urcitym testom) alebo je len jednym z determinujiicich cinitelov sprd-

vania klienta vobec atd.

Skor nez odbornik za¢ne planovat zlozenie batérie diagnostickych metodik v konkrétnom pripade
klienta, musi mat o nom uz tolko zakladnych informacii (z anamnézy, zo sprav ucitela, rodicov, lekara

atd.), aby si mohol o nom celkom jasne formulovat diagnostické hypotézy.
Pocet diagnostickych metodik v batérii

Pocet nie je lahko, ani prelimindrne, ani priamo v procese diagnostiky dopredu presnejsie odhadnut.
Zavisi totiz nielen od priebehu vysetrenia a stavu verifikacie hypotéz, ale napr. aj od zvedavosti, resp.
naopak - zaneprazdnenosti diagnostika a od stavu vySetrovaného (inava), od jeho postoja k diagnos-
tickej situdcii a pod. Zvedavost ¢asto zvadza klinika, aby pridal dalsie techniky, a nedostatok ¢asu stoji
za Castou pric¢inou pred¢asného ukoncenia vysetrenia, a teda formulovania zaverov na zéklade nedo-
stato¢ne potvrdenych hypotéz. Na druhej strane treba ratat s inavou i presytenostou vysetrovaného

a naplanovat prestavky (prip. niekolkodnové) vo vysetreni a pod.

Klient nema byt totiz zaplaveny testovou situaciou a psycholég nadmernymi informaciami, a to najma
vtedy nie, ked sa spolupraca s klientom nezda byt optimalna. Vtedy je totiz optimalnejsie dalsie inter-
view nez dalsi test, ktorého validita a zavery by boli aj tak pochybné.

Preto je potrebné pridavat alebo uberat z povodne pripravenej batérie podla okolnosti, najma v sulade

s idiosynkratickymi, $pecificky charakteristickymi potrebami klienta.

Skusenejsim diagnostikom posta¢i mensia batéria diagnostickych metodik (najma ked ich vedia do
detailov vyuzit), mladsi obycajne potrebuju aplikovat viac pristupov. No aj obmedzeny pocet metodik
v batérii moze poskytnuat dostatoéné mnozstvo informadcii umoznujicich rozsiahlu i intenzivnu ana-

lyzu a jednoznacnejsie zavery.
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Pocet aplikovanych testov v batérii zalezi predovsetkym na tom, kedy ma diagnostik k dispozicii tolko
informacii o klientovi, kolko mu uplne sta¢i na formulaciu jasnych zaverov. To variuje od pripadu

k pripadu.

Rozsah i obsah diagnostickej batérie, prirodzene, najvyznamnejsie zavisi od diagnostika, od jeho teo-

retického zamerania, vycviku, praktickych skdsenosti i zalub.
Determinanty postupov zo strany diagnostika

Diagnostik obyc¢ajne urcité metodiky preferuje a iné zanedbava. To zavisi predovsetkym od toho, ¢i
a nakolko je presvedcéeny o ich validite a nakolko si jednotlivé testy oblubil, a to bud preto, ze do
podrobnosti pozna ich tedriu, validitu i aplika¢né moznosti, alebo Ze vie s nimi velmi dobre diagnos-

ticky manipulovat a ma s ich aplikdciou a interpretaciou bohaté klinické skusenosti.

V nijakom pripade by profesionalne ,zaluby“ diagnostika (napr. vyskumné zameranie alebo pre-
ferencia istych testov) nemali byt zakladnym determinujucim ¢initelom pri vybere testov do batérie.
Ovela dolezitejsim a jedinym kritériom su potreby klienta, ktorého stav ma diagnostik zistit, a navo-
dom maju byt principy preliminarnej a v diagnostickom procese modifikovanej stratégie postupného

overovania a stavu potvrdzovania diagnostickych hypotéz o konkrétnom klientovi.

A kedZe cielom psychodiagnostiky je nielen identifikacia patoldgie, ale aj pozitivnych charakteristik,
a postihnutie nielen $pecifik, ale aj ich zaclenenie do $truktiry osobnosti, v nijakom pripade by nemali

v batérii chybat metodiky zamerané primarne na diagnostiku osobnosti.

V zasade sa ma v diagnostickom procese postupovat od vSeobecného k $pecidlnemu, od standardnych
testov k individudlne modifikovanym, od vynimoc¢ne naro¢nych na pozornost, pracovnu vykonnost
a pod. k menej zatazujucim a od viazanych k volnym.

Toto vSetko by sa malo v patri¢nej miere zohladnit aj pri vybere batérie diagnostickych metodik.
Poradie administrovania metodik v diagnostickej batérii

U detskych a mladistvych klientov sa javi ako najvhodnejsie zacat (po skonceni tvodného interview)
s volnou kresbou, najmé ludskej postavy. Takto sa totiz idajne najlepsie navodi ziaduci postoj k tes-
tovej situdcii a dieta sa vhodne podnieti, aby uplatnilo svoju predstavivost, a tym sa tiezZ naznaci, Ze
vySetrenie nebude podobné rigidnému $kolskému skusaniu.

Ludia prejavia svoju pravu prirodzenost ovela lahsie, ked su tvorivi, aj ked vysledky ich tvorivosti st
malé. Psychopatologické ¢rty sa tieZ prejavia ovela lahsie v situaciach, v ktorych klienti mozu prejavit

svoju spontannost a tvorivost.
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Okrem toho, ak ma klient na mysli nieco, ¢o by rad ,,prevetral® skor, nez ddjde naozaj k vysetreniu, tu
ma prilezitost urobit to bez toho, aby nart$al samotny proces vysetrenia. Mnohi dospievajuci a dos-
peli neradi kreslia, no rozhovor o ochote alebo neochote, resp. potrebe kreslit dava vySetrujicemu
prilezitost vytvorit dobry pracovny kontakt, vyskusat klientovu ochotu spolupracovat, prip. ju aj

ovplyvnit skor, nez by doslo k naruseniu priebehu a vysledkov dalsieho vysetrenia.

Podla viacerych autorov by po volnom kresleni alebo rozhodne aspon pred formalnymi neosobny-
mi racionalnymi a objektivnymi testami v§eobecnych a Specialnych schopnosti mal byt v batérii tes-
tov zaradeny projektivny test. To totiz ,,ulahéuje fascinovanie pacienta svojou vlastnou fantaziou ...
volnu predstavivost a hravy postoj, bez ktorého rorschachovské protokoly nemdézu byt zZiaduco bohaté
azmysluplné“ (Piotrowski, In Kos¢, 1975), ¢o sa ukazalo ako nepriaznivo ovplyvnené, ak sa Rorschach

aplikoval az po vykonnostnych testoch.

Vyber batérie zavisi najma od charakteru konkrétneho pripadu, a to v tom zmysle, Ze je nutné robit

celkom Specialny vyber metodik, ak sa u klienta vyskytuji uz spominané jasné obmedzenia aplikacie

viac alebo menej beznych prostriedkov, napr. ak ide o neznalost dorozumievacieho jazyka (ked dieta

hovori len rémsky, madarsky a pod.), o recové poruchy, o senzorické, resp. motorické deficity ¢i de-

fekty a pod.

Ak obmedzenia takéhoto charakteru nie st pritomné, vyber je jasne determinovany napr. v tychto

smeroch:

- akide o problém mentalnych funkcii, iné je, ak ide o emocionalnu narusenost, delikvenciu alebo
susp. psychozu a pod.,

- akide o malé dieta, o $kolaka, dospievajiceho alebo dospelého — muza alebo zenu,

- akide o klienta niekedy uz psychologicky vysetrovaného, iné je, ak ide o celkom novy pripad,

- akide o ¢loveka, ktory je v nejakej miere oboznameny s testovanim (napr. posluchaca psycholégie,
$pecialnej pedagogiky a pod.),

- ak treba klienta zvlast motivovat (Skolska nedspesnost, psychdza) alebo ak je dostatocne mo-

tivovany sam (u zaujemcov pri vybere do $pecialneho zamestnania alebo na nejaku $kolu) atd.

V $pecialnych pripadoch (napr. ked ide o suspektnu neurologickym nalezom podmienenu deteri-
oraciu mentalnych funkcii alebo problém s uc¢enim nejasnej etiologie a pod.) je potrebné batériu aj
v priebehu vysetrenia rozsirit o dalsie testy, uréené na diferencialnu diagnostiku medzi alternativnymi
moznostami.

Napriklad sa prida pamétovy alebo pozornostny test, prip. rozli¢né druhy verbalnych testov na iden-
tifikaciu senzorickej alebo motorickej afazie, dyslexie, dysgrafie alebo dyskalkulie, testy na zistenie
vizualnych schopnosti, motorickej koordinacie, didaktické testy, pripadne testy zamerané na zistenie

profesionalnych vloh pre urcité povolania a pod.
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Zlozenie testovej batérie dalej zavisi aj od diagnostickej situdcie a jej zmien v priebehu vysetrenia.

Jednotlivy test alebo aj cela batéria diagnostickych metodik plni svoju funkciu iba vtedy, ak sa aplikuje
v §pecifickych podmienkach diagnostickej situdcie, vSéeobecnou charakteristikou je to, Ze ide o medzi-
osobny vztah medzi vySetrujicim a vySetrovanym. Tento vztah implikuje alebo by mal implikovat,
ze aj on mdze mat vplyv na interpretaciu testovych vysledkov (napr. disproporcie medzi vykonom
a schopnostou), ba aj na rozhodnutia tykajtce sa vyberu pomdcok, ich sledu a podmienok, za ktorych
sa vySetrenie uskuto¢nuje. V praxi odbornik respektuje tieto podmienky vtedy, ked sa snazi motivovat
klienta, ked odlozi vysetrenie, ak klient dokonale nespolupracuje, ked sa rozhodne pre urciti meto-
diku nielen kvoli jej indikacii vzhladom na pracovné hypotézy, ale aj kvoli respektovaniu urcitého
postoja klienta, ked berie ohlad na spravanie klienta pocas vysetrovania a ked k nemu prihliada pri

interpretacii vysledkov.

Tieto ,extra-testové“ vzorky spravania su dolezité, lebo poskytuju naznaky o vyzname testovych
skore a testového obsahu a poskytuju aj priame priklady prejavov spravania, z ktorych mozno usudit

a predpovedat spravanie v skuto¢nych Zivotnych situaciach, o ¢o v podstate vzdy ide.

Pokial ide o diagnosticku situdciu, je potrebné vziat do uvahy aj prostredie, kde sa vySetrenie realizuje.
Rozsah i obsah diagnostickej batérie zavisi aj od ciela vysetrenia. Je totiz nieco iné, ked ma psycholog
zo svojho hladiska len potvrdit diagnézu, a iné, ked mu vychadza diagndza, ktord je viac alebo menej
v protiklade k mienke inych odbornikov, a este celkom iné, ked ma podat komplexny obraz o klientovi

(v zmysle pozitivnej diagndzy) na pedagogické, psychoterapeutické alebo rehabilita¢né ucely alebo

ako odporucanie napr. na vedecku alebo umelecku Zivotnu drahu.

V tomto zmysle vyber diagnostickej batérie velmi zasadne zavisi od nutného pozadovaného alebo
ocakavaného rozsahu spravy o vysetreni, resp. rozsahu znalosti o vySetrovanom, ku ktorym ma alebo
chce diagnostik dospiet. Cielom vysetrenia mdze byt aj urcenie vychodisk a cielov na terapiu ¢i korek-
ciu (napr. aj systematickd $pecialnu vyukovu alebo vychovnu pracu) stavu klienta, ako aj konkrétnych
foriem prace s klientom s prihliadanim na moznost kontroly ich uc¢inkov v urc¢itom ¢asovom odstupe,
resp. po absolvovani istej etapy korektivnej prace. Rozsah i obsah aplikovanej diagnostickej batérie

bude preto prirodzene zna¢ne determinovany naznacenymi diferenciami v cieloch vysetrenia.

Rozsah (ale aj obsah ¢i typ) diagnostickej batérie zavisi od éasu, aky ma diagnostik k dispozicii na ve-
rifikaciu svojich hypotéz o vySetrovanom, resp. aj na napisanie spravy o vysetreni. V zasade by tento
¢as nemal zavisiet od ni¢oho iného ako priamo od diagnostika a od stavu potvrdenia jeho diagno-
stickych hypotéz. Diagnostik by mal mat k dispozicii tolko ¢asu, kolko potrebuje, to znadi aj ¢as na

moznost viacfazového vySetrenia, retestovania, prip. aj dlhodobého sledovania.
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Obsah diagnostickej batérie

Zostavenie diagnostickej batérie, ¢i uz ide o jej Standardné alebo situa¢ne modifikované zloZenie, nie
je jednoducha zalezitost. V batérii nejde len o vyber a poradie testov, ale aj o adekvatne zaradenie

inych diagnostickych metodik, aby bol zladeny $tandardizovany a individualizovany pristup.

V kazdom pripade v3ak treba zohladnit nielen podnetovu konfiguraciu jednotlivych aplikovanych
metodik, ale aj cely kontext diagnostickej situdcie, a to nielen pri vySetreni a hodnoteni ziskanych

udajov, ale uz pri zostavovani a modifikovani batérie aplikovanych metodik.

Z tohto hladiska je potrebné, aby sa v jednotlivych kartach klientov uvadzalo:

a) poradie, v akom boli jednotlivé metodiky u klienta aplikované,

b) aby sa kazdy testovy protokol oznacil bezpodmiene¢ne menom Kklienta, jeho chronologickym
vekom v ¢ase vysetrenia, (alebo ditumom narodenia), ditumom vysetrenia a menom diagnostika,

c) aby kazdy aplikovany test bol do podrobnosti vyhodnoteny (kvalitativne) a aby vsetko, ¢o s hod-
notenim suvisi, bolo vhodne pripnuté k tomu testovaciemu protokolu, ku ktorému patri,

d) aby boli vedené zaznamy o konzultaciach s inymi odbornikmi o diferencialno-diagnostickych in-

formaciach, o priebehu a vysledkoch.

Vsetky tieto zaznamy su nevyhnutne potrebné na dokladné a komplexné hodnotenie pripadu a pre
spravu o jeho vysetreni. Od presnosti a kvality zdznamov zavisi aj celkovy vysledok odbornej starostli-
vosti o poskytovanie pomoci a rady tym, ktori si ju Ziadaja a ktori ju potrebuju. Treba ratat s tym, Ze
ten, kto dieta vySetruje urc¢itou metodikou, vie najlepsie test vyhodnotit v Ziaducich kontextoch, Ze ten,
kto diagnostikuje, nemusi byt vzdy totozny s tym, kto piSe spravu o vySetreni, Ze kontrolné vysetrenie
moze robit iny psycholdg a ze protokol o pripade ma byt vedeny tak, aby bolo mozné ¢o najpresnejsie

rekonstruovat vSetky fazy diagnostického procesu a oddvodnit z materidlov vsetky zavery.

Do batérie diagnostickych metodik nevyhnutne patri aj anamnéza, pozorovanie, rozhovor, rozlicné

formy laboratérno-experimentdlnych pristupov a explordcie a pod.
Interview

Interview je druh rozhovoru, v ktorom uplne prevlada orientacia na subjektivitu pacienta ¢i klienta.
To znaci, ze cielom nie je zistovanie objektivnych faktov (ako je to napr. v anamnéze ¢i v inych for-
mach cieleného interview), ale odhalovanie druhov a spdsobov prezivania a interpretacie tychto faktov
zo strany samého pacienta ¢i klienta. Pre takéto interview sa rozhodne diagnostik vtedy, ked je pre
dobro klienta z hladiska nozologickej, etiologickej alebo terapeutickej koncepcie dolezitejsi zazitkovy

ako faktograficky aspekt jeho Zivotnej historie.
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Interview je v podstate akymsi monolégom klienta (preto anglicky ndzov ,,narrative — rozpravacsky

rozhovor) o nom samom, v ktorom je diagnosticky vyznamné nielen to, ¢o klient povie a ako to povie

(dramatizovane, nezainteresovane ap.), ale aj to, o nepovie, prip. ani vtedy, ked to kontext jeho mono-

légu vyzaduje, alebo ked sa navodi situacia, v ktorej by to mal povedat, resp. v ktorej by mal uviest aj

urcité z jeho hladiska zavazné okolnosti. Diagnosticky, ale najma terapeuticky a prognosticky je cel-

kom ina situdcia, ked sa nam klient sponte sua snazi popriet vyskyt nejakého symptému alebo nejakej

klinicky vyznamnej formy spravania (o ¢om vieme z inych pramenov), ako ked sa o nom sam volne

do detailov rozhovori, a zas je iné, ked svoj stav opisuje autokriticky, ako ked sa svojimi patologickymi

prejavmi chvali a pod.

Rozlisujeme dva typy interview:

1.

Prvy typ mozno oznacit ako ,,indirektivny“ (v Rogersovom chapani). Tu stoji v popredi zaujmu
diagnostika spontaneity zazitkovych a emocionalnych prejavov klienta. Preto sa jeho vlastné for-
my spravania obmedzuju na priebeh rozhovoru, udrziavajuce paraverbalne formy spravania alebo
— pri verbalnych - na citoslovcia ,hm, hm“ alebo ,,aha® resp. na opakovanie toho, ¢o klient sam
povedal, v com vsetkom vsak klient moze vycitit suhlas alebo nesuhlas s tym, ¢o rozprava, resp.
aspon povzbudenie, aby rozpraval dalej.

Druhy typ mozno zas oznacit ako ,,orientovany na vztah“ (v chapani Sullivanovom s Fromm-
Reichmannovej). Tu sa chape interview ako pole interpersonalnych vztahov, v ktorom sa premie-
taji minulé zazitky a emdcie klienta do foriem spravania sa klienta voci diagnostikovi. Zakladné
diagnostické zavery o osobnosti klienta sa robia v prvom rade nie z obsahu rozhovoru ako takého,

ale z verbalnych i neverbalnych prejavov, zmien postojov a vztahov k diagnostikovi.

Takto chapané interview oboch typov je vlastne uz istou formou psychoterapie alebo aspon adekvat-

nou pripravou na nu, ak sa ukaze indikovanou.
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2/ Pokroky v poradenskych a terapeutickych

metodach

V nasledujticej ¢asti u¢ebného zdroja sa budeme venovat teoretickym principom a opisu zakladnych

krokov poradenského procesu s jeho presahom do terapie.

Pojem poradenstva

Poradenstvo od svojho vzniku po sti¢asnost bolo definované roznymi sposobmi. R. Nelson uvadza, ze

termin poradenstvo sa pouziva vo viacerych vyznamoch a mozno ho chapat ako:

Specidlny druh pomdhajiiceho vztahu — R. Nelson, W. Dryden, R. Woolfe tvrdia, Ze prakticky
vSetci poradcovia sa zhoduju v tom, ze dobry pomahajtci vztah je nevyhnutny pre efektivnu pra-
cu s klientmi;

stibor intervencii — mnohi poradcovia nepovazuji pomahajuci vztah za postacujuci ani za dosta-
tocne rychly, aby u klienta doslo ku konstruktivnym zmenam. Preto okrem pomadhajiceho vztahu
vyzaduju subor intervencii.

Intervencia je v SirSom zmysle slova zdkrok. V uzSom zmysle slova je to cieleny, vopred premys-
leny zasah, spravidla zamerany na zmiernenie tazivej osobnej situacie sledovanej osoby. V inom
zmysle slova je to akykolvek postup alebo technika smerujica k preruseniu, zamedzeniu alebo
uprave prebiehajiceho procesu. Poradcov repertodr intervencii odraza jeho teoretickd orientaciu
(psychoanalyticky poradca pouziva psychoanalytické intervencie atd.). Spolu s konkrétnymi in-
tervenciami je tiez dolezita osobnost poradcu a kombindcia poradcu a klienta.

psychologicky proces — chape poradenstvo ako skratenu verziu vyrazu psychologické poradenstvo.

Niekedy sa poradenstvo definuje prostrednictvom cielov, ktoré chceme pri praci s klientom dosiahnut,

napriklad pomdct im (Matéjcek, 1991):

prekonat emocionalnu deprivaciu z minulosti,
zvladat sti¢asné problémy,

vyrovnavat sa so zmenami,

robit rozhodnutia,

zvladat krizy,

rozvijat $pecifické zru¢nosti.
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Nestor slovenského poradenstva J. Kosc¢o (1987) charakterizuje $tyri urovne poradenskej ¢innosti:

1. poradenstvo ako interindividualna komunikdcia ¢loveka s ¢lovekom,

2. poradenska ¢innost ako rola v spolo¢nosti,

3. poradenska ¢innost ako aspekt a funkcia rozvinutych modernych profesii,

4. poradenstvo ako samostatnd Specializovana a profesionalna ¢innost, ked vznikli oblasti pora-
denstva a Specializované poradenské instittcie (oblast skolstva, poradenské sluzby pre rodicov,
rodinu, mladez, $pecialne vychovné poradenstvo, poradenstvo pri volbe povolania, poradenstvo
v partnerskom spoluziti, volbe partnera, poradenstvo pri rieSeni interpersonalnych a intraperso-
néalnych problémov a potrieb, poradenstvo pre rozvoj osobnosti jedinca).

Z hladiska skolského rezortu existuje nasledovné vymedzenie oblasti poradenstva:

- pedagogické, resp. Specidlnopedagogické poradenstvo — je sucast komplexnej pedagogickej a $pe-
cidlnopedagogickej ¢innosti poskytovanej centrami poradenstva a prevencie. Dal$imi odbornymi
¢innostami su najma psychologicka, diagnosticka, rehabilita¢na, preventivna, metodickd, vychov-
no-vzdelavacia ¢innost a sibor Specialnopedagogickych intervencii detom so zdravotnym postih-
nutim vratane deti s vyvinovymi poruchami s cielom dosiahnut optimalny rozvoj ich osobnosti
a socialnu integraciu;

- psychologické poradenstvo — je psychologickd ¢innost zamerana na skimanie, vyklad, ovplyv-
novanie a prognostické hodnotenie spravania deti alebo ich skupin psychologickymi metédami,
technikami a postupmi zodpovedajticimi si¢asnym poznatkom psychologickych vied a stavu pra-
xe a vykonava sa najmi v $kolskych, vychovnych, preventivnych a poradenskych zariadeniach.
V podmienkach $kolskych, vychovnych, preventivnych a poradenskych zariadeni je synergicky
prepojené na dalSie psychologické ¢innosti, najmd na psychoterapiu a na pouzivanie psycho-
diagnostickych metdd a testov;

- vychovné poradenstvo — poskytuje sa detom, zakonnym zastupcom a zamestnancom $kol v sko-
lach a v skolskych zariadeniach prostrednictvom ¢innosti vychovného poradcu a jeho tlohou je
vykonavanie poradenstva pri rieSeni osobnostnych, vzdelavacich, profesionalnych a socialnych
potrieb deti a kariérového poradenstva. Vychovny poradca v pripade potreby sprostredkuje detom
a ich zdkonnym zastupcom pedagogické, psychologické, socialne, psychoterapeutické, reedukac-
né a iné sluzby (podla svojej kvalifikacie a kompetencii), ktoré koordinuje v spolupraci s tried-
nymi ucitelmi. Uzko spolupracuje so $kolskym psycholégom, skolskym Specialnym pedagégom
a odbornymi zamestnancami poradenskych zariadeni. Kariérové poradenstvo je na Slovensku
sucastou vychovného poradenstva. Systém vychovného poradenstva sa dominantne sustreduje na
kariérova vychovu, na pomoc ziakom pocas skolskej dochadzky;

- socidlne poradenstvo - subor ¢innosti, ktoré maju priviest klienta k samostatnému, zodpovedné-
mu rie$eniu vlastného problému, ktory vznikol ako dosledok stretu klientovych aspiracii so so-
cidlnou realitou. V $irSom zmysle je to profesionalna odborna ¢innost vykonavana odbornikom,
zaloZena na vztahu, podpore, pomoci, optimalnom uplatneni klienta na jeho realnej orientacii
v Zivote. Sl1zi na orientdciu, prip. aspon zmiernenie negativnych navykov ¢i spésobov spravania

klienta a jeho zaclenenia do spoloc¢enského ramca, rodiny, pracovného kolektivu, komunity.
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Poradenstvo ako jedna z mozZnosti odbornej pomoci

Ludewig (1994) rozliduje situacie podla ciela hladania a poskytovania pomoci a identifikuje $tyri rozne
sposoby pomoci:

« vzdeldvanie (navody a poucenia),

o poradenstvo,

o sprevadzanie,

o terapia.

Ciel hladania pomoci

rozsirenie

A

VZDELAVANIE PORADENSTVO

zblizovanie 4 > tvorba rozdielov

ciele poskytyutia pomoci

SPREVADZANIE TERAPIA

v

zuzenie
Obr. ¢. 1 Zakladné druhy odbornej pomoci (Ludewig, 1994)

Cielom klientovho hladania pomoci (smer vertikdlny) moze byt tuzba po rozsireni (klient chce mat
viac nie¢oho), ktoré smeruje napr. k rozsireniu jeho schopnosti a moznosti, ktoré by mu umoznili
lepsie znasat jeho problém.

Inym cielom klientovho hladania méze byt tuzba po ztzeni (klient chce menej nie¢oho), ktoré sme-

ruje k ulave v jeho trapeni.

Vodorovna os na obrazku predstavuje ciele poskytnutia pomoci a podmienuje spdsob, ktorym porad-

ca realizuje svoju ¢innost. Ak poradca uplatiiuje vo vztahu s klientom jednoznacne sam seba (svoju
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$truktdru), napr. svoje poznatky, porozumenie a vedomosti (s odkazom na to, ako klientovmu trape-
niu rozumie, pontika mu priamo svoje skusenosti a znalosti na rieSenie problémov), potom je cielom
pomoci zblizovanie s konvergentnou charakteristikou rieSenia. Naopak, v situdcii, v ktorej poradca
podnecuje vlastné procesy klienta, ide o vytvaranie rozdielov a tvorbu diferentnych rieseni.

Pri pomoci formou vzdelavania ide zvycajne o klientovu Ziadost typu: ,,Pomdzte mi rozsirit moje
moznosti!“. Va¢sinou mu teda chybaju zru¢nosti a znalosti, ktoré by mu pomohli riesit jeho problém.
Pre poradenstvo je typickd poziadavka: ,Pomozte mi vyuzit moje moznosti!“ Ide skor o vnutorné za-
blokovanie systému. Uplatiovanie formy sprevadzania je typické pri poziadani klienta: ,,Pomdzte mi
znasat moju situaciu!“ a ¢asto ide o situaciu, ktora sa zmenit neda.

Naopak, ak je klientov problém zmenitelny a obracia sa na poradcu: ,,Pomdzte mi ukoncit moje trape-

nie!l, je potrebné volit terapiu.

V Ludewigovom systematickom modeli sa poradenstvo chape ako proces pomoci, v ktorom sa kladie
doéraz na pracu klienta s jeho vlastnym problémom, poradca je v iom v ulohe podporovatela rozvoja
vlastnych moznosti klienta.

Paralelu mozno vidiet aj v praci pedagogicko-psychologického poradenstva (napr. pri tradi¢ne sa opa-
kujacich kauzach porach ucenia), pri ktorych su ucitelia i rodi¢ia informovani, pouceni o sympto-
moch a dosledkoch poruchy, moznostiach napravy a skolskych ulavach a st im poskytnuté pokyny,
ako s tazkostami dietata pracovat, resp. ich kompenzovat.

Hranice medzi jednotlivymi spdsobmi pomoci su v praxi ¢asto velmi nejasné a zamestnanec $kol-
ského zariadenia flexibilne voli spdsob pomoci s ohladom na druh problému klienta, svoje vlastné

schopnosti, moznosti, volu a personalne obsadenie pracoviska.

Gabura a Pruzinska (1995) vnimaju psychologické poradenstvo ako proces pomoci, v ktorom ma
poradca snahu podporit rast, rozvoj, zrelost a lepsie uplatnenie sa klienta tak, aby sa efektivnejsie
orientoval vo svete a vyrovnaval sa so zivotom. Tato definicia vyrazne koriguje rozsireny nazor, ze
poradenstvo je len poskytovanie ,,receptov® a navodov a disponuje univerzalnymi prostriedkami na
rychle riesenie vSetkych problémov, ¢o ¢asto klienti skolskych zariadeni aj o¢akavaja. Ich predpoklad

je, ze nebudu musiet do rieSenia svojho problému investovat ¢as, pracu a namahu.

Podobna situacia je aj v pedagogicko-psychologickom poradenstve, kde ide predovsetkym o podporu
rozvoja schopnosti dietata (adolescenta, dospelého) a poskytnutie opory, ponuknutie alternativ, vhod-
nych materialov, ale tiez uzito¢nych rad.

Pedagogicko-psychologické poradenstvo moze byt chapané aj v zmysle prevencie a taktiez reedukacie,
napravy (Ludewig, 1994).

o Poradenstvo ako preventivny proces vytvara podmienky na osobny rast klientov - psychologicky

a socidlne.
o Poradenstvo ako napravny proces odstranuje zabrany osobného rozvoja klientov a pomaha im

riesit ich problémy.
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Poradenstvo a psychoterapia

Ak dojde k snahe rozlisit poradenstvo a psychoterapiu, vysledok nebyva jednozna¢ny. Pokusy odlisit

ich obsahuju tieto tvrdenia:

o Psychoterapia sa zameriava na dosiahnutie osobnostnej zmeny, poradenstvo na pomoc fudom
lepsie pouzivat existujice zdroje zvladania. Na vymedzenie kompetencii sa najcastejsie pouziva
kritérium predmetu posobenia a ¢asového trvania. Poradenstvu sa pripisuje predmet: konflikt,
problém, naro¢na situacia.

o Rozlisuje sa informativne poradenstvo, kratkodobé poradenstvo v trvani troch mesiacov a dlho-
dobé poradenstvo v trvani minimalne jedného roka.

o Terapii sa pripisuje predmet: porucha, dusevna choroba a ¢asové trvanie viac ako jeden rok.

Rasmussen (2011) uvazuje o rozdieloch medzi poradenstvom a psychoterapiou na zaklade kritického
zvazenia cielov, s ktorymi prichadza klient alebo ktoré povazuje poradca/terapeut za rozhodujuce.

Je rozumné zamerat sa na ciele stanovené klientom alebo je potrebné, aby klient zvazil, akym smerom sa
v Zivote uberd?

Na zaklade toho, ako si poradca na tieto otazky odpovie, sa bude proces terapie lisit. V prvom pripa-
de, ak su ciele klienta rozumné, bude procesom poradenstvo; terapeutické usporiadanie, ked poradca
udi a radi z pozicie ,experta® v niektorej oblasti (napr. u¢enie rodic¢ovskych zru¢nosti, manzelskych
zrucnosti atd.). Niekedy je prave toto najvhodnejsie a predstavuje vsetko, ¢o je potrebné. Poradenstvo
si v8ak vyzaduje, aby klient ¢i klienti mali zaujem nieco sa naucit a boli ochotni to aj implemento-
vat. AvSak velmi casto st pritomné svojrazne/jedinecné — idiosynkratické faktory, ktoré ovplyviuju

schopnosti daného ¢loveka prijimat poradenstvo.

Psychoterapia je ¢asto potrebna na to, aby pripravila cloveka na prijatie rady. V psychoterapii terapeut
posobi viac ako detektiv a v tejto ulohe pomdha klientovi preskumat a odhalit osobné predsudky
a usudky, pre ktoré je clovek odolny voci poradenstvu a je skor odradeny. Ide o proces, ktory smeruje
viac ,,do hibky“ a ¢asto si vyzaduje vyraznejsie tsilie odhalovat klientove skreslenia tak, aby mu boli
zrozumitelné. Len ¢o sa podari tieto predsudky odhalit a klient im porozumie, meni sa terapeut — de-
tektiv opét na terapeuta —ucitela. Vzhladom na nutnost zastavat obe roly a vediet, kedy poskytujeme
poradenstvo a kedy robime psychoterapiu, mozeme vidiet, ze efektivnost zavisi rovnako od domysel-

nosti a taktu terapeuta ako od uzitoc¢nosti tedrie a techniky.

Znamky toho, ze poradenstvo nestaci:

1. Branenie sa procesu poradenstva (odpor), klient vysvetluje, preco to, co mu je navrhnuté, nebude
fungovat, neplni tulohy, predstiera dodrziavanie postupu liecby atd. Toto zvycajne prameni z jeho
potreby mat pravdu, zo strachu, zZe sa myli, Ze nie je schopny ziskavat sthlas od druhych, ktory
potrebuje pre svoje vlastné ocenenie/dobry pocit atd.

2. Pritomnost silnych emocii, ktoré prekazaji tloham poradenstva.
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3. Problémy tykajice sa self (napr. narcizmus, problémy so sebauctou, viktimizacia, nedostatok do-
very), ktoré prekazaju poradenstvu. Ide obvykle o formu obrany, kedZe chrania svoje krehké self.
Rasmussen (2011) pouziva termin ,,silne kompenzovany“ na opisanie osoby, ktora je velmi odolna
voci akejkolvek sebareflexii alebo kritike, napr. kompulzivna osobnost je ,silne kompenzovana®
kym hrani¢na osobnost je ,volne kompenzovana®

4. Symptémy post-traumy alebo iné symptomy, ktoré ovplyviuju schopnost ¢loveka reflektovat ale-

bo prijimat nové myslienky alebo konanie.

Poradensky pristup

Existuje mnozstvo poradenskych $kdl. Dnes sa uptsta od superiority jednej skoly. Usudzujeme, ze
roznymi cestami sa da dospiet k jednému cielu. Dolezité je, aby poradca bol prislusne vzdelany a svoje
vedomosti a najma zrucnosti si kontinualne rozsiroval a rozvijal.

Dynamicky pristup

Vychadza z determindacie sicasného spravania minulostou a z vyuzivania principu kauzality. Poradca
je pre klienta zrkadlom, ktoré odraza iba to, ¢o klient prinasa do procesu.

Behaviordlny pristup

Vychadza z predpokladu, Ze kazdé spravanie je vysledkom toho, ¢o sa ¢lovek naudil, resp. nenaucil.
Poradensky vztah je edukativny a monitoruje vztah uditel - ziak.

Experiencidlny pristup

Vnima ¢loveka ako aktivnu bytost s potencidlom dalsieho osobnostného rastu, preto sa nesustreduje
na odstranenie symptomu ¢i rekonstrukciu osobnosti podla cielov poradcu, ale zameriava sa na do-
siahnutie vyssieho stavu vedomia, uvedomenie si svojich moznosti a schopnost naucit sa ich vyuzivat.
Vediet, ¢o robime, a citit to moze byt pre klienta dolezitejsie, ako vediet, preco to robime. Poradca je
katalyzatorom, v jeho pritomnosti si klient uvedomuje svoje latentné moznosti na formovanie svojho
»jastva“. Poradensky vztah medzi poradcom a klientom je emocionédlne naplneny Iudsky vztah.
Eklektické poradenstvo

Poradca svoj pristup casto prispdsobuje charakteru problému alebo typu klienta. Je bezné, Ze na jed-
nom pripade poradca pracuje hlbinne, s druhym klientom robi behavioralny nacvik a s tretim pripa-

dom pracuje nestrukturovane.
Integrativny pristup v poradenstve a psychoterapii (Culley, Bond, 2008)

Konceptualizacia poradenského procesu a terapie ako postupnost krokov je spolo¢na viacerym pristu-
pom a predstavuje spdsob zavedenia vSeobecnej struktury. Vychadza z 3 faz poradenského procesu:
uvodnd fdza, strednd fdaza, zdaverecnd fdza. Zaujimavé je to, co by sa malo v kazdej faze idedlne odo-
hravat. Prvkami procesu su pritom stratégie a zru¢nosti, schopnosti poradcu. Model sa snazi prepojit
tieto zruc¢nosti a schopnosti do postupnosti, zabudovat ich do stratégii a zjednotit poradensky proces,
¢itrva jedno alebo viacero sedeni. Pre kazdu fazu su vymedzené ciele, stratégie a zru¢nosti vhodné na

realizaciu tychto cielov.
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Uvodna faza

Ciele:

o Nadviazanie vztahu. Ide o zasadny ciel, ak klient neuveri, Ze poradca je doveryhodna osoba,
pravdepodobne nebude chciet nadviazat vztah.

o Objasnenie a vymedzenie problémov.

o Vyhodnotenie - formulovanie hypotéz o tom, ¢i je poradca schopny klientovi pomoct dosiah-
nut jeho ciel.

o Uzatvorenie dohody - potvrdenie spoluprace, urcenie zasad prace. Je to aj sposob vyzvat
klienta na spolupracu a vyjasnit si vzajomné ocakavania.

Stratégie:

+ Skimanie - zahftia pomoc klientovi pri vyjastiovani si problémov. U¢elom je dospiet k spolo¢-
nému pohladu na povahu problémov.

o Stanovenie priorit a zamerania pozornosti — znamena rozhodnut, v akom poradi budu klienti
riesit svoje problémy, a zistit, o je podstatou problémov.

o Zdielanie primarnych hodnoét - prejavovanie ucty, empatického porozumenia a kongruencie
(otvorenost, uprimnost), ¢o je nevyhnutné na vytvorenie atmosféry dovery

o Byt konkrétny. Byt konkrétny a podporovat otvorenti komunikaciu je zlozita stratégia. Zna-
mena to aktivne pocuvat a citlivo pouzivat komunika¢né zru¢nosti na podnecovanie klientov
k vyjadrovaniu.

Zrucnosti:

o Pozorovanie a aktivne pocuvanie.

o Reflektivne zru¢nosti — opakovanie slov, reformuldcia, zhrnutie atd.

o Zistovacie zru¢nosti — kladenie otazok, formulacia oznamovacich vyrokov a iné.

Stredna faza

Ciele:

o Vyhodnotit problémy a tazkosti.

o Udrziavat vztah poradca - klient.

o Pracovat podla dohody.

Stratégie:

o Povzbudzovanie - prostriedok, pomocou ktorého si klienti vytvaraja funkénejsie pohlady na
rozpory ¢i problémy, kvoli ktorym klient prisiel.

o Pozorovanie a aktivne pocuvanie.

« Konfrontacia — pomaha klientovi, aby odhalil svoje prvky v spravani, prezivani, ktoré mu bra-
nia v zmene.

o Poskytovanie spatnej viazby — sposob informovania klienta, ako vnimame jeho spravanie.

o Poskytovanie informacii - pomoze klientovi, aby svoju situaciu videl inak.

o Davanie pokynov - znamend otvorené riadenie procesu (napr. ,,Povedzte mi, ¢o konkrétne ste

povedali rodicom®...).
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o Sebaodhalenie - znamena rozpravanie o vlastnom prezivani, pouziva sa s cielom oslobodit
»klienta, aby skiimal svoje problémy otvorenejsie.”

o Bezprostrednost — zameriava sa jednak na vztah poradca - klient, ale aj na to, ¢o sa odohrava
»tu a teraz®.

o Zdielanie primarnych hodnét - pocit bezpecia stvisi s tym, nakolko klient vnima poradcu ako
prijimajuceho, respektujiceho, déveryhodného a kongruentného.

Zrucnosti:

o Zrucnosti, ktoré sa vyuzivaju v pociato¢nej faze, predstavuju zaklad pre zlozitejsie stratégie

pouzivané v strednej faze.

3. Zaverecna faza

Ciele:

o Pracovat na vhodnej zmene.

o Realizovat zmenu - pomoc klientovi, aby zacal v redlnom Zivote podnikat nejaké kroky.

« Zovseobecnovanie.

o Ukoncenie poradenského, terapeutického procesu.

Stratégie:

o Proces stanovenia cielov - vytvorenie ramca a kritérii, aby sa dosiahli vysledky.

« Planovanie ¢innosti.

o Zhodnotenie ¢innosti a udrzanie zmeny.

« Ukoncenie.

Zrucnosti:

o Zru¢nosti pri budovani zakladov tvoria komunika¢nu cast aj vyssie uvedenych stratégii.

Tento model samozrejme poskytuje len staticky obraz toho, ¢o sa obvykle javi ako zlozity, plynuly
a premenlivy proces. V istom zmysle slova ide o metamodel na pouzivanie poradenskych, resp. tera-

peutickych zru¢nosti, lebo sa da prepojit s roznymi teoretickymi pristupmi.
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3/ Preventivna ¢innost v zariadeniach

vychovného poradenstva a prevencie

V poslednych rokoch presla nasa spolo¢nost mnohymi zmenami, ktoré velmi ovplyvnili aj sposob zi-
vota mladej generacie.

Vysledky vyskumov realizovanych v ostatnych rokoch potvrdzuju, ze v suc¢asnosti st deti a mladis-
tvi vo vacSej miere ohrozeni ré6znymi socialno-patologickymi javmi, ako napr. drogovou zavislostou,
faj¢enim, vzrastajucimi prejavmi nasilia, hrami na hracich automatoch, vznikom réznych marginal-
nych skupin mléddeze, roz$irovanim nabozenskych siekt, prejavmi zaskolactva, sikanovanim, problé-
movym spravanim, vznikom réznych marginalnych skupin mlddeze — ohrozenych neskor zvysenou

pravdepodobnostou nezamestnanosti so sprievodnymi socialno-patologickymi prejavmi a pod.

Ambulantnym ovplyviiovanim problémov v rodinnej vychove a poruch spravania deti a mladeze

(v najsirSom zmysle slova) sa v sti¢asnosti zaoberaju najma tieto tri zlozky $tatnej starostlivosti:

1. vychovné a psychologické poradenstvo (najma centier pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie),

2. zdravotnicka starostlivost (najma prostrednictvom pedopsychiatrickych sluzieb),

3. socidlna starostlivost (najmé prostrednictvom socialnej kurately).

Upozornujeme na dolezitost odbornikov v systéme VPaP, pretoze prvé zavazné problémy v spravani
deti, ktoré by si spravidla vyzadovali odbornu starostlivost, sa najcastejsie objavuju v zakladnej (prip.
materskej) $kole a tieto deti su teda klientmi alebo potencialnymi klientmi poradenskych zariadeni.
Preto je nevyhnutné nastavit systematické a komplexné riesenie tychto javov v nasledujucej odbornej
postupnosti: screening — depistaz — diagnostika — komplexna multidisciplinarna prevencia - terapia.
Predpokladom naplnovania cielov v oblasti prevencie je multidisciplinarny preventivny tim, ktorého
¢lenovia st vzdelani, odborne erudovani, komunikativne, psychologicky a $pecialne pedagogicky vy-
baveni. ZvySovanie odolnosti deti a mladeze voci socidlno-patologickym javom vyzaduje systémovu
a koordinovanu pripravu realizatorov preventivnych aktivit v $kolach, v skolskych zariadeniach a mi-

moskolskych zariadeniach.

Jednym z vystupov niekolkoro¢ného experimentovania v oblasti prevencie socialnej patoldgie je i tzv.

integrativny model prevencie socidlnej patolégie (Matula, 2011) zobrazeny na obr. 2.
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Etiologické pri¢iny poruch spravania

\ DUCHOVNE /|

PSYCHOLOGICKE

A\ (nedostato¢na uroven psychologickej regulacie spravania)
SOCIALNE

A (rodina, skola...)

\ BIOLOGICKE /

/ MEDICINA

/ PEDAGOGIKA - SOCIALNA \ v

PRACA - PREVYCHOVA

PSYCHOLOGICKE PORADENSTVO \ v
- PSYCHOTERAPIA

Preventivne metddy a postupy

Adnysod e Apojow oyo13souder(q

V/ PASTORACIA .
Lo —_ - R - P - - —_\

Intervenc¢né oblasti spolocenskej praxe

Obr. 2 Integrativny model prevencie socialnej patolégie (Matula, 2011)

Model sa skladd z dvoch proti sebe situovanych lichobeznikov. Horny znazornuje zakladné etiologické
pri¢iny socialno-patologickych javov a dolny prislusné, im zodpovedajuce aplika¢né oblasti spolocen-
skej praxe. Problém sui¢asnej urovne prevencie spociva v tom, Ze existujuci systém favorizuje najma
biologicku a socialnu podmienenost portch (napr. poruch spravania) a im zodpovedajice medicinske

a pedagogické ¢i socialne metddy diagnostiky a naslednej intervencie.

Psychologicka podmienenost socidlnej patoldgie sa teoreticky uznava, v praktickej rovine vsak zostava
uz desatrocia popoluskou, hoci je napr. v oblasti prevencie portch spravania podla nasich skdsenosti
rozhodujuca tak v oblasti diagnostiky portch, ako i naslednej intervencie. Zda sa, Ze bez zodpoved-
ného poznania psychologického pozadia socialno-patologickych javov sa vyrazne znizuje efektivnost

intervencii mediciny, pedagogiky a socialnej kurately.
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Povazujeme preto za opodstatnené v suvislosti s prevenciou socialnej patoldgie v $kolskom rezorte

pojmovo vymedzit dve jej rovnocenné sucasti:

- psychologicka prevencia (zamerana na skvalitiiovanie psychickej regulacie spravania pomocou
psychologickych, poradenskych, prip. psychoterapeutickych metéd),

- vychovnd prevencia (zamerana na skvalithovanie socialnej regulacie spravania vo vychovno-vzde-

lavacom procese).

Praktické skusenosti vSetkych organov a institucii, ktoré sa v sucasnosti zaoberaju starostlivostou
o rodiny, deti a mldadez ohrozené socialnou patologiou (zdravotnicki pracovnici, vychovni pracovnici
v $kolach a $kolskych zariadeniach, socidlni pracovnici, pracovnici v CPPPaP, CSPP, policaijti, proku-
ratori, sudcovia a pod.), sved¢ia o tom, Ze ich preventivna ¢innost nie je dostato¢ne koordinovana,
chybaju efektivne informacné vizby a kanaly, praca jednotlivych subjektov prevencie na seba nenad-

vdzuje a dominuje administrativa nad konkrétnou praktickou starostlivostou.

Akykolvek systém, ktory aspiruje na naozaj systémové riesenie prevencie socidlnej patoligie, by mal

re$pektovat tychto sedem zasad (Matula, 2007):

1. KOMPLEXNOST - praktické vyuzivanie vietkych vhodnych metéd centrovanych na eliminaciu
poruch spravania a zadroven na ovplyviovanie celej socialnej siete ohrozeného dietata alebo mla-
distvého. Systémova praca by mala zahfnat okrem samotného dietata ¢i mladistvého i jeho rodi-
¢ov, ucitelov, pripadne tzv. Sirsie socialne okolie.

2. KOORDINOVANOST - postupné vybudovanie koordina¢ného systému, ktory by vylu¢oval du-
plicitu, pripadne rozpor v ¢innosti jednotlivych institucii, ktoré maja vo svojej pracovnej naplni
starostlivost o deti a mladez s poruchami spravania ($koly, okresné urady, policia...).

3. KONTINUALNOST - zabezpe&ovanie potrebnej starostlivosti od vzniku poruchy az po eliminé-
ciu poruchového spravania.

4. MULTIINSTITUCIONALNOST - systémovt prevenciu by mal v uréenom regiéne realizovat
tim zloZeny zo Specialne $kolenych a erudovanych pracovnikov (rozli¢nych profesii), ktory by sa
konstituoval zo vsetkych zainteresovanych institacii. Tento tim by spolo¢ne realizoval premysleny
preventivny program lokalizovany mimo ktorejkolvek z participujucich institacii.

5. PREVENTIVNOST - zameranie sa na pomoc defom a mladezi uz pri prvych signdloch ohrozenia
psychosocialneho vyvinu s cielom predchadzat zavaznej$im excesom v ich spravani.

6. SYNERGIZMUS - nahradzanie doterajsej koexistencie skuto¢ne vzajomnym (nielen proklamova-
nym) spolupdsobenim vsetkych prvkov systému v obvode jeho pdsobnosti. Fungujtci synergicky
systém poOsobi s vacsim vyslednym efektom, nez je sucet efektov jednotlivo posobiacich prvkov
systému.

7. PRIMARNOST PSYCHICKE] REGULACIE - vyskyt socidlno-patologickych fenoménov v spra-
vani deti mozno primarne pokladat za dosledok nedostato¢nej tirovne psychickej regulacie ich
spravania. (Socialna a biologicka regulacia je v tomto kontexte sekundarna, nemozno ju optimali-

zovat bez reSpektovania psychologickej etiologie portch spravania.)
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Specifika realizacie preventivnych programov

V tejto Casti kapitoly o prevencii pontikame konkrétny metodicky nastroj podla Manudlu efektivnej

skolskej drogovej prevencie (Galla et al., 2002), ako si vytvorit vlastnu intervenciu, stratégiu, preven-

tivny program tak, aby odrazal skuto¢né potreby deti - klientov. Tymto sa zvysi efektivnost a kredi-

bilita programu. Takyto model obsahuje nielen informacie o efektivnych preventivnych programoch

a opatreniach v prostredi skoly, skolského zariadenia, ale aj prakticky navod a informacie, ako model

uspesne implementovat do prostredia, kde je identifikovana potreba preventivnych aktivit realizova-

nych odbornikmi.

Samozrejme, je mozné pouzit existujuce programy a jednoducho ich prisposobit svojim potrebam. Je

len dolezité definovat ciele a tlohy a naznacit, aky druh filozofie a pristupu hladame.

Pri realizacii programu si v§imajme tieto faktory, ktoré je potrebné u deti monitorovat:

Skupinovii atmosféru. Socidlna a materialna atmosféra skupiny moze mat velky vplyv na pohodu
ziakov a ich spravanie (napriklad ¢o sa tyka problémového spravania). Premyslenou a doslednou
pracou v skupine mozeme dosiahnut dobré vysledky.

Dusevnui pohodu. To, ako deti vnimaju seba, ¢o ovplyvnuje ich spravanie.

Interpersondlne vztahy. V akom type socidlneho prostredia sa deti pohybujui a aké maju rozvinuté
vztahy s vrstovnikmi a s dospelymi. Ako prebieha proces ich socialneho ucenia a pod.

Spdtnii viizbu. Pocas realizacie programu je nevyhnutné ziskat dobru spétnu vazbu jednak kvoli
zachyteniu zmien, jednak kvoli osobnej motivacii.

Znalosti a postoje k pravidldm. Znalost deti o zakladnych socialnych pravidlach, spoluti¢ast na
ich koncipovani v danej skupine, korektné a férové presadzovanie pravidiel su kluc¢ové faktory pre

dobry intervenény program.

V skolskom prostredi sa treba zamerat na:

sledovanie ¢innosti, vykonov a spravania ziakov v prirodzenych podmienkach,

sledovanie emoc¢nych prejavov ziakov vo vztahu k ¢innostiam, vykonom, ispechom a nezdarom,
sledovanie socialnej komunikécie a interakcie Ziakov, ich socialnych roli a vztahov vratane preja-
vov ich ndzorov a emocii s tym spojenych,

pozorovanie prejavov ziaka v roznych situdciach a podmienkach - pri vyklade ucitela a pri pi-
somnej praci, pri rieSeni tlohy v skupine, cez prestavku, cestou do $koly, na exkurzii ¢i vylete, pri
unave alebo zacinajucej chorobe, po tspechu i netspechu, po konflikte so spoluziakmi ¢i ucitelom
atd. (tieto informacie mozeme ziskat na zdklade depistazneho dotaznika vyplneného pedagégom
v 8kole, pozorovanim a inymi metédami),

komunikaciu s klientom a sledovanie jeho prejavov, vedenie rozhovoru so ziakom, jeho rodi¢mi,
spoluziakmi atd., porovnavanie pohladov rdéznych 0s6b na rovnaku skuto¢nost,

doplnenie svojho poznania klienta idajmi z vysetrenia inych odbornikov — psycholéga, lekara, so-

cidlneho pracovnika a pod.
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Ako vytvorit program pre konkrétnu skupinu
Principy dobrého intervencného programu:

Princip 1

Program by mal vychadzat z aktualnych teoreticko-metodologickych principov.

Je dolezité poznat, kedy je potrebny rozvijajuci a kedy preventivny program, ¢i zamerat aktivity na

podporu a rozvoj pozitivnych faktorov, alebo na eliminaciu negativnych faktorov.

Okrem $pecifického obsahu preventivnych programov by sme mali oddelit snahu o prevenciu a cielo-

vu skupinu, na ktort sa zameriavame. Dostupné st 3 typy programov pre tri rozli¢né cielové skupiny:

 univerzdlne programy zamerané na vSeobecnu populaciu alebo jej cast (Ziacka populacia), ktora
nie je identifikovand na zaklade individualnych rizikovych faktorov (napr. masmédialne kampane
a Skolské programy zamerané na vsetkych ziakov),

o selektivne programy zacielené na $pecifické skupiny deti (napr. Ziaci na skolach), u ktorych je zvy-
$ené riziko problémov (napr. programy zamerané na deti zo soc. znevyhodneného prostredia),

o indikované programy zamerané na jedincov (napr. klienti v zariadeniach VPaP), ktori podla
diagnostickych kritérii nemaju este vazne problémy, ale st u nich pritomné niektoré skoré znaky

problémového spravania).

Princip 2

Program by mal vychadzat z potrieb cielovej skupiny.

Aby bol program efektivny, je potrebné vytvorit ho na konkrétne socialne prostredie, v ktorom bude
realizovany. To znamena, Ze program si vyzaduje nalezita analyzu aktudlnej situdcie, pri¢com je potreb-
né vziat do uvahy existujtce potreby, problémy a poziadavky suvisiace s planom rozvoja v danej skole.
Efektivny program by mal mat jasne Specifikované a realistické ciele a tlohy s implementa¢nou stra-
tégiou prispdsobenou $pecifikim konkrétneho prostredia a konkrétnych deti. Mal by obsahovat aj
vnutorny proces spdtnej vazby pomocou monitoringu a/alebo evaluacie jednotlivych realizovanych

¢innosti.

Princip 3

Program by mal byt efektivny.

Vseobecne plati, Ze program mozno povazovat za efektivny, ak dosiahne svoje ciele a ulohy. Pro-
gram, ktory naplni tieto kritéria s najnizSou investiciou ¢asu, ludi a zdrojov, bude povazovany za
najefektivnejsi. Ak vSak chceme merat efektivnost interven¢ného programu, musime jasne stanovit
jeho ciele a ulohy. Efekt aktivit, ktoré program obsahuje, musi byt meratelny a proces implementécie
musi byt transparentny.

Musia byt pouzité nalezité metédy na monitorovanie a vyhodnotenie, aby sme sa uistili, ze ucinky,
ktoré meriame, su skuto¢ne vysledkom samotného programu. Ak ma byt intervenény program efek-

tivny, potom by sa po jeho implementacii mali prejavit aspon malé, ale vedecky signifikantné zmeny

30



v spravani deti, tykajtce sa oblasti socidlnych kompetencii. Najefektivnejsie programy su tie, ktoré sa

zameriavaju na posilnovanie socialnych kompetencii (zivotnych skusenosti).

Princip 4

Program by mal reSpektovat vekové zakonitosti a individualne $pecifika skupiny.

Princip 5

Program by mal vyuzivat interaktivne, zazitkové aktivity a techniky.

Vsetky mechanizmy v savislosti s hrou a u¢enim platia rovnako pri detoch aj pri dospelych. Vyuzitim
roznych hier a cielenych aktivit mozete navodit v skupine prijemnut atmosféru, napomoct odblokova-
nie stresu, znizit pripadnu tenziu, napomoct klientov, aby sa lepsie spoznali a vytvarali medzi sebou

primerané interakcie v ramci komunikacie a aby ani nevedeli, ze sa pritom ucia.
Skupinova dynamika

Skupinovou dynamikou oznacujeme sthrn komplexnych vzajomnych a protikladnych sil posobiacich
v spolo¢nom socialnom prostredi, v skupine. Skupinova dynamika je dana celym skupinovym dianim,
cielmi a normami skupiny, ich $trukturaciou, poziciami a rolami v skupine, skupinovymi interakcia-
mi a vyvinom tak skupinovych vztahov, ako aj celej skupiny. Vynika a utvara sa spolu so vznikom
a zaCatim prace skupiny a je v istom zmysle charakteristikou akejkolvek skupiny.

Skupinova dynamika je existencii skupiny imanentna. S preto nespravne vsetky vyjadrenia, ktoré
obcas pocut a ktoré konstatuju, Ze napr. psychoterapeuticka alebo vycvikova skupina ,nema dyna-
miku, ¢im sa zrejme chce povedat, ze skupina nema ziaducu dynamiku v zmysle potrebného napitia
a kohézie, prip. vyvoja ziaducich skupinovych noriem a cielov, skupinovych vztahov, optimalneho

vyvoja celej skupiny a pod.

Skupina ma teda svoju dynamiku vzdy, bez nej by nebola skupinou. Inou otazkou je, ¢i je dynamika
skupiny reflektovana, dostato¢ne znama, resp. cielavedome vyuzivana.

Skupinovou dynamikou myslime:

o vztah jednotlivca k skupine,

o vztah medzi skupinami.

Skupinova dynamika - to su skupinové procesy. Pretoze jednotlivci v skupine navzajom reaguju
a ovplyvnuju sa, skupina tak vyprodukuje mnozstvo dynamickych procesov. Tieto procesy zahfnaju:

normy, roly, vztahy, vyvin, potrebu niekam patrit, socialny vplyv, ovplyviiovanie spravania.

Skupinovu dynamiku utvara cely rad skupinovych elementov: ciele a normy skupiny, vodcovstvo
a Struktura skupiny, jej identita, interak¢né a komunikac¢né procesy v skupine, kohézia a tenzia, pro-

jekcia minulych skusenosti a vztahov do aktualnych interakcii, skupinova atmosféra a jej prezivanie
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¢lenmi skupiny, pozicie a roly v skupine, tvorba podskupin, vyvoj skupiny v case alebo fazy skupi-
nového vyvoja, druhy vyrokov v skupine a ich interakény zmysel, neverbalita a jej vyznam a nako-
niec vztahy jedincov a skupin. Jednotlivé prvky skupinovej dynamiky st navzajom vsetky tzko spité

a spoluposobia v neustélej interakcii.

B. Tuckman (1965) definoval 4-stupnovy model, ktory nazyvame Tuckmanove stupne skupiny.

Tuckmanov model poukazuje na to, Ze idealny skupinovy proces by mal pozostavat zo Styroch etap:

o formovanie - skupina sa stmeluje, jednotlivi ¢lenovia sa navzdjom spoznavaju a formuje sa sku-
pina,

o krystalizdcia - stperenie o vodcovstvo a skusanie skupinovych procesov,

o vyjasnenie — spolo¢né dosiahnutie fungovania skupiny (prisposobenie sa ¢lenom skupiny, rozvoj
dovery a produktivity),

« realizdcia — skupinova praca sa stava efektivnou — skupina pracuje efektivne a kooperativne na

spolo¢nych cieloch.

Tuckman neskor pridal aj piaty stupen - ukoncenie skupiny - ,,odformovanie“ skupiny - zanechanie
¢lenstva v skupine. Je dolezité si uvedomit, Ze skupinova dynamika sa deje bez ohladu na velkost sku-

piny a vyrazne ovplyviuje psychosocialne vysledky.

Benefity skupinovej prdce:

o sledovanie zazitkov v socialnom kontexte, ktory sa priblizuje skuto¢nému Zivotu,

« skupinova praca poskytuje moznost pozorovat a reflektovat vlastné socialne zru¢nosti a zru¢nos-
ti ostatnych ¢lenov skupiny,

« skupinova praca poskytuje moznost poznavania cez aktivnu participaciu aj cez pozorovanie,

o skupinova praca pontka moznost dat a prijat spatnu vdzbu, zamerat sa na svoje problémy, ktoré

ovplyvnuju nas zivot. Socialna podpora pomaha fudom rast.

Ako pracovat so skupinou - zdkladné odporiicania

Pokial chceme pracovat so skupinou (¢i uz su to deti, rodicia alebo ucitelia), je potrebné uvedomit si
niekolko zakladnych informacii. Jednym z najdélezitejsich fenoménov v ramci skupiny je skupinova
atmosféra, ktora sa tvori pocas prace so skupinou a ovplyviuje samotné dianie v skupine. Otazka vsak
je, ako to dosiahnut, ako zabezpecit optimalnu atmosféru v ramci skupiny?

Mali by sme respektovat fakt, Ze nie vetci ¢lenovia skupiny sa budu rovnako zapdjat, ale mézu od-
mietnut spolupracovat pri niektorych aktivitach.

Dolezité je respektovanie sukromia a jedine¢nosti jednotlivcov a obozretnost pri analyzovani negativ.
Analyzy by mali poukazovat na pozitivne stranky.

Od zaciatku sledujeme vyvin stupnov skupiny - jej vytvaranie a dynamické procesy.

Dbajme na to, aby sa diskusia v skupine skon¢ila v pozitivnom duchu.

Je dolezité zdoraznit, Ze nazory ¢lenov skupiny mozu byt rozdielne.
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V kazdej socialnej skupine sa od samého zaciatku zacinaja uplne prirodzenym spdsobom odvijat pro-
cesy skupinovej dynamiky. Tieto zakonitosti je potrebné respektovat (alebo aspon o nich nieco vediet).
Ak sa v skupine vyvinie burliva atmosféra, je dolezité ukoncit ju v pokojnom duchu alebo kompromi-
som. Ulohou realizitora preventivnej aktivity je strazit, aby prili§ verbalne typy nezvitazili nad ostat-
nymi.

Kazdy ¢len skupiny ma pravo povedat NIE.

Diskusiu vedie veduci citlivo, aby sa k téme vyjadril kazdy, kto chce.

Prvé stretnutie

Uvodné stretnutie by malo byt zamerané na motivaciu klientov, aby sa na stretnutia tesili. Odporuca
sa zaviest formalizovany ritual (zmena priestoru, sadnutie na vankuse na zem, do kruhu, prinesenie
loga programu a pod.). Spdsob a $tyl vedenia prvého stretnutia zavisi jednak od skusenosti Gcastni-
kov s takymto typom prace, ako aj od odbornych, ale viac-menej osobnych skusenosti lektora, ktory
skupinu vedie.

S pravidlami skupiny musia byt vsetci oboznameni (najlepsie je tvorit ich v kooperacii s castnikmi)
a klienti by mali dostat zakladné informadcie o tom, ako budu stretnutia prebiehat. Nezabudnime dat
detom priestor na ich vyjadrenie sa k o¢akavaniam a k priebehu, a ak je to potrebné, zmenme postupy

alebo metddy.

Zdverecné stretnutie

Posledné stretnutie by malo byt zamerané na zhodnotenie programu. Treba pozitivne zdoraznit, ze
kazdy si odnasa z programu cenné poznatky, ktoré mu budi napomocné pri zlepseni medziludskych
vztahov v jeho redlnom Zivote. Musime pochvalit aj tych tcastnikov, ktori sa zapajali menej. Nemali
by sme zabudnut na fakt, Ze kazdy z nas je osobnostou, ale nie kazdy z nas ma rovnaké socialne alebo
iné podmienky na svoj zivot a vyvin. Ludia v pozitivnom, stimulujicom a socidlnom prostredi sa citia
spokojnejsie, sebaistejsie a vSeobecne lepsie. Dobra socidlna klima zlep$uje socidlnu interakciu a ko-

munikaciu medzi ludmi a ponuka dobré vychodisko k vyrieseniu viacerych problémov.
Vseobecné kroky tvorby programu

Stanovenie potrieb

Aky je dovod alebo potreba na zavedenie programu? Odportacame zvazovat najma tieto dovody:

o vyskytjedného alebo viacerych pripadov problémového spravania, ktoré ucitelia nevedia zvladnut
beznymi pedagogickymi prostriedkami,

o pokyn nadriadenej institucie, aby sa takyto program realizoval,

o obavy rodi¢ov z vyskytu problému v skole,

« snaha viest deti k podpore vytvarania dobrych socialnych vztahov,

o odbornici povazuju takyto program za dobru myslienku,

o informovanie.
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Posiidenie existujiicich programov
Je velmi dolezité vopred dobre odhadnut Gspes$nost a efektivnost konkrétneho programu. Pokusit sa

odhadnut, ¢i program postihuje definovany problém, ¢i ma byt jednorazovy alebo dlhodoby a pod.

Priprava programu
Po vybere uz existujuceho programu alebo po vytvoreni nového programu treba zacat s pripravou

realizacie.

Definovanie tiloh a zdmerov
Aby sa realisticky definovali tlohy, je potrebné vytvorit si redlnu predstavu vychodiskovej situacie.
Zadefinuje sa, ktoré oblasti chceme zmenit, zadefinuju sa aj otazky, ktoré mozu sluzit ako ukazovatele

druhu zmeny, ktora je potrebna.

Neocakavané a neplanované uicinky

Treba si uvedomit, Ze urcité intervencie a aktivity moézu mat neocakavané a neplanované ucinky (pre-
sun z jedného typu problémového spravania na iny ¢i strata dovery z dovodu skreslenej informacie),
ktoré mozu mat opacny ucinok. Neocakavané ucinky, ktoré sa mozu objavit, mozu vzbudit pohorsenie
v mimoskolskom prostredi (rodicia citia zhorSenie spravania dietata a pod.). Neoc¢akavané ucinky
vSak mozu byt aj pozitivne. Preventivny program v $kole moze zlepsit kooperaciu, komunikaciu a vza-

jomné porozumenie medzi vSetkymi v skole.

Realizdcia programu

Pod implementaciou rozumieme uvedenie planu, programu alebo stratégie do praxe. Kazda realizacia
programu by mala postupovat podla $tvorstupnového modelu implementacie. Model zahrnuje pla-
novanie, pripravu a riadenie ako nevyhnutné komponenty, ktoré zaistuju, ¢i je preventivny program

implementovany efektivne.

Stvorstupiiovy model postupuje systematicky. V kazdej fize s urcené klti¢ové otazky, ktoré treba
zvazovat pred prechodom do dal$ej fazy. Na kazdu z kluc¢ovych otazok je potrebné odpovedat kladne,
ak sa ma zarucit, ze podmienky na aplikdciu efektivnej intervencie st spravne. Obzvlast ddlezita je
udrziavacia faza. Zvycajne sa na nu totiz zabuda. Prislusny ¢as venovany udrziavacej faze nam zaruci,

ze program intervencie zostava nalezity, primerany a efektivny.
Vseobecné otazky realizacie programu
V tejto kapitole pontikame $tvorstupnovy model implementacie programu. Model zahrnuje planova-

nie, pripravu a riadenie. Stvorstupiiovy model postupuje systematicky. V kazdej fize st uréené klti¢o-

vé otazky, ktoré treba zvazovat pred prechodom do dalsej fazy.
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I. Predpripravnd faza

Klucové otazky predpripravnej fazy:

1. Sudo realizacie programu zapojeni klucovi ticastnici?

2. Vychéadza program z potrieb skupiny, klientov? St v programe zahrnuté vysledky diagnostiky v
$kolskom prostredi, diagnostiky v poradenskom zariadeni?

3. Napomdha socidlna atmosféra v $kole a v triede vyvoj a implementaciu programu?

4. Je dostatok zdrojov a ¢asu venovat sa programu?

Ak je odpoved na vsetky tieto otazky kladna, pokra¢ujeme druhou fazou planovania a pripravy.

II. Faza planovania a pripravy

Zahfna odsuhlasenie cielov a tloh. Ako budu stihrnné ciele a ulohy dosiahnuté? Kto bude zapojeny
do tohto procesu?

1. Jezhoda v tom, Ze program je v stlade s odsuhlasenymi cielmi a tlohami?

2. Vypracoval realizator programu podrobny plan postupu, ktory bol koordinovany so vsetkymi za-

interesovanymi odbornikmi, t¢astnikmi, rodi¢mi a i.?

I11. Spustacia/iniciacnd fdza

Klucové otazky tejto fazy:

1. Bol vytvoreny tim na realizaciu programu? Ma tento tim podporu vedenia, jasné vedenie a koor-
dinaciu?

2. Su do realizacie projektu zapojeni kluc¢ovi ti¢astnici?

Boli na realizaciu programu pridelené dostato¢né zdroje na to, aby sa zaistila efektivna realizacia?

IV. Faza udrZiavacia

V tejto faze ide o posudzovanie a prisposobenie programu realnym podmienkam skoly.
Klucové otazky v tejto faze:

1. Dokazal program, ze je pre klientov efektivny?

2. Suklucovi ucastnici vratane realizatorov motivovani a zapojeni do programu?

3. Ma kazdy z ucastnikov moznost vyjadrovat navrhy na priebezné vylepsovanie programu?

Dalsou fazou je faza monitoringu
Monitoring je zbieranie dat, informacii tykajicich sa programu. Tieto data mo6zu byt pouzité na inter-
pretaciu a hodnotenie postupov.

Monitoring jednotlivych aspektov je zakladom pre evalvaciu intervencii podla potreby skoly.

Medzi metédy monitoringu patria:
- rozhovory s ucitelmi, rodi¢mi a detmi,

- dotazniky pre deti a rodicov.
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Evalvdcia programu

V poslednych rokoch narastali obavy o primerané hodnotenie mnohych intervenénych programov

a aktivit. Dnes je potreba hodnotenia uz jednomyselne potvrdena. Presvedcenie, Ze hodnotenie ma

byt zakladnou sucastou skolskych intervencii, aktivit a programov, vychadza z toho, Ze hodnotenie:

- pontka moznost rozhodnut sa, ¢i aktivity majua zelatelny efekt,

- poskytuje moznost reflektovat prebiehajtice aktivity,

- poskytuje nevyhnutné informacie na prispdsobovanie, zlepsovanie a inovovanie intervencného
programu,

- poskytuje spatnu vizbu pre priamo zapojenych ucastnikov (klientov, rodicov, odbornikov), ¢o je
dolezité aj z hladiska ich motivacie,

- kritické (skuto¢né) hodnotenie dodéva na doveryhodnosti a vaznosti projektu v ramci $irsej ko-

munity.

Hodnotenie vysledku
Hodnotenie vysledku pontka informacie o efektoch programu. V ramci dlhodobych programov je

potrebné hodnotenie vysledku realizovat az po istom case, teda ked sa predpokladaju prvé acinky.

Hodnotenie procesu

Hlavnym vysledkom hodnotenia procesu (procesovej evaluacie) je ziskat informacie o tom, ako
program funguje, pripadne ktoré Casti programu treba prispdsobit alebo zmenit. Toto nie je obme-
dzené obsahom programu alebo jeho aktivitami, ale zahfna tiez pouzitu techniku, zacastnenych Tudi,
situacie a pod. Meranie spokojnosti moze tiez indikovat, ¢i program prebieha tak, ako sa predpokla-
dalo. Obsah hodnotenia zavisi prevazne od hlavnych a ¢iastkovych (parcialnych) cielov programu.

Hodnotenie si vzdy vyzaduje porovnatelné a pozorovatelné udaje.
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4/ Supervizna ¢innost

V Eurdpskej unii existuju krajiny s rozdielne rozvinutou uroviiou supervidovanej praxe v poma-
hajucich profesiach. K pomahajticim profesiam patri Siroky okruh ¢innosti a povolani, v ktorych sa
angazuju rézni odbornici v prospech jednotlivcov, skupin alebo organizacii. Pomoc sa presadzuje jed-
nak na principe altruizmu a dobrovolnictva (ob¢ianske zdruzenia, mimovladne organizdcie, socialne
citiaci jednotlivci), prostrednictvom platenych profesionalov v oblasti prace vo verejnom zaujme
(ucitelia, lekari, psycholégovia), ale tiez trhovo ako lukrativna sucast sukromného podnikania (suk-
romné firmy, poradenské centrd, vzdelavacie a personalne agentiry a pod.). Vietkym ide o rozvoj,
uspech a dobro klienta. Chct druhym pomahat. Je vsak dolezité vediet, aki pomoc klient potrebuje,

kto komu, ako a v ¢om pomaha, akymi prostriedkami a vysledkami. A tomu ma slazit supervizia.

Na Slovensku existuju institucie zaclenené do medzinarodnych superviznych asociacii - Slovensky
institat pre superviziu (SIPS) a od roku 2001 rozvija svoju ¢innost Asocidcia supervizorov a socialnych
poradcov (ASSP), ktora pripravuje Koncept rozvoja supervizie na Slovensku.

Centrum poradenskych, vzdelavacich a vycvikovych sluzieb (Bratislava) pontka akreditovany vzde-
lavaci kurz Supervizia v pomdhajiicich profesidch. Aktivne posobi Asociacia vzdelavatelov v socidl-
nej praci na Slovensku, ktora realizovala projekt zamerany na podporu supervizie ako prostriedku
na zvy$ovanie profesionalnych kompetencii odbornych zamestnancov v subjektoch socidlnopravne;
ochrany deti a socialnej kurately. Mnohé sukromné spolo¢nosti sa prezentuju na internete a siperia

v ponukach supervizie a kou¢ingu (kde je najjasnejsie definovana cena).

Okrem toho u nas existuje dlhoro¢na tradicia vycvikov v psychoterapii a poradenstve réznych teo-
retickych smerov, v stretavani sa odbornikov ,,balintovskych skupin®, v organizovani seminarov, work-
shopov, kontinualneho vzdelavania. Rozne pracovné skupiny sa venuju etickym aspektom supervizie,
zaclenovaniu supervizie do $tudijného kurikula vysokoskolského $tudia a mame uz aj dva zakony

tykajtice sa superviznej ¢innosti.

Supervizia sa uplatiiuje v Sirokej oblasti socidlnej prdce, v poradenstve, psychoterapii a manaZmente.
Kazda z uvedenych oblasti ma svoju histdriu a tiez vlastné skusenosti s jej realizaciou.

Slovensko sa zrejme nachadza niekde v strede kontinua rozvoja superviznej ¢innosti a podobne, ako
v inych krajindch, ma svoje Specifika vyplyvajuce z tradicii, zvyklosti, odbornych preferencii v istom

Case, interdisciplinarnej (ne)spoluprace a nejasnosti v medzirezortnych kompetenciach.
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Napriek rozvoju supervizie v roznych profesionalnych kontextoch nie je u nas zatial vytvoreny uceleny

celondrodny systém supervidovanej praxe a v ponimani supervizie existuje vela nejasnosti.

V tejto Casti sa pokusime objasnit niektoré vseobecné a Specifické otazky supervizie. V prvej Casti
uvadzame definicie supervizie, charakterizujeme jej zlozky (supervidovany, supervizor, proces), for-
my supervizie (individualna, skupinova, timova, supervizia organizacie) a funkcie (edukativna, pod-
porna, kontrolnd) s poukazom na rozne typy supervizie (vyukova, vycvikovd, riadiaca, poradenska).
V druhej casti objasnujeme podstatu roznych, vzajomne podobnych, ale v cieloch odlisnych ¢innosti

a spdsobov interpersonalneho pdsobenia ako je mentoring, koucing a socidlna facilitdcia.
Supervizia v pomahajucich profesiach

Pri hladani odpovede na celkom jednoduchti otazku - Co je supervizia? — nardZame na mnozstvo sub-
jektivnych definicii, Gprimnych vyrokov, ale aj takych zoskupeni slov, ktoré nemaju ni¢ spolo¢né s od-
bornym jazykom v oblasti psycholodgie, psychoterapie, poradenstva, socialnej prace, pedagogiky alebo
rozvoja fudskych zdrojov. Vyznam slova supervizia sa odvodzuje z latin¢iny, pri¢om ,,super® znamena
»ponad” (nieco) a sloveso ,,supero, -are“ znamena prevysujem, vynikam, pred¢im, v spojeni s ,,-vizio®

ma vyznam - dozerat, viest, spravovat (dohlad, in§pekcia, kontrola).

Supervizia ako $pecializovana ¢innost sa objavila uz koncom 19. storocia, ked vikar Samuel Barnett
spolu s univerzitnymi studentmi zacali v najchudobnejsej ¢asti Londyna rozvijat socidlnu prdacu odlis-
nu od chladnej povysenosti charitativnych spolkov bohatych a vznikla potreba kontrolovat tok penazi,
sledovat situaciu a potreby tych, ku ktorym pomoc smerovala. To bol zac¢iatok administativne;j (kon-
trolnej) a edukativnej funkcie supervizie v socialnej praci.

Preto aj Matousek (2008) definuje superviziu ako kvalifikovany dohlad nad priebehom programu ale-

bo projektu zamerany na kvalitu ¢innosti pracovnikov (profesionalov aj dobrovolnikov).

Supervizia v psychoterapii a poradenstve sa u nas zacala uplatiovat ako samostatna ¢innost odlisna
od vycvikov az v 80. rokoch minulého storocia, hoci vycvikové hnutie fungovalo uz od konca 50.
rokov (SUR - Skala, Urban, Rubes) a prva definicia supervizie v psychoanalyze (ako procesu ucenia
sa menej skuseného odbornika od skuseného) sa objavila v roku 1925. Postupne sa uplatiiuju dalsie

formy a ich kombinacie.

Supervizia je metdda kontinudlneho zvySovania profesionalnych kompetencii odbornikov pracuju-
cich s Iudmi, pri ktorej sa supervidovani ucia kvalitnejsie vykonavat svoju pracu a ziskavaju nové
profesiondlne schopnosti a zru¢nosti v metodike odborného personalu (Centrum poradenskych,
vzdelavacich a vycvikovych sluzieb, Bratislava, neziskova organizacia Nase miesto pod slnkom, ktora
poskytuje socialnu pomoc a humanitarnu starostlivost osobam v nudzi, dysfunkénym rodinam, opus-

tenym detom).
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Supervizia je sposob reflexie vlastnej prace, ktory umoziuje poradcom, terapeutom a inym pracov-
nikom pomahajucich profesii ujasnit si v procese rozhovoru so supervizorom, ¢o je v ich praci dobré,
¢o funguje, kde st rizika a ¢o by sa mohlo vlastnym pric¢inenim zmenit. Je tiez ramcom pre vyukové
procesy. Supervizor sa venuje rieSeniu konkrétneho problému pracovného procesu a zvy$ovaniu pro-
fesionalnej identity supervidovaného, timu alebo organizacie (Centrum psycho-socialnych sluzieb,

Bratislava).

Supervizia v pomahajucich profesiach sa etablovala ako metéda kontinualneho zvy$ovania profe-
sionalnej kompetencie pomahajucich pracovnikov, ktora ich vedie k samostatnému vykonavaniu pro-
fesie, chrani klientov pred nekompetentnymi intervenciami a sti¢asne chrani status profesie alebo

profesijnej skupiny (podla kvalifikovanych supervizorov Gabura, Mydlikova, Batova).

V roku 2011 vy¢lenilo MS SR finanéné prostriedky na realizaciu rozvojového projektu Metodika a su-
pervizia v poradenstve urceného pre skolské zariadenia vychovného poradenstva a prevencie (centram
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a centram $pecidlno-pedagogického poraden-
stva). Nakolko vo vyzve nebolo uvedené, na aku formu a funkciu supervizie sa ma metodika zamerat,
schvalené projekty (5) st orientované roznorodo a neaspiruji na to, aby vniesli nejaky systém do

problematiky supervizie v $kolach a $kolskych zariadeniach.
Zlozky supervizie

Z formalneho hladiska ma supervizia tri zlozky: supervizor, supervizovany a proces supervizie.

V prehlade definicii supervizie (Hawkins, Shohet, 2004) sa uvadza: supervizia je ¢istd medziludska
interakcia, ktorej véeobecnym cielom je, aby sa jedna osoba, supervizor, stretla s druhou, supervido-
vanym, v snahe zlepsit schopnost supervidovaného tc¢inne poméhat ludom. Koncom 80. rokov mi-
nulého storocia Britska poradenska asociacia urcila pravidla supervizie zohladnujuc, Ze supervizia nie

je ur¢end len supervidovanému, ale ma sluzit aj jeho klientom tym, Ze ¢o najlepsie chrani ich zaujmy.

Supervizor

V ramci rieSenia aktudlnych otazok supervizie v socidlnej praxi (M. Schavel, 2010) sa definuje super-
vizor nasledovne: je to fyzick4 osoba, ktora splita podmienku vzdelania - ma vysokoskolské vzdelanie
ziskané $tudiom v bakalarskom alebo magisterskom $tudijnom programe zameranom na socialnu
pracu, socialnu pedagogiku, Specialnu pedagogiku, liecebnu pedagogiku, psycholégiu alebo uznany
doklad o takom vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou $kolou a absolvovala akredi-
tovanu pripravu supervizora v oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace.

O pripravu kvalifikovanych supervizorov sa usiluje ob¢ianske zdruzenie Asociacia supervizorov a so-
cidlnych poradcov (ASSP) a od r. 2008 poskytuje dalsie akreditované vzdelavanie v oblasti pripravy
kvalifikovanych supervizorov Institut dalSieho vzdelavania socialnych pracovnikov pri Vysokej skole

zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety v Bratislave.
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V stcasnosti existuje na Slovensku zoznam stoviek akreditovanych supervizorov, ktori st opravnenti
poskytovat superviziu socialnym pracovnikom, pedagégom, psycholégom a i. Superviziu ponutka-
ju rozne firmy a sukromné spolo¢nosti. Supervizor musi mat okrem odbornych znalosti, skisenosti
a Specialneho vycviku aj optimalne osobnostné vlastnosti. Dotaznik na sebahodnotenie supervizora

tvori prilohu B.

Pre psychologov (poradcov, psychoterapeutov, personalistov) je zdviznym dokumentom eurdpsky certi-
fikadt zo psycholdgie (EuroPsy, 2011). Supervizor je kvalifikovany psycholdg, ktory v priebehu poslednych
troch rokov aspori dva roky pracoval na plny uvizok (alebo ekvivalent tejto doby) ako nezavisly odbornik
(uznany ndrodnym akreditacnym organom) v urcitom profesiondlnom kontexte a v tomto kontexte je
aj zodpovedny za hodnotenie a zvySovanie profesiondlnej kompetencie psycholéga pod jeho superviziou
(EuroPsy, s. 22). Eurdpska federdcia psychologickych asocidcii (EFPA) uverejnila kritérid, podla ktorych

sa urcuje kvalita supervizorov a kladie si ciel postupne dosiahnut vo vietkych krajindch EU droveri 1.

Supervizor vykonava superviznu ¢innost v oblasti svojho profesiondlnemu kontextu, ¢co znamena, Ze
neexistuje ,,univerzalny“ supervizor. V pévodnych dokumentoch (2006, 2011) su profesiondlne kon-
texty definované ovela SirSie nez v slovenskom preklade. Oznacuju urcité typy prostredia, v ktorych
psycholégovia poskytuju svoje sluzby formou priameho kontaktu s urc¢itym typom klienta (pacient,
ziak, pracovnik, manazér, $portovec, $ofér a pod.). EuroPsy uvadza nasledovné profesionalne kon-
texty: (1) Clinical & Health, (2) Education, (3) Work & Organisations, (4) Others, ¢o je nieco iné nez
(1) Klinicka psycholdgia, (2) Pedagogicka psychologia a pod. v preklade. Najdolezitejsim kritériom,
ktoré supervizor pri hodnoteni supervidovaného sleduje, je vhodnost vyberu prostriedkov v sulade

s potrebami klienta a uspesnost intervencii v prospech klienta.

Supervidovany

Supervidovanym moze byt jednotlivec, skupina, tim alebo organizécie. Pozicia supervizora a supervi-
dovaného a je bud vertikdlna - supervizor je autorita, ktora ma viac vedomosti, skisenosti, zru¢nosti,
alebo horizontdlna - supervizor/supervizori su kolegovia v ramci skupinovej (peer) supervizie, ktora
je zauzivana v pedagogickej praxi.

Aj ked'v urcitom profesionalnom kontexte supervizia funguje dobre, pre supervidovaného je dolezité,
aby bol aj sam schopny sebareflexie, dokazal posudit a zhodnotit seba a svoju pracu, vedel vyuzivat
niektoré formy autosupervizie (analyza nahravok, videozaznamov, vlastnych zdznamov zachytavaju-

cich pocity, myslienky, spravanie, postupy a pod.).

Proces supervizie

Podobne ako na terapeutov v terapeutickom procese alebo poradcov v poradenskom procese existu-
ju aj v superviznom procese isté poziadavky na supervizorov (vedomosti, skusenosti, kompetencie,
osobnostné vlastnosti, schopnost vyberu vhodnych intervencii ap.) a na strane supervidovaného isté

podmienky (problém, prostredie, osobnostné charakteristiky, o¢akavania, motivécia a i.).
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Proces supervizie charakterizuje aj intenzita vztahu, dlzka trvania supervizie, spdsoby hodnotenia
efektivity. VSeobecne sa supervizia v poradenstve (psychoterapii) zameriava na poradensky proces,
poradensky vztah, stratégiu a intervencie. Kym v psychoterapii, psychologickom poradenstve alebo
kariérovom poradenstve (Amundson, Harris-Bowlsbeyova, Niles, 2011) st rozpracované zakladné
principy a modifikdacie terapeutického alebo poradenského procesu zohladnujuce rozne teoretické vy-
chodiska, proces supervizie nie je natolko sofistikovany. Vysvetlenie podmienok, uzavretie zmluvy

a naplanovanie postupu supervizie tieto problémy neriesi.
Formy supervizie

Individudlna supervizia

Ide o Specificky zameranu superviziu, ked sa supervizor venuje len jednému klientovi a pomaha mu
riesit jeho Specifické problémy. Moze ist o stagndciu v praci, neschopnost ndjst vychodisko pri rieseni
stavu, situacie, perspektiv klienta alebo prilisné emocionalne puto s nim, obavy, vycitky za neuspech
pri vyuziti roznych intervencii v poradenskom alebo terapeutickom procese. Mdze tiez ist o inavu,
vycerpanost supervidovaného alebo o zdeformované vztahy a nevyrieSené konflikty so spolupracov-
nikmi. V tomto type supervizie je zabezpecena vysoka miera dovery, individudlneho vztahu, ale chyba
moznost ziskat spatnu vazbu od inych a vyskuasat si nové vzorce spravania. Supervizia moze byt ,,na-
zivo* alebo nad kazuistikou, ,vis-a-vis“ alebo on-line.

Valkovi¢ (2000) prezentuje nazor, Ze supervizia je ,terapia“ prace terapeuta, nie jeho osobnosti, i ked
je tu vela sty¢nych bodov. V terapii terapeuta je rec o ,,sukromnej osobe” terapeuta (tazkosti v osob-
nom, rodinnom, partnerskom zivote) a v supervizii predovsetkym o jeho problémy v profesionalnom
zivote, praci s klientmi (vSeobecne) alebo praci s jednym konkrétnym klientom. Je dostato¢nym cie-
Tom supervizie, aby si supervidovany usporiadal svoje dojmy a poznatky z terapie klienta. Lahsie sa
mu ozrejmuju rézne neistoty, nejasnosti a suvislosti v rozhovore s niekym, kto ho sustredene pocuva,
chape a komu ddveruje. Zmyslom supervizie je, aby terapeut mohol lepsie napredovat vo svojej praci
s klientom, aby mu lepsie rozumel a bol mu uzito¢nejsi, a sicasne, aby aj klient mohol lepsie napredo-

vat vo svojej praci na sebe.

Skupinovd supervizia

V skupinovej supervizii su supervidovani z roznych pracovisk a réznych oblasti pomahajicich profe-
sii. Spravidla sa na zaciatku osobne nepoznaju. Profesionalne roznoroda skupina dava moznost ziskat
spéatné vizby z roznych uhlov pohladu, nezdeformované zauzivanymi stereotypmi, vyskusat si nové
vzorce spravania a vzdjomne sa podporovat. Clenovia skupiny pracuji na rieseni predlozeného pripa-
du alebo kazuistiky predlozenej niektorym ¢lenom skupiny.

Balintovské skupiny su prikladom skupinovej supervizie. Na Slovensku sa realizovali uz zac¢iatkom 60.
rokov minulého storocia a zucastnovali sa ich spolo¢ne psychologovia, lekari, vychovavatelia z det-
skych domovov, $pecialni pedagdégovia a i. Bola to nova metdda zamerana na odstranovanie stereoty-

pov v praci a na prevenciu nespravnych zaverov, postupov, falosnych vysledkov.

41



Skupinové stretnutia sa neuberali smerom kritickej diskusie, kognicia sa ,,vypla“ a k problémom jed-

notlivcov sa castnici skupiny vyjadrovali na zaklade svojich emdcii, fantazijnych predstav a preziva-

nia (aj telesnych pocitov).

Skor nez supervidovany prezentuje svoj pripad, musi jasne sformulovat, v ¢om ma problém. Veduci

vedie skupinu podla nasledujicej schémy:

(1) Pripad - prezentdcia pripadu clenom skupiny.

(2) Otdzky - kladu clenovia skupiny, aby sa dozvedeli viac o pripade (obsahovo nie sii obmedzené).

(3) Fantdzie — lubovolné, zo strany clenov skupiny; supervidovany pociiva (nesmie sa ohradzovat, brd-
nit).

(4) Co by som robil ja? Vyjadruji sa clenovia skupiny.

(5) Co si z toho beriem. Supervidovany uvedie, o z fantdzii a ndvrhov je pre neho prinosom.

(6) Zhodnotenie vediicim.

Balintovské skupiny sa realizuju aj v ramci jedného pracoviska, av$ak spravidla bez priamych nadria-

denych. V sucasnosti sa pre psychoterapeutov realizuju supervizno-teoretické seminare v dynamickej

psychoterapii a poskytuje supervizia v klinickej a poradenskej praxi. Supervizia prebieha formou sku-

pinovej prace nad kazuistikami.

Uplatnuju sa teoretické pristupy vychadzajice z konceptov M. Balinta, KIP (katatymna imaginativna

psychopterapia) a OPD (opercionalizovana psychodynamicka diagnéza).

Timovd supervizia

Timova supervizia sa tyka skupiny zamestnancov z jedného pracoviska v realnej strukture a hierar-
chii kariérového rebricka vratane veducich, manazérov aj pripadnych ,,dohodéarov®, dobrovolnikov
a Studentov na praxi. Timova supervizia prebieha pocas bezného pracovného dna v redlnom prostre-
di, kde supervizor pozoruje, cielene pracuje so zamestnancami na zlepSovani ich vzagjomnych vztahov,
optimalizacii vzorcov spravania a zefektiviiovani prace celého timu.

Cielom je vyriesit konkrétny pracovny problém, zvladnut a zosuladit spravanie spojené s danymi pro-

fesionalnymi rolami, objasnit nedorozumenia a naucit zicastnenych riesit pracovné konflikty.

Supervizia organizdcie

V situdcii, ak sa v organizacii vyskytuji definovatelné problémy alebo je nevyhnutna restrukturaliza-
cia, implementacia zmien, zlep$enie organizacnej kultdry, vytvorenie a zlep$enie systému vzdelavania
zamestnancov a zefektivnenie prace, je na mieste vyuzit superviziu organizdcie.

Napriklad Bratislavsky samosprdvny kraj zlepsuje kvalitu poskytovanych sluzieb v socidlnych zariade-
niach prostrednictvom supervizie. Vysledkom supervizie md byt sprava s odporticaniami a opatreniami,
ktoré bude potrebné v danych zariadeniach vykonat. V tychto zariadeniach sa proces manazérstva zacal
riadit certifikovanym systémom uzndvanym v SR (ISO), ktory klientom a ich pribuznym moze sliZit ako

ukazovatel kvality a profesionality daného zariadenia.
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Funkcie supervizie

Vidsina autorov opisujucich funkcie supervizie vychadza z ponimania amerického profesora social-
nej prace Alfreda Kadushina, ktory zacinal svoju kariéru v roku 1947 ako socidlny pracovnik v New

Yorku a je celosvetovo uznavanym odbornikom (teéria, vyskum, prax).

K vzdeldvacej (vychovnej) a riadiacej (administrativnej, normativnej) funkcii supervizie priclenil aj
funkciu podpornii - pomoc socialnym pracovnikom pri zvladani emocionalnych problémov suvi-
siacich s ich pracou. Tieto funkcie supervizie st platné nielen pre oblast socidlnej prdce, ale aj v po-
radenstve (psychologickom, $pecidlno-pedagogickom, kariérovom, pastoracnom) a v psychoterapii.

Niektoré funkcie sa mozu prelinat a navzajom doplnat.

Hawkins, Shohen (2004) hovoria aj o druhoch supervizie (vyukova, vycvikova, riadiaca, poradenska).
Vyukova supervizia sa zameriava takmer vylu¢ne na vzdeldvanie. Hlavnym cielom je rozoberanie
postupov v praci s klientom, pricom supervizor nenesie zZiadnu zodpovednost za klienta. Pohybuje sa
v rovine svojich vedomosti a skisenosti, komunikacia prebieha v rovnakej rolovej pozicii ako ,ucitel
— ziak®. Podporna a riadiaca funkciu je v kompetencii iného odbornika alebo niektorého pracovnika

na pracovisku.

Vycvikovd supervizia sa spravidla tyka pripravy $tudentov na prechod do praxe. Vycvik prebieha
s »cviénymi® klientmi. Supervizor nesie zodpovednost za supervidovaného, aj za klienta a zameriava

sa okrem vzdelavania aj na funkciu riadiacu/normativnu.

O riadiacom (manaZérskom) type supervizie sa hovori vtedy, ak je supervizor sucasne aj vedicim

supervidovaného a su v rolovej pozicii ,,nadriadeny — podriadeny*

Poradensky typ supervizie je urceny skusenym, kvalifikovanym poradcom/terapeutom, ktori nesu
zodpovednost za svojich klientov a so supervizorom v rovnocennom vztahu konzultuja niektoré otaz-

ky a problémy. Supervizia medzi kolegami (peer) ma znaky poradenstva aj ,,observa¢ného ucenia sa“
z dobrého prikladu.
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Prehlad zamerania supervizie vo vztahu k zakladnym funkciam

Hlavné kategorie zamerania Funkcie
o Poskytovat pravidelne priestor, v ktorom moZu supervidovani uvazovat o o Vzdeldvacia
obsahu a procese svoje prdce.
»  Rozvijat porozumenie prdci a svoje zrucnosti. o Vzdelavacia
o Ziskavat informdcie a inti perspektivu tykajiicu sa vlastnej prdce. o Vzdeldvacia/Podpornd
o Ziskavat spitnii vizbu o obsahu aj procese. o Vzdeldvacia/Podpornd
o Byfuzndvany a mat podporu ako clovek a pracovnik. o Podpornd
o Zaistit, aby clovek ako pracovnik nemusel sam niest zbytocné tazkosti, o Podpornd
problémy, projekcie.
o Mat priestor na preskiimanie a vyjadrenie osobného trapenia, opakujiicich sa | « Riadiaca/Podporna
podnetov, prenosu a protiprenosu, ktoré moze prindsat prdaca.
o Lepsie planovat a vyuZivat osobné a odborné zdroje. e Riadiaca/Podpornd
o Byt'sam aktivny, nielen reagovat. e Riadiaca/Podpornd
o Zaistit kvalitu prdce. o Riadiaca

(Hawkins, Shohen, 2004, s. 61)

Edukativna (formativna) funkcia

Vo formativnej supervizii je dominantnym cielom rozvoj vedomosti a zru¢nosti kazdého pracovni-
ka, aby vedel svoju pracu vykonavat ¢o najlepsie a vyuzil pritom vsetky svoje moznosti. Musi: rozu-
miet svojmu klientovi, uvedomovat si svoje reakcie na neho, chapat dynamiku priebehu komunikacie
s klientom, zvazovat, aké intervencie vyuziva a aké st ich dosledky, skimat, ¢i existuju aj iné moznosti
a sposoby prace s klientom v konkrétnej alebo podobnej situacii (Hawkins, Shohen, 2004).

V procese supervizie sa vyuziva reflexia a rozoberanie prace supervidovanych s klientom (zaznamy,

video a audio nahravky), modelovanie, tréning a pod.

Supervizori sa pripravuju na plnenie roznych funkcii supervizie v ramci réznych kurzov. Obsahova
napln kurzov tvori teoretickd priprava, prakticky nacvik a tréning zamerany na modelovanie, pre-
hravanie, rozbor kazuistik s vyuzitim video a audio nahravok. Tematické okruhy - teoretické zakla-
dy supervizie, podmienky supervizie, formy a metddy supervizie, komunikacia v supervizii, proces
rozhovoru s klientom, analyza superviznych situdcii, supervizia pre studentov a novych pracovnikov,

supervizia timu a organizacie, vizualizacia v supervizii, etika supervizora.

Zosuladovanie kvalifika¢nych predpokladov psycholégov v ramci EU vyzaduje od supervizora, aby
pri stanoveni edukativnych cielov supervizie venoval pozornost aj tomu, na kolko st rozvinuté pri-

marne a sekundarne kompetencie supervidovanych.

Podla EuroPsy (2011) medzi primdrne kompetencie psycholéga patri:
A. Definovanie ciela: 1. Analyza potrieb. 2. Stanovenie ciela.
B. Diagnostika: 3. Diagnostika jednotlivca. 4. Diagnostika skupin. 5. Diagnostika organizacii.

6. Diagnoza situacie.
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C. Rozvoj: intervencii, sluzieb alebo produktov na zéklade psychologickej tedrie a metod. 7. Defino-
vanie sluzby alebo produktu a analyza poziadaviek. 8. Navrh sluzby alebo produktu. 9. Testovanie
sluzby alebo produktu. 10. Hodnotenie sluzby alebo produktu.

D. Intervencie: 11. Planovanie intervencii. 12. Priama intervencia orientovana na jednotlivca. 13.
Priama intervencia orientovana na situdciu. 14. Nepriama intervencia. 15. Zavadzanie sluzby ale-
bo produktu do praxe.

E. Hodnotenie: 16. Planovanie hodnotenia. 17. Systém merania. 18. Analyza hodnotenia.

F. Komunikacia: 19. Poskytnutie spatnej vazby klientovi. 20. Vypracovanie spravy.

Ak chce psycholdg ziskat certifikat EuroPsy (nie je to licencia), musi preukazat, Ze je schopny nezavisle
a vhodnym sposobom vykonavat 6 primarnych funkcii (A - D), pod ktoré spada 20 kompetencii plus

sekundarne kompetencie v kontextoch 1 - 4.

Riadiaca (normativna) funkcia

Riadiaca, kontrolnd alebo normativna funkcia supervizie spociva v kontrole kvality, adekvatnosti
postupov a dodrziavania etickych noriem. V praci s klientmi nemusi mat poradca alebo terapeut ne-
dostatok vedomosti alebo skuisenosti. Ale tiez je len ¢lovek, ktory mozno ma svoje citlivé aj necitlivé
miesta, je v zajati negativnych postojov alebo predsudkov.

Ulohou supervizora, aj kde nie je vedticim pracoviska, je dozerat na to, & odbornik pracuje efektivne,
¢i jeho pomoc (pristup, postup, komunikacia, intervencie) je v prospech klienta. Supervizor sleduje
a hodnoti, ¢i sa poradenstvo/psychoterapia/socidlna praca realizuje v sulade s uznavanymi priudmi
teoretického myslenia, overenymi metédami, postupmi, etickymi normami, profesionalnymi $tan-
dardmi, cielmi a poziadavkami institdcie, v ktorej supervidovany pracuje, a potrebami klienta. A ked-
ze st v nasej spoloc¢nosti znacne tolerované aj rozne vybocenia obchadzajuce zakon, nie je nemozné,
ze v istych situaciach sa mozu obchdadzat aj etické normy. Obzvlast vtedy, ked pre dand pomahajicu

profesiu ani oficialne neexistuju.

Podpornad (restorativna) funkcia

Ak ¢lovek pomaha inému ¢loveku, aj ked je profesional, nie je necitlivy k situacii klienta, k jeho zufal-
stvu, trapeniam, problémom, chorobam. A prave preto, Ze podstatnou stcastou jeho prace je empatia,
vcitenie sa do klientovho prezivania, nemdze vypnut svoje emdcie a Casto nesie so sebou rezidua
z roznych, ¢asto po sebe nasledujicich stretnuti s klientmi. Nebezpecie sa skryva aj v tom, Ze niekto-
ré problémy klientov mézu zarezonovat s vlastnymi zazitkami, spomienkami a vyvolavat negativne
emocie. Supevizor pomaha vyrovnavat sa s pocitmi, myslienkami a spravanim vyvolanym kontaktmi
s klientmi. Rozhovory so supervizorom prispievaji k dusevnej rovnovahe, obnove energie potrebnej
na efektivne fungovanie v praci a k uvedomeniu si, Ze sa treba starat aj o seba. Zlyhanim profesio-
néla je, ak sa Gplne s klientom identifikuje, alebo sa mu za¢ne vyhybat. Dlhodobé potlac¢anie tychto
problémoyv, tvarenie sa, Ze je vSetko v poriadku posobi znicujuco. Nezvladnuty stres vedie k uplnému

vycerpaniu — vyhoreniu (bourn-out).
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Prevencii syndrému vyhorenia v pomdhajicich profesiach sa venoval ,,crosborder seminar® (Euro-

guidance, 2010), z ktorého vyplynuli nasledujuce zavery a odporucania:

o Supervizia je uznavany a cenny prostriedok, ale moze byt ¢asovo a finan¢ne naroc¢na.

o S ohladom na naro¢nu pracu poradcov a o¢akavania klienta by sa supervizia mala aspon v mini-
malnom mnozstve v¢lenit do pracovnych standardov.

« Intervizia je efektivnejsia a vhodnejsia pre celozivotné ucenie na pracovisku. Je mozné ju uspesne

podporovat elektronickymi nastrojmi.

Telesné a dusevné vycerpanie sa vyskytuje u ludi, ktorych praca vyzaduje okrem odbornosti aj velké
emocionalne nasadenie, motivaciu, empatiu a nadsenie, preto su asto ,,obetnymi barankami® zdra-
votné sestry, opatrovatelky, pravnici, psychoterapeuti, poradcovia a ucitelia.

Kallwasova (2007) uvadza, ze v Nemecku ma fyzické a psychické problémy kazdy druhy ucitel a kazdy
treti trpi syndromom vyhorenia. Podobne ako u nds aj nemecki ucitelia najviac trpia tym, Ze prilis vela
deti ma nejaku diagnézu (poruchy pozornosti a hyperaktivita), mnoho ziakov ma zavazné jazykové

a vyjadrovacie problémy, v triedach je vela Ziakov a chybaji mladi uditelia.
Mentoring, koucing a socidlna facilitacia

Najpodstatnej$im prvkom procesu pomoci aj hodnotenia jej t¢inku je klient. Napriek podobnostiam
v principe poskytovania pomoci existuju vo vztahu k roznym klientom diferencie v cieloch, pristu-
poch, ucinku a spatnej vazbe. Pozicia pomahajiceho je trochu in4, ak je klientom napriklad ziak za-
kladnej $koly so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, nadany stredoskolak, problémovy
vysokoskolak, bezdomovec, narkoman, tyrana zena, romska rodina alebo $kolska sprava, riaditel ban-
ky, konatel obchodnej spolo¢nosti ¢i vrcholovy manazér nadnarodnej firmy.

Stuhlasime s nazorom, Ze supervizia sa prevazne vyuziva v socialnej praci, pedagogike, andragogi-
ke, personalistike, zdravotnictve, psychoterapii, poradenstve, pastoracnej ¢innosti a koucing vyuzi-
vaju organizacie v priemysle, obchode, finan¢nictve, ekonomickych sluzbach pre svojich manazérov
a pracovné timy (Hambidlek, 2009). Kouc¢ing moZeme povazovat za podmnozinu supervizie, jej dalsiu
formu urcend predovsetkym manazérom. Je zrejmé, ze niekedy je vhodné vyuzit superviziu, inokedy

vzhladom na cielové zameranie sa vyzaduje mentoring, koucing alebo facilitdcia.

Mentoring

Mentor bol v gréckej mytologii vychovavatel Odysseovho syna. V slovenskom jazyku znamena - ka-
zatel, mravokarca a mentorovanie ma znac¢ne pejorativny nadych. Odbornému chépaniu mentoringu
sa najviac blizi metafora prevzata zo zahradnictva, kde sa pri slachteni ovocnych stromov mentorom
nazyva bud $tep, ktory ovplyviuje vlastnosti podnoze, alebo podnoz usmernujtca vlastnosti $tepu, ale
najvystiznejsi je vyznam prevzaty z anglického jazyka — (skdseny) radca, (spolahlivy) priatel.

V odbornej literatire sa definuje mentor ako niekto, kto ma vécsie skusenosti a znalosti nez jeho

chranenec (mentee), ktorého podporuje v rozvoji.
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Mentor je sprostredkovatel kultary, pozitivnych socialnych hodnot, prispieva k rozvoju schopnosti
a talentu dietata a dospievajuceho, posilnuje jeho sebavedomie a psychickd odolnost - vsestranne
podporuje jeho rozvoj. Podla Brumovskej a Seidlovej-Malkovej (2010, str. 16) ,,mentor sliizi ako model
spravania, poskytuje dietatu rozne typy socidlnej opory, dava mu prileZitost naucit sa niecomu novému

a v pripade potreby obhajuje jeho zdujmy.“

Mentoring je zalozeny predovsetkym na kvalite vzgjomného vztahu a prezivani silného emocional-
neho puta medzi mentorom a ,,mentee®. Tym sa lisi od inych foriem poskytovania pomoci.

V akceptovanej definicii mentoringu sa zdoraznuje individudlny vztah medzi mladym dospievajicim
¢lovekom a mentorom/dospelym, ktory dospievajucemu asistuje pri dosahovani akademickych,
socialnych, profesionalnych ¢i osobnych cielov (Du Bois, Neville 1997; In Brumovskd, Seidlova-
Malkova, 2010).

Prirodzeny mentoring sa deje v ramci prirodzenej siete vztahov, kde tilohu mentora prebera pribuzny,
surodenec, sused, ucitel, knaz alebo poradca. Pre prirodzeny mentorsky vztah je typicka spolutcast
na aktivitach, velka dovera dospievajuceho v mentora a prijatie ho za vzor svojho spravania. Takuto
prirodzent oporu v niekom blizkom uvadza v prieskume aZ 69 % deti a dospievajucich. Intenzivny
mentorsky vztah trva v priemere 9 rokov a v realizovanom prieskume uvadza takuto prirodzenu
oporu v niekom blizkom az 69 % deti a dospievajucich. Prirodzeni mentori nemaji zZiadne mentorské

vzdelanie, neprechadzaju ziadnym vycvikom, superviziou, nie st nikym plateni.

Formdlny mentoring predstavuje nahradu za chybajuce prirodzené vztahy.

V postmodernej spolo¢nosti sa tizke vazby stracaji, mnohokrat nema kto a kedy poskytnut detom
a dospievajicim vo veku 15 - 17 rokov oporu, celkovy nadhlad, reflexiu sveta, povzbudenie a istotu,
podporu a pomoc pri hladani si svojho miesta vo svete, prekonavani prekazok a osamostatinovani
sa. Vtedy nastupuju cielené aktivity ,,profesionalnych dobrovolnikov® Kvalita vztahu medzi mento-
rom a chranencom sa prejavuje v istej miere autentickosti, empatie, vzajomnosti a spoluprace, dovery,
angazovanosti, povzbudzovania a podpory, radosti z blizkosti — ¢o s charakteristiky medziludskych
vztahov pozitivne ovplyviujice psychicky rozvoj. Formalny mentoring stoji na principoch neformal-
neho mentoringu a realizuje sa v mentoringovych programoch (napr. americky program ,,Big Brothers
Big Sisters®, Cesky socidlno-preventivny program ,,Pét P pre deti od 6 do 15 rokov alebo vrstovnicky (peer)

socidlny program ,Ve dvou se to lépe tahne (pre klientov vo veku 13 — 26 rokov).

Pdsobnost mentorov uvadza aj Koncepcia rozvoja nadanych deti a mlddeze v SR (str. 5) — su to ti,
»ktori pomahaji usmernovat a kultivovat nadanie jedinca a poskytuji mu aj konkrétne aktivity na
jeho naplnenie® (napr. ziskavanie skuisenosti vo vedeckom vyskume, kontakt s vysokou skolu uz
pocas stredoskolského studia a pod.). Mentori pdsobia tam, kde sa kladie velky doraz na individualnu
pripravu nadanych jedincov vrcholovej urovne, podavajucich vysoko nadpriemerné vykony. Tieto

vykony diagnostikuju experti (poradenski psychologovia, tréneri, odbornici v danej oblasti nadania).
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Na to, aby sa nadanie v plnom rozsahu prejavilo a neskdr uplatnilo, je nevyhnutné vhodné posobenie
predovsetkym rodiny, vrstovnikov, $irej spolo¢nosti a vychovno-vzdelavacich institacii - ucitelov aj

mentorov.

Koucing

Koucing je nastroj na dosiahnutie lepsieho fungovania a vyssieho vykonu. Uvolniuje potencial ¢loveka
a umoznuje mu podavat maximalny vykon. Tréning - to su hotové odpovede, ako spravne nieco
robit, ale koucing objavuje skryté moznosti. Postupne sa preniesol koucing z prostredia Sportu do
pracovného a osobného zivota. Rozne internetové ponuky koucovania vyuzivaji nazorné priklady na
pochopenie funkcie kouc¢a (pérodna babica myslienok, sprievodca pri horskej tare, ktory vam ukazuje

cestu, poskytuje povzbudenie, ale prejst ju musi kazdy sam).

Najvystiznejsia je metafora prirovnavajica kouc¢ovaného k zaludu - potencidlna schopnost stat sa
dubom v nom existuje, ale potrebuje vyzivu, vodu, svetlo, teplo (povzbudenie a podporu), aby sa nim
skutoc¢ne stal. Najcastej$imi klientmi sukromnych koucov su solventni klienti, napr. riaditel divizie
developerskej spolo¢nosti, predseda predstavenstva financ¢nej spolo¢nosti, majitel vyrobne alebo ob-

chodnej spolo¢nosti a pod. V $kolstve sa experimentuje s finskym modelom koucingu.

Kouc je sprievodca na ceste od problémov k ich rieseniu. Nie je expertom na konkrétne problémy,
umoziuje kou¢ovanému alebo timom hladat experta v sebe. Ist vlastnou cestou, nachédzat vlastnt
motivaciu, klast si nové ciele v meniacich sa podmienkach bude v budicnosti stale dolezitejsie. V po-
radenstve, osobitne v kariérovom poradenstve je tento nazor spojeny so sebapoznanim, realistickym

self-konceptom, efektivnym rozhodovanim, sebamotivaciou a self-manazmentom.

Kouc¢ nie je instruktor, ni¢ neprikazuje, zbytocne cely proces nekomplikuje - pyta sa. Podla niektorych

autorov nie je to ni¢ iné nez variacie na nasledujtce témy: ciel, realita, mozZnosti, volba.

Na druhej strane niektori koucovia/supervizori tvrdia, Ze ¢im réznorodejsie techniky kouc ovlada, tym
rychlejsie najde nieco, ¢o klientovi vyhovuje. Napriklad podla INC (v SR) mdze vyuzivat systematické
poradenstvo, gestalt-terapiu, neuroligvistické programovanie, kreativne techniky, psychodramu, sku-
pinova dynamiku. Predovsetkym ponuky sukromnych firiem sa prispdsobuju trhu natolko, ze kou¢
moze ,,poskytnut véetkym vsetko®, a prezentuju, Ze kou¢ing - mentoring — poradenstvo su slovd, ktoré
v podstate znamenaju to isté.

I ked' v kontaktoch s ludmi funguju jedine¢né fenomény, ktoré sa nedaju od seba izolovat, predsa mu-
sia nejaké diferencie v cieloch a metddach existovat. Inak by nemalo zmysel, aby fungovali samostatné
narodné aj medzindrodné asocidcie supervizorov (ASSP, Eurdpska asociacia pre superviznu metodu),
koucov (SAKO - Slovenska asociacia koucov, ICF - International Couching Federation) alebo porad-

cov ¢i terapeutov.
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Nasledujice otazky predstavuju vychodiskovu $truktiru, ktora sa mdze rozpracovat a pouzit pri
akomkolvek koucovani (Whitmore, 1994).

CIEL Aky je vas ciel? Aky ciel ma tato diskusia?
Co chcete? Co chcete dosiahnut? Kratkodobo — dlhodobo.
Ide o konecny ciel alebo je ciel spojeny s procesom?
Ak je ciel konecny, aky iny ciel spojeny s procesom s nim stvisi?
Dokedy chcete ciel dosiahnut?
Co pozitivne to prinesie? Ako je to tazké? D4 sa to dosiahnut? Je to meratelné?

REALITA V akej realite Zijete?

Co sa deje? Aky je sucasny stav?

Koho sa to tyka?

Co ste v tom az dosial urobili?

K ¢omu to viedlo vo vnutri i mimo danej struktary?
Aké su hlavné prekazky ndjdenia cesty vpred?

MOZNOSTI Aké st vase moznosti?
Co by ste mohli urobit? | Co by ste este mohli urobit?
Co ked...?

Paci sa vam iny navrh?
Aké su naklady a prinosy spojené s kazdym navrhom?

VOLBA Co urobite?
Pre ¢o sa rozhodnete? | Kedy to chcete urobit?
Bude to v sulade s vasimi cielmi?
Aké prekazky by sa vam mohli postavit do cesty?
Ako ich prekonate?
Kto o tom musi vediet?
Akt podporu potrebujete?
Ako ju ziskate?
Oznacte na 10-bodovej stupnici, ze tuto akciu dovediete do uspesného konca.
Kedy zacnete?

Socidlna facilitdcia

Skupinové stretnutia pri supervizii si zdrojom energie, motivuju ¢lenov skupiny k buraniu starych
navykov, aktivizuju k ¢innosti a zlep§ovaniu pracovnych vykonov. Uz koncom 19. storoc¢ia americky
psycholog Triplett zistil, Ze v pritomnosti inych osob, ktoré sa venuju rovnakej ¢innosti alebo sa len
prizeraju, sa vykon experimentalnych osob meratelne zvysi. Tento fenomén sa dnes oznacuje ako
socidlna facilitdcia alebo ,socialne usnadnéni® (Helus, 2007). Miera socialnej facilitacie vSak stvisi
s néro¢nostou ¢innosti. Cim je tloha jednoduchsia, tym je vplyv sociélnej facilitacie va¢si a opacne.
To plati aj pre skupinové poradenstvo.

V tomto zmysle mal pravdu Z. Freud, ktory tvrdil, Ze svoj pristup v terapii si musi najst kazdy sam.
V pomahajucich profesiach je v§ak vela postupov, ktoré sa poradcovia/terapeuti/ucitelia mozu naucit
pod vedenim skusenych supervizorov (individudlne, skupinovo aj timovo), obzvlast, ak su zaciatoc-
nici, bez predchadzajicich moznosti ziskat praktické skusenosti v dlhodobejsej odbornej ¢innosti uz

pocas $tudia.
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Pritomnost inych ludi vyvolava psychofyziologické zmeny, vzru$enie, ktoré ako ,pridana hodnota“
ovplyvnuje ¢innost. Ak je ¢innost jednoducha, napatie, ktoré organizmus vyprodukuje, dodava ¢in-
nosti viac energie, ¢o situdcii len prosieva. Clovek ,,0zije*, preberie sa z lahostajnosti, inava sa straca
a plne sa angazuje v ¢innosti. Naopak, komplikovanud ¢innost, ktora si vyzaduje plné sustredenie,
mozu pridané socialne vzruchy ovplyvnit negativne a znizit vykon jednotlivca.

Zaujimavy je aj druhy aspekt — ¢i mame alebo nemame pocit, Ze budeme socidlne hodnoteni. Ak sa
v skupine, ktora sa venuje nejakej ¢innosti, nehodnoti kazdy jednotlivec, bude pravdepodobne indivi-
dudlny vykon klesat, pretoze sa niektori jednotlivci za¢nu ,viezt® Tento fenomén sa nazyva , socidlne
leriosenie®. V kontexte pomahajucich profesii sa moze prejavit ako upadanie do stereotypu, formalne
plnenie uloh, okresavanie osobnej angazovanosti na najniz$iu moznd mieru, vyhybanie sa osobnym

kontaktom a pod.

Vyskumy potvrdili, Ze tendencia k ,,socidlnemu lerioseniu“ sivisi s vplyvom tzv. interdependentného
sebaponimania (¢i jednotlivec pocituje spolupatri¢nost s druhymi ludmi alebo je individualista).

V porovnani kultur je socidlne lenosenie blizsie prislusnikom zapadnej kultury, v azijskej kultdre nie
je evidentné (Japonsko, Cina, Filipiny). Neprekvapuje nas, Ze ,,socidlnemu lefioseniu“ viac podliehajt

muzi (orientacia na individualne ulohy a vykon) nez Zeny (orientdcia na socialne vztahy).

Rdzne aktivity podpornej supervizie suvisia s prevenciou syndrému vyhorenia. I ked sa na ,vyhoreni®
podielaju rozne vonkajsie a vnutorné priciny (biologické, psychické a socialne faktory), predsa viak

vo velkej miere suvisia s postojmi k sebe samému a k inym ludom.

Fazy syndromu vyhorenia sa definuji nasledovne:

- velka naroc¢nost voci sebe (zodpovednost, disciplina, perfekcionizmus),

- prili$né pracovné zatazenie a prekonavanie namahy bez odpocinku,

- zanedbavanie vlastnych potrieb,

- skryvanie nespokojnosti a potlacanie konfliktov,

- sustredenie sa na vykon a vylicenie aktivit, ktoré su jednoznac¢ne sytené nehmotnymi hodnotami
(socialne kontakty, emociondlna komunikacia),

- popieranie problémov a ich ospravedlnovanie pracovnym vytazenim,

- zvySovanie odstupu od inych (utiekanie sa do samoty, vycitky svedomia a strach),

- viditelné zmeny spravania (vycerpanost, inava, nespavost, strata zaujmu o radosti Zivota),

- depersonalizacia (strata vztahu k blizkym aj k sebe samému, sklon k sarkazmu, cynizmu, utlaca-
niu),

- vnuatorna prazdnota (vyhasnutie vitality, citov, emdcii, strata zmyslu Zivota, pocit nezmyselnosti
vlastnej existencie),

- depresia a uplna psychicka aj fyzicka vycerpanost.

Prevencia sa zameriava na ziskavanie rovnovahy podporou protipélov prejavov jednotlivych faz.
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Supervizia ma tri hlavné funkcie - vzdeldvaciu, kontrolnii a podpornii. Realizuje sa prevazne v oblasti
socialnej prace, roznych typov poradenstva (psychologického, socialneho, $pecialno-pedagogického,
kariérového, pastora¢ného a i.) a psychoterapie vychadzajucej z roznych teoretickych vychodisk for-

mou individualnej, skupinovej, timovej supervizie alebo supervizie organizacie.

Postupy, prostriedky a nastroje supervizie si adekvatne $pecifickym cielom, formdm a potrebdam klien-
tov, s ktorymi supervidovany pracuje. V niektorych situdciach moéze byt dominantnd edukacia alebo
vycvik, inokedy je cielom supervizie prevazne hodnotenie efektivity ¢innosti, kontrola a manazment
alebo podpora a obnova fyzického a psychického zdravia aktérov pomoci, prevencia syndrému vy-
horenia. V pomahajucich profesiach, kde sa uspech meria pocitmi spokojnosti klientov/kritériami
rozvoja osobnosti ziakov, sa uplatiuje supervizia, v priemysle, obchode, finan¢nictve, $porte, kde sa
uspech meria materialnymi ukazovatelmi (vyrobok, odbyt, zisk, fyzicky vykon), sa uplatiuje skor
koucing.

Supervizor na rozdiel od kouca nie je univerzalny pre vsetky pomadhajice profesie, pretoze niektoré
funkcie supervizie si vyzaduju $pecialne znalosti, skusenosti a metddy.

Mentoring predstavuje emociondlne uprimné sprevadzanie deti a mladeze pri zaclenovani sa do spo-
lo¢nosti alebo urcitej profesionalnej sféry.

Socidlna facilitdcia prispieva k emocionalnej obnove, buraniu stereotypov a revitalizacii zaujmu o svo-

ju pracu..

Odborni pracovnici v skolach a $kolskych zariadeniach by mali mat prehlad o tom, akej supervizie sa
zUcastnia alebo sa stand zdkaznikmi, ¢o mo6zu od supervizie o¢akavat a ¢o mozu aj sami urobit pre
skvalitnenie svojej prace. Napriek uspesnej ¢innosti vzdelavacich a superviziu ponukajicich institucii,
organizacii a agentur je rieSenie otazok tedrie, praxe, organizovania a financovania supervizie v rezorte

$kolstva nielen aktualna, ale aj nanajvys potrebna tloha.
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Zaver

V ucebnom zdroji sme sa snazili prezentovat uceleny material zrozumitelny vetkym odbornym za-
mestnancom pracujucim v kategorii odborny zamestnanec v roznych instituciach tak, aby obsahovo
korespondoval s akreditovanym programom kontinualneho vzdeldvania Pripravné atestacné vzdeld-

vanie na vykonanie druhej atestdcie.

V prvej kapitole sme pri zostavovani testovej batérie vychadzali z teoretickych poznatkov nasich a za-
hrani¢nych autorov. Kapitola ma inovativny vyznam pri objasnovani aplikovatelnosti diagnostickych
metodik, t. j. poznat ucel, $truktdru, obsah, typ testu, ako aj jeho zakladné metodologické data a vlast-
nosti ¢i Standardizaciu a normy. Vsetky uvadzané informacie maju vyznam pri uvedomovani si za-

kladnej formulécie vychodiskovej témy ,,diagnostika“ pre atesta¢nu pracu.

V kapitole venovanej poradenskym pristupom sme sa zamerali na definovanie poradenstva v suvis-
losti s jeho odliSenim od psychoterapie. Pri poradenskych pristupoch st opisané jednotlivé mozné
pristupy s dorazom na integrativny pristup, ktory je v praci odbornych zamestnancov velmi vyuzi-
vany - na zaklade roznych vekovych kategorii klientov a ich ré6zneho zamerania a urovne vyspelosti.
Ide o akysi metamodel konceptualizacie poradenského procesu a terapie. Tato kapitola je hutnym
spracovanim dolezitych aktudlnych informadcii a vybornym vychodiskom ujasnenia okruhu tém na

atestacnu pracu z oblasti poradenstva.

Preventivnej ¢innosti v zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie sa venuje tretia kapitola,
v ktorej sa doraz kladie na jeden z vystupov niekolkoro¢ného experimentovania v oblasti prevencie
socialnej patologie. Ide o tzv. integrativny model prevencie socidlnej patologie (Matula, 2011) a systé-
mové rieSenie prevencie socialnej patologie, ktoré by malo respektovat sedem zasad: komplexnost,
koordinovanost, kontinualnost, multiinstitucionalnost, preventivnost, synergizmus a primarnost psy-
chickej regulacie.

Za velmi dolezité pokladame informacie o $pecifikach realizacie preventivnych programov a o na-
vode, ako vytvorit program pre konkrétnu skupinu. Kapitola ujasiiuje v pripade vyberu tejto témy
na atestacnu pracu potrebné informacie, ktoré s inovované a aktualizované v stlade s eurépskymi
trendmi v oblasti prevencie rizikovych javov v europskom kontexte, re§pektujic regionalne poznatky

a potreby.
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Posledna kapitola je venovana supervizii — zlozkam, formdm a jej funkciam. Obsahuje vysvetlenie
a definovanie rozdielnosti medzi superviziou a mentoringom, kauc¢ingom a socialnou facilitaciou. Pre
odbornych zamestnancov je pripojeny dotaznik na sebahodnotenie supervizora, aby si pripadni zau-

jemcovia o tato tému atestacnej prace mohli zmapovat svoje predpoklady na rolu supervizora.

Dufame, Ze u¢ebny zdroj bude ucelenou pomdckou pre odbornych zamestnancov, ktori maji zaujem

o vykonanie druhej atestacie.
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Priloha

Dotaznik na sebahodnotenie supervizora

Hodnotiaca $kala: Potreba ucenia Kompetentny Expert
1 2 3 4
Vedomosti Priemer (6): Hodnotenie
1. Chape ucel supervizie. 1 2 3 4 5
2. St mu zrejmé hranice supervizie. 1 2 3 4 5
3. Chape nasledujtice sucasti:
- manazérsku, 1 2 3 4 5
- vzdelavaciu, 1 2 3 4 5
- podpornd. 1 2 3 4 5
4. Poznd rdzne typy superviznych zmluav. 1 2 3 4 5
Manazérske supervizne zru¢nosti Priemer (10):
5. Dokaze supervidovanym vysvetlit acel supervizie. 1 2 3 4 5
6. Dokaze vyjednat vzdgjomne prijatelnt a jednoznaént zmluvu. 1 2 3 4 5
7. Dokaze udrzat zodpovedajice hranice. 1 2 3 4 5
8. Dokaze vytvorit atmosféru supervizie, ktora je:
- empaticka, 1 2 3 4 5
- Uprimna, 1 2 3 4 5
- primerana, 1 2 3 4 5
- doveryhodna, 1 2 3 4 5
- bezprostredna. 1 2 3 4 5
9. Dokaze udrziavat rovnovahu medzi manazérskou, vzdelavacou a podpornou funkciou. 1 2 3 4 5
10. Dokaze sedenia ukoncit véas a zodpovedajucim sposobom. 1 2 3 4 5
Intervenc¢né supervizne zruc¢nosti Priemer (20):
11. Dokaze vyuzit nasledujtce typy intervencii:
- predpisujtcu, 1 2 3 4 5
- informativnu, 1 2 3 4 5
- konfronta¢ny, 1 2 3 4 5
- katalytickd, 1 2 3 4 5
- katarznu, 1 2 3 4 5
- podpornu. 1 2 3 4 5
12. Dokaze dat spatnu vazbu sposobom, ktory je:
- jasny, 1 2 3 4 5
- osobny, 1 2 3 4 5
- vyvazeny, 1 2 3 4 5
- konkrétny. 1 2 3 4 5
13. Dokaze sa uzito¢ne zamerat na:
- poskytovany obsah, 1 2 3 4 5
- intervencie supervidovaného, 1 2 3 4 5
- vztah supervidovany - klient, 1 2 3 4 5
- protiprenos supervidovaného, 1 2 3 4 5
- supervizny vztah, 1 2 3 4 5
- svoj vlastny protiprenos, 1 2 3 4 5
- §ir${ kontext. 1 2 3 4 5
14. Dokaze opisat vlastny sposob prace. 1 2 3 4 5
15. Dokaze vhodne ponuknut vlastnu skisenost. 1 2 3 4 5
16. Dokaze u supervidovaného rozvijat schopnosti autosupervizie. 1 2 3 4 5
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Osobnostné rysy a vlastnosti Priemer (12):
17. Oddanost role supervizora. 1 2 3 4 5
18. Citi sa dobre v role autority spojenej s rolou supervizora. 1 2 3 4 5
19. Dokaze povzbudit, motivovat a vniest zodpovedajuci optimizmus. 1 2 3 4 5
20. Je citlivy k potrebam supervidovaného. 1 2 3 4 5
21. Je si vedomy a dokaze sa prisposobit individualnym odlisnostiam stvisiacim s:
- pohlavim, 1 2 3 4 5
- vekom, 1 2 3 4 5
- kultdrnym a etnickym pévodom, 1 2 3 4 5
- spolocenskou triedou, 1 2 3 4 5
- sexudlnou orientaciou, 1 2 3 4 5
- osobnostou, 1 2 3 4 5
- profesijnym vycvikom, 1 2 3 4 5
22. Ma zmysel pre humor. 1 2 3 4 5
Odhodlanost na vlastny trvaly rast Priemer (6):
23. Zaistil si pre seba zodpovedajicu superviziu. 1 2 3 4 5
24. Je odhodlany dopliat si vlastné supervizne zruénosti a vedomosti. 1 2 3 4 5
25. Uvedomuje si vlastné hranice a ako supervizor pozna svoje silné a slabé stranky. 1 2 3 4 5
26. Dostava pravidelne spétnu vazbu od:
- supervidovanych, 1 2 3 4 5
- kolegov, 1 2 3 4 5
- vlastného suprevizora/nadriadeného. 1 2 3 4 5
Pre skupinovych supervizorov Priemer (3):
27. M4 znalosti tykajuce sa skupinovej dynamiky. 1 2 3 4 5
28. Dokaze vyuzit skupinové procesy v prospech procesu supervidovaného. 1 2 3 4 5
29. Dokaze si poradit so superenim v skupine. 1 2 3 4 5
Pre veducich supervizorov v organizaciach Priemer (6):
30. Dokaze supervidovat otazky vztahov roznych profesii. 1 2 3 4 5
31. Dokaze supervidovat organizacné otazky. 1 2 3 4 5
32. Pozna stadia vyvinu timu alebo organizacie. 1 2 3 4 5
33. Dokaéze objavit ,,skrytt” kultiru timu alebo organizacie. 1 2 3 4 5
34. Dokaze ulahit priebeh zmeny v organizacii. 1 2 3 4 5
35. Dokaze vytvorit kultiru ucenia, v ktorej supervizia prekvita. 1 2 3 4 5

Upravené podla Hawkins, Shohet (2004, s. 112-114).
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