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PredloZzena publikacia spracovdva problematiku strategického riadenia materskej Skoly. Tato
oblast riadenia Skoly sa u nas esSte stdle dost podcenuje. MnoZstvo veducich pedagogickych
zamestnancov rieSi skor operativne problémy a proces planovania je zvdcsa orientovany na
obdobie jedného roka v podobe planu hlavnych uloh. Je to tak aj napriek tomu, Ze kazda riaditelka
materskej Skoly ide do vyberového konania skoncepciou na obdobie dvoch rokov. Tieto
dokumenty vsak malokedy obsahuju také navrhy, ktoré by sa dali vyuZit na rozvoj materskej skoly.
Pri takto navrhnutej koncepcii mézu nastat dve situacie: 1. riaditelku materskej Skoly po nastupe
do funkcie pohltia operativne zalezitosti, a tak na koncepciu zabudne a nerealizuje ju. 2. riaditelka
sa shaZi koncepciu realizovat s va¢sou alebo mensou podporou svojich podriadenych. Uspesnost
realizacie stratégie je spojena aj s poohliadnutim sa riaditelky do minulosti konkrétnej materske;j

Skoly.

Zamerom tejto publikacie je preto predstavit riaditelkdm a inym citatefom pojmy suvisiace so
stratégiou, pomenovat jednu, pripadne viac mozZnosti, ako postupovat pri spractivani daného
prvku stratégie, a na ukazkach ilustrovat jeho spracovanie. Ukazky nie su spracované pre Ziadnu
konkrétnu materskd Skolu. Je takmer isté, Ze prezentované ukazky nebudd moct byt priamo
pouzité v materskej Skole, kedZe kazda materskd Skola je jedine¢na vo vSetkych prvkoch jej Zivota
vratane zamestnancov, ktori v nej pracuju. Podobne je to aj vo vztahu k zriadovatelovi (aj ked'
zriaduje viac materskych skol). Kazdy Ccitatel si teda bude musiet jednotlivé postupy a ukazky
prehodnotit. Je tieZ potrebné povedat, Ze sposob, ktory je vhodny pre viactriednu matersku skolu,
nemusi byt pouzitelny pre mensiu a naopak (napr. pri 20 uditelkdch je vhodnym nastrojom na

zistenie nadzoru dotaznik, pri jednej ucitelke je to skor rozhovor).

V prvej kapitole publikacie su spracované zakladné pojmy tykajluce sa stratégie a tiez ukazky jej
zakladnych pilierov. Druha kapitola je venovana analyzam ako najviac podcefiovanym prvkom pri
tvorbe stratégie, a to nielen v prostredi materskych skol, ale celkove na urovni regionalneho
Skolstva. Aj z tohto dévodu je jej venovany najvacsi textovy priestor. V tretej kapitole je uvedeny
proces rozhodovania, ktory by mal nadvazovat na zistenia z analyz, a nasledné sposoby, ako

konkrétne naplanovat projekt smerujuci k dosiahnutiu strategického ciela.

Autor tejto publikacie si je vedomy, Ze v predloZzenom rozsahu publikacie nie je mozné obsiahnut
Uplne celti problematiku do hibky. Preto ¢itatelia, ktori budi mat zaujem o dalsie informacie a
poznatky z konkrétnej témy, mozu pracovat so zdrojmi, na ktoré ich text odkazuje a ktoré najde

v zozname bibliografickych odkazov.
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1 STRATEGICKE RIADENIE MATERSKEJ SKOLY

1.1 Co je to stratégia, strategické riadenie skoly?

Stratégiou moZzeme nazvat spdsob, akym dana materskd $kola (MS) realizuje svoje poslanie a viziu.
Stratégia materskej Skoly je zaloZend na potrebach hlavnych zainteresovanych stran (tzv.
stakeholderov) a podporovana prislusnymi koncepciami, pripadne planmi, projektmi, cielmi,

zamermi a procesmi (upravené podla Grasseova a kol., 2010).

Stratégiu moZeme prirovnat k lodnému kapitanovi (podla Platén, Republika, In Adair, 2006):

Ndmornici sa hddaju kvéli kontrole kormidla... Nechdpu, Ze skutocny navigdtor méze oviddat lod’
len vdaka studiu rocnych obdobi, oblohy, hviezd, vetra a vsetkého, ¢o s jeho remeslom suvisi. A
nemaju ani tusSenie, Ze je mozné, aby spolu so znalostami o navigdcii ziskal pomocou ucenia alebo

praxe schopnost udrZat si kontrolu nad kormidlom, nech uZ sa to niektorym pdci alebo nie.

Stratégiu tak moéZeme povaZovat za kormidlo, ktoré je vedené silnym navigdtorom (idealne

riaditelkou) a vedie ludi i materskd skolu k dosiahnutiu nastavenych cielov.

Stratégia urcuje zakladné parametre materskej Skoly a zaistuje sulad medzi jej aktivitami a
prostredim. Pri tvorbe stratégie je potrebné klast déraz na klucové zdroje a schopnosti materskej
Skoly, aby jej v kone¢nom désledku zabezpecovala Specificki konkurenénu vyhodu. Stratégia
materskej Skoly sa vytvara na zaklade analyzy minulého a su¢asného vyvoja, avsak podmienkou jej

tvorby je odhad buduceho smerovania Skoly, komunity, statu.

Dolezitu ulohu v stratégii materskej Skoly zohrdva jej identita. Identita je suhrnné zosobnenie
institucie, odvodené z jej filozofie, historie, kultury, stratégie, Stylu riadenia, povesti a spravania sa
zamestnancov. Urcujucim prvkom pre identitu je vizia, medzi dalSie patria dizajn materskej skoly
(logo, znak), organizaénd komunikdcia (dovnutra i navonok), organizacné sprdvanie (normy, vzory)

a organizacnd kultura (hodnoty, postoje, spolocné presvedcenia). (Kachanakova, 2010)

Strategické zameranie organizacie je spravidla tvorené piatimi prvkami (Grasseova a kol., 2010):
1. poslanim,
2. viziou,

3. hodnotami,
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4. strategickymi oblastami,

5. zakladnymi (strategickymi) cielmi.

Strategické riadenie materskej Skoly predstavuje proces, v ktorom vedenie skoly skima a analyzuje
situdciu komunity, spolo¢nosti a samotnej skoly, pomentva mozné smery jej vyvoja, stanovuje jej
ciele aspoOsoby ich dosiahnutia a monitoruje vysledky (upravené podla Kacharidkova, 2010;
Grasseova a kol., 2008). V uvedenom procese ide o tieto Cinnosti (upravené pre skolské prostredie
podla viacerych zdrojov):

vychodiskom je poslanie materskej Skoly,

analyza — externa a interna (identifikacia klucovych problémov, ktorym skola ¢eli),
vypracovanie vizie — o budeme povazovat za Uspech,

stanovenie zakladnych (hlavnych, strategickych) cielov skoly,

LA S

vypracovanie stratégii (napr. prostrednictvom realizacnych projektov smerujicich k

dosiahnutiu vizie a ciefov),
6. implementdcia stratégie/-i,

7. monitorovanie a hodnotenie vysledkov, pripadné korekcie.

KAM smerujeme?

h

v

AKOsa tam
dostaneme?

- sTRATEGE \\\ﬁ
%)

FUNKCNE (DIELCIE)
STRATEGIE ROZVOJA

AKO rozvijat’
oblasti?

¢0a AKO
musime
urobit™?

PROJEKTY A PROCESY

Obr. 1 Zakladny ramec strategického planovania (Grasseova a kol., 2008)
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Ak aj vtomto momente pouZijeme porovnanie s oblastou, ktorej sa prisudzuje vznik stratégie, t. j.
k vojsku, potom sa pytame: Bolo by mozné, aby vojnu vyhral general, ktory planuje len bitky?
Nejde v takom pripade len o taktiky boja? PostaCuje vedenie boja a dobré planovanie,
vyhodnotenie situacie a rozhodovanie v konkrétnej bitke na to, aby mohol byt niekto oznaceny za
vynikajuceho stratéga? V niektorych pripadoch by mozno odpoved bola kladna. Avsak skor je
pravdepodobnd negativna odpoved, kedZe generdal ma mat na zreteli aj iné, ,banalnejsie” javy,
napriklad by sa mal vyznat v administrative, mal by zabezpedit, aby jeho armada bola dobre

zasobena vojenskym vybavenim a tiez potravinami (o je v kazdej vojne problém).

1.2 Poslanie skoly

Poslanie Skoly musi vyjadrovat zmysel jej existencie, teda odpoveda na otazku: PreCo nasa
materska Skola existuje? Podla Grasseove] akol. (2010) na definovanie poslania organizacie
verejného sektora je nevyhnutné mat preskimané vsetky reguldtory riadenia, teda zakony,
vyhlasky, normy a interné normativne akty (v pripade Skoly napr. aktualne strategické dokumenty
Skoly, koncepcie, plany hlavnych uloh, vyro¢né sprdvy, relevantné interné predpisy), ktoré maju
vplyv na existenciu achod danej organizacie. Kachandkova (2010) uvadza, Ze skola v poslani
vyjadruje svoju filozofiu a tiez zakladné hodnoty a kultiru. Poslanie musi byt zverejnené

v dokumentoch skoly a na verejne pristupnom mieste, napr. pri vstupe do skoly (Eger a kol., 2002).

Podla Elsnerovej (1999, In Eger, 2002) je rovnako dblezity aj proces tvorby poslania Skoly, t. j.
spolupréca spolocenstva skoly, spolocné diskusie, polemiky, vedenie sporov, obhajovanie nazorov,
premyslanie, reflexia, konzultacie ainé aktivity umoZnia to, aby si vSetci uvedomovali potrebu
a nevyhnutnost poslania. Za déleZité povaZzujeme aj jeho prehodnocovanie, resp. podrobenie
reflexii aspon raz ro¢ne. Rovnako dolezita je identifikacia zamestnancov s poslanim. Tato by sa
mala prejavovat ako kompas v aktivitach vSetkych zamestnancov skoly, najma riaditelky a dalSich

¢lenov vedenia skoly. (Eger a kol., 2002)

Zakladom na definovanie poslania skoly su pravnym predpisom — zakonom NR SR ¢. 245/2008 Z. z.
o vychove avzdelavani (dalej ,Skolsky zdkon“) vymedzené poOsobnosti. Pre materské Skoly
legislativa uvadza: Materska Skola podporuje osobnostny rozvoj deti v oblasti socidlno-
emocionalnej, intelektudlnej, telesnej, mordlnej, estetickej, rozvija schopnosti a zru€nosti, utvara
predpoklady na dalSie vzdelavanie. Pripravuje na Zivot v spoloc¢nosti v sulade s individualnymi a

vekovymi osobitostami deti.

Na tvorbu poslania odporuca Grasseova a kol. (2010) pouzit formular, ktory nasmeruje skolu na

jednoznacénu, zrozumitelnu a vystiznu formulaciu poslania:



STRATEGICKE RIADENIE MATERSKEJ SKOLY 8

EXISTUJEME, PRETOZE EXISTUJEME, PRETOZE

Primarny ucel organizacie,
uspokojované potreby alebo
rieSenie problému

PRE PRE

Primarni zakaznici

PRETO, ABY PRETO, ABY

Kla¢ové ponukané sluzby

ABY ABY

Dlhodobé vysledky

podmienujuce Uspech

Uvedenu tabulku je mozné brat len ako jednu z moZnosti, inak moze dojst k ochudobneniu
poslania materskej Skoly. Eger a kol. (2002) odporucaju pri formulacii poslania hladat odpovede na

tieto zakladné otazky:

Kto sme?

Pre koho existujeme?

Co chceme robit?

Kto su nasi klienti?

Aké su ich potreby?

Co chceme nasim klientom/zakaznikom ponuknut? Co pontkame nasim klientom/zédkaznikom?
Kde Skola posobi?

Kam smerujeme?

Aka je nasa filozofia?

Co nés odliduje od inych?
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Zaroven je mozné odpovedami na nasledujuce otazky zistit, ¢i je poslanie naformulované vhodne

(upravené podla Grasseova a kol., 2010):

Je poslanie stanovené jednoznacne (nie je moiné povedat, Ze ide oinU organizaciu?)

a zrozumitelne pre zdkaznikov, zamestnancov a dalSie zainteresované strany?

Je struéné (1 — 2 odseky) a lahko zapamatatelné? (V inej literature sa uvadza, Ze poslanie
ma byt rozsiahlejSie — 1 aZ 2 strany textu. My sa vSak priklariame k stru¢nejsiemu

vymedzeniu).
Vystihuje unikatnost organizacie a pontkané sluzby?

Vystihuje poslanie klti¢ovych zakaznikov organizacie?

Aké formuldcie maju v sucasnosti poslania $kol?

Mnohé Skoly si za poslanie zvolili iba uz uvedeny text zo Skolského zakona. Niektoré materské

Skoly maju poslanie deklarované v statute Skoly takto:

1. Materska skola rozhoduje ako organ prvého stupfia o prijati, neprijati, preruseni a ukonceni

dochadzky deti do prislusnej skoly, o vyske prispevku zakonného zastupcu dietata na
Ciastont Uhradu néakladov za starostlivost poskytovani detom v materskej skole, o
oznameni zakonného zastupcu dietata, ktory zanedbava rodi¢ovski starostlivost,

prisluSnému organu Statnej spravy.

Materska skola podla § 27 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani
(Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
patri do sustavy Skol, ktoré poskytuju stupen vzdelania. Zabezpeluje predprimarne
vzdelanie, ktoré ziska dieta absolvovanim posledného rocnika vzdelavacieho programu
odboru vzdeldvania v materskej Skole a pripravuje na Zivot v spolo¢nosti v sulade s
individualnymi a vekovymi osobitostami deti. Materska skola podporuje osobnostny rozvoj
deti v oblasti socidlno-emociondlnej, intelektudlnej, telesnej, moralnej, estetickej, rozvija

schopnosti a zru€nosti, utvara predpoklady na dalSie vzdelavanie.

Zaujimavé je, Ze poslanie uvedené v Skolskom vzdeldvacom programe je casto odlisSné od toho v

Statute, napr. (Skoly v tomto odseku su totozné so Skolami v predchadzajucom):

1. Zabezpetovat vychovu a vzdelanie v predikolskom veku, dopliiat rodinnd vychovu a

pripravovat dieta na vstup do zdkladnej Skoly. Materska skola ako institucia moze naplnit
tuzbu dietata po kontakte srovesnikmi, zabezpecovat humanizaciu vzdeldvania pri
reSpektovani poziadavky poskytnut rovnaké sance vsetkym, rozvijat schopnost tvorivého a
kritického myslenia a rozvijat afektivnu oblast osobnosti, akceptovat osobnost dietata a jej

osobnostny rozvoj.



STRATEGICKE RIADENIE MATERSKEJ SKOLY 10

2. Poskytovat vzdelavanie v sulade s medzindrodnou Standardnou klasifikaciou vzdelavania v
materskych Skoldch pre predprimarne vzdeldvanie ISCED 0. Ciefom predprimarneho
vzdeldvania je dosiahnut optimalny rozvoj v oblasti socidlno-emocionalnej, intelektualnej,
telesnej, moralnej, estetickej; rozvijat, utvarat predpoklady na dalsSie vzdeldvanie. Pripravit
na Zivot v spolo¢nosti v sulade s individualnymi a vekovymi osobitostami. Vychodiskom je

jedineénost dietata, aktivne ucenie a zaclenenie do skupiny a kolektivu.

Ako by mohlo zniet poslanie, aby odpovedalo na otazku PRECO a zarover pomenovalo jedine¢nost
,nasej” Skoly? Na tuto otdzku nie je lahkd odpoved, avsak bolo by vhodné, keby tuto odpoved
vytvorili spolo¢ne ludia zo skoly (minimalne zamestnanci, mozno v spolupraci s detmi, rodiémi,
zriadovatelom a i.). A to tak, aby sa poslanie stalo jedine¢nym prvkom identity Skoly. Nasledujica
ukdzka formuldcie poslania je vytvorena autorom tohto prispevku a nie je moZné ju povaZovat za

vzor, ktory je mozné automaticky prevziat.

Ukazka 1:

Materskad skola v Banskej Bystrici poskytuje predskolské vzdelanie pre deti vo veku od 3 do 6 rokov.
Pri vychove a vzdeldvani respektujeme ciele vychovy a vzdeldvania zo Skolského zdkona a Statneho
vzdeldvacieho programu. Verime, Ze humanistickym pristupom vzbudime u deti dbveru v seba,
naucime ich byt slobodnymi, vytvorime im situdcie, v ktorych budu pracovat a ucit sa samostatne

aj v spoluprdci. Zakladné ¢rty nasej prace:
1. Zaujimame sa o kaZdé dieta.
2. Cenime si kazdé dieta také, aké je.
3. Preukazujeme déveru kazdému dietatu a tym ho ucime déverovat samému sebe.
4. Uzndvame a oceriujeme vynaloZenu nadmahu pri uceni sa.
5. Pracujeme so skupinou tak, aby sme podporili a ulahcili rozvoj dietata.
6. Integrujeme detiv skupine tak, aby si bol kazdy isty svojim miestom v nej.

7. Spozndvame a zameriavame sa na silné stranky dietata.

Detom v nasSej materskej skole poskytujeme také moznosti rozvoja, ktoré smeruju k ich rozvoju,
najmé v oblastiach starostlivosti o samych seba, ucime ich slobode a zodpovednosti z nej
vyplyvajucej, samostatnosti pri rieSeni zadanych uloh a tym viere, Ze dané ulohy zvlddnu samy,

spoluprdci pri ulohdch, ktoré si to vyZaduju, a viere v to, Ze spolocne méZeme dosiahnut viac.
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Rodicom poskytujeme pomoc pri porozumeni ich dietatu, v pripade potreby dokdZeme rodine
poradit, ako pracovat s vlastnym dietatom tak, aby sa nadalej rozvijalo a posuvalo vpred vo
vedomostiach aj zrucnostiach potrebnych na jeho zaradenie do zdkladnej Skoly, ale aj v jeho

volnom C&ase pri samostatnej alebo spolocnej hre.

Vsetci zamestnanci materskej skoly pracuju na tom, aby sa dieta rozvijalo v zdravom prostredi,
ktoré je podporujuce nielen pri jeho vedomostnom rozvoji, ale aj pri ziskavani Specifickych zru¢nosti
suvisiacich so zdravym Zivotnym Stylom a ochranou ich blizkeho Zivotného prostredia. Tym

poskytujeme zdklady pre ich spokojny a zdravy Zivot.

1.3 Vizia skoly

Vizia je pozitivne zobrazenie buducnosti materskej Skoly, ktoré je vytvorené na zaklade
uznavanych hodn6ét a idei, z ktorych sa vyvodzuju jej ciele a plany ¢innosti (Eger, 2002). Za kltcové
je potrebné povazovat jej prijatie a tiez zdielanie ludmi v Skole, najma zamestnancami. Délezitd je
aj spolupraca zamestnancov na jej tvorbe. Vizia ma podla Hronika (2008) niekolko funkcii, ktoré

vyjadril slovesami:
e integruje (zjednocuje),
e mobilizuje,
e orientuje (zacieluje),
e koordinuje.

Aby vizia splnila uvedené funkcie, jej formulacia by mala byt stru¢na a vystizna. V literature sa

mobzeme stretnut aj s inym pohladom, ako to bolo v pripade poslania.

ViZIA JE ARTIKULOVANA PREDSTAVA O BUDUCNOSTI MATERSKEJ SKOLY.

Vizia skoly je idea — mozno sen, ku ktorému sa chce skola priblizit a postupne ho dosiahnut. Aj ked'
sa zacina ako sen jednotlivca — najcastejsie riaditelky materskej skoly — nie je to iba jej zalezitost.
Od sna k skutocnej vizii je dlha cesta, preto je nevyhnutné spolupracovat aj s ostatnymi ludmi

v $kole (pedagdgmi, Ziakmi a i.), lebo iba tak ju budu povaZzovat za svoju.
Vizia buduje na silnych citoch a slovach. Ponuka odpoved na otazku: ,,Co chceme?“ Pri tvorbe vizie
je potrebné vychadzat zredlnych moznosti Skoly aje velmi uZitocné, ak su vnej pritomné

i zakladné hodnoty, ktorym fudia v Skole veria.
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Podstatné ¢rty dobre formulovanej vizie:

je orientovana na buducnost,

je inSpirujuca a motivujuca,

vyjadruje hodnoty, ktoré sa respektuju pri dosahovani ciela,
je vlastnictvom celého kolektivu,

je obraznj,

je kvalitativna,

je kratka.

Medzi dovody, ktoré by skoly mali viest k tomu, aby naformulovali viziu, patria (Albert, 2006,
Hruzova, 2007):

Vizia pomaha v rozhodovani o smeroch dalSieho rozvoja skoly. Kazdodenny Zivot Skoly
prinasa mnozstvo prileZitosti, ktoré moze skola vyuzZit vo svoj prospech. Dobre formulovana

vizia Skoly moze poméct pri posudzovani réznych prileZitosti.

Vizia hodnotovo a cielovo orientuje nase myslenie. Je vSeobecnou tendenciou [udi
orientovat sa vo svojej praci problémovo a nie cielovo. To znamena, Ze ludia ¢asto riesia tie
ulohy, ktoré na nich doliehaju ako problém, bez toho, Ci jeho vyrieSenie prispieva
k dosiahnutiu ciela alebo nie. Najc¢astejsim dovodom takéhoto stavu je skutolnost, Ze

ucitelia si nie su vedomi ciefov materskej Skoly alebo im nie su tieto ciele vlastné.

Vizia zjednocuje pracovné kolektivy atimy. Ak jednotlivi uditelia maju nizke vedomie
spolo¢ného ciela Skoly, potom rozni fudia v Skole mozZu sledovat odlisné ciele. To ma za

nasledok oslabenie Ucinnosti vychovno-vzdelavacej prace.

Vizia pomaha vrozhodovani ovybere spolupracovnikov. Mnohi pedagogicki
a nepedagogicki zamestnanci az po vstupe do pracovného pomeru zistuju, Ze im
nevyhovuju ciele alebo sp6soby dosahovania ciefov v Skole. Na druhej strane aj veduci
pedagogicki zamestnanci sa potrebuju chranit pred takymi pracovnikmi, ktori nespliiaju

ocakavania s ohfadom na dohodnuté hodnoty a stanovené ciele.

UkaZzka 2 (nie je vhodné ich len tak prevziat, pretoZe vizia ma vznikat spolo¢ne v Skole):

Byt Skolou, kde kaZzdy mézZe byt uspesny na ceste k poznaniu.

e Skola, kde sa hraju veselé a §tastné deti.
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e Radost v oCiach nasich deti v Skolskom prostredi.

e Skola, v ktorej ludia chcu byt.

e Chceme byt skola v prirode o prirode.

e Sme Skola, ktord otvdra stastnym detom cestu do Zivota.

Kazda odrazka je jednou viziou nejakej materskej Skoly. Je zrejmé, Ze kaida z nich sa bude
dosahovat inak, prostrednictvom inych cielov a s inou mierou angaZovanosti uciteliek, deti,

rodicov, okolia a pod.

1.4 Kultdra materskej Skoly

Kultura je prvok, ktory legitimizuje urcité Cinnosti ispravanie a dalSie stavia mimo ,zdkona“
(Arnold a kol., 2007). Kultura je Siroky, medziodborovy pojem, ktory oznacuje zdielany a nauceny
spdsob myslenia, citenia a sprdvania. Vznikd v dosledku adaptacie socidlnych skupin na vonkajsie
podmienky a ako ulinny nastroj zvladania tychto podmienok je v ramci socidlnych skupin
predavany. (Lukasova, 2010)

Uvedené chapanie kultiry dostatocne vystihuje jej Specifickost a rozdielnost v jednotlivych
oblastiach sveta, krajiny, regionu, mesta, obce. Ako inak by sme mohli hovorit o tak odlisnych
kultdrach len v rdmci Slovenska. Keby sme sa narodili a vyrastali v prostredi afrického busa, ani by
nam nenapadlo hodnotit africkd kultiru ako barbarsku, necivilizovani. Zvyky a tradicie by nam

boli vétepované od malicka a my by sme ich prijali ako normy.

Okrem toho za prvky kultury povazujeme vSetky druhy umenia, pocnuc vytvarnym umenim,

divadlom, hudbou, knihou, festivalmi a i.

Hofstede (1991, In LukaSovd, 2010) hovori v suvislosti s kultdrou o ziskani niekolkych drovni
mentalneho naprogramovania (ked' sa jedinec stretdva s roznymi kultirnymi vzorcami, ktoré ho

viac alebo menej determinuju) a rozoznava niekolko uUrovni kultiry:
e Uroven narodnej kultury,
e Uroven kultury spojenej s uréitym etnikom, ndbozenstvom alebo jazykom,
e Uroven kultur spojenu s pohlavim (muzska a Zenska kultura),

e Uroven kultdry spojenu s prislusnostou k urcitej generacii (generacie sa liSia svojimi

symbolmi, hrdinami, ritualmi a hodnotami),
e Uroven kultury suvisiacu s prislusnostou k urcitej triede,

e Uroven organizacnej kultury (zamestnanec je socializovany organizaciou, ku ktorej patri).
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V tejto publikacii sa prioritne budeme venovat kultire organizacie, v nasom pripade kulture
(materskej) Skoly. Aj ona je zavisld od inych kultur, ktoré ju determinuji, najma ndrodnej, prip.
etnickej a ndbozZenskej. Preto je prirodzené, Ze sa lisia kultury rovnakej institlcie, akou je materska
Skola, nielen medzi jednotlivymi $tatmi, ale aj v rdmci jedného statu, napr. ked' je materskd skola
zaloZzena pre urcitud komunitu na ndboZenskej alebo inej platforme. Za prirodzené je moiné
povazZovat aj to, ked sa v rdamci jednej komunity (mesta, regionu) snazia kultirne odlisit verejné
materské skoly, nehovoriac o tom, ak sa v danej komunite zaklada sukromna materska skola, ktora
sa tieZ snaZi svojou kulturou odlisit (vplyvom zakladatela, jeho filozofiou, pedagogickym

presvedcenim, ideou nejakého pedagogického smeru, koncepciou a pod.).

Organizacnu kulturu méZeme chdpat ako subor zdkladnych presvedceni, hodnét, postojov a noriem
sprdvania sa, ktoré su zdielané v ramci organizdcie a ktoré sa prejavuju v mysleni, citeni a spravani
¢lenov organizdcie a v artefaktoch (t. j. vytvoroch) materidlnej aj nemateridlnej povahy (Lukasova,
2010). Vacsina definicii kultury organizdcie povazuje hodnotovy systém institucie za klucovy, a
preto sa im v nasledujicom texte budeme venovat podrobnejsie. Okrem hodnét sa zameriame aj

na klimu skoly ako dolezitu ¢rtu, ktora tiez reprezentuje kulturu skoly.

Kultura organizdcie, a teda aj Skoly, je fenomén, ktory je prevaine skryty. Na povrch sa dostdvaju
len niektoré z jej prvkov. Je vacsinou nepisana a zvacsa ju poznaju len ludia, ktori ju kazdodenne
zazivaju, aj ked nejde o poznanie na rovnakej uUrovni. Kultira je zaroven tym prvkom, ktory
vyznamne ovplyviuje beZzny Zivot a ktorym sa riadia rézne situdcie v Skole. Niekto by ju mozino
prirovnal aj k zvykom a tradiciam. Do urcitej miery by mal pravdu. Takéto limitované videnie viak

nie je postacujuce. Co teda charakterizuje kulturu $koly?

Ak veduci pedagogicky zamestnanec uvaZuje o svojej praci a postupoch v nej, nevyhnutne musi
brat do uvahy iprvky, ktoré charakterizuju Skolu, kde pdésobi. Organizacna Struktura kazdej
organizacie, firmy, institicie, teda aj skoly, je velmi Specificka, svojim spO6sobom jedinecna.
Napriek tejto jedine¢nosti je podla Harkabusa (1999) moiné uréit zakladné prvky kultary

organizdcie. Patria k nim:
e uznavané hodnoty,
e spoOsoby riadenia,
e rozhodovacie procesy,
e vyuzivanie fudskych zdrojov,

e jednanie s okolitymi subjektmi (tzv. vonkajSia kultura).
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Kultdru skoly mozno nacrtnut podla vnimanych prejavov (upravené podla Eger a kol., 2002):

1.

Zakladné nehmatatelné prejavy kultury Skoly — zakladné presvedcenie, hodnoty, normy (v

zmysle vzorcov spravania sa), vztahy, postoje;

Symboly spravania — ritudly, ceremonidly, edukaény proces, funkéné procedury, pravidla a

poriadok Skoly, interakcia s mikroprostredim;

Verbalne symboly — posolstvo (zhmotnené zakladné presvedéenie), ktoré je obsiahnuté v

poslani a vizii, definované ciele, kurikulum, re¢, metafory, pribehy, hrdinovia skoly;

Vizualne symboly — vybavenie Skoly, Cistota, materidlne vybavenie, vyroc¢né spravy, logo,

propagacné predmety a materialy.

Pre kazdu kultdru institlcie je dolezZity vztah jednotlivca k nej. Novy zamestnanec sa s kultirou

stretava, obrazne pomenované ju nahmatava, ocuchdva, zistuje, ¢o je v tejto skole prijatelné a ¢o

nie, stotozni sa s fou Uplne alebo Ciastocne, pripadne ju odmietne a zo Skoly odchadza. Kazdy

zamestnanec ma k organizacnej kulture nejaky vztah. K. A. Golden (1992, In Lukasova, 2010)

identifikovala tieto Styri varianty vztahu jedinca k organizac¢nej kulture:

1.

jednoznacné dodrziavanie — je spojené so spravanim, ktoré celkom koreSponduje s

normami, zamestnanec je plne presvedceny o ucinnosti tejto kultury,

nutené dodrZiavanie — spravanie je v zhode s direktivami kultiry a mdze posobit dojmom
viery, zamestnanci vSak maju urcité vyhrady k niektorym hodnotdm, normam sprdvania,
prip. vo¢i smerovaniu kultiry sSkoly; typickym prejavom su vtipy na ucet skoly, ktoré

pomahaju timit konflikt a oslobodzuju ich od pocitov frustracie,

utajené nedodrzZiavanie — zamestnanec navonok vyslovuje suhlas s hodnotami a normami,
skryte ich neakceptuje a nedodrZiava, takyto zamestnanec chce byt prijimany ako
vyhovujuci danej kulture, ale vsituaciach, ked nie je nebezpecné konat v rozpore s

kultdrou, demonstruje svoj opozi¢ny postoj,

otvorené nedodrziavanie — zamestnanci celkom otvorene nezastavaju hodnoty a
nedodrzujui normy spravania zodpovedajuce kultire danej skoly, dovolit si to mézu najma v

takom pripade, ak maju pocit dostatocného bezpecia (nehrozia im za to Ziadne sankcie).

Hodnoty Skoly

Hodnoty Skoly su Uzko spojené so zdkladnymi presvedceniami, v Skolskom prostredi najma s

pedagogickym smerovanim, konceptom, ktorému ludia v danej Skole veria. Podla Lukasovej (2010)

pojem ,zdkladné presvedcenie” vyjadruje, Ze ide o ndazory fungujuce ako clanky viery v
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naboZenstve alebo axiomy v matematike; ked su raz prijaté, nemozu byt dalej vysvetlované —
kazda Ciastkova argumentacia totiz vychadza z ich akceptdcie. Dané presvedcenia ovplyvnuju
spbsob, akym sa skola sprava vo vztahu k vonkajsSiemu prostrediu, akym spdsobom sa uéi a rozvija.
(Lukasova, 2010)

Zdroje zakladnych presvedceni (pravdy) mozu mat podla Scheina (1992) rozdielny charakter:
e zdrojom pravdy méze byt dogma zaloZzena na tradicii alebo ndaboZenstve,

e zdrojom pravdy moézZe byt ,preverena dogma“, t. j. autorita mudreho Cloveka, proroka
alebo formalneho vodcu (riaditelka to chce urobit takto, ona je skusenejsia, mali by sme to

urobit tak, ako hovori),

e pravda modzZe byt odvodend z raciondlneho alebo legislativheho zékladu (rozhodnutie by
sme mali prenechat komisii, $éf by mal rozhodnut, pretozZe je za to zodpovedny, mali by

sme hlasovat a robit, ¢o chce vacsina),

e pravda je to, ¢o prezije konflikt, diskusiu (prebrali sme to v troch oddeleniach, vidi niekto

problém v tom, ako to chceme urobit, ak nie, urobime to tak),
e pravda je to, ¢o funguje (skiusme to a uvidime),

e pravda je dand vedeckym preverenim (nas vyskum ukazuje, Ze..., urobili sme tri vyskumy a

vSetky ukazali...).

Zakladné presvedcenia tak determinuju nielen hodnoty, ale aj sp6soby spravania a rozhodovania,

resp. rozhoduju o tom, o ¢o sa budeme pri rozhodnutiach najviac opierat.

Hronik (2008) ponima hodnoty v dvoch rovindch — prva predstavuje hodnoty, na ktorych stoji
Skola, druhu rovinu tvoria individualne hodnoty, z ktorych vyrastd individualita (uvedomenie si

vlastnych hodn6t).

Hodnoty byvaju prirovnavané k réznym zobrazeniam, najviac su pouzivané korene stromu (napr.
Hronik) alebo spodna cast ladovca plavajuceho na hladine mora (Hargreaves, Fullan, McBeath).
Korene stromu tak symbolizuju to, ¢o je zdkladom sprdvania sa cloveka; ako su silné a zdravé
korene, tak je silnd a zdrava osobnost daného jedinca, Skoly a pod. V symbolike ladovca ide o to,
Ze nad hladinu mora vycnieva jeho mensia Cast (len 11 %) a ta doleZitejsia — vacsia cast ladovca je
pod hladinou mora (reprezentovana hodnotami, presvedceniami, postojmi). Tato vacSia Cast
zaroven ladovec na hladine stabilizuje. S rovnakou paralelou pracuju tito autori pri hodnotach.
Vacsina autorov venujucich sa hodnotdam ich povaZuje za jadro kultury a klucovy nastroj jej
utvarania. Hodnoty skoly, ale aj profesie (napr. ucitela) mézu byt prenesené do poslania, filozofie

Skoly a tiez do etického kédexu organizacie alebo profesie.

Podla Egera (2002) identifikacia zakladnych hodndt Skoly, ktoré su v nej reSpektované, vyzaduje:
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1. Usilovne aotvorene definovat najmenej Sest hodnét, ktoré si pre nasu Skolu

nezastupitelné.

2. Zamysliet sa, ¢i ste nezamenili zakladné hodnoty (ktoré si nemenné) s manazérskymi

praktikami, obchodnymi stratégiami alebo kultirnymi normami.

3. Pri kazdej hodnote si poloZit otazku: ,Ak dojde k takej zmene okolnosti, Ze dodrZiavanie
hodnoty bude pre Skolu problematické, bude nutné pristlpit k jej zmene?“ Ak odpoviete

,ano“, nejde o zakladnu hodnotu skoly a treba ju vyradit.

Samozrejme pocet Siestich hodnét je len orientacny. Ak vSak mame pomenovat zakladné hodnoty,
je neredlne, aby sme ich naformulovali prili$ vela. Velky pocet hodnét méze byt neprehladny a je
predpoklad, Ze bude mat len deklarativny charakter (len kvoli papieru) a Ze skola uvedenymi
hodnotami nemusi Zit. Rovnako uvaZzuju aj odbornici, ktori upozoriiuju na to, Ze deklarované

hodnoty nemusia byt tie, ktoré si v danej skole aj skuto¢ne zdielané.

Prezentovat ukazku hodnét je velmi tazké. V predloZenej ukazke su teda spracované také hodnoty,

ktoré by sa mohli stat vychodiskom k identifikacii kli¢ovych hodnét vasej materskej skoly.

Ukazka 3:

Sloboda Solidarita Nezadvislost
Zodpovednost Pravdivost Cestnost
Tolerancia Otvorenost Tvorivost
Ucta Empatia Slusnost
Rovnost Déstojnost

(Ocakdva sa, Ze v materskej skole si presne vysvetlia, aké sprdvanie sa vsetkych ludi predstavuju

abstraktné pomenovania jednotlivych hodnét.)

Klima skoly

Ucitelia s dlhoro¢nymi skudsenostami a riaditelia kol davno vedia, Ze vysledky dietata nezavisia len
od snazenia jednotlivca. Do hry vidy vstupuju aj mikrosocidlne vplyvy: v pripade dietata je to
rodina a Skolska trieda, v pripade ucitela je to zloZenie triedy, ktord vyucuje, a zvlastnosti rodin

jeho Ziakov, v pripade riaditela je to napr. zloZenie uditelského zboru a zloZenie tried.

Pri hladani definicie klimy Skoly sa mézeme stretnut s viacerymi premennymi, ktoré sa beri do
Uvahy pri zamerani sa na Skolsku klimu v réznych druhoch prieskumov: zariadenie skoly, procesy

prebiehajuce v skole, spbsob riadenia Skoly, déraz typicky pre danu skolu, ucitelova oddanost skole
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a pedagogickej Cinnosti, zvldstnosti Skoly, zvldstnosti deti, zvidstnosti ucitelského zboru, spésob

riadenia vyucovania ucitelmi, mordlne kvality ucitelov a iné.

Podla MareSa (1998) obsah terminu klima zahffia ustdlené pojmy vnimania, preZivania,
hodnotenia a reagovania vsetkych aktérov (ucitelov v Skole, vSetkych deti v triede, skupin deti
v danej triede, deti ako jednotlivcov) na to, ¢o sa v Skole odohralo, prave odohrdva alebo sa ma
v budicnosti odohrat. Doraz je kladeny na to, ako klimu vidia a interpretujud samotni aktéri, teda
na ,subjektivne” aspekty klimy, nie na to, aka klima ,objektivne” je. Dévod je zrejmy: pre
uvazovanie, zaujimanie postojov, jednanie a hodnotenie tohto jednania je ovela dolezitejsi

subjektivny pohlad aktérov na skolsku triedu.

Na skumanie Skolskej klimy existuje viacero metéd — podla LaSeka patria k pouzivanym (In
Hruzova, 2009) nestandardizované alebo Standardizované pozorovanie, rozhovor, dotazniky spolu

s posudzovacimi Skalami.

Nestandardizované pozorovanie je charakteristické tym, Ze nezucastneny navstevnik prechadza

Skolou, zoznamuje sa sjej prostredim, vybavenim, pozoruje spravanie deti, ucitelov a dalSich
zamestnancov Skoly. Na zdklade svojich subjektivnych hladisk, dojmov, stretnuti a udalosti,
ktorych je svedkom, vytvdra si osobnu predstavu o klime Skoly. Zdroje, z ktorych cerpd, su
ovplyvnené dizkou pobytu v $kole, vzorkou udalosti, ktoré videl, zvldétnostami jeho osobnosti.
Takto ziskané postrehy v3ak patria do kategérie ,,celkovych dojmov” o Skole, je preto obtazné na

nich stavat a vyvodzovat z nich zavazné vysledky.

Standardizované pozorovanie spociva vtom, e do $koly prichddza neztcastneny pozorovatel

s cielom pozorovat vopred definované aspekty diania v skole. Na svoju Cinnost byva vopred
pripraveny, vycvi¢eny. Ma stanoveny okruh situacii, ktorym ma venovat pozornost, ma k dispozicii
Standardizované postupy na pozorovanie, opis a analyzu javov, ma definované kritéria hodnotenia.

Podobné postupy voli Statna $kolska ingpekcia.

Dal$ou moznostou je rozhovor s detmi, uitelmi, vedenim $koly. Obvykle je to polostruktirovany
rozhovor, v ktorom je cast otdzok vopred zafixovand, aby bolo mozné porovnat videnie rovnakych
tematickych okruhov rdéznymi osobami. Daldia cast otdzok je improvizovand, otdzky sa pruine

menia podla priebehu rozhovoru, aby nebudili dojem jednoduchého ,vysSetrovania“.

Poslednou metédou je pisomné ziskavanie informdcii, t. j. odpovedanie prostrednictvom
dotaznikov a posudzovacich skdl. Okruh otdzok je fixny, dotaznik vypliuju ucitelia, vedenie Skoly,
niekedy aj rodicia deti (v pripade materskych $kol, Zial, nie je mozné, aby respondentmi boli deti).
Vyhodou dotaznikov je, Ze ich prostrednictvom mozZno ziskat Udaje od vacsieho poctu oséb. Okruh
tém mozZe byt Siroky. Nevyhodou je narocnost pripravy kvalitného dotaznika, nemoZnost
dozvediet sa o probléme viac detailov, ako ponukaju pisomné odpovede, riziko skresfovania

odpovedi.
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Ukazka 4:

Na zistenie klimy zo strany deti sme navrhli tieto moZnosti:

Rozhovor s detmi (napr. pri rannom kruhu, pripadne individudlne) alebo podnety na pozorovanie

a jeho zdznam — moZné otdzky, na ktoré hladdme odpovede:

1.

2.

8.

9.

Ako sa citis v nasej triede?

Ako sa k tebe sprdvaju iné deti v triede?
Chodis do nasej triedy rad/rada?

Pdci sa ti v triede? Preco dno? Preco nie?

Mads v triede kamardta, kamardtku? Kto to je?
UbliZuje ti niekto v triede?

Pochvdli ta ucitel, ked'si to zasluZis?

Si v skole spokojny/-a?

Mas v triede kamardta/-ku, ktory/-a ti poméZe?

Dd sa to urobit aj na spbésob hry, v ktorej ucitelka dd zopdr otdzok, na ktoré deti odpovedaju napr.

vyfarbovanim smajlika, ktory vyjadruje ich ndzor (napr. pri otdzkach 1, 2, 3, 8).

OEH@O

Odpovedami na niektoré otdzky mézu byt aj vytvarné prdce, napr. ak maju deti nakreslit, koho zo

svojich spoluZiakov by si vybrali (?), keby isli na vylet — max. tri deti!

Po nakresleni sa mozZno s detmi rozprdvat: Kto to je? Preco si ho vybral/?

Koho by si na vylet nezobral!

Alebo im méZzeme precitat rozprdvku o priatelstve, kamardtstve, pripadne o zrade, nepriatelstve

a potom sa ich pytat (asi individudlne), koho takto vnimaju.

Pri pozorovani je vhodné zaddvat také aktivity, v ktorych si dieta méze vybrat, s kym ich bude

realizovat. Napriklad:
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Pri chlapcoch: Na tuto aktivitu si musis vybrat chlapca, resp. dievéa, s ktorym si najvdcsi kamardt.
Pri dievéatdch: Na tuto aktivitu si musis vybrat chlapca, resp. dievca, s ktorym si najvdcsia

kamardtka.

Problém méZe nastat, ak si chce viac deti vybrat jedného chlapca alebo dievca.

V ramci sledovania klimy je vhodné pozorovat, ako sa deti sprdvaju pri hre, pri konkrétnych
aktivitdch, koho si vyberu, ked’ potrebuju poméct, s kym sa vébec nebavia, preco je to tak a pod.
V ramci materskej skoly to pravdepodobne najlepsie pbjde len cez sledovanie vztahov medzi detmi.
Tazko sa bude pozorovat ucitelka sama, ako ovplyviiuje klimu — to by nebolo objektivne!
Vychodiskom by bolo poZiadanie o pozorovanie (vedenie, kolegyriu), aby sledovali klimu v jej triede,

jej pésobenie a pod.

1.5 Strategické ciele Skoly

Podla Grasseovej a kol. (2008) strategicky ciel vyjadruje zamer, ¢o chceme v materskej Skole
v dlhodobom horizonte dosiahnut. Eger akol. (2002) vnima ciel ako zamyslany a ocakavany
vysledok, ku ktorému Skola v sucinnosti so vSetkymi partnermi smeruje. Za doélezité povazujeme
to, Ze strategické ciele umozZnuju sustredenie pozornosti zamestnancov, a tym zameranie ich

energie na ich dosiahnutie.

Hlavné (strategické) ciele vychadzaju z poslania a potvrdzuju tak zmysel institucie. KedZe materska
Skola ako verejna institicia nema za ciel vytvarat zisk ako podniky, je potrebné orientovat sa pri
strategickych cieloch najma na hlavny proces Skoly, t. j. vychovno-vzdeldvaci proces. Pri
formulovani cielov je vhodna spolupraca zamestnancov, tak sa kazdy zamestnanec mdze podielat
na rozvoji materskej Skoly, a tym zlepsovat vztah k nej, stotozriovat sa s jej identitou a v

neposlednom rade je lojalnejsi k svojej materskej Skole.
Strategické ciele:
¢ by mali vyjadrovat ocakdvany pozitivny vysledok,

e by mali byt cielmi na dlhsie ¢asové obdobie (min. 1- az 2-nasobok cyklu produktu, v nasom

pripade ako o cykle mdZeme uvazovat o dizke ISCED 0 — 3 roky),
e by mali rozvijat kompetencie najma pedagogickych a odbornych zamestnancoy,
e by mali byt tvorené na zaklade poslania, vizie, vysledkov analyz, prip. prognoz.

Pocet deklarovanych strategickych ciefov sa pre jednotlivé Skoly neurcuje, stanovuje si ho kazda
Skola. Je dolezité pripomenut, Ze nie je vhodné naformulovat velké mnoZstvo hlavnych cielov,

pretoze by bolo tazké dosahovat prili§ mnoho strategickych ciefov v rovnakom case. Je preto
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vhodné (samozrejme to zavisi aj od velkosti Skoly — iné to bude pri jednotriednej materskej skole

a iné pri Skole s vyssim poctom deti a tried) naformulovat min. 1 a max. 5 strategickych cielov.

Z4akladné vlastnosti cielov v Skolskom prostredi podla Novdaka (2004):
1. Maju priamy suvis s poslanim skoly.
2. Su konkrétnym krokom od stavu ,je dnes” k stavu ,,chceme, aby bolo“.
3. Ich formulacia pomenuva konkrétne zisky zakaznikov.
4. Suverejnym zavazkom Skoly svojim zakaznikom.

5. Ich plnenie vyzaduje od fudi nové kompetencie alebo prehibenie doterajsich — sd pre ludi

vyzvou.
6. Kazdy ciel ma identifikovany indikator, ktory umoznuje konstatovat, ¢i sa ciel splnil, ¢i nie.

7. Ich formulacia vyuziva vysledky STEPE a SWOT analyzy.

Zéroveri by dobre formulované ciele mali spifiat kritéria tzv. SMART analyzy (Novak, 2004):
e Specificky — ciel je jednoznaény a pochopitelny pre fudi.
e Meratelny — naplnenie ciela vieme merat pomocou indikatorov.
e Akceptovany — ciel je vlastnictvom vsetkych ludi v $kole, je ludmi zvnutorneny a prijaty.

e Realisticky, realizovatelny — ciel je moZiné pri planovanych zdrojoch vdanom case

uskutoénit.

e Terminovany — ciel ma jasne a konkrétne uvedeny predpokladany termin jeho naplnenia.

Z uvedenych zakladnych vlastnosti cielov vyplyva, Ze ich kvalitné naformulovanie si vyZzaduje
dokladne sa venovat analyzam. V prvom rade ide o analyzu vonkajsieho prostredia, ktoré ma vplyv
na matersku skolu a malokedy sa da ovplyvnit. V druhom rade ide o analyzy vnutorného prostredia
materskej Skoly. Z tohto dévodu sa analyzam venujeme podrobnejSie v druhej kapitole. V tretej

kapitole sa vratime k formulacii cielov a dalSim prvkom strategického riadenia Skoly.
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2 ANALYZA PROSTREDIA MATERSKEJ SKOLY

Strategickd analyza je zdkladnym vstupom pre strategické planovanie. Pri strategickej analyze
identifikujeme a hodnotime, aké faktory vonkajsieho prostredia a aké vnutorné faktory maju
zasadny vplyv na matersku Skolu. Strategicka analyza umozniuje materskej skole identifikovat a
vyhodnotit svoje silné a slabé stranky, ako aj prileZitosti (Sance) a ohrozenia (rizikd) z vonkajsieho
prostredia. Medzi zakladné otazky, na ktoré hladame odpovede prostrednictvom strategickej

analyzy, patria (Grasseova a kol., 2010):
Kde sa prave nachadzame? Aky je sucasny stav?

Kam mézeme smerovat? Aky je Zelatelny stav?

V ramci strategickej analyzy budeme v nasledujicom texte venovat priestor:

e analyzam vonkajSieho prostredia na urovniach makroprostredia odvetvia (Skolstvo)

a mikroprostredia (analyza zainteresovanych stran)
e analyzam vnutorného prostredia

e zaverecnym analyzam — SWOT alebo CFS analyza.

2.1 Analyza vonkajsSieho prostredia

Materska Skola, ako kazda inStitucia, existuje v urcitom prostredi a samozrejme na fu pdsobia
vplyvy z okolitého prostredia, ktoré zvaésa nemoino ovplyvnit, ale je doéleZité poznat ich a
reagovat na ne. O vonkajSom prostredi preto potrebujeme ziskat dostatok informacii. V tejto
podkapitole venujeme priestor STEPE analyze pre makroprostredie a prostredie v rdmci odvetvia i
analyze zainteresovanych stran a konkurencnych materskych $kol pre mikroprostredie materskej
Skoly. Vysledky analyz vonkajSieho prostredia su zaroven jednym z vychodisk pri OT analyze.
Faktory posobiace na matersku sSkolu z vonkajsieho prostredia mozno tieZ oznacit ako faktory
konkurenéného prostredia, teda STEPE faktory. Pésobenie jednotlivych faktorov méze byt samo
osebe pre matersku skolu prileZitostou alebo ohrozenim. Niekedy len ich kombinacia pomenuje

prilezitosti a ohrozenia vyplyvajuce z vonkajsSieho prostredia.

Analyza vonkajSieho prostredia sluzi na preskimanie prostredia, v ktorom materska skola funguje.
Ide v prvom rade o makroprostredie, ktoré ovplyviuje kazdu organizaciu bez ohladu na jej
zameranie alebo odvetvie, a v druhom rade o analyzu vyplyvajiucu zo Specifik odvetvia, v naSom
pripade regionalneho Skolstva. Do analyzy vonkajSieho prostredia budeme poditat aj analyzu

zainteresovanych stran, t. j. najblizSie osoby, inStitlcie, ktoré maju vplyv na chod alebo existenciu
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materskej Skoly. V pripade materskej Skoly sa venujeme zriad'ovatelovi, rodicom, odberatelom (t. j.
zakladnym skolam). Analyzu STEPE budeme preto orientovat na obidve Urovne vonkajsieho
prostredia. DélezZitou charakteristikou analyzy vonkajSieho prostredia je to, Ze nam nejde len o
zistenie daného faktora ako stavu, ale berieme do Uvahy najma jeho predpokladany vyvoj (trend).

PovaZujeme ho za dodleZitejsi, pretoze ovplyvni, resp. mdze ovplyvnit materskd skolu.

Analyza STEPE sa sklada z faktorov, ktoré su rozdelené na pat skupin (pismend v nazve analyzy su
zaroven zaciato¢nymi pismenami uvedenych skupin). Za nazvami su uvedené niektoré zakladné

Cinitele, ktoré treba vziat pri tejto analyze do Gvahy:

Socialne faktory: demograficka krivka, Zivotny Styl, Zivotna Uroven, kultura prostredia, pozadovana
uroven edukacie, novd vystavba, spadovda oblast obce, pocet mladych rodin, miera

nezamestnanosti, pocet ludi v déchodkovom veku a pod.

Technologické faktory: objavy, nové technoldgie, vyskumy, komunikacné technoldgie, nové

informdcie a pod.

Ekonomické faktory: vydavky na edukaciu, vyska HDP, ekonomicka situdcia v regidne, ceny energii,

moznosti mimorozpoctovych zdrojov a pod.

Politické faktory: stabilita vlady, vliadne priority, Statna edukacna politika, socialno-ekonomické

postavenie ucitelov, legislativa, zriadovatel Skoly a pod.

Ekologické faktory: narabanie s odpadmi, recyklacia, iné zdroje energie a jej Setrenie, ochranarske

aktivity a pod.

Na ucely nasej analyzy rozSirime STEPE analyzu este o jednu skupinu faktorov, a to legislativne (v

odbornej literatire mozno najst tuto analyzu pod nazvom PESTLE).

Legislativne faktory: najma analyza vplyvu zdkonov, prip. planovanych zmien zdkonov, stratégii
rezortného ministerstva alebo vlady, oficidlnych strategickych dokumentov nasej republiky aj

Eurdpskej unie v oblasti Skolstva a pod.

Pre kvalitné vypracovanie STEPE analyzy je uZito¢né, ak mame dostatocny prehlad o prognézach
vyvoja spoloc¢nosti ¢i vyvoja regidnu. Dobre mdzu poslizit statistiky a rozvojové plany Slovenska,
regiénu, mesta, obce, materialy EU.

Kli€ovou poziadavkou pri analyze vonkajsieho prostredia je posudenie jednotlivych faktorov

z hladiska ich blizkeho vyvoja. Ide o pomenovanie trendu, ktory modZe byt pozitivny alebo

negativny.

Mnohé faktory a Cinitele vyznamne ovplyviiuju Zivot materskej Skoly, mozno aj bez toho, aby si to

zamestnanci materskej Skoly v priebehu kazdodennej prace uvedomovali.

Aj ked sa na prvy pohlad moZno zd3, Ze uvedend analyza je zbytocnda, jej sledovanie a

vyhodnocovanie vyvojovych trendov v sucasnosti je nevyhnutné aj pre organizacie v Skolskom
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prostredi. Na zaklade dobre spracovanej analyzy vonkajSich faktorov sa znizuje pravdepodobnost
Casto prekvapujuceho zrusenia materskej skoly, prip. iného vyznamného rozhodnutia, ktoré

zasahuje do Zivota materskej Skoly, a to bud' zo strany zriadovatela, alebo $tatu.

Su to napriklad tieto vonkajsie faktory vyznamne ovplyvniujuce chod materskej skoly (bez naroku

na uplnost):

1. Vlada SR, Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR, dokumenty EU — moZu ovplyvnit
rozvoj Skolstva a nasledne aj jednotlivych druhov atypov $ko6l stanovenim legislativnych
podmienok (Skolskym zakonom, vyhlaskami, vypracovanim koncepcie a stratégie rozvoja skolstva v
State a v neposlednom rade normativom na dieta). Pre analyzu STEPE su doleZité platné zakony:
zakon ovychove a vzdeldvani, zdkon o pedagogickych zamestnancoch a s nimi suvisiace
vykonavacie predpisy a tiez planované zmeny uvedenych predpisov. Tieto dokumenty su délezité
pre spravne identifikovanie zmien, ktoré ovplyvnia Zivot v materskych Skolach na blizke a mozno aj
vzdialenejie obdobie. Ka?da riaditelka by mala sledovat aj zémery vldady a MSVVaS SR a

posudzovat, ¢i niektoré z rozhodnuti budd mat vplyv na budidcnost ,,materskej skoly”.

Okrem nasich legislativnych noriem sa v sucasnosti vyznamnou mierou podielaju na zmenach aj
dokumenty, ktoré vznikaju v organoch Eurdpskej unie, koncepciami pocnuc, legislativnymi

normami (ktoré musi vlada zapracovat do slovenskej legislativy) konciac.

2. Skolské Urady v nasej republike mézu v sucasnosti fungovat na Grovni obce, mesta a na Urovni
kraja podla platnej legislativy — zdkona ¢. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej
samosprave a o zmene a doplneni predpisov v zneni neskordich predpisov. Skolské drady v
podstate funguju ako spojovacie €ldnky medzi MSVVaS SR a zriadovatelmi $kol, prip. $kolou
samotnou. SU zamerané na ekonomicko-finanéné, personalne, pedagogicko-organizacné a spravne

ulohy.

3. Demograficky vyvoj — ide o velmi aktudlny ¢initel. Je podstatny pre rozhodovanie MSVVaS$ SR,
Skolskych uradov, ale tiez jednotlivych zriadovatelov skol o existencii, resp. neexistencii materskej
Skoly v konkrétnej oblasti. Aj riaditelka sSkoly musi brat do Gvahy Udaje o poctoch narodenych deti
v obci, meste alebo v regidne, prip. v spadove] oblasti. Tieto Udaje mozZno zistit zo Statistik a
matrik. Mozno z nich potom odvodit progndzu poctu tried. V roku 2013 wysli v Ucitelskych
novinach (¢. 28/2013, s. 25-32) podrobne spracované progndzy vyvoja poctu deti do roku 2025, ¢o
z globalneho hladiska moézZe dat kazdej materskej Skole zakladnu informaciu. Avsak délezZitejsie je,
ako sa dana vec vyvija v blizkom okoli, pretoZe je takmer nemozné, aby dieta z Bratislavy chodilo
do materskej $koly v Ziline. Preto materska $kola zo Ziliny méze pracovat len s po¢tom narodenych
deti v ramci vlastného mesta, prip. blizkych obci (z ktorych napriklad dochadzaju dospeli obcania
do prace a je teda predpoklad, Ze ak maju deti, mézu ich doniest so sebou do mestskej materske;j

Skoly). Tento faktor vsak sam osebe momentalne nehra az takd vyznamnu ulohu. Treba ho brat do
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Gvahy s dalsimi faktormi, a to nielen zo STEPE analyzy. A7 potom mdZeme pomenovat, ¢i je
zniZovanie, resp. zvySovanie poctu narodenych deti Sancou alebo rizikom pre konkrétnu matersku

skolu.

4. Zriadovatel a jeho predstavitelia — zriadovatelmi materskych $kél v nasej republike mézu byt
obce, mesta, odbory Skolstva pri okresnych Uradoch (byvalé krajské Skolské urady), Statom uznand
cirkev alebo naboZenska spolocnost, ind pravnickd osoba alebo fyzicka osoba. V mestach riadi
materské Skoly spravidla Skolsky odbor a v obciach starosta. Diskutuju s riaditelmi kol a Skolskych
zariadeni o otazkach hospodarskych, ale tiez koncepénych. Spracuvaju koncepcie Skolstva v meste,

prip. v obci.

Koncepcéné dokumenty obce alebo mesta mozu byt vyznamnym zdrojom informacii pre samotné
materské Skoly. Z nich sa moZno dozvediet, ¢o planuje zriadovatel so Skolstvom v obci, meste,
ktoré skoly planuje ponechat a ktoré zrusit. TaktieZ su v nich spracované planované aktivity, prip.

rozvojové projekty, ktoré ma v plane v oblasti Skolstva zriadovatel uskutocnit.

Okrem dokumentov tykajlcich sa Skolstva mozu byt pre Skolu zaujimavé aj iné rozvojové projekty
mesta, obce. M6Zu byt z oblasti rozvoja infrastruktury, stavebnictva a pod. Ovplyvni stavba novych
rodinnych domov alebo nové mozZnosti prichod novych rodin do obce, mesta, moznosti

zamestnania rodicov malych deti, pocet deti navstevujucich matersku Skolu?

Nestatni zriadovatelia — ide o materské skoly zriadené Statom uznanou cirkvou alebo nabozenskou
spolo¢nostou (cirkevné materské Skoly) alebo materské Skoly zriadené inou pravnickou alebo
fyzickou osobou (sukromné materské Skoly) — maju odliSnu poziciu najma z dévodu pladnovanej
koncepcie pri zakladani materskej Skoly. Cielové skupiny su tiez odlisné. V cirkevnych materskych
Skolach ide prevaine o deti prislusnej konfesie, v pripade sukromnych materskych skél o rodi¢ov
vyZadujucich nadstandard sluzieb materskej Skoly (tento im ,Statna“ materska skola zvycajne

nedava).

5. Rodicovska verejnost — predstavuje sociokultirne zdzemie, ktoré ma zasadny vplyv na deti uz
v predskolskom obdobi. Do rodicovskej verejnosti nepocitame len rodi¢ov deti, ktoré uz v
materskej Skole mame, ale aj rodi¢ov deti, ktoré mozu potencidlne chodit do materskej skoly v

buducnosti.

Skola by mala vytvarat podmienky na rozvoj dobrych vztahov s rodi¢mi, ktori mozu napriklad
zaloZzit obcianske zdruZenie pri Skole. Mali by byt informovani nielen o vysledkoch a spravani deti,
ale aj o realizovanych projektoch, programoch, kriuzkoch a pod. Materské skoly sa snaZia ziskat
podporu rodiov, ktorda moze byt moralna (podpori a prejavi zaujem o ponukané aktivity), ale aj

materialna a organizacna.

Ocakdvania rodicov mozu byt dolezitym zdrojom informdcii pre matersku skolu, a preto je dobré

ich zistovat a zaoberat sa nimi. Prave ocakavania rodi¢ov su jednym z délezitych faktorov z
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vonkajSieho prostredia, resp. od zainteresovanej osoby. O¢akavania a potreby rodicov a ich deti su
transformované na konkrétne poziadavky a ich naplfianie je do urditej, triezvo zvaZenej miery
ulohou materskej skoly. Aj tieto okolnosti je potrebné vediet s rodi¢mi prediskutovat. V podstate
by sme mohli na Urovni materskej Skoly povedat, Zze zdkaznikom materskej skoly je rodi¢ a nie

samotné dieta (ktoré si az tak neuvedomuje dosahy a vplyvy materskej skoly).

6. Zakladna Skola — tento faktor je vyznamny najma pre pomenovanie ocakavani zakladnej skoly. Je
mozné, Ze niektora Skola si pomenuje poZiadavky cez kritéria Skolskej zrelosti. Pri analyze
vonkajSieho prostredia by vSak bolo vhodné zistit, aké poZiadavky maju odberatelské zakladné
gkoly. (Ci medzi nimi nie je nieco, ¢o by sme v materskej $kole mohli robit a v sucasnosti to
nerobime, a preto si napriklad zakladna Skola, ktord od nds odoberala velky pocet naSich
absolventov, zaklada svoju materskd skolu. Potom sme prekvapeni, Zze ndm neoznamili svoju
nespokojnost, pripadne nenaznacili, aké vedomosti pozaduju od deti. ESte horsie je to vtedy, ked' v
zakladnej Skole s materskou Skolou dochadza k odlivu deti medzi predprimarnym a primarnym

stupriom.)

7. Trh prace, podniky a institucie — sU jednym z vyznamnych vonkajsich determinantov. Treba mat
na zreteli, Ze v suic¢asnosti nie sme obmedzeni len najblizSim regiénom, v ktorom materska skola
posobi. Materski $kolu vsak najvyznamnejSie ovplyviiuje zamestnanost rodi¢ov v prislusSnom
regidne. Z toho vyplyva aj potreba rodi¢ov umiestnit dieta do materskej skoly. Bez toho, aby sme
mali aspon ramcovu informaciu o tom, Ze sa napriklad v naSom meste, blizkom okoli planuje
postavit nejaka fabrika alebo park, nie je mozné s danym predpokladom pocitat na dalsSie obdobie

existencie materskej Skoly.

Okrem tohto pohladu je pre riaditelku materskej skoly dolezité aj najdenie kvalifikovanych
zamestnancov, a teda aj zistenie, ¢i v danom regidéne existuju kvalifikované absolventky
pedagogickej skoly alebo ucitelky s praxou. V opacnom pripade je potrebné kazdorocne hladat
napriklad dochodkynu.

8. Konkurencia a konkurencieschopnost sa stala po roku 1989 pre materské S$koly novou

skuto¢nostou. Kazda materska skola by sa mala zaoberat otazkami:
Kto je konkurencia nasej materskej skoly?

Cim si materské $koly konkuruju?

Ako sa rozvija konkurenénd materska Skola?

Ako nas moze ohrozit konkurenéna materska skola?

Ako dosiahneme to, Ze budeme lepsi ako konkuren¢na materska Skola?

8. Normativ na dieta je vonkajsi faktor, ktory vyznamnou mierou zasahuje do Zivota materskych

Skol. Jeho vyska je urcovana kazidorocne na zdaklade viacerych ekonomickych ukazovatelov. Pre
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vedenie materskej Skoly vSak nie je taka dolezita jeho nominalna vyska, kedZe td sa pravidelne
zvySuje. DoleZitejsia je redlna vyska, t. j. ¢o je moiné za rovnaky nominalny normativ kupit

v aktualnom roku a ¢o o rok neskor (a to vo vztahu k inflacii, k rastu cien).

9. Ceny energii su dalSim vyznamnym faktorom. Rast alebo pokles cien energii (elektrina, plyn,
voda a i.) sa velmi podiela na nakladoch materskej skoly, a teda aj na jej moznostiach. Ak vacsinu
prostriedkov z normativu materskd Skola minie na prevddzkové naklady, nezostdva financny
priestor napriklad na rozvoj materidalnych podmienok pre vychovno-vzdelavaci proces (ucebné
pomécky, didaktické hry a i.). Je teda vhodné poznat vyvoj cien energii pre nasledujice obdobie.
Potom je mozné komunikovat so zriadovatelom, aby podital s tym, Ze ak sa napriklad nezmeni
spésob vykurovania alebo sa nezatepli budova, budu naklady na energie pre matersku Skolu
vysSie. Na zaklade tychto informacii je teda moziné (aj ked len vo velmi hrubych prepoctoch)
zriadovatelovi predlozit material, ktory na éislach preukaze, Ze ak sa nestane ni¢ s vnatornym

prostredim materskej Skoly, naklady na energie budu prilis vysoké.

10. MozZnosti mimorozpoctovych zdrojov — aj tieto sa pre materské sSkoly zvysuju, zdroje poskytuju
rozni darcovia (sukromné spolocnosti, fondy EU ai.). KaZdy darca mda svoje podmienky a
poziadavky na financovanie niektorych aktivit. Zva¢sa sa oCakava, Ze materska Skola bude vediet
predlozit projekt v poZzadovanej Strukture a so spravnym cielovym zameranim. Takto je moziné
ziskat zdroje najma na vychovno-vzdeldvaci proces. Zial, pri va¢sich finanénych ¢iastkach, napriklad
cez fondy ESF, st materské $koly prili& malé na to, aby spifiali predpoklady na financovanie z tychto
zdrojov. Aj preto niektoré mesta pristupili k zlu¢eniu vSetkych materskych $kol do jednej (i ked to

nebol jediny dévod).

11. Nové trendy v pedagogike, psycholdgii a pribuznych vedach — aj napriek tomu, Ze mnohé
ucitelky a materské Skoly tento prvok podceruju, je potrebné sledovat zmeny, ktoré sa v
uvedenych oblastiach deju, aké smery naznacuju vyskumy, aké trendy pomenuvaju odbornici

z vysokoskolského prostredia, Eurépska Unia v oblasti poZiadaviek na predprimarne vzdelanie.

12. Informacno-komunikacné technoldgie (IKT) — v tejto oblasti dochadza k rychlym zmenam a
niekedy je problém, aby ich zachytili aj renomované spolo¢nosti venujuce sa IKT. Do oblasti
edukacie vsak tieto technoldgie prenikaju Coraz viac, preto je potrebné sledovat aj trendy ich
aplikacie v prostredi materskej Skoly. Aké su ocakavania rodicov v danej oblasti od materskej
Skoly? Aké su mozZnosti pre materské Skoly — Co je moiné pre deti zaviest, aké ciele
prostrednictvom danych technolégii budeme dosahovat, aby zavadzanie IKT nebolo len bezduchou

kipou a naslednym nezmyselnym pouzivanim najma zo strany menej zruénych uciteliek.

13. Zmeny zakonov a suvisiacich predpisov — kazda doterajSia vlada nieCo v oblasti Skolstva
zmenila. Slovenska republika a jej materské sSkoly su tak v obdobi zmien, ktoré je niekedy tazké
identifikovat. V roku 2013 zmeny a ocakavania pomenovala sprava o vychove a vzdelavani, ktorej

autorom je ministerstvo. Je preto potrebné sa do uvedeného dokumentu zacitat a pomenovat, aky
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vplyv mdze mat na matersku Skolu. Rovnako je to pri dokumentoch na eurdpskej Urovni, napr. v
stratégii EU 2020, ktord napriklad hovori o percente deti, ktoré musia ukoncit predskolské

vzdeldvanie v ¢lenskych $tatoch EU.
Postup prace pri STEPE analyze:
1. pomenovanie faktorov, ktoré budeme v STEPE analyze zistovat (nie je totiz ucelné sa
venovat vSetkym moznym faktorom, teda aj takym, ktoré nemaju na skolstvo Ziadny vplyv)
2. urcenie zdrojov — odkial budeme zistovat informacie o danom faktore

3. zhromazidovanie zdrojov a ich zakladné spracovanie — ziskanie potrebnych uUdajov a

informdcii
4. hodnotenie ich vyznamu a trendu (pozitivny, negativny)
5. pomenovanie, aky bude mat dany trend (ak nastane) dosah na nasu matersku Skolu

Odporuca sa finalnu podobu STEPE analyzy spracovat do tabulky:

Skupiny Faktory Progndzy vyvoja (trendy) Predpokladany dosah
faktorov na nasu skolu
Socidlne

Technologické

Ekonomickeé

Politické

Ekologické
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Ukézka 5:

V tejto ukdzke najskér spracivame samotné zdroje informdcii, robime z nich zdvery, ktoré ndsledne
v prehladnej tabulke sumarizujeme do STEPE analyzy. Je potrebné podotknut, Ze kym niektoré
faktory maju celospolocensky charakter, t. j. neexistuje vyznamny rozdiel daného trendu pre
jednotlivé materské skoly, dalsie su vysostne individudlne, platné len pre konkrétnu matersku

skolu. Ako sme uviedli v uvode, tieto ukdzky budeme aplikovat na fiktivnu matersku skolu.
V nasledujucej ukdZke sa venujeme niekolkym oblastiam:

1. smerovanie predprimdrneho vzdeldvania podla eurdpskych a slovenskych strategickych

dokumentov

2. demograficky vyvoj
3. zriadovatel

4. rodicia

5. zdkladné skoly

Smerovanie predprimdrneho vzdeldvania v oblasti eurdpskych strategickych dokumentov
Stratégia ET 2020
(http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:119:0002:0010:SK:PDF)

Vzdeldvanie v ranom detstve: S cielom zvysit ucast na vzdeldvani v ranom detstve, ktoré je
zdakladom uspechu dalSieho vzdeldvania, a to najmé v pripade oséb zo znevyhodneného prostredia.
Do roku 2020 by sa aspori 95 % deti vo veku 4 rokov aZ veku, v ktorom sa zacina povinné zdkladné

vzdeldvanie, malo zucastriovat vzdeldvania v ranom detstve.

Vzdeldvanie a starostlivost v ranom detstve: zabezpecenie optimdlneho zacliatku pre vsetky nase

deti vo svete buducnosti.
(http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0066:FIN:SK:PDF)
Navrhované témy politickej spoluprdce medzi ¢lenskymi statmi:

Dostupnost k vzdeldvaniu a starostlivosti v ranom detstve (dalej VSRD)

e Ucinné vyuZivanie VSRD na podporu za&lenenia a zniZovania predéasného ukoncenia
skolskej dochadzky.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0066:FIN:SK:PDF
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Rozsirenie dostupnosti kvalitného VSRD pre znevyhodnené deti, migrantov, romske deti
(napr. cez vytvdranie pohnutok k ucasti znevyhodnenych rodin, prispésobovanie

poskytovania VSRD potrebdm rodin a zvysovanie dostupnosti a cenovej pristupnosti).

Zbieranie db6kazov o vyhoddch a vplyve poskytovania VSRD pre kaZdého v porovnani s jeho

poskytovanim, ktoré sa zameriava len na urcité vybrané skupiny jeho prijemcov.

Vypracuvanie ucinnych modelov financovania a sprdvnej rovnovdhy medzi verejnymi a

sukromnymi investiciami.

Kvalita VSRD

Nachddzanie vhodnej rovnovdhy medzi kognitivnymi a nekognitivnymi prvkami v ucebnych

osnovdch.

Podporovanie profesionalizdcie persondlu VSRD: akd kvalifikdcia je potrebnd pre aku

funkciu.

Rozvijanie politik na pritiahnutie, vzdeldvanie a udrZanie vhodne kvalifikovaného persondlu
VSRD.

ZlepSovanie rodovej vyvdzenosti persondlu VSRD.

Smerovanie k systemom VSRD, ktoré integruju starostlivost a vzdeldvanie a zvysuju kvalitu,

spravodlivost a vykonnost systému.

Pomoc pri prechode malych deti z rodiny do procesu vzdeldvania/starostlivosti a pri ich

prechode medzi jednotlivymi uroviiami vzdeldvania.

Podpora a zabezpelenie kvality: vypracuvanie sudrznych, dobre koordinovanych

pedagogickych ramcov, do ktorych su zapojené klucové zainteresované strany.

EK a OECD posiliiuju spoluprdcu v oblasti predskolského vzdeldvania

(http.//www.euractiv.sk/vzdelavanieO/clanok/ek-a-oecd-posilnuju-spolupracu-v-oblasti-
predskolskeho-vzdelavania-018559#sthash.PYmkycrN.dpuf)

V ramci stratégie Europa 2020 sa stanovil ciel, aby sa do konca desatrocCia aspori 95 % deti vo veku

4 rokov aZ veku, v ktorom sa zacina povinné zdkladné vzdeldvanie, zucastriovalo na vzdeldvani v

ranom detstve. Podla udajov za rok 2009 navstevovalo predskolské vzdeldvacie zariadenia v
priemere 91,7 % deti v EU-27 — najviac vo Francuzsku (100 % deti v danom veku) a Holandsku (99,5

% deti). Na Slovensku sme dosiahli pri 4-rocnych detoch uroveri 77,9 %.

Miera zapojenia deti vo veku 4 rokov do vzdeldvania, 2009 (Zdroj: Eurostat)


http://www.euractiv.sk/vzdelavanie0/clanok/ek-a-oecd-posilnuju-spolupracu-v-oblasti-predskolskeho-vzdelavania-018559#sthash.PYmkycrN.dpuf
http://www.euractiv.sk/vzdelavanie0/clanok/ek-a-oecd-posilnuju-spolupracu-v-oblasti-predskolskeho-vzdelavania-018559#sthash.PYmkycrN.dpuf
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Riaditelka OECD pre vzdeldvanie Barbara Ischinger pocas stretnutia v ndrskom hlavnom meste
uviedla: ,,Rozsirovanie pristupu k sluzbdm bez dérazu na kvalitu neposkytne dobré vysledky pre deti
alebo dlhodobé prinosy produktivity pre spolo¢nost. Naopak, vyskum ukdzal, Ze ak je kvalita nizka,
moéZe to mat dlhodobé neblahé efekty na vyvoj dietata, namiesto toho, aby to prinieslo pozitivne

efekty.”

Povinné skolské vzdeldvanie sa zacina vo vécsine krajin EU vo veku 5 alebo 6 rokov. Uroveri sluZieb

vvvvv

uZ ide o financovanie, riadenie alebo poZiadavky na zamestnancov, ktori sa o deti staraju.

Vzhladom na komplexnost réznych systémov a pravidiel, ktorymi sa starostlivost a vzdelanie v
ranom detstve riadia, Komisia a OECD chcu spolu hladat tie najlepSie postupy aplikované v
zainteresovanych §tdtoch, ize aj mimo krajin EU, napriklad v USA, Kanade, Japonsku &i JuZnej
Kérei. V mdji 2011 ministri Skolstva krajin EU podporili ndvrh EK, v ktorom vyzvala Stdty, aby

spolupracovali pri:

e vytvdrani univerzdlneho pristupu ku kvalitnému predskolskému vzdeldvaniu, ktory by bol

zaloZeny na stabilnom, ucinnom a spravodlivom financovani,

e vzniku integrovaného pristupu k vzdelaniu a starostlivosti, ktory berie do uvahy potreby
deti,

e vypracovani ucebnych osnov adekvdtnych veku a s rovnovdznym dérazom na hard a soft

zrucnosti,
e zvysovani sposobilosti persondlu, ich kvalifikdcie, platov a zlepseni pracovnych podmienok,

e vypracovani mechanizmov zabezpecenia kvality vzdeldvania a starostlivosti v ranom

detstve a Standardov na monitorovanie pokroku.

Prostrednictvom nového programu , Erasmus pre vsetkych”, ktory navrhla EK na obdobie rokov
2014 — 2020, sa naskytne viac prileZitosti na podporu inovdcii a zlepsovania kvality na vsetkych

urovniach vzdeldvania v EU, teda aj v predskolskom vzdeldvani.


http://www.europskaunia.sk/usa
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Smerovanie predprimdrneho vzdeldvania v oblasti slovenskych strategickych dokumentov
* Programové vyhldsenie viddy SR na roky 2012 — 2016
(http.//www.vlada.gov.sk/programove-vyhlasenie-vlady-sr-na-roky-2012-2016/)

Vldda postupne inovuje Stdtne vzdeldvacie programy v sulade s novymi prioritami stdtnej
vzdeldvacej politiky, pocnuc predskolskou vychovou, a s aktudinymi poZiadavkami pedagogickej

praxe — zosuladenie obsahu vzdeldvania a odbornej pripravy s aktudlnymi potrebami trhu prdce.

Pozornost vlady sa zameria na rozvijanie a skvalitriovanie ludskych zdrojov, osobitne zvySovanim
odbornych a osobnostnych kompetencii zamestnancov rezortu Skolstva. Skvalitni vzdeldvacie
prostredie novymi ucebnymi zdrojmi a materidlno-technickym vybavenim s digitdlnou podporou.
Bude podporovat zvySovanie kompetencii deti, Ziakov a Studentov s vézbou na vytvdranie

konkurencieschopnosti europskeho Standardu hodnoteni, napr. PISA.

e Predskolskd vychova v Stdtoch Eurdpskej unie (rokovanie viddy)
(www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-112896)

Novd filozofia predskolského vzdeldvania v krajindch EU hovori o prdve kaZdého dietata na miesto
v materskej $kole. Tendencia §tdatov EU je zdkonom stanovit povinnost obciam vytvorit dostatok
miest pre vSetky deti, aby sa naplnilo prdvo kaZdého dietata na miesto v materskej skole.
Predskolsku vychovu chdpeme ako vychovu pre Zivot, preto ju neméZeme zuZovat iba na pripravu

na skolu (nie iba na pripravné rocniky).

e Sprdva o stave skolstva na Slovensku a o systémovych krokoch na podporu jeho dalSieho

rozvoja
(https.//www.minedu.sk/data/att/5250.pdf)

(170) Ako ukazuju vyskumy, na konecné vysledky vychovného a vzdeldvacieho procesu ma velky
vplyv aj predskolska vychova. Preto jej v ramci navrhovanych systémovych krokov venujeme

osobitnu pozornost.

(171)Velmi efektivnym zdrojom skvalitfiovania vzdeldvacich systémov je aj Sirenie a preberanie
najlepsich postupov, a to tak v ramci danej krajiny, v nasom pripade Slovenska, ako aj zo

zahranicia.

(174) Pretrvdvajucim problémom sa javi, Ze:



STRATEGICKE RIADENIE MATERSKEJ SKOLY 33

a) Stdt si prostrednictvom Stdtnych vzdeldvacich programov na urovniach ISCED 0, ISCED 1,
ISCED 2 a ISCED 3 platnych od roku 2008 objedndva velké mnoZstvo uciva spracovaného

nejednotnym spésobom v podobe vzdeldvacich Standardov.
176) Riesenie stanovenej hlavnej ulohy bude pozostdvat z rieSenia tychto Ciastkovych uloh:

a) prepracovat a zredukovat vzdeldvacie $tandardy jednotlivych SVP tak, aby splriali
minimdlne obsahové a vykonové pozZiadavky pre prislusny stupen vzdelania a zdroveri ¢o

najlepsie naplriali o¢akdvania Ziakov, rodicov, zamestndvatelov alebo vyssich stupriov $kél.
Uloha RS-3-4: Skvalitnit systém predskolskej vychovy a vzdeldvania.

(193)Uspesné vzdeldvacie systémy vo vyznamnej miere podporuju poskytovanie predprimdrneho
vzdeldvania ako jeden z predpokladov dosahovania lepSich vysledkov vo vychove a vzdeldvani.

V prevaznej miere ide o dobrovolné ,,zaskolovanie” najmdé 4- aZ 6-rocnych deti.

(194) Podiel 5-ro¢nych deti v materskych skoldch v SR klesol z 84,7 % v roku 2004 na 81,4 % v
sucasnosti. Od roku 2004 sa vyrazne zniZilo zastupenie najmladsich deti (vo veku od 2 do 3 rokov) v
predprimdrnom vzdeldvani. Podiel deti mladsich ako 3 roky klesol z 20,6 % v roku 2004 na 7,8 % v
roku 2010. Od roku 2007 sa mierne zniZilo aj zastupenie 3- az 4-rocnych deti. Ukazovatel hrubej
zaskolenosti poklesol z 0,93 v roku 2004 na 0,86 v roku 2010.

(195)Eurdpska komisia (EK) uvddza, Ze ,,predprimdrne vzdeldvanie vykazuje najvécsiu ndvratnost,
pokial ide o socidlnu adaptdciu deti. Clenské krajiny by preto mali viac investovat do
predprimdrneho vzdeldvania ako efektivneho prostriedku, ktory predstavuje zdklad pre dalSie
vzdeldvanie, je prevenciou predc¢asného ukoncovania Skolskej dochddzky a zvysuje spravodlivost

vysledkov a celkovu uroverni zruc¢nosti.”

(196)Potrebu predskolskej vychovy a vzdeldvania (predprimdrneho vzdeldvania) si uvedomuje EU aj
v ramci definovania piatich cielov v oblasti vzdeldvania do roku 2020 a stanovila, Ze aspori 95 %
deti vo veku od styroch rokov do veku, v ktorom maju zacat povinnu skolsku dochddzku, by sa malo

zucastnit na predprimdrnom vzdeldvani.

(197) Velku ulohu zohrdva predprimdrne vzdeldvanie u deti zo socidlne znevyhodneného prostredia
(SZP). Problémom v SR je:

a) celkové zniZovanie zaskolenosti deti, ktoré sa tyka najmdé deti zo socidlne znevyhodneného

prostredia,

b) nizke kapacity existujucej siete materskych skél, ale aj nezdujem rodicov (najmdé z
marginalizovanych komunit) o predskolsku vychovu a vzdeldvanie,

¢) samosprdva aj v nadvdznosti na vtedajsiu Statnu politiku v mnohych pripadoch upravovala

kapacitu svojich materskych $kél aj podla stupria nezamestnanosti vo svojich regionoch s

oddbvodnenim, Ze materské skoly su len pre deti zamestnanych rodicov,
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d) z dévodu nizkej kapacity sa materské skoly dostali do situdcie, Ze musia uprednostriovat pri

prijimani deti zamestnanych rodicov,

e) skolsky zdkon ukladd prednostne prijimat deti, ktoré maju rok pred zacliatkom plnenia
povinnej Skolskej dochddzky, a tak sa kapacity pre deti 3- az 4-rocné a deti zo socidlne

znevyhodneného prostredia este viac zniZili.

(198) Uzemnd samosprdva bola prinitend vykondvat niektoré racionalizacné opatrenia na zdklade

zvysujucich sa ndkladov na vychovno-vzdeldvaciu ¢innost v materskych Skoldch.

Systém odmeriovania pedagogickych zamestnancov, teda aj uciteliek v materskych Skoldch, je
riadeny centrdlne zakonom, ale financovanie materskych skél je rieSené z rozpoctu samospravy, t.
J. nie je napojené na statny rozpocet. Percentudlny podiel prijmu obci na prerozdeleni prijmu z dani
fyzickych os6b sa nezmenil, ale odmeriovanie pedagogickych zamestnancov sa v podstate od roku
2003 kazdorocne zvysuje a zdroven sa osobné ndklady zvysuju aj zniZujucim sa priemernym poctom

deti v triede materskej skoly a ndslednym zniZujucim sa poctom deti na ucitela.

(199) Postupny pokles poctu deti na ucitelku nastal od roku 2004. Ndsledne nastal prudsi pokles v
roku 2008, a to v spojeni s ucinnostou nového Skolského zdkona, ktory pomerne razantne zniZil

maximdlne pocty deti v triedach.

(200) Najrazantnejsi pokles v maximdlnych poctoch, a to aZ o 21,5%, je v triedach pre deti od pdt
do sest rokov, teda tam, kde sa javi najvicsia potreba kapacit V zdujme zvysovania efektivity je
vhodné, aby bolo v kompetencii riaditela materskej skoly povolit za stanovenych podmienok

prekrocit su¢asné maximdlne pocty deti v triede.

(201) Dévodom na neumiestriovanie deti do materskych $kél su aj ndklady spojené s dennym
pobytom deti, ktoré podstatne zvysuju ndklady na stravu. Tieto ndklady vyrazne prevysuju mesacny
prispevok na Ciastocnu uhradu ndkladov za vychovu a vzdeldvanie. Jednym z moZnych rieseni
existujuceho nepriaznivého stavu je SirSie uplatriovanie poldennej a niekolkohodinovej vychovy a

vzdeldvania.

(202) V zdujme dosiahnutia pozitivnych zmien v oblasti predprimdrneho vzdeldvania je potrebné

zamerat sa na realizdciu tychto uloh:

a) vytvorit podmienky pre moZnost zavedenia bezplatného zaskolenia v materskej skole od 4.
roku veku, t. j. bez prispevku zdkonného zdstupcu na Ciastocnu uhradu vydavkov materskej

skoly,

b) skvalitnit predskolsku a skolsku diagnostiku s cielom zvysit objektivnost odporucani v
oblasti odkladu plnenia povinnej skolskej dochddzky, zaradovania deti do nultych rocnikov,

do Specidlnych skél atd.),
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c) vytvorit postupne podmienky na to, aby sa SR pribliZila ¢o najbliZsie k 100 % zaskolenosti

deti v materskej Skole jeden rok pred plnenim povinnej skolskej dochddzky,

d) sustredit sa na rozvoj inkluzivnej vychovy a vzdeldvania v materskych Skoldch ako

najefektivnejsieho ndstroja na odstrariovanie socidlnej exkluzie,

e) stratégiu v oblasti poctu deti na ucitela v materskej Skole v zdujme efektivity procesov a
moZnosti zvySovania odmeriovania uciteliek v MS upravit tak, aby sa pocet deti na ucitela
zo sucasnych 12,5 postupne zvysSoval na uroveri OECD (posledny udaj predstavuje 14,4

deti/na ucitela).

(241) Celkovy pocet deti v materskych skoldach bude do roku 2019 rdst. V porovnani so sucasnostou
by sa mal zvysit zo 139 239 na 162 300, teda o 16,5 %. Do roku 2025 by mal mierne poklesnut
pribliZne na 150 000. Pocet materskych $kél sa v porovnani s rokom 2000 vyrazne zniZil.
Proporciondlne s vyvojom poctu deti v materskych skolach by mal do roku 2019 rdst aj pocet tried,
uciteliek a skél a ndsledne klesat. Pocet tried by sa mal zo sucasnych 7 126 zvysit na 7 700, pocet
uciteliek zo sucasnych 13 896 na 15 300 a tomu by oproti sucasnym 2 869 malo zodpovedat 3 300
materskych skél. Dokladom o nesprdvnom zniZovani kapacit materskych skél méze byt aj
skutocnost, Ze pocet nevybavenych Ziadosti o prijatie deti do materskej Skoly v porovnani s rokom
2008 (3 010 nevybavenych Ziadosti) stupol v roku 2010 na 6 042.

(243) Pre pinenie tejto ulohy je potrebné sa zamerat na plnenie tychto Ciastkovych uloh:

a) zvysSovat kapacity materskych skél napr. ich spajanim so zdkladnymi skolami do zakladnych
skél s materskymi skolami, obnovovanim byvalych kapacit materskych skél, vyuZivanim
vlastnych zdrojov na vystavbu novych kapacit, zabezpecovanie priestorov prenajimanim a

pod.,

b) podporit zvySovanie kapacit materskych skél tak, aby sa na Slovensku vytvorili podmienky
na

95 % hrubu zaskolenost deti od 3. — 5. roku veku (pozri o hrubej zaskolenosti v odseku 194),

c) financne podporit vznik materskych skél a tried vo vsetkych lokalitach s ich nedostatocnou

kapacitou (napr. vypisanim projektov s dostatocnou alokdciou finanénych prostriedkov),

d) vyuzZivat moznost zriadovania zdkladnej skoly s materskou Skolou (za jednoznacne

legislativne upravenych podmienok),

e) ustanovit motivacné mechanizmy pre zriadovatelov na vytvdranie miest v materskych

skoldch pre kazdé dieta (ktorého rodicia o to poZiadaju),

f) zriadovat materské skoly aj v zadaptovanych priestoroch pri dodrZzani povinného

hygienického minima,
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g) zriadovat v nevyhnutnych pripadoch materské skoly priamo v osaddch s marginalizovanymi

romskymi komunitami alebo v ich blizkosti,

h) ustanovit dalSie formy vychovy a vzdeldvania pruZne reagujuce na zvyseny zdujem rodicov o

prijatie deti do materskej skoly,

i) rozsirit spektrum zriadovatelov materskych skél o orgdny miestnej stdtnej spravy.

Trendy vyplyvajice z predchadzajucich dokumentov

Faktory

Progndzy vyvoja (trendy)

Predpokladany dosah na

nasu skolu

% zapojenia deti
do predskolského

vzdeldvania

zvySovanie zapojenia 4-rocnych deti zo
sucasnych 78 % na 95 %

zvy$enie kapacity nasej MS
alebo spojenie so ZS, alebo

vznik novej MS

kvalita
predprimarneho

vzdelavania

zvysujuci sa doraz na kvalitu vzdelavania,
ktora v pripade jej absencie moze detom

skor ublizit

prijatie kvalifikovaného
pedagogického personalu,
vymena pracujucich

dochodkyn za nové ucitelky

dobraz na deti zo
SZPp

zvySujuce sa naroky na zabezpeclenie
predprimarneho vzdelavania pre deti zo
socialne znevyhodneného prostredia (kde

je percento zapojenia vyznamne nizsie)

nasa materska Skola nie je v
prostredi, kde by sa jej tykal
tento problém — Ziadny

dosah

zvySovanie

v SR ponimané ako zjednodusovanie

mozné tlaky rodicov na

efektivity moznosti povolit prekrocenie povolenie prekroéenia aj
maximalnych poctov deti v triedach napriek nemoznosti
vzhladom na hygienické
obmedzenia triedy
smerovanie v u¢ebnych osnovach doraz presdvany z | zamerat sa na socidlne a

predprimarneho

vzdelavania

kognitivnych prvkov na nekognitivne,

napr. socidlne zruc¢nosti deti

persondlne zru¢nosti

dietata

statny vzdeldvaci

program

spracovanie nového Statneho

vzdelavacieho programu

nie je mozné zatial

identifikovat vzhfadom na
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Faktory Progndzy vyvoja (trendy) Predpokladany dosah na

nasu skolu

% zapojenia deti zvySovanie zapojenia 4-rocnych deti zo zvy$enie kapacity nasej MS

do predskolského | sucasnych 78 % na 95 % alebo spojenie so ZS, alebo
vzdeldvania vznik novej MS
kvalita zvysujuci sa doraz na kvalitu vzdelavania, | prijatie kvalifikovaného

predprimarneho ktord v pripade jej absencie moze detom | pedagogického personalu,
vzdelavania skor ublizit vymena pracujucich

dochodkyn za nové ucitelky

nizku informovanost o

spracovanych zmenach

[udské zdroje doraz na skvalitiovanie personalneho vzdeldvanie uciteliek
zabezpecenia predprimarneho (ziskavanie VS diplomu
vzdeldvania a osvedceni

z kontinudlneho

vzdelavania)

V predposlednom riadku tejto tabulky je uvedené, Ze vzhladom na neexistenciu verejne pristupnych
a relevantnych informdcii nie je v sucasnosti mozné identifikovat vplyvy na nasu matersku skolu. V
takomto pripade je potrebné monitorovat vyvoj, a len ¢o budu zverejnené relevantné dokumenty,

analyzovat ich a zaznamenat si, aky dosah méZze mat ich zavedenie prdve na nasu matersku sSkolu.

Demograficky vyvoj:

Podla celoslovenskych dokumentov ma do roku 2017 populdcia deti vo veku 2 — 6 rokov narastat.
Podobne je to aj so zdujmom o matersku skolu, aj ked’'v tomto pripade su odhady mierne odlisné —
Statistiky hovoria o roku 2017 a ministerstvo Skolstva ma pozitivnejsSie odhady, podla ktorych pocet
zdujemcov o matersku skolu bude stupat aZ do roku 2019 (sprdva o stave Skolstva). Progndza
uverejnend v Ucitelskych novindch (¢. 28/2013, s. 28) uvddza na jednotlivé roky tieto pocty deti v

materskych skoldch podla veku:
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rok 2-roCné 3-rocné 4-roCné 5-ro¢né SPOLU rozdiel
medzi
rokmi
2014 60 069 60 692 57724 59 725 238 210 X
2015 59 780 60 081 60 697 57 728 238 286 +176
2016 59427 59 800 60 091 60 703 240 021 +1 735
2017 59 079 59 453 59 816 60 102 238 450 -1571
2018 58 627 59113 59 474 59 831 237 045 -1 405
2019 58 165 58 668 59 140 59 494 235 467 -1578
2020 57 261 58 213 58 700 59 165 233 339 -2128
2021 56 234 57 316 58 253 58 729 230532 -2 807
2022 55251 56 293 57 360 58 285 227 189 -3 343
2023 54 203 55315 56 340 57 394 223 252 -3937
2024 53114 54 269 55 364 56 377 219124 -4 128
2025 52 050 53185 54320 55 403 214 958 -4 166

Aj ked' v uvedenej tabulke ide o celkové pocty deti, pricom nie vSetky deti chodia do materskej

Skoly, predpokladd sa, Ze méze nastat podobny trend aj v pocte deti navstevujucich materské Skoly.

Podla odhadu ministerstva bude do roku 2019 pocet deti v materskych skoldch stupat na cca 163

000 a potom do roku 2025 pomaly klesat na 150 000 deti. Aj ked’sa to nemusi zdat na prvy pohlad
ako velky pokles, podla progndz ide o rozdiel 740 tried (rok 2016 = 7 848 tried, rok 2025 = 7 106
tried) a pokles poctu uciteliek o 1 862 (rok 2016 = 15 828 uciteliek, rok 2025 = 13 966 uciteliek).

Pre materské skoly v Banskej Bystrici je vsak dbleZitejsi pocCet narodenych deti v meste, pripadne v

blizkych obciach (ak rodicia dochddzaju do Banskej Bystrice do prdce). Potrebné udaje je mozZné

ziskat na matricnom urade alebo na skolskom urade mesta. Podla informdcii ziskanych zo stranok
mesta ma Banskd Bystrica v roku 2014 priblizne 720 5-rocnych deti, 810 4-ro¢nych deti, 800 3-
rocnych deti, 720 2-ro¢nych deti a 730 1-ro¢nych deti. Predpokladany maximdlny pocet deti, ktoré
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by mohli navstevovat matersku skolu v Banskej Bystrici, je 2 330 deti. Podla tudajov sa v horizonte
dvoch rokov zacne pocet deti zniZovat (v roku 2015 — 2 330 deti, v roku 2016 — 2 250 deti, v roku
2017 — asi 2 175 deti /este nie je k dispozicii presné Cislo narodenych deti za rok 2013/). Ako je
vidiet z uvedenych udajov, nie je moZné spolahnut sa na rast avizovany na celoslovenskej trovni,
ale je potrebné venovat sa Statistike konkrétneho regionu a vyhladat udaje z prislusného mesta Ci
spddového uzemia. Z predloZenej statistiky je zrejmé, Ze niekde méZe pocet deti stupat aZ do roku

2020, zatial ¢o vo vasom meste, obci uz dochddza k poklesu (alebo dochddza len k poklesu).

Pre konkrétnu matersku skolu je vsak dblezity aj pocet deti z jej spddového tuzemia. Ten sa méze
lisit pri jednotlivych materskych Skoldach. Niektoré tdaje je moZné ndjst v koncepcii rozvoja Skolstva
na roky 2010 — 2020, ktoru zdujemca ndjde na webovom sidle mesta Banskd Bystrica. Podobne by
mohli mat spracované koncepcie aj iné vdcsie mestd, ktoré pocitaju aspon s redlnymi poctami

narodenych deti v danom roku.

Trendy vyplyvajice z demografického vyvoja v meste Banskad Bystrica

Faktory Progndzy vyvoja (trendy) Predpokladany dosah na nasu skolu
pocet narodenych | o¢akava sa mierny pokles poctu mozné zniZenie pocCtu deti v triedach
deti v meste narodenych deti

Banska Bystrica

pocet deti v ramci | oCakava sa vyraznejsi pokles poctu | prijatie deti z inych spadovych Gzemi
spadového Uzemia | narodenych deti mesta, alebo umoZnenie navstevy
materskej Skoly deti z okolitych obci, alebo zniZenie

poctu deti v triedach

Zriadovatel

Zriadovatelom materskej skoly je mesto Banskd Bystrica. V dalSom texte vychddzame z koncepcie
mesta v oblasti Skolstva na roky 2010 - 2020 (dostupné na
http://skoly.banskabystrica.sk/koncepcia-rozvoja-skolstva-dokument.phtml?id3=52554), ktora
obsahuje tieto poZiadavky:

e zriadit poziciu odbornikov pre viac $kél, konkrétne styria Skolski specidlni pedagdgovia pre

materské skoly,

e zriadit centrum poradenstva ako organizdciu mesta,


http://skoly.banskabystrica.sk/koncepcia-rozvoja-skolstva-dokument.phtml?id3=52554
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e posilnit poradenské zrucnosti vsetkych pedagogickych zamestnancov, najmd pre rodicov v

oblasti vychovnych alebo vzdeldvacich problémov v skole,

e vyuZivat kritérid kvality na podporu rozvoja skolstva,

e vytvorit adekvdtne technické podmienky a materidlne zabezpecenie vzdeldvacieho procesu,

o rozsirit kapacity materskych $kél napriklad prestavbou cCasti budov vybranych zdkladnych

skél, pristavbou k existujucim materskym skoldm,

e vytvorit materské skoly s pravnou subjektivitou s predpokladom kvalitnejSieho manazmentu

a moZnosti viaczdrojového financovania.

Trendy vyplyvajice z koncepcie v oblasti skolstva v meste Banskd Bystrica

Faktory Progndzy vyvoja (trendy) Predpokladany dosah na nasu Skolu
poradenstvo v | vacsia podpora materskych skol | vacsia moznost pomoci detom a rodicom
Skolach prostrednictvom Specidlnych (mozny vyssi zaujem aj zo strany rodi¢ov deti
pedagogov zo SZP, deti so zdravotnymi alebo inymi
problémami)
vzdelavanie podpora mesta v oblasti kvalifikovanejsie ucitelky a lepsia podpora
pedagdgov vzdelavania pedagogickych deti a mozné poskytnutie poradenstva a
zamestnancov materskych skol pomoci pre rodicov
sa zvySuje najma v oblasti
poradenstva
kvalita do roku 2020 je naplanované hodnotenie materskej Skoly v pomenovanych
materskych spracovanie a implementacia kritériach a zistenie stavu, prip. porovnanie s
skol kritérii kvality materskych skol inymi materskymi Skolami v meste,
pomenovanie opatreni na pracu s oblastami
s nizSou kvalitou
materiadlne vytvorenie adekvatnych predpokladdme splnenie materidlnych
zabezpeclenie | podmienok by malo znamenat podmienok najma pre vychovno-vzdeldvaci
materskej Skoly | vyhodnotenie stavu a proces
pomenovanie toho, ¢o mesto pre
matersku Skolu povaZuje za
,adekvatne zabezpecenie”
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Faktory Progndzy vyvoja (trendy) Predpokladany dosah na nasu Skolu

pravna mesto ma v plane urobit z dosahy spojené s prevzatim Cinnosti, ktoré

subjektivita materskych $kol pravne subjekty | doteraz realizovalo mesto,

materskych nevyhnutné zabezpecenie vzdelavania pre

kol riaditelku materskej Skoly a zabezpecenie
ekonomickej a administrativnej
zamestnankyne

Zakladné skoly:

Zdkladné skoly patria medzi odberatelov nasich absolventov. Pravidelne si zistujeme spokojnost s
nasimi absolventmi nielen pocas prijimacieho konania na zdkladnu skolu a splnenia poZiadaviek
skolskej zrelosti, ale aj pocas prvych rocnikov zdkladnej skoly. Prevazna Cast nasich deti odchddza
do dvoch zdkladnych skél. Pravidelné stretnutia s ucitelkami prvého stupria uvedenych skél
prospievaju dalSej prdci v predskolskej triede. Okrem zdkladnych poZiadaviek na Skolsku zrelost

tieto zakladné skoly od buduceho prvaka ocakdvaju, Ze:
e vyjadruje svoje pocity a hodnoti svoj vlastny aktudlny citovy stav,
e uvedomuje si désledky svojho sprdvania vzhladom na iné osoby,
e sprdva sa v skupine, kolektive podla spoloCenskych pravidiel a noriem,
e hrd sa a pracuje vo dvojici, v skupine, kolektive,
e zotrvd v hre a inej innosti a dokonci ju,
e nadvdzuje prijatelnym spésobom kontakty s druhymi a udrZiava s nimi harmonické vztahy,
e vedie monoldg, nadviézuje a vedie dialdg a rozhovor s detmi i dospelymi,
e vyjadruje a komunikuje svoje myslienky, ndzory,
e porovndva podobnosti a rozdiely predmetov, javov, 0séb...
e oddvodriuje svoje ndzory, prejavuje postoje, vyslovuje jednoduché usudky,
e objavuje riesSenie uloh,
e prejavuje zvedavost a spontdnny zdujem o spozndvanie nového,
e pozoruje, skuma, experimentuje,

e prejavuje aktivitu v individudlnom i skupinovom uceni.
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V rdmci environmentdlnej vychovy uvedené zdkladné skoly od dietata ocakdvaju:
e chdpat a hodnotit vztahy medzi nim a najbliZzsim Zivotnym prostredim,

e preukdzat pozitivny postoj k ochrane a tvorbe vilastného Zivotného prostredia — napr. v

oblasti triedenia odpadu, ochrany (resp. nenicenia) svojho okolia, prirody, hraciek a pod.

e vediet sa postarat o rastliny a pripadne aj Zivocichy (osetrovat stromy, pestovat kvety,

hrabat listie, udrZiavat Cistou v skolskej zdhrade, kimit vtdciky cez zimu),

e pozorovat vplyv rocnych obdobi na faunu a floru.

Trendy vyplyvajuce z poZiadaviek zakladnych skél

Faktory

Progndzy vyvoja (trendy)

Predpokladany dosah na nasu

skolu

poznanie samého

seba

vyssie oc¢akavania od zakladnej Skoly v
oblasti rozvoja osobnosti dietata vo

vztahu k sebe samému

zapracovanie potrebnych ¢innosti
do Skolského vzdelavacieho
programu, do aktivit, projektov

realizovanych detmi

praca v skupine

naroky na vhodné spravanie a spolupracu

dietata pri spolo¢nej praci sa zvysuju

zarad'ovanie vacSieho poctu
aktivit, pri ktorych musia deti

spolupracovat

zruénosti deti

spojené s pozorovanim nejakého javu
(napr. pri pestovani rastlinky) a maju
zaroven vediet povedat, Co sa deje, prip.
aj na svojej Urovni uviest, preco to tak asi

je

komunikacia vysSie naroky v oblasti Cistoty reci aj vytvaranie prilezitosti v ramci dna

dietata samostatného vyjadrovania myslienok na komunikac¢né aktivity, napr.
ranna komunita a pod.

badatelské deti maju zvladat zakladné zruénosti minimalne raz do mesiaca

venovat priestor badatel'skym
aktivitam deti

postoj k
Zivotnému

prostrediu

od absolventa materskej Skoly sa o¢akava
kladny postoj k blizkemu Zivotnému

prostrediu a starostlivost on

pri vhodnych aktivitach venovat
priestor vychovnym cinnostiam
spojenym so starostlivostou o

vlastné (blizke) Zivotné prostredie
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Rodicia:
Patria podobne ako zdkladné skoly do blizkeho okolia skoly, ktoré méZe byt oznacované aj ako
zainteresované osoby. V tejto skupine ide o tri zdkladné skupiny, ktorych ndzor by nds mohol
zaujimat:
1. rodi¢ia deti, ktoré matersku skolu uZ opustili a chodia napr. do prvého alebo druhého
roc¢nika zdkladnej skoly,

2. rodicia deti, ktoré prdve chodia do nasej materskej skoly,

3. rodicia dietata, ktori maju zdujem zapisat dieta do nasej skoly, resp. hladaju matersku

skolu a zistuju si informdcie o viacerych materskych skoldch

V tejto ukdzke sa venujeme len druhej skupine rodi¢ov. Predstavujeme ndvrh polozZiek do
dotaznika, ktory by mohol byt ponuknuty kazdému rodicovi (ide len o ndcrt niekolkych poloZiek;
vami navrhnuty dotaznik méZze mat polozky, na ktoré vds v danom case najviac zaujimaju

odpovede):

1. Vyhovuje vdm lokalita materskej $koly, do ktorej chodi vase dieta? ANO NIE

2. Akd dizka prevddzky nasej materskej skoly by vdém vyhovovala najviac? od:___ do:
3. Co vds najviac zaujalo na nasom $kolskom vzdeldvacom programe?

4. Ktoré ciele nasej materskej skoly povaZujete za najdélezZitejsie pre svoje dieta?

5. S ¢im ste spokojny/-a v oblasti Skolského poriadku nasej materskej skoly a ¢o by ste zmenili?

6. S ktorymi akciami a podujatiami nasej materskej skoly ste spokojny/-a? Uvedte aj dévod

spokojnosti.

7. S ktorymi akciami a podujatiami nasej materskej Skoly ste nespokojny/-a? Uvedte aj dévod

nespokojnosti.

8. diani v triede sa najcastejsie dozveddte od

9. diani v materskej skole sa najcastejsSie dozveddte od

10. Ktoré informdcie o vysledkoch a napredovani vdsho dietata vam chybaju?
11. Ako ste spokojny/-d s poradenskou c¢innostou nasej materskej Skoly?

12. Ste spokojny/-a s ponukou zdujmovych aktivit (kriZkov) a inych aktivit v nasej materskej Skole?

ANO NIE (uvedte vase pripomienky a ndvrhy ku krizkom)
13. Ste spokojny/-d s kvalitou stravovania vdsho dietata v nasej materskej skole? ANO NIE

14. (uvedte dévod)
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15. Ste spokojny/-d s hygienickou trovriou nasej materskej skoly? ANO NIE
16. Ste spokojny/-d s estetickou trovriou nasej materskej skoly? ANO NIE

17. Aké formy spoluprdce medzi vami a nasou materskou Skolou vdm vyhovuju najviac? (uvedte

aspori tri formy)
18. S ¢im je vase dieta v nasej materskej Skole spokojné?
19. S ¢im je vase dieta v nasej materskej skole nespokojné?
20. Co vy vnimate ako negativa nasej materskej $koly?
21. Co vy vnimate ako pozitiva nasej materskej skoly?

22. Uvedte vase dalsie pripomienky k prdci nasej materskej skoly, ako aj ndvrhy.

Mesto Banska Bystrica spracovalo v ramci tvorby koncepcie dotaznikovy prieskum u rodicov deti,
ktoré navstevovali v danom c¢ase matersku Skolu. Je isté, Ze zriadovatel sa pytal na iné otdzky, ako
by sa pytala skola. Aj napriek tomu povaZujeme za zaujimavé, Ze takyto prieskum zrealizoval
zriadovatel v case, ked' tvoril koncepciu skolstva (nie je to obvyklé). Vzhladom na pocet
respondentov ide len o orientacné vysledky. Za podnetné mézeme povaZovat aj otdzky, ktoré boli v
dotazniku poloZené. Po uprave sa daju pouZit aj v materskej Skole. V nasledujucom texte strucne

predstavujeme nielen polozky, ale aj vysledky dotaznika:

Aky vyznam mali nasledujice faktory pri vybere skoly pre vase dieta? (1 — velky vyznam .... 5 —
nemd vyznam): blizkost skoly pri vasom bydlisku = 1,96; Specializdcia skoly = 2,25; vysledky skoly =
1,83; pristup ucitelov k detom = 1,5; pristup riaditelky skoly = 1,63; aktivity Skoly (projekty,
programy, sutaZe) = 1,76; vzhlad budovy skoly, fyzicky stav = 2,79; velkost Skoly = 2,99;
alternativne postupy vzdeldvania = 2,36; kvalita skoly vseobecne = 1,65; zriadovatel Skoly (mesto.

sukromnik, cirkev) = 3,08; iny faktor? = odporucania zndmych, osobnd skusenost.

Odkial ste éerpali informdcie o skole, do ktorej ste chceli zapisat svoje dieta? (mohli oznacit viac
odpovedi/mozZnosti): defi otvorenych dveri = 52 % respondentov; webovd strdnka Skoly = 30 %
respondentov; webovd stranka mesta = 2 % respondentov; odporucenie zndmych = 78 %
respondentov; iné = 19 % respondentov (osobnd skusenost, odporucanie ucitelov, osobné
kontakty).

Akou zndmkou by ste dnes ohodnotili skolu, ktoru navstevuje vase dieta? (zndmkovanie ako v
Skole): odbornost pedagogickych pracovnikov = 1,46; vychovnd prdca pedagdgov = 1,37; zvlddanie
negativnych situdcii pedagégmi = 1,77; poradenstvo detom = 1,24; poradenstvo rodicom = 1,42;

prevencia socidlno-patologickych javov v skole = 1,94.
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Co oceriujete na skole, ktort navstevuje vase dieta? (mohli oznacit viac moZnosti): pristup k
detom a rodicom = 30 % respondentov; blizkost Skoly = 22 % respondentov; aktivity = 18 %

respondentov; kvalita pedagdgov a kvalita skoly = po 15 % respondentov.

Co by ste odporucili zlepsit v skole, ktoru navstevuje vase dieta? fyzicky stav Skoly = 13 %
respondentov; organizdcia = 13 % respondentov; postupy vo vyucovani = 10 % respondentov;

vybavenie skoly = 9 % respondentov; pristup pedagdgov k Ziakom a rodi¢om = 8 % respondentov.

Ako ste spokojny/-d s doterajsou komunikdciou skoly s vami ako rodicom? = 2,01
(skér spokojny/-d)

Ktoré formy spoluprdce so skolou, kam chodi vase dieta, vyuZivate? chodim na triedne schédzky =
91 % respondentov; osobné konzultdcie s ucitelkou = 77 % respondentov; zucastriujem sa na
podujatiach = 64 % respondentov; telefonujem s ucitelkou = 42 % respondentov; podporil som
skolu v ramci 2 % z dani = 35 % respondentov; pomohol/-la som Skole pracou = 28 % respondentov;
mailujem s ucitelkou = 14 % respondentov; nieCo som zorganizoval/-a pre skolu a podporil/-a som
Skolu financne = po 11 % respondentov.

Co by podla vds prispelo k zlepseniu spoluprdce skoly s rodiémi? lepsia komunikdcia = 17 %
= 10 % respondentov; ni¢ = 8 % respondentov; stretnutia s rodicmi a akcie (mimoskolské,
spolocné...) = po 7 % respondentov; informovanost = 4 % respondentov; dni otvorenych dveri,

elektronicka komunikdcia, otvorend Skola = po 2 % respondentov.

Na koho alebo na aku instituciu by ste sa obratili v pripade:

vychovného problému vadsho dietata v Skole? triedny ucitel = 34 % respondentov

vychovného problému vdsho dietata doma? psycholdg = 43 % respondentov

vzdeldvacieho problému vdsho dietata v skole? triedny ucitel' = 32 % respondentov

vzdeldvacieho problému vdsho dietata doma? psycholég = 19 % respondentov

problému so sikanovanim, na ktorom sa zucastnilo vase dieta? triedny ucitel'= 29 % respondentov

Mali ste niekedy vychovny alebo vzdeldvaci problém v suvislosti so svojim dietatom, ktory by ste
chceli prekonzultovat? nie, nemali sme taky problém = 55 % respondentov; dno, vyriesili sme si ho
sami = 6 % respondentov; dno, konzultovali sme ho = 39 % respondentov (mohli oznacit viac
moznosti, a preto: triedny ucitel = 100 % z danych respondentov, riaditel = 33 %, rodina alebo

zndmi = 31 %).
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Trendy vyplyvajice z poZiadaviek rodicov
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Faktory

Progndzy vyvoja (trendy)

Predpokladany dosah na nasu Skolu

zdroj informacii o

aj napriek technologickym novinkdm

praca s detmi, ktoré mame v nasej

rozhodovania

Skole sa javi, Ze kl'iCovym zdrojom bude aj v | materskej Skole, je dolezita pre
buduicnosti odporucanie znamych kladné hodnotenie a pripadné
odporucenie nasej materskej Skoly
kritéria medzi faktory, ktoré budu ovplyvnit je mozné len prvé dva

pravdepodobne aj v buducnosti
ovplyvriovat rozhodnutia rodicov,
najviac patria: pristup uciteliek k
detom, aktivity materskej Skoly a jej
blizkost

faktory, a to najma zmysluplnost
aktivit a skvalitnenie pristupu

uciteliek k detom

spolupraca
materskej Skoly a

rodicov

ocakavania rodicov su orientované na
lepSiu komunikaciu materskej Skoly

s rodiémi

zistit konkrétne ocakavania a
zapracovat ich do planu prace s

rodié¢mi

V texte, ktory ste prave docitali, sme spracovali ukdzky len niektorych faktorov, ktoré by mohli byt
analyzované v ramci STEPE analyzy. Nie je totiZ cielom tejto publikdcie prezentovat vsetky oblasti a
faktory (ani to nie je mozZné), pretoZe kazdd materskd Skola bude aj pri stanovovani STEPE faktorov

postupovat individudlne.

2.2 Analyza vnutorného prostredia materskej Skoly

Analyzy vnutorného prostredia materskej Skoly sliZia na vyhodnocovanie jej pozitiv, negativ,
zistenie problémov a pricin, ktoré k nim vedd z mnohych oblasti jej Zivota. V tejto podkapitole
predstavujeme niekolko spdsobov, metdd, ako sa dopracovat k vysledkom, ktoré budi podkladom
pre zaverecné analyzy. Ide o vyber cca 10 metdd, ktoré su podla nds pouZitelné aj vo verejnom,

konkrétne v Skolskom sektore.

V sucasnosti je za vnutornu analyzu povazovana najma SWOT analyza, avsak odborna literatura
uvadza tuto analyzu ako tzv. zaverec¢nu analyzu (podrobnejsie sa jej budeme venovat v inej Casti).
Aj na vzdeldvaniach, v ramci ktorych sa ucastnicky ucia spracivat SWOT analyzu, im bez
Ciastkovych analyz unikd jej podstata. Zaroven vsak treba podotknut, Ze podrobnejSie analyzy

mozu byt pri malych materskych Skoldch zbytoéné a na ziskanie odpovedi postacuje SWOT



STRATEGICKE RIADENIE MATERSKEJ SKOLY 47

analyza. Skoér su vhodné pri vacSich materskych Skolach, prip. pre zriadovatela niekolkych

materskych $kol.

V uvode tejto kapitoly povaZujeme za dblezité upozornit na to, Ze nie je jej cielom, aby ste v
materskych Skolach pouzivali vSetky metddy. Skor ide o predstavenie rozlicnych metdd, aby si
Citatelky mohli vybrat tie, ktoré im budd vyhovovat najviac. V tejto podkapitole su spracované

tieto metddy:
1. Metddy na tvorbu nametov — brainstorming, brainwriting a iné

2. Metddy na analyzu problémov — diagram pri¢in a doésledku (Ishikawov diagram), metdda

Siestich otazok, Paretov diagram
3. Benchmarking
4. GAP analyza
5. Metdda analyzy rizik — What If Analysis
6. Analyza 5W1H
7. Sebahodnotenie

Informacie potrebné na spracovanie analyzy mézeme Cerpat z réznych zdrojov, napr. zo skolskych
dokumentov, vysledkov deti, vysledkov pozorovani vychovno-vzdeldvacieho procesu (hospitacii),
zrozhovorov s detmi, rodi¢mi, ucitelkami, nepedagogickymi zamestnancami, zastupcami obce,

zriadovatelom a tiez prostrednictvom réznych dotaznikov a ankiet a pod.

Faza zhromazdovania informacii si vyZaduje starostlivé a systematické Usilie s cielom stanovit
spolahlivé a zmysluplné kritéria. Délezité je zadefinovat zmysluplné kritéria vnutornej analyzy svojej
materskej skoly a z dévodu objektivnosti zisteni poZiadat o spolupracu vacsi okruh fudi s rozli¢nou

vazbou na materskud Skolu (ucitelky, rodicia, zriadovatel a pod.).

Vnuatorné faktory su doélezité pre posudzovanie situacie Skoly. DéleZité je, Ze tieto faktory mézeme

v materskej skole ovplyviiovat (na rozdiel od vonkajsich faktorov z predchadzajucej kapitoly).

K vnutornym faktorom, kritériam, ktoré moZzeme podrobit analyze, zaradujeme tieto:

Personalne podmienky Zaujem vzdelavat sa Pripravenost do Z$
Skolsky vzdelavaci program | Medziludské vztahy VyuZitie budovy
Materidlno-technické Vyuzivanie alternativnych Planovanie edukacného
podmienky prvkov procesu
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Hodnotenie vysledkov

Ucebné pomdcky

Riadenie MS

Mimoskolské aktivity

Spoluprdca v Skole

Pedagogicka diagnostika

Autoevalvacia uditela

a riaditela Skoly

Kvalita vychovno-

vzdeldvacej prace

Spolupriaca so

Specializovanymi inStituciami

Pedagogické kompetencie

Komunikacia s rodi¢mi

Riadenie vychovno-

ucitela vzdeldvacieho procesu
Klima v M$ Didaktické aktivity Hospitacna Cinnost
Klima triedy Stravovanie v MS Mimoskolska ¢innost

Kvalifikovanost pedagdgov

Poloha budovy Skoly

VyuZitie priestorov Skoly

2.2.1 Metody na tvorbu nametov
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Metddy predstavené v tejto Casti nie su pre oblast skolstva nezname. V materskych skolach mozno

nie su pouzivané ani v edukaénom procese. Sluzia nam ako vychodiskové na identifikaciu,

pomenovanie oblasti, ktoré chceme podrobit analyze. Samozrejme je mozné ich pouZit aj na

spracovanie navrhov na rieSenie problémov, prip. na pomenovanie vystupov, ktoré budu pouzité v

SWOT analyze. Tieto metédy su charakteristické tym, Zze neobmedzuju ndpady, naopak vytvaraju

priestor na to, aby sa bez obav pomenovali vsetky myslienky, ndpady, ndzory, namety pre

stanovenu tému.

Medzi pravidld, ktoré je nevyhnutné pri tychto metédach dodrziavat, patria (Grasseova a kol.,

2010):

e kritika je vylucena (nikto nesmie byt pocas produkovania myslienok, napadov hodnoteny,

kritizovany, a to ani neverbalnymi signalmi),

e volné asociacie su vitané (ucastnici by mali navrhovat kazdy napad, ktory im pride na um),

e kvantita je ziaduca (v tomto pripade sa riadime zdsadou, Ze kvantita plodi kvalitu),

e kombindacia a zlepSenie navrhov su Ziaduce (avsak nesmie dojst k hodnoteniu).

O kazdej z uvedenych metdd je mozné si viac nastudovat v pedagogickej literature, ktora sa venuje

metddam a formam prace na vyucovani. V oblasti strategického riadenia je ich princip velmi

podobny, rozdiel je len v dosahovanych cieloch.
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Brainstorming

Podstata brainstormingu tkvie v ziskani velkého mnoZstva napadov v ramci kratkeho c¢asového
Useku. DolezZité je to, aby sa ucastnici tohto stretnutia drzali stanovenej témy a neodbiehali od ne;j.
Dodrziavat tuto zasadu sa naucia pocas viacerych stretnuti, ked ich napady mimo témy nebudu

v hodnotiacej faze akceptované.

Ako kazdd dalSia metdda, aj brainstorming pozostava z troch faz: pripravy, realizdcie a hodnotenia,

interpretacie, prip. vyuZitia vysledkov.

Pri priprave brainstormingu je déleZité pomenovat, ¢o bude obsahom stretnutia, akd téma bude
na stretnuti otvorena. Je dolezZité urcit, ¢i pbjde o tému uzSie alebo Sirsie formulovanid. Na
brainstormingové stretnutie je potrebné urcit aj pocet oséb (6 — 12 os0b). Medzi tieto osoby
mobzeme v materskej skole okrem zamestnancov zaradit aj mienkotvornych rodicov, zastupcu
zriadovatela, prip. iného odbornika (napr. na tému, ktord sme si stanovili). Je doélezité, aby pracu
skupiny riadil moderator a zapisovatefom napadov bol iny ¢lovek. Stretnutie by nemalo byt prilis
dihé, za optimum sa povazuje 30 minut, maximalna doba je vsak 50 minut. Pocas etapy tvorby
navrhov by sa mali zapojit vsSetci pritomni. UmozZriuje to Struktdrovany brainstorming, ked'
Ucastnici vyjadruju svoje napady (jeden po druhom). Tento spOsob je vhodny najma v Uvode
stretnutia a nasledne je moZné tento kolobeh zrusit a stretnutie sa tak stava nestruktirované.
Podla odbornikov je vhodné, aby moderator podporoval Ucastnikov pri vytvarani navrhov, nemal

by vsak sam produkovat navrhy.

Okrem toho je potrebné, aby bol stanoveny maximalny casovy Usek na predstavenie ndvrhu (aby
sa niektori Ucastnici priliS nerozrecnili, a tak neochudobnovali mnoZstvo ndpadov). V poslednej
tretine stretnutia totiz mozu vznikat najlepsie napady (inSpirované predchadzajicimi) a zaroven
idu viac do hibky danej témy. Casto sa stdva, 7e na zadiatku sa vybiji obvyklé napady, moino
typické pre danu tému, a aZ nasledne sa produkuju kvalitnejsSie ndpady. Je vSak potrebné, aby sa
Gcéastnici brainstormingu naudili na viacerych stretnutiach, ako dokazu pracovat ¢o najlepsie. Preto

nie je vhodné, ked je na prvom stretnuti otvorena prilis naro¢na alebo tabuizovana téma.

V tomto brainstormingu (na rozdiel od toho, ktory sa deje obvykle na vyucovani) neprebieha
hodnotenie ndvrhov na stretnuti. To nevylucuje, Ze by k hodnoteniu ndpadov doslo aj na stretnuti,
avsak ucinnejSie sa javi ich spracovanie, posudenie, zoradenie bud v uzsej skupine ludi, alebo na

dalSom stretnuti.

Otazky, ktoré je mozné otvorit v materskej Skole prostrednictvom brainstormingu, by mohli byt

zaradené takto:
e Aku viziu by mala mat nasa materska skola?
e Ako mbZeme viziu dosiahnut? Co pre to musime urobit?

e Aké ciele by mala mat nasa materska skola?
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e Aké problémy mame v praci s detmi? Ako je mozné ich riesit?
e Ako zabezpedit, aby sme nerobili chyby v dokumentdcii?
e Ako delegovat ulohy na zamestnancov?

e Ako odstranit, znizit obavy zo zmeny? a iné

Brainwriting

Je pisomnou modifikaciou brainstormingu. Nejde teda o slovné vyjadrovanie napadov, ale o ich
napisanie na papier. Kazdy dalsi Géastnik si mdze vziat papier nejakého Ucastnika, precitat si
navrhy ostatnych a dopisat naf svoje vlastné. Tento spdsob je vhodny najma v skupinach, kde by v
pripade brainstormingu mohlo déjst k cenzire vlastnych napadov, to znamend, Ze niektory
Ucastnik nepovie svoje ndpady, pretoZe sa obava, Ze bude zosmieSneny, alebo z obavy z
niektorého c¢lena skupiny (napr. ak je tam nadriadeny). Tato metdda je vhodna pre vyssi pocet

zucastnenych osob.

Ukazka 6:
Komunikdcia materskej Skoly s rodi¢mi

Tuto tému sme vybrali najmd z toho dévodu, Ze neustdle rezonuje vo vsetkych skupindch
ucastni¢ok na vzdeldvaniach, ktoré su urcené pre ucitelky alebo riaditelky materskych skél. Je teda
zrejmé, Ze ide o problematicki tému. Na tuto ukdZku sa treba pozerat ako na urcité
zovseobecnenia mozZnych problémov. Konkrétne by mohlo ist o brainstormingové stretnutie napr.
¢lenov rady rodi¢ov nasej materskej skoly, na ktorom by sa zucastnili len rodicia. Inak by mohlo

ddjst k zablokovaniu ucastnikov a problémy by neboli pomenované tak, ako ich rodicia redlne vidia.

Téma brainstormingového stretnutia:
Problémy nasej materskej skoly v komunikdcii s nami — rodi¢mi
Vystupy zo stretnutia rodicov zaznamenané v brainstormingu:

(Zaznamenané vyjadrenia v ukdzke demonstruju najmd mnoZstvo ndpadov, problémov, s ktorymi
sa rodicia méZu stretnut, resp. s ich pocitmi, ktoré vnimaju negativne, a teda v nejakej rovine
problematicky. To neznamend, Ze jedna materskd Skola md vsetky uvedené problémy. Ide o to, aby
si Citatelia tejto ukdzky mozno sami vyhodnotili, ktoré z uvedenych problémov, pocitov by mohli

mat aj rodicia deti navstevujicich MS).

e prvy kontakt s riaditelkou materskej skoly je prilis formdlny,
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e po zdpise dietata do materskej skoly som nemal moZnost stretnut sa s ucitelkou, ktord bude

mat na starosti moje dieta,

e na prvej spolocnej schédzke rodicov sa ucitelka venovala len uzkej skupine rodicov,

ostatnych prehliadala,

e pri prvom rozhovore s ucitelkou som nemal pocit, Ze by mala zdujem dozvediet sa nieco viac
o0 mojom dietati (ale aj naopak — pri prvom rozhovore s ucitelkou som mal pocit, Ze je az

prilis zvedavad a zaujima sa aj o veci, do ktorych ju nic nie je)
e ucitelka na mria nemda nikdy cas,
e myslim si, Ze uCitelka sa nevenuje méjmu synovi dostatocne,

e ked som ddvala svoju dcéru prvykrat do skélky, takmer ni¢ som nevedela, ani reZim dria, ani

kedy si po nu méZzem prist, mala som pocit, Ze mi nedali potrebné informdcie,

e nasa materskd Skola nemd dost kruzkov, deti sa nemaju popoludni comu venovat, len tak

zabijaju ¢as, kym si po ne prideme,

e stdle odo mria pytaju len peniaze alebo inu pomoc, vébec ich nezaujima, ¢i chcem a i
moéZem niecim prispiet, rovno to Ziadaju,

e ked mi ucitelka oznamuje nieCo o mojom synovi, nikdy pri tom nie sme osamote — pocuje to

aj iny rodic alebo rodicia a to ma hnevd,

e ucitelky sa predo mnou staZuju na iné deti a ich rodi¢ov — ako méZzem verit tomu, Ze tak

nehovoria aj o mojom dietati alebo o mne pred inymi rodic¢mi,
e ucitelky zvoldvaju triednické schédzky bez toho, aby sa nds opytali, kedy to vyhovuje nadm,

e presne tak, vObec ich nezaujima to, Ze triednickd schédzka je v rovnakom case ako v
zdkladnej skole, kam potom mdm ist, vdcSinou idem kvéli synovi do zdkladnej Skoly, a tak

zvidcsa vynechdvam schédzky v materskej skole a potom nemadm informdcie,

e ycitelky nie su ochotné poskytovat informdcie inym spésobom ako na triednych

schédzkach,

e ucitelka md na schédzke sdlo, nikoho nepusti k slovu, len ona md pravdu, nic¢ sa tam neriesi,
len sme z kaZdej strany biti za nieco, ¢o sme mali urobit a neurobili sme (aj napriek tomu, Ze

sme ani nevedeli, Ze to niekto od nds chce),

e na triednickych schédzkach je jeden rodic, ktory nds v podstate obtazuje svojimi vylevmi,

problémami, zdrZuje nds a ucitelka s tym nic nerobi,

e ked sa deje nejakd spolocnd akcia, mdlokedy nds len tak pozvu, vidy sa od nds nieco

ocakdva — Ci uZ urobit, vyrobit, pomdct alebo financne prispiet,
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ak pridem s nejakym ndpadom k pldnovanej akcii, tak ma ignoruju, ani mi nepodakuju, ani

mi nepovedia, Ci to chcu, idu si za svojim, nic iné ich nezaujima,

ucitelky pouZzivaju ndstenky na vyvesovanie kresieb deti, nas Janko nemd talent, takZe jeho

kresba tam nikdy nie je, som z toho sklamand a ucitelka to odbvodrniuje tym, Ze vyvesuje len

......

materska Skola nemd webovu stranku, ucitelky maju sice e-mail, ale ked im nie¢o poslem,

nedozviem sa nikdy odpoved,
mdm pocit, Ze sa ucitelka vyvysuje, nadraduje nad nasu rodinu,

ucitelka sa venuje len detom, ktorych rodicia sponzoruju matersku skolu, na moje dieta

kasle,
ucitelka zhadzuje moje dieta pred ostatnymi detmi,

maoéjmu Jankovi to ide v materskej Skole pomaly a ucitelka sa mu dostatocne nevenuje, aby

to zvlddol, pokracuje dalej a nezaujima ju, Ze on to neurobil,
nds Peto md doma prisny reZim, v materskej Skole je reZzim volnejsi a s tym ja nesuhlasim,
ked'si pytam nejaku radu, ucitelka mi nevie alebo nechce poradit,

ucitelka mi povedala, Ze nds Ferko ma problémy a asi ma ADHD, ja ani neviem, co to je a ¢o
s tym madm robit, ona mi len tak povedala, aby som s nim Sla na vysetrenie, mam z toho

strach,

vZdy, ked'so mnou ucitelka hovori, mam pocit, Ze ma pouca.

Uvedené vyroky vyjadruju pohlady rodicov na vec. Samozrejme, Ze pohlad uciteliek na rovnaku vec

bude odlisny. Preto je vhodné, aby stretnutie bolo len za ucasti rodicov, a tak nedochddzalo k

zasahovaniu uciteliek do diskusie, pripadne k vyvracaniu pomenovanych problémov, nebodaj este k

osocovaniu rodica, ktory pomenoval nejaky problém.

Je pravdepodobné, Ze ak tuto aktivitu iniciovali ucitelky, asi sa chceli dozvediet, aké problémy vidia

rodi¢ia, a teda chcu s nimi nieco robit.

Samozrejme, problémy su aj na druhej strane — problémy spésobuju aj rodicia, pretoZe rodic
tieZz niekedy nekomunikoval tak, ako by bolo vhodné a pod. V tom pripade si skuste urobit
brainstormingové stretnutie uciteliek na tuto tému a pomenujte problémy. TieZ mézZete na
dalSom stretnuti navrhnut rieSenia, ktoré by vo vasej materskej skole mohli fungovat.

PretoZe v prdci s ludmi spravidla univerzdlne rieSenia nefunguju.
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2.2.2 Metddy na analyzu problémov

Aj ked predchadzajica ¢ast bola venovana metddam na tvorbu ndmetov, to nevyluduje, Ze nie je
mozné pouZit aj niektoré z nasledujicich metdd, ktoré vychadzaju z toho, Ze velka vacsina
problémov ma viac ako jednu pri¢inu. Z toho zaroven vyplyva, Ze je mozné dany problém riesit

viacerymi sposobmi, a to ovplyviiovanim jednej alebo viacerych pricin.

Diagram pricin a désledku

V odbornej literature najdete tuto metddu skér pod ndzvom Ishikawov diagram alebo tiez ako
techniku rybacej kosti. Podstatou metddy je k zadanému problému, cielu, prip. dosledku
pomenovat klucové priciny, skupiny alebo oblasti faktorov. Tieto su ndasledne podrobnejsie
analyzované a v kazdom z diagramov by sme mali pomenovat vacsinu, ak nie vsetky faktory, ktoré

mozu spdsobovat dany problém, ovplyviiovat dany jav a pod.
Postup pouzitia diagramu pozostava z tychto krokov (Grasseova a kol., 2010):

1. jednoznacne a konkrétne definujeme doésledok/vysledok, ktory budeme analyzovat — v pripade
pozitivneho dosledku to moze byt ciel (hfadame priciny, ktoré nam umoznia ho dosiahnut), v
pripade negativheho ide o problém (hlfadame pri¢iny, aby sme mohli realizovat napravné
opatrenia); tieZ mozeme riesit dosledok, o ktorom len predpokladame, Ze nastane, a priciny
teda hladdame z dbévodu prijatia preventivhych opatreni; stanoveny dosledok, problém

zaznamename do tzv. rybacej hlavy;

2. stanovime a zaznamename do diagramu hlavné kategorie faktorov/pricin, ktoré ovplyviuju
dosledok, problém, ktory analyzujeme — hlavné kategodrie vyjadruju rebra ryby na diagrame; na
stanovenie hlavnych kategérii je mozné pouzit pomocky v angli¢tine oznacované ako 4M
(metdédy, material, zamestnanci, technika) alebo 4P (politika, postupy, zamestnanci, zavod);
dolezita byva aj komunikacia; tieZz sa pouziva model 7S (stratégie, Struktira, systém riadenia,

Styl riadenia, spolupracovnici, schopnosti a zdielané hodnoty);

3. stanovime faktory (priciny) a subfaktory (subpriciny) v kazdej z hlavnych kategorii faktorov
(pric¢in) — na identifikaciu méZzeme pouZit napr. brainstorming; tiez moézeme pouzivat otazky
typu: Ako nase ucitelky ovplyviiuju...? Ako postupy zapricinuju...? Ako plany ovplyviuju...?; kym

pristupime k dalsiemu kroku, mali by sme nechat navrhy z diagramu ulezat;
4. identifikujeme zasadné/klicové pri¢iny — hladame priciny, ktoré moézZeme povazovat za
klacové vo vztahu k danému dosledku; klu¢ové priciny sa mozu opakovat v diagrame viackrat;
5. ur¢ime priority kld¢ovych pri¢in — mbZeme pouzit Paretov diagram, ide v podstate o urcenie

poradia, v ktorom budeme pri¢iny odstrariovat, dalej s nimi pracovat.



STRATEGICKE RIADENIE MATERSKEJ SKOLY

Obr. 2 Diagram pricin a dosledku
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“ Pri¢iny sposobujuce sledovany problém Pie ktory ma byf rieseny

(zdroj: http://www.kvalitaprodukcie.info/wp-content/uploads/2011/06/Ishikawa.jpg)

Ukazka 7:
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faktory a aby bolo aspon strucne jasné, aky je stav. Pripadne spracovat podobny diagram, kde
budu uvedené hlavné faktory (stredné a ndsledne aj malé kosti), ktoré mézu danu oblast naplriat, a
vyhodnotit ich samostatne, mimo diagramu. Napriklad faktory uvedené v oblasti hodnotenie by
sme mohli skimat takto:

e Co budeme hodnotit? — Ci je SkVP v sulade s SVP? Ci SkVP obsahuje vietky povinné body,

ktoré stanovuje skolsky zdkon? Ci ndzvy jednotlivych bodov a ich obsah su v sulade? Do akej

hibky su jednotlivé body spracované? a i.

e Ukazovatele hodnotenia — profil absolventa — a ich konkrétne naplnenie v jednotlivych

vzdeldvacich oblastiach, resp. tematickych okruhoch; tematické okruhy — a ich naplnenie
aktivitami a Cinnostami, ktoré smeruju k dosiahnutiu obsahového a vykonového standardu;
sulad obsahového a vykonového Standardu, spravna formuldcia cielov, vhodnost metdd a

foriem na dosiahnutie konkrétneho ciela, planovanie vychovno-vzdeldvacej Cinnosti a iné.

e Hodnotiaca Skdla — v niektorych pripadoch: je v sulade — nie je v sulade; niekde nie je

potrebné stanovovat skdlu, pretoze by nds obmedzovala; skér by malo ist o pomenovanie

skutkového stavu.

e Kto bude hodnotit? — ucitelka, riaditelka, kriticky priatel (napr. riaditelka partnerskej

materskej Skoly, iny odbornik, insSpektor, metodik).

e Proces hodnotenia — ako to prebieha v materskej Skole (jednorazovo, na mesacnej bdze,

dennik uciteliek, monitoring, prehodnocovanie a jeho frekvencia, spésob zmien v SkVP a i.).

e Casovy pldn hodnotenia — harmonogram — existuje, neexistuje, dodrZiava sa, nedodrZiava

saai.

e Spracovanie vysledkov — kvalita, argumentdcia, (ne)pozndme dbévody zmeny, ide o

ovplyvnenie zvonku alebo zvnutra, inicidtor zmeny, vplyv na SkVP a i.

e Hodnotiaca sprdva — aké body obsahuje, ¢o obsahuju jednotlivé body, k comu vysledky

smeruju, ide len o opis alebo aj o analyzu a interpretdciu, ako su pomenované argumenty

na zmenu, ako prichddza k ndvrhom na korekcie SkVP, ako sa zdévodriuju a i.

Metodda siestich otdzok

Nazov pochddza z basne R. Kiplinga (In Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009): ,Mdm dobrych sluhov

Sest. Vdaka nim vela viem. Volaju sa Co, Preco, Kto, Ako, Kedy a Kam.“

Metdda Siestich otazok analyzuje problémy alebo Ziaduci stav veci pomocou slov. Ich rozne
dimenzie sa ndasledne identifikuju pomocou brainstormingu. Pri tejto metdde skupina fudi zistuje

priciny (faktory), ktoré spOsobuju, Ze problém nastava alebo nenastdva. Velmi cenné je
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pomenovanie tych krokov, postupov, ktoré vedu k zisteniu, ako to v nasej materskej Skole funguje.
V Uvode je potrebné problém alebo analyzovanu situaciu opisat jednoznac¢ne a zrozumitelne. To
znamena, Ze pred zodpovedanim otazok budeme mat struc¢nu charakteristiku problémového aj

bezproblémového stavu.

1 | obsahové aspekty Co je problém a &o nie je problém?

2 | Casové aspekty Kedy problém nastava a kedy nenastdva?

3 | pric¢inné aspekty Preco problém nastdva a preco nenastava?

4 | priestorové aspekty Kde problém nastava a kde nenastava?

] . Kto prispieva k pri¢indm problému a kto prispieva k jeho
5 | subjektové aspekty Lo
potlaceniu?

6 | kvalitativne aspekty Ako zistime, Ze problém nastal, ako zistime, Ze nenastal?

Nasledne je potrebné odpovedat na otazky napr. pomocou brainwritingu. Je dolezité, aby kazdy
¢len skupiny zodpovedal na vSetky otdzky. Ide v podstate o 12 otazok. Analyzou odpovedi na tieto

otazky sa tim snaZi ndjst rieSenie problému.

Ukazka 8:

V tejto ukdzke je spracovany problém s dodrziavanim, resp. nedodrZiavanim pravidiel v materskej

Skole.

Co je problém? Co nie je problém?

Problémom je nedodrZiavanie pravidiel v rovine | Problém nie je, ked'sa pravidld dodrzZiavaju, ked’
ich zadmerného porusovania. pravidld porusi nové dieta, ktoré ich nepoznad,

alebo ide o ndhodné (nezdmerné) porusenie.

Kedy problém nastava? Kedy problém nenastdva?

- po prichode novych deti do triedy,

- nie je mozZné uviest konkrétny ¢asovy usek, je
to rézne pocas skolského roka,

- skor je problém pritomny na zacCiatku roka

alebo pri nejakych inych problémoch v triede.

- ked'sa vsetci zucastneni snazia robit, o je
sprdvne,

- ked'je dieta vedené k samostatnému
rozhodovaniu a prijatiu vlastnych mordlnych
hodnét,

- ked'ucitelka vie v casovom horizonte
pracovat s novym dietatom a individudine mu

v danom obdobi prispdsobit pldn.
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Preco problém nastdva?

- v triede chybaju pravidld,

- ucitelky na dodrZiavanie pravidiel désledne
nedohliadaju,

- niekedy sa stane, Ze rovnakd ucitelka jeden
den pravidlo striktne vynucuje a na druhy
den nechd deti porusovat ho,

- jedna ucitelka v triede uci deti dodrziavat
pravidld a druhd je benevolentnejsia,

- ucitelky sa nesprdvaju podla dohodnutych
pravidiel,

- vrodine dieta pravidld nemd, robi si, ¢o
chce, je to maly tyran, Casto je to
spésobené aj ,modernou” vychovou, kde
sa nezvldadne netradicny pristup, kde sa cti
osobnost dietata, jeho respektovanie a
sloboda (dieta sa tak stane pdnom rodiny,
podla ktorého beZi svet),

- neexistuje spoluprdca rodiny a skoly,
rodiCia zamerne ucia dieta nedodrZiavat
pravidld v materskej Skole,

- ucitelka si mysli, Ze ked'ignoruje porusenie
pravidiel, nesprdvne sprdavanie samo
odznie,

- neddsledné alebo rozporuplné (viacznacné)
postihy nevhodného sprdvania pri poruseni
pravidiel,

- tresty, ktoré poniZuju dieta.

Kde problém nastdva?

- kde chybaju pravidld alebo su formulované
nezrozumitelne,

- kde deti pravidlam nerozumeju, nevedia,
preco by ich mali dodrZiavat, nie su presne
vymedzené hranice sprdvania sa,

- ked'si ucitelka mysli, Ze rovnakym

spésobom moéZe vychovdvat odlisné deti,

Preco problém nenastdva?

- pravidld boli detom aj ich rodicom
vysvetlené,

- osvedCilo sa, ked niektoré pravidld vznikali
spolocne s detmi,

- deti vedia, preco je potrebné dané pravidld
dodrZiavat,

- vrodine maju tieZ systém pravidiel, dieta
rozumie ich zmyslu aj tomu, preco ich ma
dodrzZiavat (poznd vymedzené hranice),

- na dodrzZiavanie pravidiel sa neustdle
dohliada (ak sa zamerne raz alebo viackrat
umozni dietatu pravidlo porusit alebo ak
vidi, Ze sice musi pravidlo dodrZat, ale
inému sa to vZdy prepecie, nebude
pravidlo/-é dodrZiavat),

- ked'sa ucitelka sprdva podla pravidiel,

- porusenie pravidla nezostane bez odozvy,

- pravidld su jasné, jednoznacné,

- obidve ucitelky dohliadaju na pravidla
rovnako,

- ucitelky poznaju kazdé dieta a vedia, ktoré
pravidla uZ zvlddlo a ktoré este nie — vedia
individudlIne pracovat s dietatom a
vzdjomne si vymieriaju informdcie o jeho
posune,

- ucitelky ucia deti prijimat inakost,

- ucitelky sa spravaju podla zlatého pravidla

nielen k detom, ale aj k sebe navzdjom

Kde problém nenastdva?
- vtriedach, kde sa intenzivne pracuje
s pravidlami,
- kde kaZdé nové dieta mad priestor na
chybu, kedZe sa pravidlam len uci,
- kde ostatné deti rozumeju, Ze aj ony
prispievaju k tomu, aby sa nové dieta

naucilo ich pravidldm,
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- ked'su pravidla prilis tesné, obmedzujtce,

- ked's detmi rozpravame prilis detsky.
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- kde deti samy sleduju dodrZiavanie
pravidiel,

- kde porusenie pravidiel je nasledované
dohodnutym postihom (nikdy vsak nejde o
trest, ktory dieta poniZi).

Kto prispieva k pricinam problému?
(v zdtvorkdch su len niektoré priklady, ako
mozu prispiet dané osoby)

- ucitelka (nedbslednd, ked' nie je sama
vzorom),

- dieta (ked manipuluje s dospelymi, ked’
zdmerne porusuje pravidld),

- mama (napr. prehnanou starostlivostou
alebo neviazanou slobodou bez
zodpovednosti),

- otec (svojou nepritomnostou a ndslednym
zlahcovanim pravidiel, ktoré sa snaZi
mama ich potomka naucit, potreba si uZit
dieta a nekazit tie kratke chvile
vychovdvanim),

- iny dospely, ktory detom ,,povoli” nieco

porusit.

Kto prispieva k potlaceniu problému?
- vSetci vedla spomenuti ludia, avSak v inych
intencidch,
- ked'nic nezaberie, tak Specialisti — napr.
psycholdgovia, ktori identifikuju priciny a

poradia rodicom aj ucitelkém, ako na to.

Ako zistime (vieme), Ze problém nastal?

- ked'dieta zamerne porusuje pravidld,

- ked'si ucitelka nevie dat rady s dietatom a
nechd ho tak, nechd ho robit zlé veci,

- ked' ucitelka, ktord si nevie dat rady s
dietatom, kritizuje rodicov a hadzZe vinu len
na nich,

- ked' ucitelka pride s dietatom za
riaditelkou alebo inou ucitelkou, aby ho
dali ,do laty”,

- ked'ucitelka ,,zhodi“ dieta, ktoré pozoruje
dodrzZiavanie pravidiel, a upozorni na to

(napr.: Anicka, nie je pekné Zalovat.)

Ako zistime, Ze problém nenastal?

- ked'deti vedia, ako sa maju spravat a aj sa
tak sprdavaju,

- ked’samy sleduju dodrzZiavanie pravidiel a
ucitelka pocuva, ked' niektoré dieta
upozorni na ich nedodrZiavanie,

- ked'deti vedia, ¢o od nich o¢akdvame a co
ony moézZu ocakdvat od nds,

- ked'ndm deti veria,

- ked'dieta odmalicka uc¢ime zodpovednosti

a rozhodovaniu.
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Paretov diagram

Podstatou Paretovho diagramu (pravidla, zakona) je nevyvazenost sveta. Tento zakon hovori o

tom, Ze maly pocet pricin, vstupov alebo Usilia vedie k vacsine vysledkov (Koch, 2010).

Paretovo pravidlo, ktoré najdete aj pod nazvom Pravidlo 80/20, je mozné vysvetlit na prikladoch
takto: 80 percent vasich vysledkov v praci pochadza z 20 percent ¢asu, ktory ste nad danou ulohou
stravili; 80 percent svetovej energie spotrebuje 15 percent svetovej populacie; 20 percent chorych

obyvatelov spotrebuje 80 percent zdrojov v zdravotnictve.

Pravidlo 80/20 hovori o existencii vnutornej nerovnovahy medzi pricinami a doésledkami.
Neznamend to vsak, Ze ide o rovnaky pomer za kazdych okolnosti, napr. 1,3 percenta filmov
prindsa 80 percent ziskov z predaja vstupeniek do kina (4 filmy z roku 1997 zarobili 80 percent, 296

filmov len 20 percent).

Postup analyzy spociva v tychto krokoch (Grasseova, 2010):

1. stanovime a jednoznacne opiSeme dosledok (problém, nasledok, nezhodu) a priciny jeho

vzniku (napr. brainstormingom, Ishikawovym diagramom a i.),

2. uréime kritérium, na zaklade ktorého budeme analyzované pric¢iny hodnotit, napr. pocet

vyskytov, financné straty, bodovanie,

3. zostavime tabulku, kde zistené pri¢iny zoradime od najviac pocetnej po najmenej pocetnu
pri¢inu (obvykle vypocitame aj relativnu pocetnost, t. j. percentd); na zdklade pocetnosti

zistime, ktoré priciny musime riesit, aby doslo k vyraznému zlepseniu.

Ukazka 9:

Problém, ktory tu chceme opisat, sa tyka deti, ktoré maju narusenu komunikacnu schopnost. Z
celkového poctu deti v nasej materskej skole je to 37 deti, ¢o je takmer 47 %, z toho je viac
chlapcov (24, cca 65 %) ako dievcat (13, 35 %).

" ’ Pocetnost | Kumulativna | Relativna kumulativna
Druh priciny problému

vyskytu pocetnost pocetnost (%)
Dysldlia 27 27 73,0%
Oneskoreny vyvoj reci 6 33 89,2 %

Vyvojova dysfazia 2 35 94,6 %
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" ’ Pocetnost | Kumulativna | Relativna kumulativna
Druh priciny problému , y ; y ;
vyskytu pocetnost pocetnost (%)
Koktavost 1 36 97,3 %
Mutizmus 1 37 100 %
SPOLU 37

Z uvedenej analyzy vyplyva, Ze najpocetnejsSou skupinou deti s komunikacnymi problémami su deti
s dysldliou. V zmysle Paretovej analyzy by sme sa mali zamerat najmd na opatrenia smerujtce k
prdci s prvym komunikacnym problémom. Ak sa zameriame a budeme vediet v nasej materskej
skole pracovat aj s oneskorenym vyvojom reci, dokdZzeme poméct aZ 90 % deti, ktoré v sucasnosti
navstevuju nasu matersku skolu. Riesit ostatné tri komunikacné problémy nie je v sildch sucasnych

zamestnancov materskej skoly, je potrebné pracovat s odbornikom.

2.2.3 Benchmarking

Benchmarking patri medzi moderné metddy, ktoré ndm na zaklade porovnania umozZnia
analyzovat nase silné a slabé stranky. Podstatou benchmarkingu je ucenie sa od lepsej alebo inej
reality (od inej materskej Skoly), nez je naSa vlastnd realita (materskd Skola). Jeho podstatu

vystizne uviedol ¢insky general Sun-c’ v Umeni vojny, a to 500 rokov pred nasim letopoctom:
LAk poznds slabé a silné stranky svoje aj svojho nepriatela, nemusis sa obdvat vysledkov bitiek.
Ak poznds seba, nie vSak nepriatela, ku kazdému vitazstvu bude cesta dldzdend pordazkami.

A ked'nepoznds ani seba, ani nepriatela, potom v kaZdej bitke podlahnes.”

Benchmarking je pouZivanie systematickych metdd na porovndvanie seba s inymi a nachadzanie

lepsich ciest a spésobov, ako robit svoju pracu.

Zakladnym pojmom je benchmark, ktory chapeme ako meradlo, ukazovatel vykonnosti, ktorého
uroviiou sa chceme inspirovat. Ako priklad uvedieme benchmark, ktory stanovila Eurépska unia —
95 % Sstvorroénych deti bude navstevovat rané vzdeldvanie. Ide o benchmark pre Slovensku
republiku a tak ho budeme chépat aj v nasledujucich vetach. Od tohto okamihu teda mame
ukazovatel, ku ktorému méZeme v Slovenskej republike smerovat. Toto vsak nie je benchmarking.
Ten nastava az vtedy, ked zacneme analyzovat prvky, kroky, ¢innosti, ktoré vedu niektoré krajiny k

Uspechu (aj k prekonaniu benchmarku). Ked zistujeme, na akej urovni, v akej kvalite ich
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dosahujeme u nas a vzajomne ich porovnavame, tak na Slovensku zistime, ¢o je hodné nasledovat

a ako mame optimalizovat nase aktivity, aby sme dany benchmark dosiahli aj u nas.

Délezité je, Ze by malo ist o spolo¢nu pracu aspon dvoch statov, ktoré si navzajom ,,odkryju karty”
a s Uprimnym zdujmom sa budu vzdjomne porovnavat a ucit sa. Vystupom benchmarkingu je
identifikacia oblasti zlepSovania, no azZ realizacia zlepSovania, inovacii a zmien mu dava zmysel. Bez
realizacie projektov zlepSovania je benchmarking len bezcennym a zbyto¢nym mrhanim zdrojmi a
aktivitou ludi. (Nenadal, Vykydal, Halfarova, 2011)

Niektori odbornici delia benchmarking na reaktivny a proaktivny.

Reaktivny benchmarking je zaloZzeny na porovnavani s konkurenciou; reaktivny je preto, zZe
nesleduje Ziadne vizie, len reaguje na slabé miesta v porovnani s inou materskou Skolou; tento
pristup mbze smerovat k tzv. benchmarkingovej slepote. Proaktivny benchmarking je orientovany
na porovnavanie s indikatormi ¢innosti a na korigovanie chyb na zédklade porovnavania sucasného

stavu s cielmi.

Zakladnou motivaciou materskej Skoly k realizacii benchmarkingu je dosiahnutie myslienky: ,Zajtra
byt lepsi, ako sme boli véera® (Novak, 2002). Podstatnym prvkom je, aby materské skoly dokazali
rozhodovat na zaklade presnejsieho poznania javov a porozumeli tomu, ¢o sa deje v hlavnych

oblastiach ich fungovania.
Postup pri benchmarkingu (podla viacerych autorov):
1. rozhodnutie o benchmarkingu — priprava timu a navrh planu realizacie benchmarkingu,

2. vyber partnera pre benchmarking (v zdsade asi nepojde o konkurenénd matersku skolu,

pretoZe tam nebude splnend podmienka zmluvného vztahu o realizacii benchmarkingu),

3. dohoda s partnerskou materskou Skolou — oblasti benchmarkingu, jeho priebeh, vyber

metdd ziskavania Udajov a informdcii a spracovanie spolo¢ného planu benchmarkingu,

4. realizdcia benchmarkingu — zber udajov, informacii, vyhodnotenie udajov, stanovenie

cielov zlepSovania vo vlastnej materskej skole, sprava o benchmarkingu,

5. wvyuiZitie vysledkov benchmarkingu — planovanie projektov zlepSovania, ich realizacia a

vyhodnotenie realne dosiahnutého zlepsenia

Eticky kodex benchmarkingu predstavuje zasady sprdvania sa jeho Ucastnikov pri realizovani
porovnavacich studii. Vymedzuje zakladné pravidla partnerov v oblasti komunikacie, vztahov a

poskytovania informacii.

Principy etického kdédexu benchmarkingu (podla http:// www.municipalia.sk/municipalia/
index.php?id=127):
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1. Princip vymeny (das — dostanes)

- Budte ochotni poskytnut rovnaky typ informacii, aky od uéastnikov benchmarkingu sami

poZadujete.
- Dbajte o to, aby vzdjomnda komunikacia bola od zaciatku spoluprace zrozumitelna.
- Formulujte svoje o¢akdvania a poziadavky strucne a jasne.
2. Princip dovernosti
- Zistenia a informacie vyplyvajuce z uskuto¢novania benchmarkingu povazujte za déverné.

- Takéto informacie neposkytujte tretim strandm bez predchddzajuceho povolenia partnera v

benchmarkingu, ktory vam tieto informacie poskytol.
3. Princip pripravy

- Cas partnerov, ktori sa na benchmarkingu zt¢astfiuju, vyuzivajte o najlepsie — zodpovedne

sa pripravte, reSpektujte harmonogram a program porovnavacej Studie.
4. Princip kontaktu

- ReSpektujte organiza¢nu kulturu partnerskych organizacii a pracujte v ramci vzajomne

dohodnutych postupov.

- Pracujte s kontaktnymi osobami uréenymi pre benchmarking. Dohodnite sa o spOsobe

komunikacie a rozdeleni zodpovednosti.

- Mena kontaktnych osOb partnerov poskytnite dalSim subjektom az po ich predchadzajucom

suhlase.
5. Princip zdkonnosti
- Zachovavajte legdlnost akejkolvek ¢innosti.

- Vyvarujte sa ziskavania informacii nelegdlnym spdsobom a vyvarujte sa porusenia alebo

davania podnetu k poruseniu povinnosti zachovavat ml¢anlivost.

- NepouZivajte Ziadne informacie, ktoré mohli byt ziskané nelegdlnym sposobom, alebo

informdcie ziskané porusenim povinnosti mi¢anlivosti.
6. Princip splnenia

- VSetky zavazky voci ucastnikom benchmarkingu plfite vcas, v dohodnutom rozsahu a kvalite

k spokojnosti vSetkych partnerov, ktori sa na benchmarkingu zucastnuju.

Dodrziavanie tychto principov pocas celého cyklu benchmarkingu je zakladom jeho Ucinnejsieho,

efektivnejSieho a etickejSieho uskutocnovania.
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Ukazka 10:

Benchmarking iniciovala riaditelka materskej skoly B. Oslovila inu matersku Skolu a obidve sa
dohodli na porovnani v oblasti, o ktoru mala zdujem iniciatorka benchmarkingu. Porovndvali sa
v oblasti sebahodnotenia skolského vzdeldvacieho programu. V oboch materskych skoldch ide o
proces, ktory prebieha podla zdkona, t. j. o zistovanie podkladov na vypracovanie sprdvy o
vychovno-vzdeldvacej ¢innosti materskej Skoly. Po dohode spracovali zdkladné indikdtory a kazdd
materska Skola samostatne opisala svoj stav. Vznikla tabulka, ktord mohla sluzit obidvom

materskym Skoldm pri vyhodnocovani benchmarkingu a pri pldnovani zmien.

Skola A Skola B

Autoevalvdciu realizuju aj napriek tomu, Ze Autoevalvdciu vykondvaju len v rozsahu

nie je povinnd. stanovenom sprdvou o VVC.

Kazdy skolsky rok realizuju autoevalvdciu Autoevalvuju kazdy Skolsky rok vsetky oblasti
zameranu na jednu oblast SkVP. SkVP.

Zatial' sa im nedari alokovat na danu oblast Dari sa im alokovat tolko prostriedkov, aby

dostatocné zdroje (Cas, ludi, mzdy). ziskali zékladny prehlad o SkVP.

o o . V ramci autoevalvdcie pre sprdvu ide
Ucitelia sice vnimaju autoevalvdciu ako o .
. 5 o . y o byrokraticku ulohu, ktord by nebola
potrebnu, je to vSak podla nich prdca navyse. ] ) )
realizovand, keby nebola v zdkone.

L o V predloZenom koncepte nie je autoevalvdcia
Autoevalvdcia vratane hospitdcii niekedy ) ) ) 5 o
s , vnimand ako problém, avsak hospitdcie su
prindsa strach z kontroly a postihov. o
postrachom pre ucitelov.

Niektori uCitelia maju zdujem o vysledky o L, “
o Ucitelia si prestuduju spravu o VVC.
autoevalvdcie.

Interpretdcia vysledkov je ndro¢nd a niekedy | Dané oblasti vieme lahko vyhodnotit, ide

si s fiou nevieme poradit. prevazne o vysledky deti.
Autoevalvdcia ndm prindsa niekedy nové Doterajsie vysledky ndm nepriniesli Ziadne
informdcie, dozveddme sa z nej potrebné prevratné informdcie, len potvrdzuju doterajsie

informdcie. znalosti o Skole.




STRATEGICKE RIADENIE MATERSKEJ SKOLY

64

Niektoré zistovania a nase ndsledné aktivity

prispeli k lepsej komunikdcii s rodi¢mi.

Rodic¢ia nemaju zdujem C&itat spravu o VVC, nie

su tam udaje, ktoré by potrebovali.

Zriadovatel pristupuje k autoevalvdcii ako

k nepotrebnej veci.

Zriadovatel podporuje aktivity suvisiace

s autoevalvdciou.

Niekedy rozmyslame, ¢i je efekt, ktory
autoevalvdcia prindsa, vdcsi ako ndmaha,

ktoru si vyZaduje.

Dany druh autoevalvdcie zviddame bez
akychkolvek problémov, nevyZaduje si to

privelku ndmahu.

Zo strany niektorych partnerov sa obdvame

zneuZitia vysledkov autoevalvdcie.

Sprdva o WC je zverejnend, este sa nestalo, Ze

by boli vysledky pouZité proti skole.

Este stdle nemdme tolko znalosti a skusenosti,
aby sme spracovali autoevalvdciu tak, ako by

sme to chceli.

Nemdme problém so spracovanim
autoevalvdcie — na ucely sprdvy ndm postacuju

doterajsie vedomosti.

Autoevalvdciu skoly povaZujeme za klucovu

pre skvalitfiovanie jej prdce.

Autoevalvdcia je len dalsia zbytocnd uloha,

ktord nds odvddza od nasej prdce.

Na autoevalvdcii sa snaZzime podielat vsetci —

ucitelia spolocne s vedenim.

Autoevalvdciu robi zvécsa vedenie Skoly,
niekedy poZaduje podklady od veducej MZ alebo

ucitelov.

Niekedy mdme problém s ndstrojmi — najmd

tam, kde si ich musime vytvorit sami.

Len zriedka pouzZivame dotazniky — tie vSak

nesluZia pre sprdvu o VVC.

Materska skola A urcila tieto oblasti, v ktorych sa potrebuje zlepSovat (a zistovala si o nich hlbsie

informdcie a podrobnosti v druhej materskej skole):

vzbudit zdujem uciteliek o vysledky autoevalvdcie a dalSiu prdcu s nimi,

zleps$it sa v interpretdcii vysledkov — napr. absolvovat vzdeldvanie v danej oblasti,

e presvedCit zriadovatela o potrebe autoevalvdcie,

ziskat ndstroje, ktoré ndm umoZznia robit autoevalvdciu.
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Materskd skola B urcila tieto oblasti, v ktorych sa potrebuje zlepsovat (a zistovala si o nich hlbsie

informdcie a podrobnosti v druhej materskej skole):

zamerat sa v danom roku hlbsie na jednu alebo niekolko oblasti,

spolupracovat v oblasti interpretdcii, ucit sa od seba navzdjom aj od materskej skoly A,
na zdklade zisteni napldnovat také aktivity, ktoré prispeju k zlepsSeniu vztahov s rodi¢mi,
zapojit do autoevalvdcie viacerych zamestnancov, mozno aj inych ludi,

spolupracovat s materskou skolou A pri tvorbe alebo vymene ndstrojov.

2.2.4 GAP analyza

Sluzi na identifikdciu a skimanie rozdielov medzi sicasnym a planovanym stavom plnenia

strategického ciela ciefovych hodnét ukazovatelov (indikatorov).

Postup pouZitia GAP analyzy (podla Grasseova a kol., 2010), ktorého stcéastou je aj ukazka tykajlca

sa konkrétneho ciela materskej Skoly (v kurzive):

1.

vyberieme strategicky ciel, pre ktory budeme realizovat GAP analyzu jeho plnenia, napr. od
roku 2016 kaZdé dieta pocas svojho pobytu v MS spracuje portfdlio (subor) svojich

edukacnych vystupov o slovenskej ludovej rozpravke,

zvolime si ukazovatel, na ziklade ktorého budeme plnenie daného ciela hodnotit, napr.
klucovy ukazovatel (indikdtor) je, Ze vsSetky deti (100 % deti) pri odchode do zdkladnej Skoly

budu mat vlastné portfdlio o slovenskej ludovej rozpravke,

zistime redlne dosiahnutd hodnotu ukazovatela v ¢ase spracovania analyzy, napr. pre rok
2013 bola hodnota stanovend na 50 % deti, avsak zistili sme, Ze redlna hodnota je len 30 %
deti,

ak sa realne dosiahnutd hodnota liSi od hodnoty planovanej, zistili sme medzeru v plneni
ciela (zvadsa ide o negativhu odchylku), napr. v roku 2013 bola zistend odchylka od

stanoveného ciela o 20 %,

na zaklade zistenej medzery sa rozhodujeme, ¢i upravime sucasnu stratégiu na dosiahnutie
strategického ciela, alebo stanovime novu stratégiu, napr. ako pricinu nedosiahnutia 50 %
deti sme identifikovali, Ze ucitelky nie su doésledné pri zakladani a vedeni portfdlia deti,
druhy dévod je, Ze niektoré ucitelky to nevedia robit. V oboch pripadoch vieme urcite

zmenit sucasnu stratégiu alebo v niektorej oblasti nastavit novu stratégiu jej dosiahnutia.
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2.2.5 Co sa stane, ked...?

SIuzi na analyzu potencialnych neocakavanych udalosti nejakého procesu alebo situacie. RieSi sa

prostrednictvom brainstormingu a pozornost je zamerana najma na hladanie moznych vplyvov.

Analyza ,Co sa stane, ked..?“ sa snai formou otdzok a odpovedi odhadnut nasledky
predpokladaného stavu alebo situacie a navrhnut odporacania a opatrenia. PouZiva sa najma na
analyzu ohrozujucich situacii alebo priamo havarijnych situdcii. Prostrednictvom tejto analyzy sa
stanovuju predpokladané nasledky, posudzuju sa existujuce preventivne opatrenia a potom sa

navrhnu alternativy na zniZenie rizika.

Tato analyza je oblUbena, pretoZe nekladie velké naroky na ¢as. Netreba vsak zabudat na to, Ze ide
skor o intuitivny ako systematicky postup. Délezitym predpokladom uUspesnosti je to, aby ludia
zUcastneni na brainstormingu mali skdsenost a dobre poznali dané procesy a aby boli aktivni pri

brainstormingu. (Grasseova a kol., 2010)
Otazky vhodné na analyzu ,Co sa stane, ked...?“ v materskej $kole:
o Co sa stane, ked' dieta pride do materskej $koly choré?
« Co sa stane, ked'si rodi¢ pravidelne vyzdvihuje dieta neskoro?
« Co sa stane, ked'do triedy nastupi integrované dieta?
« Co sa stane, ked'mdm v triede nadané dieta?
o Co sa stane, ked'sa dieta nevie sustredit?
o Co sa stane, ked dieta nerespektuje rezim dria?
o Co sa stane, ked'sa dieta odmieta zapojit do programu?
o Co sa stane, ked'je dieta agresivne?
« Co sa stane, ked' ndm vykradnu matersku Skolu?
« Co sa stane, ked' ucitelka udrie dieta?

Otdzok mézZe byt velmi vela. Délezité je, aby sme pomenovali to, o sa redlne v danych situdcidch
deje, a tak sa ucili pripadne aj na nesprdvnych rieseniach. Nakoniec je potrebné pomenovat, aké

rieSenie je a bude povaZované v nasej materskej skole za vhodné.

2.2.6 Metoda 5W1H

Ide o metédu pouzivanu v stratégii KAIZEN. Vychadza z toho, Ze vo svete existuju dva protichodné
pristupy k pokroku — gradualisticky a skokovy. Vychodné kultury (najma Japonsko) davaju prednost
gradualistickému pristupu v podobe KAIZEN stratégie. Kaizen je kontinualny proces, ktory je Casto

nendpadny, nedramaticky a jeho vysledky su zriedka okamzite viditelné. Zapadné kultury davaju
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prednost skokovému pristupu, ktory je reprezentovany pojmom INOVACIE. Inovdcia je vnimana

ako zdsadna zmena, je dramaticka a puta prilis vela pozornosti. (Imai, 2011)

Kaizen je zaloZeny na tom, aby pomenovanie problémov a podnety na ich rieSenia vychadzali od

tych, ktori tomu najviac rozumeju — su to ti, ktori pracu vykonavaju (vlastnik procesu).

V systéme Kaizen sa tieZ pouZiva prvok nazvany ,warusa-kagen”. Tento sa tyka zdleZitosti, ktoré
eSte nie su skutocnym problémom, ale akosi nie su spravne, nie¢o v nich ,Skripe“. A ak zostanu
nepovsimnuté, mbézu sa nakoniec rozvinut do vacsieho problému a mozu spdsobit vaznejsiu Skodu.
V organizacii je to spravidla vlastnik procesu, ktory si warusa-kagen vsimne skoér. V systéme
absolutnej kontroly kvality je vlastnik procesu ten, kto na warusa-kagen upozorni, priamy
nadriadeny spravu uvita. Skér ako by nositela takejto spravy pokarhal, vedenie institUcie naopak
oceni, Ze na tento problém bolo poukdzané, kym bol minoritny. V realite nasich pracovisk je vSak

mnoho prilezZitosti stratenych len preto, Ze ani vlastnik procesu, ani manazéri nemaju radi

problémy.

Metdda 5W1H spociva v hladani odpovedi na tieto otdzky (Imai, 2011):

Kto

to obvykle robi?

to robi teraz?

by to mal robit?

iny to méZe robit?
dalsi by to mal robit?
Co

sa md robit?

sa robi?

by sa malo robit?

by sa este dalo urobit?
by sa este malo urobit?

Kto

riaditelka

riaditelka

ucitelky pod vedenim riaditelky

nikto iny to neméZe robit

nikto dalsi to neméZe robit

Co

pldnovanie a tvorba skolského vzdeldvacieho programu
odpisuje sa Statny a dé sa mu ndzov napr. , Lienky”

na zdklade vlastnych specifik spracovat svoj vlastny Skolsky
program

rozpracovat ho pre jednotlivé skupiny deti — podla veku
prezentovat ho rodicom deti v prijatelnej podobe

Kde

to robit?

je to robené?

by to malo byt robené?
este by to mohlo byt
robené?

este by to malo byt robené?

Kde

v materskej skole

doma

v materskej skole (spolocne)

niektoré ¢asti mézu byt urobené doma
XXX
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Kedy Kedy

to robit? pocas hlavnych prdazdnin

sa to robi? uchytkom pocas roka a pred zaciatkom Skolského roka
by sa to malo robit? pocas celého roku (monitorovat, ¢o treba zmenit) a hned’

navrhovat zmeny, ktoré sa po celkovom vyhodnoteni zapracuju do
programu pocas hlavnych prdzdnin

inokedy sa to dd robit? dd sa to robit len mimo prdce s detmi, mohli by sa tomu venovat
ucitelky, ktoré su rano alebo popoludni v ostatnom case

inokedy by sa to malo robit? | xxx

Preco Preco

to robi? lebo musime

to robit? kvéli detom a presnému vymedzeniu toho, ¢o u nich chceme
to robit tam? rozvijat (dosiahnut)

to robit prdve vtedy? lebo nemdme iné podmienky

to robit prdve tak? je to najvhodnejsi ¢as

pretoZe vtedy je mozZné sustredit sa na tento typ Cinnosti

Ako Ako
to robit? podla metodiky na tvorbu skolského vzdeldvacieho programu
je to robené? len odpisanim stdtneho vzdeldvacieho programu a jeho miernou

Upravou na nase podmienky

by to malo byt robené? prispbsobit statny vzdeldvaci program nasim podmienkam, napr.
komunikdciou s rodi¢mi, detmi, ucitelky medzi sebou, zistit ¢o
funguje, ako to do Skolského programu zahrnut, ¢o je pre to
potrebné urobit, dokupit a pod.

Mohla by byt tdto metéda | podobnd schéma je pouZitelnd v ramci akéhokolvek projektu
pouZitd aj v inych urcite existuje

oblastiach?

Existuje aj iny sp6sob, ako zatial sme sa tym nezaoberali
to robit?

2.2.7 Autoevalvdcia (sebahodnotenie)

Podla Rydla akol. (1998) je sebahodnotenie ,nepldnované a necielené ndhodné hodnotenie
kazdodennej praxe, ktoré robi kaZdy jedinec bez dlhodobejsej pripravy” aautoevalvéacia je
,Systematicky pripravené a planované hodnotenie smerujuce podla vopred stanovenych kritérii
k vopred stanovenym cielom“. Aj napriek odliSnosti vo vysvetleni uvedenych dvoch pojmov ich

budeme v tomto texte povazovat za synonyma.

Podla Babiakovej (2009) sa doteraz sSkoly vacSinou spoliehali na hodnotenie zvonku — externd
evalvdcia — hodnotenie, ktoré zvy€ajne vyplyva z analyzy zakladnych dokumentov skoly, z kontroly

zaznamov o vysledkoch vyucovacieho procesu, z pozorovania vyucovacieho procesu a realizuje ho
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Statna $kolskd indpekcia (SS1), zriadovatel $koly, rodicia, komunita, vyskumné agentury. Tvorba
Skolskych vzdelavacich programov v novych podmienkach si podla Babiakovej (2009) vyzaduje
pravidelnU internu evalvdciu — autoevalvaciu Skoly zaloZenu na vlastnych kritéridch hodnotenia
Skoly. Mnohi autori (napr. Pol, Rydl, Babiakovd) povazuju autoevalvaciu Skoly za cestu kjej

autondmnosti.

Pre planovanie autoevalvacie su podla Babiakovej (2008) dblezité viaceré oblasti hodnotenia:

1. V oblasti kvality Skolského vzdelavacieho programu sa hodnoti jeho sulad so Statnym
vzdeldvacim programom, jeho Specifickost vo vztahu k poZiadavkam zainteresovanych stran
(napr. rodicov, vyssieho typu skoly, zamestnavatelov), jeho prispésobivost vo vztahu k detom
so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, jeho origindlnost k inovaénym edukaénym

stratégiam, jeho réznorodost vo vztahu k réznym vekovym skupinam deti.

2. Pri hodnoteni podmienok vychovy a vzdeldvania m6Zzeme hodnotit kvalifikovanost ucitelov,
materidlne a technické vybavenie Skoly, informacno-komunikaéné technoldgie a didaktické

pomocky v Skole, bezpecdie uéebného prostredia, klimu Skoly, prip. triedy, vyuzivanie zdrojov.

3. Pri realizacii edukacného procesu hodnotime skutocny priebeh edukacie — najma pristup
k priprave a realizécii vyu€ovania, monitorovanie cielovych kompetencii deti vo vztahu k SkVP,
vyvazenost Struktury vyucovacich blokov. Hodnotime aj vhodnost vyberu metdd a foriem
prace, efektivne vyuzivanie didaktickych prostriedkov, najma vyuZivanie socidlnych foriem
vzdeldvania (kooperativne a projektové vyucovanie), pouZivanie inovacnych stratégii edukacie
(obsahova integracia, zazitkové ucenie, diskusie). Osobitne hodnotime individudlny pristup

k detom, vyuZivanie slovného hodnotenia a rozvoj ich sebahodnotiacich zruénosti.
4. Privysledkoch edukacného procesu porovnavame vysledky so stanovenymi cielmi vzdelavania.

5. Pri hodnoteni spoluprdace s rodinou a inymi subjektmi berieme do Uvahy celkovu kulturu skoly,
pristup k informaciam, kvalitu komunikacie s rodi¢mi a odbornikmi, ktori ovplyviuju edukacény

proces, komunikaciu so zriadovatelom a s radou Skoly.

6. Pri hodnoteni vztahov vnutri skoly ide o to, aka silna je Skolska kultira a aka je klima skoly.
Hodnoti sa, ako su deti a uditelia v Skole podporovani (aka je kvalita vychovného a profesijného
poradenstva pre deti, aky je systém kariérneho rozvoja ucitelov a pod.). Kritériom hodnotenia

je aj komunikacia medzi ucitelmi, ucitelmi a detmi, ale aj ostatnymi zamestnancami skoly.

7. Riadenie skoly méZe byt hodnotené podla kvality strategického riadenia vedenim Skoly, podla
pedagogickej koncepcie $koly, planovania a koordinacie SkVP, podla tvorby ro¢ného plénu
Skoly, podla drovne kontroly ahodnotenia vskole, podla metodickej podpory ucitelov
a efektivnej spdtnej vazby od vedenia Skoly, podla Urovne systému kontinudlneho rozvoja

zamestnancov Skoly.
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8. Hodnotenie vysledkov prace Skoly potom zavisi od kvality vysledkov vzdelavania. Hodnoti sa aj
prezentacia Skoly v rdmci regiénu, spolupraca s partnermi, verejné aktivity Skoly (vystupenia,

akadémie, vystavy, prehliadky).

Tvorba autoevalvaéného programu (planu) skoly

Nasledujuce kroky (fazy) v procese autoevalvdcie Skoly nepovazujeme za predpisané, pretoze kazda
Skola by si mala vediet zvolit svoj optimalny postup. Ide len o predstavenie jedného z modelov,

ktory bude s velkou pravdepodobnostou prispdsobeny podmienkam konkrétnej skoly.
Prehlad faz v procese autoevalvacie skoly (upravené podla Nezvalova, 1999, 2002):

Motivacna: vznika vo chvili potreby autoevalvacie. Riaditelka buduje siet pracovnych kontaktov
avztahov, ziskava sympatizantov a spojencov. Motivacia suvisi s prijatim zodpovednosti za
realizaciu evalvacie aspoluucasti na sebahodnoteni Skoly. Dolezité je presvedcenie vSetkych
ozmysle evalvdcie pre Skolu. Bez tohto presvedcenia je UspesSna realizacia znacne otazna.

Minimalne by nemal byt Ziadny zamestnanec proti nej.

Pripravna: zahfna premyslenie projektu (planu), zamery a ciele autoevalvacie. Stanovuju sa pravidla
a spracovava sa projekt, urcuje sa, ¢o sa poklada za uUspech aco nie. Spresniuje sa chapanie
doélezitych premennych. Je délezZité si stanovit, koho alebo ¢o bude skola evalvovat (aké su oblasti
evalvacie), podla akych kritérii sa bude evalvacia vykonavat (ukazovatele, indikatory), aké nastroje
budu vyuZité pri zbere informacii, kto ju bude uskutoénovat (zodpovednost zamestnancov) a kedy i

ako casto sa bude evalvacia vykonavat (¢asovy harmonogram).

Pre tuto fazu je typicky myslienkovy chaos, tapanie, hladanie, diskusia a dohadovanie, zhananie

informacii a externych odbornikov (spolupracovnikov, poradcov).

Realizacna: konkretizuju sa doterajSie poznatky podla podmienok Skoly, urcuju sa konkrétne
postupy, projekt sa stale priebezne aktualizuje areviduje. Je dokonceny vyber premennych
a spOsob ich merania. Kspolupraci su prizvani externi odbornici. R6znymi nastrojmi zbierame
informacie a Udaje z r6znych oblasti evalvacie v sulade s evalvaénym projektom. Uz v priebehu tejto

fazy dochddza k urcitému skvalitiovaniu prace.

Evalvacna: k dispozicii su ziskané Gdaje a informdcie, vyhodnocuju sa. Na ich zaklade je spracovand
autoevalvacnd sprdva. Vsprave sa charakterizuju pozitivne aj negativne zistenia. Ni¢ sa
nepokusame zakryt, prip. zatajit. Ide ndm totiZ o skvalitnenie vlastnej prace, nielen o spracovanie
formalnej spravy. Zatajenie, resp. nepriznanie si dolezitych zapornych prvkov v nasej praci by nam

neumoznilo nasu pracu posunut kvalitativne dopredu.

Intervencnd: zavrsuje cely evalvaény proces. V nej zaverecna sprava pomenuva doterajsiu ¢innost

Skoly a vypracuvaju sa korekcie nezrovnalosti (napr. prehodnotenie vzdelavacich cielov, obsahu,
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metdd a foriem edukacného procesu, organizaénej Struktury skoly), prip. dochadza k vypracovaniu

nového alebo inovovaného projektu, vzdelavacieho programu a pod.

Pri evalvacii ide o nikdy nekondiaci sa proces. Ukoncenim poslednej fazy sa ni¢ nekondi, prave

naopak, zacina sa dalsi kruh (tento vSak nemusi nutne zacinat v motivacnej faze).

Plan sebahodnotenia Skoly

V tejto Casti predkladame dCitatelom Sest krokov veducich k sebahodnoteniu skoly, ktoré su
uvedené v Manudli sebahodnotenia (2012):

vyber domén (oblasti) hodnotenia a stanovenie cielov sebahodnotenia,

dohodnutie hodnotiacich kritérii a indikatorov kvality,

planovanie postupu v oblasti zbierania, analyzy a hodnotenia udajov,

zbieranie a spracovanie Udajov,

analyza a hodnotenie udajov,

o A L N R

navrhnutie opatreni vyplyvajlcich zo spravy o sebahodnoteni a planovanie dalSich krokov.

Za dolezité povazujeme aj rozhodnutie o rozsahu sebahodnotenia. Nie je totiz vhodné zacinat
velmi velkym poltom domén alebo oblasti. Sebahodnotiaci tim by bol zahlteny réznorodymi

datami a informaciami a nevedel by Gcelne a efektivne pracovat — vhodne vyhodnocovat.

Okrem toho je potrebné, aby sa ,Skola” (jej zamestnanci) najskor naucila, ¢o sebahodnotenie je,
ako sa vykondva, aku narocnost so sebou prinasa. Prilis vysoky pocet oblasti a z nich vyplyvajucich

nastrojov by preto mohol byt kontraproduktivny a nemotivujuci.

Charakteristika Siestich krokov veducich k sebahodnoteniu Skoly:
1. vyber domén (oblasti) hodnotenia a stanovenie cielfov sebahodnotenia

Pri vybere domén odporuc¢ame dodrzat postup, ktory stanovila SSI vo svojich vystupoch (Model
sebahodnotenia, 2012):

Prvy cyklus — 1 oblast z kazdej domény + 1 oblast z lubovolnej domény (t. j. 5 oblasti).
Druhy cyklus — 7 oblasti, pricom zo Ziadnej domény nie viac ako 2 oblasti.
Treti cyklus — 2 oblasti z kazdej domény + 1 oblast z flubovolnej domény (t. j. 9 oblasti).

Stvrty cyklus — vietkych 12 oblasti.
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Nie je viak délezité len to, kolko oblasti odrazu hodnotime, ale aj hibka, do akej v danych
oblastiach ideme. Tu je uZ na zvdZeni sebahodnotiaceho timu a na stanovenych otazkach, co si
bude dana oblast vyZadovat, aké metddy a nastroje pouZijeme, s akymi cielovymi skupinami
budeme dané zistovanie uskutocriovat. Bolo by vhodné, aby sme nezostali len na povrchu daného
javu, ale i8li viac do hibky, aby sme dokazali identifikovat st¢asny stav a pripadne aj podnety na

jeho zlepsenie.

Je dolezité, sakymi cielmi budeme sebahodnotenie realizovat? Na ¢o nam maju vysledky

sebahodnotenia sluzit? Podla Uherekovej (2011) existuje rézne chapanie cielov sebahodnotenia.

Ako priklad vyberame ciel jedného zo spoluzakladatelov modelu sebahodnotiaceho profilu (dalej
SEP) Johna MacBeatha (Uherekova, 2011): ,,Primdarnym cielom sebahodnotenia je podpora rozvoja
a zlepsenie kvality skoly, pricom konkrétne ciele, preferencie a kritérid kvality by sa mali stanovit na

zdklade vzdajomného dialdgu zucastnenych oséb.”

Ciele sebahodnotenia by mali byt zamerané na (Manudl sebahodnotenia, 2012):
1. identifikaciu, monitorovanie, meranie, vyhodnocovanie a analyzu klicovych procesov v
skole;
2. urcovanie toho, €o je skuto¢ne hodnotné, podstatné pre rozvoj vsetkych zainteresovanych;

3. zdoraznovanie zdmernosti, systematickosti, Struktury a pldnovania procesov v skole;

A

prepojenie sebahodnotiacich procesov s rozvojom a zlepSovanim kvality a Urovne prace
Skoly;
porovnavanie vlastného vykonu s podobnymi Skolami pri zohladfovani podmienok Skoly;

vedenie a prepojenie sebahodnotiacich procesov s vyucbou;

5
6
7. konzultdciu a komunikaciu skoly s kldc¢ovymi partnermi Skolskej komunity;
8. participaciu ucitelov, Ziakov, rodicov na sebahodnoteni skoly;

9

zodpovednost za vyuZivanie finanénych a materialnych zdrojov;

10. zodpovednost za dalSie vzdeldvanie zamestnancov skoly.

Okrem cielov sebahodnotenia je potrebné vybrat z existujucich planov (napr. planu hlavnych uloh,
koncepcie skoly, Skolského vzdelavacieho programu ai.) ciele, ktorych sa bude sebahodnotenie
tykat. Problematickejsie je, ked nemame naformulované Ziadne ciele, pripadne su formulované
vagne, len ako zamery, ktoré je velmi tazké merat. Pozitivom sebahodnotenia v tejto oblasti moze
byt jeho prinos pre nasledujice formulovanie cielov, ktoré uz budu s velkou pravdepodobnostou

konkrétnejsie, jednoznacnejsie a najma meratelnejsie.
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2. dohodnutie hodnotiacich kritérii a indikatorov kvality

Odbornd literatura vysvetluje uvedené pojmy rozne, dokonca odliSne chape aj samotné
sebahodnotenie. Seberova a Malcéik (2009) hovoria o hodnoteni zaloZzenom na indikatoroch (v
anglickej literature ,indicator based evaluation®) alebo o hodnoteni zaloZzenom na kritéridch

(criterion based evaluation).

V nasom modeli uvedené dva pojmy rozliSujeme a zaroven ich spajame do nadvazujuceho vztahu,

kde je/su indikator/indikatory spresnenim nejakého kritéria.

Slavik (1999) kritérium vnima ako ,,nazov pre vlastnost, ktora sa vyskytuje u viacerych (odlisnych)
objektov, ale pripad od pripadu nadobuda rézne miery hodnoty, ¢o znamenad, Ze danu vlastnost
objekt ma alebo nem3, alebo ju md len v nejakej miere“. Podobne vnima kritérium aj Model
sebahodnotenia (2012), ked pod kritériom rozumie ,podstatny, charakteristicky znak, vlastnost
javu, predmetu, objektu, ktory tento jav, predmet, objekt odliSuje od inych, zaroven vsak sluzi ako

meradlo, hladisko na porovnavanie®“.

Indikator je kvantitativny alebo kvantitativny ukazovatel stavu nejakého vybraného javu, predmetu,
objektu (Model sebahodnotenia, 2012). Indikator zaroven ako ukazovatel predstavuje konkretizaciu
kritéria, a teda sa stava jeho dokazom. V niektorych pripadoch (vo vacsine v sSkolstve) ide o viac

indikatorov, ktoré smeruju k naplneniu jedného kritéria.

Kritéria aj indikatory nas informuju o si¢asnom stave, pomahaju ndm pri pomenovani oakavaného
stavu a v neposlednom rade nam (v ¢ase) poskytuju informaciu o tom, ¢i sa k stanovenému cielu
blizime, aky pokrok mame za sebou, naznacuju, ¢o by sme mali zmenit, skorigovat nielen

v realizacnej rovine, ale aj v cieloch.

V nasom modeli budeme pracovat s kritériami aj indikatormi v podobe otazok. Tato forma je velmi
vhodnd najma preto, Ze pri sebahodnoteni tak hladdme odpoved na polozenud otdzku.

Vseobecnejsiu otdzku budeme povazovat za kritérium, konkrétnejsiu/-e za indikator/-y.

3. planovanie postupu v oblasti zbierania informacii, analyzy a hodnotenia udajov

Tento krok sa zacina ujasnenim si toho, aké udaje potrebujeme ziskat vzhladom na pomenované
indikatory. KedZe skola aj doteraz zistovala nejaké Udaje, méZzeme vybrat aj zdroje Udajov, ktoré uz
mame v Skole k dispozicii. Z uvedeného nam vyplynd dalSie Udaje, ktoré budeme musiet ziskat

nejakym inym spésobom, inou metdédou.

DolezZité je tieZz rozhodnut, aké metddy pri sebahodnoteni pouZijeme, Ci su pre nas vhodné, Ci
mame dostatoény casovy priestor na ich aplikaciu, ako budeme distribuovat vybrané alebo
navrhnuté nastroje k cielovym skupinam (k respondentom), kto bude za dani metddu zodpovedny,

aké budu cielové skupiny, kto bude mat pristup k ddtam, ako budd ramcovo vyhodnocované a pod.
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V ramci SEP predstavujeme metddy, ktoré je mozné pouZivat v skolstve (Model sebahodnotenia,

2012):

Aktivita

Metdda (nastroj)

Kladenie otazok

Rozhovor (Struktirovany — nestrukturovany, otvoreny — uzavrety,
Standardizovany — nestandardizovany, kvalitativny — kvantitativny)

Trianguldcia rozhovoru

Dotaznik (s tvorbou odpovedi — vyberom odpovede, s mierou
hodnotenia — bez miery hodnotenia, otvoreny — uzavrety,
Standardizovany — nestandardizovany, kvalitativny — kvantitativny)

Prieskum, anketa

Polia sil

Dennik (pisomny zaznam o osobnych a profesionalnych zazZitkoch
a skusenostiach)

Pozorovanie

Pozorovanie (skryté — viditelné, struktirované —volné)

Tienovanie (sledovanie)

Triedenie preferencii

Q-triedenie (s uréenim priorit alebo bez urcenia priorit)

Zbieranie udajov

Rozbor dokumentov

Portfdlio

Diskutovanie

Pohlad kolegu (Peer review)

Ohniskova skupina (Focus group)

Hranie uloh — dramatizacia

Situacny dialég

Rozpravanie pribehu

Meranie

Metddy zaloZené na zbere a hodnoteni prevazne kvantitativnych
ukazovatelov

Kreslenie — zobrazovanie

Hodnotenie obrazka

Fotografia, videozdznam

Zapisovanie do dennika

Pisomny zdznam o osobnych a profesionalnych zazitkoch a
skusenostiach

Vykonnostny profil

Grafické zndzornenie vztahov a vazieb
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4. zbieranie a spracovanie udajov

Vtomto kroku ide uz o konkrétnu administraciu vybranych nastrojov, pouzitie roznych metdd.
V niektorych pripadoch je potrebné, aby ludia zbierajluci data boli pre dani metddu Specidlne
pripravovani. Napriklad nie kazdy ucitel vie zrealizovat pozorovanie bez dékladnej pripravy
pozorovatela vyucovacej hodiny (aby nebol napr. vtiahnuty do deja tak, Ze si prestane vsimat jav,
ktory bol pre neho podstatny, ktory mal pozorovat, alebo aby nevenoval pozornost inym, pre dané
sebahodnotenie nepodstatnym javom). Aj vtejto etape je moiné, Ze eSte bude dochadzat
k nejakym zmendm, najma ak sa preukaze, Ze dand metdda alebo nastroj neposkytuju o¢akdvané

udaje.

5. analyza a hodnotenie udajov

Analyze a interpretacii Udajov je potrebné venovat obzvlast velki pozornost. Obvykle byvaji obe
tieto Cinnosti spracované v podobe tabuliek, grafov a ich jednoduchého slovného opisu (¢asto len
prepisu Udajov z tabuliek). V tejto etape by sme v3ak mali ziskat odpovede na nase otazky. Ak sme
ich neziskali, je potrebné vratit sa ku kroku 2 alebo ku kroku 3 a ziskat dalSie, relevantnejsie udaje,

ktoré nam stanovenu otazku dokazu zodpovedat.

V niektorych pripadoch je moZné ziskané udaje overit (verifikovat) prostrednictvom inej metody,
iného nastroja (v kvalitativnom skimani sa stretnete s pojmom ,triangulacia metod”). V tomto
kroku je potrebné rozhodnut, ako budu ziskané Udaje prezentované, v akej podobe budu
spracované, aku podobu bude mat zaverecny vystup — pravdepodobne v podobe zaverecnej spravy,
pripadne aj zaverecnej prezentdcie. Je mozné rozhodnut aj o tom, ktoré vysledky su interné (len pre
zamestnancov Skoly), ktoré je moiné anajma potrebné prezentovat aj cielovym skupindm
sebahodnotenia (respondentom), pripadne komu dalSiemu budu vysledky a sprava k dispozicii,

komu poskytneme celd a komu skratenu verziu a pod.

6. navrhnutie opatreni vyplyvajucich zo spravy o sebahodnoteni a planovanie dalSich krokov

NajdolezZitejsim a kldic¢ovym prvkom, ktory sme chceli sebahodnotenim dosiahnut, je planovanie
zmien, korekcii a inovdcii v danej oblasti sebahodnotenia. Bez toho by sebahodnotenie nemalo
zmysel. Je teda potrebné pomenovat dosahy na dané oblasti, uréit opatrenia a zmeny, ktoré
z danych vysledkov vyplyvaju, pravdepodobne aj identifikovat moznosti, ktoré by mohli nastat, ak
dand zmenu neuskuto¢nime. Bolo by vhodné uréit aj ludi zodpovednych za realizaciu danych
opatreni, zmien, stanovit ¢asovy ramec ich splnenia (t. j. zodpovedat otazku ,dokedy sa ocakava
zlepsenie”) a urcit, kto bude kontrolovat a vyhodnocovat realizaciu opatreni, zmien, inovacii. Je
dolezité, aby aj tieto prvky boli spracované pisomne, pretoze slovna deklaracia nejakych opatreni

moZe zostat len v rovine Uvah a nezrealizovanych predstav ¢i zamerov.
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(Vybrané) metddy vhodné na sebahodnotenie materskej Skoly

Udaje potrebné na sebahodnotenie méze materskd kola ziskat réznymi spésobmi, ktoré suhrnne
oznacujeme ako metddy zberu Udajov. Medzi najcastejSie metddy patria: dotaznik, pozorovanie,
rozhovor/interview, experiment, obsahova analyza, sociometria, diagnostikovanie socialnej klimy
v Skolskej triede, edukacné testovanie a diagnostikovanie, pripadova Studia, sémanticky

diferencial, Q-metodoldgia a iné.

Nasledujuce charakteristiky jednotlivych metdd su spracované na zdklade tychto zdrojov:
Kerlinger, 1972, Svec a kol., 1998, Chréska, 2007, Gavora, 2008:

Pedagogické pozorovanie — je objektivne, zamerné, cielavedomé, planovité a systematické

pozorovanie, ktorého doleZitymi vlastnostami sU presnost a spolahlivost. Ide o velmi doélezZity

spOsob zhromazd'ovania Udajov pri skimani pedagogickej reality.
Vlastnosti dobrého pozorovania:

o 3$pecifikacia objektu pozorovania — Co sa ma pozorovat?

e zameranost pozorovania na ciel — Co je potrebné zistit?

e organizovanost pozorovania — Ako to dosiahnut?

e presny zaznam pozorovania — Ako to zachytit?

Ak ma byt pozorovanie spolahlivé a presné (reliabilné), musi byt v maximalne moznej miere
objektivne. Mald objektivita je najvacsou slabinou pedagogického pozorovania. Subjektivita je
spésobovand mnoistvom pricin, z ktorych medzi najdoleZitejSie moéZeme zaradit: hald efekt,
logicku chyba, predsudky, stereotyp, tradiciu, aktudlny psychicky stav, tendenciu k priemeru a

zhovievavost pozorovatela.

Dotaznik je metéda na hromadné a pomerne rychle zistovanie informdcii o znalostiach, nazoroch
alebo postojoch opytovanych oséb prostrednictvom pisomného dopytovania sa. Dotaznikovej
metdde byva Casto vytykané, Ze nezistuje to, aki su respondenti v skutocnosti, ale len to, ako sami

seba vidia, alebo chcu, aby boli tak videni.

Dotaznik sa sklada z prvkov, ktoré sa nazyvaju dotaznikové polozky/otazky. Polozky sa odlisuju
najma formou poZadovanej odpovede: respondent odpoveda bud’ volne — otvorend poloZka alebo
ma na vyber z vopred pripravenych odpovedi — uzavretd polozka. Nevyhodou otvorenych poloZiek
je volnost odpovedi, ktoré spésobuju problémy najma pri ich vyhodnocovani. Pri tychto polozkach
je potrebné urobit dodatoénu kategorizaciu, ktorou velky pocet individudlnych odpovedi

spracujeme do mensieho poctu zvolenych kategdrii. Pozitivom otvorenych poloZiek je moznost
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hibsie preniknut k sledovanym javom a odpovede lepsie vystihuju skutocné nazory respondentov.
Pri uzavretych polozkach je najva¢sou vyhodou zjednodusenie vyhodnocovania odpovedi, ako
aj to, Ze respondenti su ¢asto ochotnejsi vyplnit dotaznik s pripravenymi odpovedami. Nevyhodou
je fakt, Ze vSetky mozné kvality odpovedi su nasilne vtesnané do schémy pripravenych odpovedi.
Podla poctu predloZenych odpovedi mdzeme uzatvorené polozky rozdelit na_dichotomické (dve
vzajomne sa vylu€ujuce odpovede, napr. dano — nie) a polytomické (vyber odpovede, resp.
viacerych odpovedi, zoradenie odpovedi podla urcitého kritéria, Skalové polozky — Likertova skala).
V pripade existencie nebezpeclenstva, Ze neuvedieme niektord moznu odpoved, mdZzeme pouZit

e

ponuku ,ind odpoved” —v tomto pripade ide o polouzavretu polozZku.

Interview je metdda zhromazdovania (dajov o pedagogickej realite, ktord spociva
v bezprostrednej komunikacii vyskumného pracovnika arespondenta. Pri interview je velkou
vyhodou nadviazanie osobného kontaktu, ktory umozniuje hlbsie preniknut do motivov a postojov

respondentov. Podla reakcii respondenta je mozné usmernovat dalsi priebeh interview.
Interview sa ako vyskumnd metdéda liSi od beZzného rozhovoru tym, Ze:

¢ sa uskutocnuje s jasnym odbornym zacielenim,

» obsahuje Standardizované otdazky,

e otdzky su zvycajne zacielené na definované oblasti,

¢ uskutocnuje sa za Standardizovanych podmienok,

» interpretacia udajov je odborna (kvantitativny aj kvalitativny charakter).

Otazky vinterview maju byt jednoznacné, zrozumitelné, vecné, kratke, prispdsobené veku
a schopnostiam odpovedajucich, jazykovo spravne formulované. Medzi najéastejSie chyby, ktoré
sa pri formulacii otazok vyskytuju, patria: dvojznacnost otazok, sugestivnost otdzok, zadanie

niekolkych otdzok naraz, otazky, ktoré su velmi naro¢né alebo zjednodusujuce.
Kritéria (pomocou otdzok) na zostavovanie otdzok interview:

1. Vztahuje sa otazka na vyskumny problém a na vyskumné ciele (budu ziskané informacie

pouzitelné v pedagogickom skimani)?
2. Jetyp otdzky spravny a vhodny?
3. Je otazka jasna a nie dvojzmyselna?
4. Nejde o zavadzajucu alebo sugestivnu otazku?
5. VyzZaduje otazka znalost informécii, ktoré odpovedajuci pravdepodobne nema?

6. Pyta sa otazka na chulostivé, osobné, intimne okruhy problémov odpovedajiuceho (v
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takomto pripade sa da predpokladat, Ze odpovedajuci sa bude branit odpovedat alebo

bude odpovede skreslovat)?

7. Je otdzka takého druhu, Ze navodzuje socidlne Ziaducu odpoved?

Obsahova analyza je metdda Studia a analyzovania produktov ¢loveka.

Obsahova analyza je aj metdda pozorovania — namiesto priameho pozorovania ludi analyzujeme
ich produkcie. V pedagogickom procese pb6jde prevazine o analyzu detskych dokumentov
(pracovné listy, kresby a i.), ucitelskych materidlov (pedagogické zaznamy, priprava ucitela,
reflexivne denniky ucitela apod.), vzdeldvacich materidlov (pracovné zosity a listy, knihy

pouzivané pri rozvoji predcitatelskej gramotnosti a pod.).

Medzi nevyhody obsahovej analyzy patri najma jej pracnost, ¢asova narocnost av niektorych

pripadoch aj nakladnost.

Sociometria je subor postupov, ktoré sliZia na zistovanie, opis aanalyzu smeru a intenzity
medziludskych vztahov v malych socidlnych skupinach. NajddleZitejSou a zakladnou technikou je
sociometricky test, pomocou ktorého zistujeme pozitivne volby v skupine (sympatie, preferencie,

atrakciu) a tiez negativne volby (odmietanie, repulzia).

Projektivha metdda je zaloZena na principe mnohoznacnych podnetov (obrazky, nedplné kresby,

nedokoncené vety). Predpoklada sa, Ze do rieSenia zadani sa premietnu (¢asto nevedomé)
osobnostné tendencie, ktoré prispeju kziskaniu odpovedi viac adekvatnych alepsie
zodpovedajucich skuto€nosti. Najvacsim pozitivom azaroven nedostatkom tejto metddy je
absencia Struktury a neobmedzend prezentacia svojich postojov, nazorov a hodnét. Nedostatok
tkvie najma vo vyhodnoteni ainterpretdacii vysledkov — tieto si vyZaduju dobru teoreticku

orientaciu a prakticku skisenost, schopnost hodnotit a kategorizovat Udaje.

Diagnostikovanie socidlnej klimy triedy je zaloZené na praktickych aspektoch, najma na snahe

o zlepsenie vykonu skupin. Na klime triedy sa spolupodielaju deti aj ucitelka. Pri diagnostikovani
klimy je v prostredi materskej skoly moiné vyuzit len velmi malo nastrojov. Skér vhodnym
spésobom je pozorovanie alebo rozhovory s detmi a ucitelkou. Dotazniky totiz deti nedokazu
vyplnit. Alternativou méze byt dotaznik pre rodicov, ktory vSak musi byt upraveny, pretoze v
tomto pripade ide len o sprostredkované informacie, ktoré deti sprostredkuju rodicom doma.

Zistenia je mozné vyuzit pri zamernom ovplyviiovani klimy triedy.
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Edukadné testovanie a diagnostikovanie je Specifickd metdda, prostrednictvom ktorej zistujeme

Uroven vedomosti a zruénosti deti a sicasne hodnotime dosiahnuty stav rozvoja dietata vzhladom

na definované kompetencie a ciele v skolskom vzdeldvacom programe.

Co by mala obsahovat zavere¢na evalvaénd sprava?

Ako inSpiraciu pri spracovani osnovy evalvacnej spravy sme vyuzili ndvrh, ktory spracoval Roupec

(1997). KedZe musime vychadzat aj z legislativnej Upravy, ktora je v sucasnosti platna, uvadzame

tento navrh Struktury spravy:

zakladné udaje o skole, pocet deti, poCet zamestnancov,

vizia, poslanie a stanovené ciele rozvoja skoly,

SWOT analyza,

stav, ktory bol zisteny na zaciatku zberu relevantnych dat — stav z minulej spravy, v pripade
prvej spravy opis su¢asného stavu,

stav, zmena stavu, ktora bola zistena za dané obdobie (u nas zatial 1 Skolsky rok),

aké vysledky ainformacie boli zistené vramci evalvacie — opis kvalitativneho, prip.
kvantitativneho posunu v jednotlivych oblastiach, uvedenie konkrétnych krokov, ktoré boli
uskutoénené, aka bola ich Uspesnost a vplyv na zvySenie kvality, v ktorych oblastiach doslo

k posunu, ¢o viedlo k ich UspeSnému dosiahnutiu,

aké problémy aich pric¢iny boli identifikované — ktoré ciele, uUlohy neboli dosiahnuté,
v ktorych oblastiach nedoslo k posunu, pri¢iny, pre¢o nedoslo k posunu, aké korekcie

(konkrétne opatrenia) boli prijaté, aka bola ich Uc¢innost,
navrhnat konkrétne aktivity, dlohy na dosiahnutie poZzadovaného stavu,

Udaje ovzdeldvani zamestnancov — aké vzdeldvanie, ku ktorému cielu, ulohe, aktivite
vzdeldvanie smerovalo, aky konkrétny prinos malo vzdelavanie pre dosahovanie ciefov, aké
kompetencie si pedagogicki zamestnanci na vzdelavani rozvijali,

aké aktivity a prezentacné aktivity Skola uskutocnovala a aky mali prinos,

aké projekty Skola realizovala, realizuje a planuje realizovat — doleZité je pomenovat ich
prinos pre ziakov (pre rozvoj ich kompetencii), v pripade ukonéenych projektov -
vyhodnotenie planovanych a skutocnych prinosov, v pripade realizovanych projektov —
pomenovanie pldnovanych prinosov astavu, vktorom sa nachadzame, v pripade
planovanych projektov — aké prinosy pre Ziakov projekt prinesie,

Udaje o externej evalvacii $koly — zo strany S5, zriadovatela a pod.,

udaje o podmienkach skoly,

udaje o finanénom a hmotnom zabezpeceni skoly.
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Do buducnosti by sa mohli si¢astou sprav stat aj tieto prvky:

¢ charakteristika Skolského vzdelavacieho programu,

e kompetenény profil dietata,

¢ vykonové Standardy,

¢ plany vychovno-vzdelavacej ¢innosti,

¢ individualne vychovno-vzdeldvacie programy aj s hodnotenim ich Uspesnosti,
¢ navrhy na aktualizaciu Skolského vzdelavacieho programu,

¢ organizacia vychovy a vzdelavania,

e riadenie vychovy a vzdelavania v materskej Skole,

e zavery z pozorovani vychovno-vzdeldvacieho procesu (z hospitacii) a ndvrhy opatreni na

skvalitnenie v oblasti podmienok, procesu aj vysledkov vzdeldvania.

Ukdazka 12 (obsahuje len zakladné vstupné prvky potrebné pri pldnovani sebahodnotenia):
Sebahodnotenie 1:
Otdzka: Aké su psychosocidlne podmienky v materskej skole, triede?
Ciel: Zistit, v ktorych oblastiach je potrebné zlepsit psychosocidlne podmienky.

Indikatory: kvalita prostredia, adaptdcia deti, reSpektovanie prirodzenych detskych potrieb,
rovnost v postaveni deti, pravidld spoluZitia, komunikdcia, pedagogicky Styl, vytvdranie

pozitivnych vztahov
Respondenti/zdroje: ucitelky
Ndstroje: dotaznik
Co s vysledkami: zmena SkVP (?), zmena pristupu ucitelky/-liek (?)
Skdla odpovedi:
1. Ano, vyrok plati v plnej miere.
2. Skér dno, vyrok plati v znacnej miere, vécsinou plati.

3. Skér nie, vyrok plati mdlokedy, zriedkavo.

A

Nie, vyrok neplati.
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Mozné polozky pre oblast:

1. ReSpektovanie potrieb deti

» KaZdé dieta prijimame také, aké je.

e Pozndme individudlne potreby a moZnosti deti, napr. fyzické a psychické vlastnosti.

e Vsulade s nimi s detmi jedndme.

e Kondme prirodzene a citlivo, pokojne a pohodovo.

* Na deti nejdeme zhurta.

e Mdme na zreteli, aby deti mali mozZnost svoju ¢innost dokoncit.

e Uplatriujeme poZiadavky, ktoré su pre deti vekovo, vyvojovo a individudlne primerané.
e Zmenu programu s detmi preberieme a vysvetlime dévod zmeny.

2. Pravidld spoluZitia

¢ Deti sa podielaju na tvorbe pravidiel.

e Deti prijali dohodnuté pravidla.

e Vtriede su pravidld viditelne vyvesené.

e Deti sa navzdjom upozorriuju na porusenie dohodnutych pravidiel.
e Preferujeme dialdg s dietatom pred direktivnymi prikazmi.

e Ddvame detom jasné pokyny a stardme sa o to, aby im rozumeli.

Sebahodnotenie 2:
Otdzka: Akd je uroven riadenia materskej Skoly?

Ciel: Zhodnotit uroveri riadenia Skoly a zistit, do akej miery zodpovedd pozZiadavkdm, co je

potrebné zlepsit alebo zmenit.

Indikatory: kultira a klima v materskej skole, strategické riadenie materskej Skoly, Skolsky
vzdeldvaci program, pedagogické riadenie — pldnovanie pedagogickej prdce, persondlna prdca
riaditelky materskej skoly, hodnotenie zamestnancov materskej Skoly, spoluprdca s rodi¢mi,

zriadovatelom...

Skdla: rovnakd ako v sebahodnoteni 1
Respondenti/zdroje: ucitelky
Ndstroje: dotaznik

Co s vysledkami: zmena spbsobu riadenia MS, potvrdenie vhodnosti riadenia MS
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Mozné poloZky do dotaznika:
o« SkVP je tvoreny spolocne, napr. na poraddch.
o Ucitelky si uvedomuju osobnt zodpovednost za naplrianie SkVP.
» Vedenie skoly vytvdra atmosféru vzdjomnej dévery a otvorenosti.
» Vedenie skoly zapdja do riadenia vsetkych zamestnancov.
» Vedenie skoly reSpektuje ndzor zamestnancov.
e V skole je zavedeny informacny systém, ktory zabezpecCuje zamestnancom dostatok
informadcii.
e Vedenie skoly vyhodnocuje prdcu vsetkych zamestnancov.
e Vedenie skoly podporuje vzdjomnu spoluprdcu.

e Na pedagogickych raddch sa rieSia problémy a prindsaju riesenia a podnety pre prdcu

zamestnancov.

V nasledujucich ukdzkach sa venujeme najma vychovno-vzdeldvaciemu procesu ako hlavnému
procesu, ktory sa v materskej Skole uskuto¢riuje. Z mnohych stretnuti s riaditelkami materskych
skol mame totiz pocit, Ze tento proces a najma jeho kvalitu vo vlastnej materskej skole znacne
precefnuju a v kone¢nom doésledku mu nevenuju potrebnl pozornost. Aj to je pravdepodobny
dovod, preco sa vsucasnych analyzach venuje vychovno-vzdeldvaciemu procesu tak malo
priestoru. Malokedy sa v SWOT analyzach akejkolvek Skoly uvadzaju relevantné kritéria prave pre

oblast hlavného procesu realizovaného v kazdej skole, t. j. vychovno-vzdelavacieho procesu.

Ukdazka 13:
Otdzka: Ako je realizovany osobnostny rozvoj deti v nasej materskej skole?
Ciel: Zistit, ktoré aktivity a Cinnosti podporuju a ktoré zabranuju osobnostnému rozvoju deti.

Indikdtory: individudlny pristup k jednotlivym detom, dévera k detom, priestor na vyjadrenie, miera
vyhovenia pri uspokojovani individudlnych potrieb dietata, prijimanie dietata, vedenie dietata k

samostatnosti, podpora socidlneho rozvoja
Ndstroj: pozorovanie, rozhovory, analyza diagnostickych zdznamov

Vystup sebahodnotenia: spolocnd sprava za celu matersku skolu (okrem toho boli s kaZdou
ucitelkou komunikované zistenia a mozZnosti zmeny, podpory zo strany inych uciteliek a vedenia

materskej Skoly)
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Sprava za ucitelku MK:

individudlny pristup k jednotlivym detom — pri diagnostike ucitelka posudzuje deti
individudlne, nevndsa do vystupov diagnostiky Sablony, ucitelka pouZiva zéznamové hdrky,
ktoré diagnostikuju dieta z viacerych uhlov pohladu, uZz menej venuje ¢as a pozornost
individudInym Specifikam deti pocas vychovno-vzdeldvacich ¢innosti, nevyuZiva v plnej miere
vlastné diagnostické zdznamy a zistenia o jednotlivych detoch, ucitelka sa snaZi sustavne
kontrolovat cinnost vsetkych deti a sledovat ich pri jednotlivych cinnostiach, aby si

zaznamendvala aj postup jednotlivych deti;

dévera k detom — dévera sa prejavuje tym, Ze ucitelka prejavuje respekt pred kaZzdym
dietatom, vytvdra situdcie, v ktorych sa deti ucia neubliZovat si navzdjom ani samy sebe,
zdroven pracuje s rodicmi na tom, aby dieta citilo ich Idsku a reSpekt, dieta sa méze obrdtit

na ucitelku, ked'ju potrebuje, a Ziadne dieta nebolo v takom pripade odmietnuté;

miera uspokojovania individudlnych potrieb dietata — deti sa volne pohybuju po triede (nie
vSak nebezpecne), usporiadanie veci v triede podporuje samostatny vyber aj upratanie
hraciek, deti méZu v pravidelnych usekoch realizovat spontdnne cinnosti podla viastného
vyberu, v pripade potreby dietata vytvorila prostredie, v ktorom bud pomohla dietatu ona,

alebo iné deti;

vedenie dietata k samostatnosti — ucitelka sa vopred s detmi dohodne, ktoré ¢innosti budu
realizovat samostatne, na ktoré sa uZ citia, aby ich zvladli samy, deti sa uZ samy dokdzu
upozornit na dodrZiavanie pravidiel a (ne)plnenie povinnosti, deti sa postupne ucia
samostatne si vybrat hracky, ¢innosti, kamardta pri aktivite, hre, ucitelka umoZriuje detom v

¢innostiach a hrdch rozvijat ich vlastné potenciality podla ich volby;

podpora socidlneho rozvoja — detom umoZriuje stdly kontakt s ostatnymi, ucitelka realizuje
cinnosti, ktoré poskytuju moZnost vymeny informdcii, tieZ také, ktoré si vyZaduju spolocnu
prdcu, ¢im umoznuje detom spolupracovat na rieseni danej ulohy, deti vedia, Ze pri spolocnej

¢innosti smeruju k dosiahnutiu spolocného ciela, ucitelka pouZiva rozlicné vychovné metody.

Spoloénd sprdva za cely pedagogicky zbor (doplnend aj o podnety od uéiteliek):

individudlny pristup uciteliek — diagnostika je vykondvand podrobne, diagnostické harky sa
vSak mdlo vyuZivaju v ndslednej ¢innosti — mdlokedy sa diagnostika doplia o pokroky
dietata, v nasej materskej skole neexistuje systém, ako pracovat s diagnostikami, ako ich
doplriat a dalej ich vyuZivat: ucitelky maju niekedy problémy pri vedeni a prdci s detmi ako s
individualitami, v niektorych pripadoch nevedia pomenovat konkrétny posun dietata vo

vybranej oblasti, pretoZe sa tomu nevenuje pozornost;
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e débvera k detom je medzi ucitelkami znacne odlisnd, zdvisi prevazne od skusenosti; ucitelky,
ktoré detom doéveruju menej, maju viac problémov pri cinnostiach, deti citia, Ze su
kontrolované aj v pripadoch, ked by nemuseli byt, v niektorych pripadoch su prilis karhané a

trestané, niekedy aj nevhodnym sp6sobom;

» vedenie dietata k samostatnosti — pristupy v tomto bode su dost odlisné, niektoré ucitelky
intenzivne pracuju na tom, aby dieta postupne osamostatriovali — vyuZivaju na to rézne
cinnosti, aktivity, daju im dbveru pri nejakej velmi délezitej Cinnosti, o im pomdZe pri rozvoji
ich sebaddbvery; na druhej strane mame v zbore ucitelky, ktoré sa obdvaju samostatného a
slobodnejsieho dietata, preto ich udrZiavaju v urcitej miere zdvislymi od seba, o vSak
komplikuje niektoré cinnosti, ndsledne sa na dieta hnevaju, Ze to nedokdZe samo, ako to md

vsak zvladnut, ked ho tomu neucili, neviedli;

e podpora socidalneho rozvoja — ucitelky realizuju aktivity, v ktorych deti méZzu bez obdv
komunikovat medzi sebou aj s ucitelkami, problémy su pri rozvoji ohladuplnosti a respektu
zo strany deti medzi sebou (je to spojené s niZzsou mierou dévery a respektu aj zo strany
uciteliek), niekedy sa deti presadzuju na ukor inych deti — je potrebné, aby ucitelky
vystavovali deti takym situdciam, v ktorych sa naucia opaku; je potrebné s detmi pracovat
najmé v oblasti spolocného hrania sa, delenia sa o hracky a pomdcky, elimindcie
posmievania sa, prip. ubliZovania; v niektorych triedach mdame problémy s dodrZiavanim

pravidiel, s neprisp6sobenim sa dohodnutému programu dria (resp. jeho narusaniu).

Nasledujuca ukdzka 14 sa venuje oblasti predcitatelskej a predpisatelskej gramotnosti. Tato je
Uzko spatd aj s inymi gramotnostami, najma s grafomotorickou. Vsetky su predpokladom na rozvoj
dietata vo vztahu k jeho Uspechu v zakladnej skole. Prave tu mozno uplatnit pracu s portféliami
deti, ktoré mozu reprezentovat ich posun vo vsetkych uvedenych gramotnostiach. Ukazka 14 je
rozdelend na tri Casti: v prvej Casti je spracované hodnotenie deti v oblasti predcitatelskej
gramotnosti, v druhej Casti s uvedené zavery kritického priatela (odbornicky sledujucej 6 oblasti,
ktoré podporuju rozvoj predcitatelskej gramotnosti) zrealizované prostrednictvom pedagogickych

pozorovani a rozhovorov a v tretej ¢asti je vyhodnotenie prace s portfdliami deti.

Ukazka 14:
Cast 1: Hodnotenie urovne deti v oblasti predcitatelskej gramotnosti
Vek deti: cca 5 rokov (trieda deti, ktord na buduci skolsky rok bude predskolskd)

Pocet deti: 20
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Sledované zrucénosti: spracované podla Petrovd, 2012 (v tabulke je uvedeny pocet deti, ktoré maju

danu zrucnost rozvinutu na uvedenej urovni)

Zruénosti dietata Pocet deti
dieta vie, Ze pisand rec je zaznamom hovorenej reci 20
dieta rozpozndva ndpisy v triede 20
dieta rozpozndva opakujuce sa zvuky v reci 20
dieta rozpozndva podobné zvuky reci na zaciatku a na konci slova (aliterdcie a 16
rymy)

dieta vie vytlieskat a pocitat slabiky v slove 16
dieta rozpoznd pismend vo svojom mene 17
dieta vie, Ze pismend sa pouzivaju pri pisani a maju svoje oznacenia 18
dieta dokdZe v texte ukdzat na pismeno (nie ndhodne) 18
dieta vie pomenovat a zapisat velkymi tlacenymi pismenami pismend potrebné na 15
zdpis svojho mena

dieta dokdZe odlisit malé tlacené pismend od velkych tlacenych pismen 15
dieta dokdzZe ndjst suvislosti medzi udalostami v pribehu a udalostami zo svojho 16
Zivota

dieta rozumie zdkladnej dejovej linii pribehu a dokdzZe odpovedat na otdzky 15
tykajuce sa informdcii pritomnych v pribehu

dieta dokdzZe jednoducho prerozprdavat dej pribehu 15
dieta dokdze prerozprdvat udalosti pribehu pomocou ilustrdcii reprezentujucich 18
klucové udalosti v pribehu (ak st zoradené v spravnom poradi)

dieta dokdze prerozprdvat udalosti v pribehu pomocou ilustrdcii reprezentujucich 14
klucové udalosti v pribehu (ak nie su zoradené v spravnom poradi)

dieta vie sledovat prstom text, ktory mu cita dospely 16
dieta rozumie pojmom zaciatok, koniec knihy, titulnd strana knihy a vie ich sprdavne 16
pouzivat

dieta vie ukdzat, kde je potrebné zacat Citanie na novej dvojstranke v knihe 17
dieta vie pri ¢itani sledovat lavo-pravu orientdciu textu a odlisit v nom jednotlivé 16
slova
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Zruénosti dietata Pocet deti
dieta , ¢ita” znamy text, opierajuc sa o ilustrdcie textu a zapamdtané udalosti 15
pribehu

dieta dokdZe vyclenit zaciatocnu hldsku slova 16
dieta vie sluchom identifikovat zaciatocnu hldsku v niektorych slovdch a zapisat ju 13
dieta vie identifikovat rymujuce sa slovad (v rade slov alebo v bdsni) 14
dieta vie odlisit pisanie od kreslenia 15
dieta vie napisat svoje meno velkymi tlacenymi pismenami 15
dieta vie zapisat niektoré vizudlne zapamdtané slovd (mend kamardtov, ndpisy v 14
triede alebo vo svojom okoli)

dieta vie nadiktovat pribeh niekomu inému a brat ohlad na tempo pisania osoby, 16
ktord pribeh zapisuje (rodic, ucitelka, stara mama)

Deti zvlddaju vicsinu poZadovanych zrucnosti daného veku. Niektorym detom (zvicsa su to tie isté)
chybaju urcité zrucnosti. V nasledujucom obdobi bude potrebné individudlne sa im venovat, a to
najmd preto, Ze v rodinnom prostredi nemaju dostatok podnetov na to, aby im pomohli rodicia.
Pokusime sa spolocne s dalsimi detmi vytvorit prostredie, v ktorom sa posunu aj tieto deti a
zvlddnu poZadované zrucnosti. Medzi deti, ktoré urcité zrucnosti nemaju, patria aj deti, ktoré

navstevuju matersku Skolu prvy rok, tam v spoluprdci s rodiémi dosiahneme pokrok ich dietata.

Cast 2: Spéitnd viizba kritického priatela

Spdbsoby: hospitdcie a rozhovory s ucitelkami, pozorovanie zrucnosti u deti, rozhovor s rodi¢mi
Cielova skupina: vsetky ucitelky

Sledované oblasti:

1. podmienky rozvoja predcitatelskej gramotnosti — pocCet vzdeldvani, ktoré absolvovali ucitelky v

danej oblasti; pocet metodickych materidlov vyuZitelnych na rozvoj predcCitatelskej
gramotnosti; stanovenie konkrétnych stratégii podporujucich rozvoj predCitatelskej
gramotnosti; zapojenie sa do projektov zameranych na rozvoj predcitatelskej gramotnosti;
udrZiavanie a priebezné doplrianie kniZnice; pestrd ponuka metodickych materidlov pre deti;
vlastné pracovné listy; aktivna podpora a motivdcia pedagogického zboru k spoluprdci na
rozvoji predcitatelskej gramotnosti; formulované ciele v Skolskom vzdeldvacom programe pre

rozvoj predcitatelskej gramotnosti;
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2. overovanie predcCitatelskej gramotnosti — priebezné hodnotenie rozvoja predcCitatelskej

gramotnosti u deti; vplyv opatreni — prostrednictvom priebeZzného hodnotenia kazdého dietata
a jeho osobného portfdlia; sumdrne hodnotenie kaZzdého dietata pri prechode do dalSej triedy;
informovanie dalSej ucitelky (ak nepokracuju ucitelky s detmi) o stave predCitatelskej

gramotnosti u kazdého dietata, tieZ o tom, ¢o u daného dietata funguje, o naopak nie;

3. spoluprdca s rodicmi — domdce Citanie; spolutcast rodi¢ov na organizdcii Citatelskych akcii

materskej Skoly; individudIne konzultdcie s rodicmi; semindre pre rodicov;

4. pouZivanie _pomdbcok — pouZivanie réznych knih a inych materidlov; predCitanie textov

primeranych veku; vyuZitie priestorov triednej alebo Skolskej kniznice; vyuZitie modernych

technoldgii; vyuZitie réznych pracovnych listov (i uZ vlastnych alebo prevzatych);

5. pouZivanie metdd a foriem prdce — ucitelka v priebehu Citania pouZiva ucinné postupy, ktoré

deti udrZuju v aktivite; ucitelka vyuziva aktivity pred ¢itanim, t. j. uc¢inné postupy na vybavenie a
utriedenie doterajsich znalosti a skusenosti deti; ucitelka vyuZiva aktivity po citani, t. j. ucinné
postupy, ktoré vedu deti k reflexii predCitaného textu; ucitelka md stanovené kritéria pre ulohy
spojené s ¢itanim;

6. sledované prejavy deti — deti prerozprdvaju precitany alebo pocuty dej; deti na zdklade otdzok

ucitelky vyvodzuju informdcie z prelitaného textu, deti na zdklade otdzok ucitelky dotvdraju
pokracovanie textu; deti na zdklade otdzok ucitelky hodnotia precitany text; deti na zdklade

Citania tvoria rec¢ou, vytvarne, hudobne, dramaticky, pohybom.
Hodnotenie a odporucania:

1. Ucitelky maju mdlo aktudlnych vedomosti v oblasti rozvoja predCitatelskej gramotnosti, ide
prevazne o ucenie sa skusenostou, ktord so sebou prindsa mnoZstvo omylov; bude potrebné, aby
ucitelky absolvovali vzdeldvanie orientované na zrucnosti, ktoré potrebuju na rozvoj predCitatelskej
gramotnosti. Mnohé veci sa riesia intuitivne (Co neznamend, Ze zle), avsak prindsa to
nekoncepcnost, nevenovanie sa vsSetkym detom, pricom vznikaju situdcie, ked nevedomky

.....

je to u ostatnych deti.

V materskej skole je dostatok materidlov na rozvoj predCitatelskej gramotnosti, problémom je, Ze
nie su usporiadané podla vhodnosti vzhladom na vek deti, dochddza tak k paradoxom, ked' ucitelka
pri vyssej vekovej skupine pracuje s textom, ktory uZ nie je vhodny, a naopak detom niZsej vekovej
skupiny su ponukané texty, ktoré su pre ne neprimerané. Bude potrebné zosumarizovat vsetky
materidly, vhodne ich zoradit pre jednotlivé triedy a vekové skupiny, komunikovat medzi ulitelkami

ohladom pouzivania dalsSich materidlov, vzdjomne posudzovat pouZivané materidly.

Stratégie potrebné na rozvoj predcitatelskej gramotnosti su len formdlne, niektoré su sice uvedené

v skolskom vzdeldvacom programe, avsak v Ziadnom dalSom dokumente (napr. TVVP, priprave na
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deni) neboli uvedené stratégie zaznamenané, aj napriek tomu, Ze si ich ucitelky nezapisuju, pocas
vyucovania ich pouZivaju, je vSak na sSkodu veci, Ze si neodovzddvaju svoje skusenosti, Co funguje a
¢o nie, takto kaZdd prichddza na to isté, ¢o ich zbytocne zdrZuje, deti tak neposuvaju vpred

systematicky.

Navrhnuté opatrenia — v diskusii prerozprdvat jednotlivé stratégie, ich vyhody a nevyhody,

zapracovat ich do Skolského vzdeldvacieho programu a cielene ich zapracuvat aj do vlastnych

dokumentov uciteliek, ndsledne vyhodnocovat ich ucinnost.

Vyuzivat vzdeldvanie aj na tvorbu vlastnych aktivit a materidlov;, o¢akdva sa aktivna podpora a
motivdcia pedagogického zboru k spoluprdci na rozvoji predcitatelskej gramotnosti — tento faktor
nie je v materskej skole pritomny, ucitelky sice spolupracuju, avsak ide prevaZne o organizacnu
stranku veci, odborne nespolupracuju na poZadovanej urovni.

Znacné rezervy su aj vo formuldcii cielov v oblasti predCitatelskej gramotnosti — tieto su
deklarované formdlne ako v stdtnom vzdeldvacom programe. V Skolskom vzdeldvacom programe

sa neprejavuje to, Ze v skole chcu tejto gramotnosti venovat vdcsiu pozornost, skér sa to zatial javi

len v rovine zdmerov, snov, ktoré sa redlne neprejavili v pldnovani a rozvoji zamestnancov.

Navrhnuté opatrenia — po absolvovanom vzdeldvani uciteliek zrealizovat sériu stretnuti, ktorych

cielom bude zapracovat rozvoj predCitatelskej gramotnosti do dokumentov skoly, zosumarizovat
materidly, pracovné listy, zoradit ich podla veku, triedy a pod. Vhodné by bolo aj dalsie
sebavzdeldvanie v ramci pedagogického zboru, napr. prostrednictvom vzdjomnych pozorovani,

spolocnej pripravy pracovnych listov, vyberu textov a knih.

2. Overovanie predCitatelskej gramotnosti — priebezné hodnotenie rozvoja predcitatelskej
gramotnosti u deti je ndhodné, skér ide o pozitivne hodnotenie deti, ktoré prejavuju zdujem, a teda
su v oblasti predcitatelskej gramotnosti dobré. Ostatné deti su zanedbdvané a nie je im venovand
dostatocnd pozornost, ucitelka nevie u niektorych deti pomenovat ich sucasnu uroven rozvoja

predCitatelskej gramotnosti.

Opatrenia — naucit sa realizovat cielené vyhodnocovanie a monitorovanie kaZdého dietata napr.
priebeZznym hodnotenim kaZdého dietata a jeho osobnym portféliom (portfdlio dietata je
realizované ako zbieranie vsetkého, co dieta vytvorilo). DélezZité je tieZ, aby ucitelka vedela
identifikovat, ktoré vystupy dietata su viazané napr. na rozvoj predcitatelskej gramotnosti. Vébec
nedochddza k sumdrnemu hodnoteniu kaZdého dietata pri prechode do vyssej triedy — k tomuto
javu nedochddza nielen v oblasti predCitatelskej gramotnosti, ale ani v ostatnych. Ocakdva sa, Ze
ucitelka, ktord nepokracuje s detmi do vysSej triedy, bude informovat kolegyriu, ktord deti
prevezme, o stave predcCitatelskej gramotnosti u kaZdého dietata a o tom, ¢o u daného dietata

~funguje”a co nie.
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3. Spoluprdca s rodicmi napr. pri ¢itani doma, prip. spolutcast rodi¢ov na organizdcii Citatelskych

akcii materskej skoly; individudlne konzultdcie s rodi¢mi; semindre pre rodicov.

Skusenost na zdklade rozhovorov s rodicmi poukazuje na to, Ze prevaZuje tzv. organizacnd
spoluucast, materskd skola neocakdva Ziadnu spoluprdcu od rodic¢ov, vébec s rodiémi nepracuje v
rovine pomoci vlastnému dietatu. Ucitelky sa nerozprdvaju s rodicmi o tom, ¢o s nim cCitaju a ako.
Aj ked' sa rodi¢ ndhodou na to opyta, ucitelka nevie zmysluplne poradit. To, Ze odpovie — Citajte

s nim — rodicovi velmi nepomdha.

Spoluprdca s rodicmi v tejto oblasti je nedostatocénd, ani v minimdlnej miere sa im nedostdva

podpory zo strany uciteliek.

4. PouZivanie pomécok (réznych knih a inych materidlov) pocas dria zavisi od rozhodnutia ucitelky
— pouzZivaju rézne materidly, nielen knihy. Nejde vSak o zdmerny vyber pre jednotlivé vekové
skupiny deti. Ucitelka Casto pracuje s pojmami a javmi, ktoré dieta este v danom veku nechdpe a s
velkou pravdepodobnostou sa s nimi stretdva po prvykrdt, ¢o spésobuje, Ze sa deti vela pytaju,
najmé na slovd, ktorym nerozumeju, a tak sa ucitelka niekedy nedostane ani na koniec textu. Cas

na cvic¢enia a aktivity, ktoré chcela prostrednictvom textu realizovat, jej nezostane.

V jednej triede su vsak ucitelky viac pripravené, snaZia sa pri danej téme spolupracovat, co vidiet aj

na vysledkoch ich deti.

VyuZitie priestorov triednej alebo Skolskej kniznice — kazdd trieda md svoj kutik, v ktorom su

umiestnené knihy, deti maju moZnost priniest si vlastné knihy, ktoré uloZia do spolocnej knizZnice.

VyuZitie modernych technoldgii — vzhladom na nedostatok vhodnych materidlov a aktivit nie su
moderné technoldgie pouZivané vo velkej miere, viac su pouZivané premietacie pristroje, napr.
dataprojektor, na ktorom su pocas citania premietané ilustrdcie (v niektorych pripadoch je to velmi
vhodné).

ViyuZitie réznych pracovnych listov (¢i uZ vlastnych, alebo prevzatych) — ucitelky pouZivaju prevazne
spracované pracovné listy od niekoho iného, a tak sa stdva, Ze koncepcia jednotlivych pracovnych
materidlov sa mierne odlisSuje a deti su vystavované réznym spésobom vyucovania toho istého
javu, zrucnosti (v niektorych pripadoch je to vhodné — ked' niektord skupina deti potrebuje iny

pristup), nejde vSak o systémové pouZivanie odlisnych materidlov, ale skér o ndhodné poulZitie.

5. Pouzivanie metdd a foriem prdce — ucitelka v priebehu Citania pouZiva ucinné postupy, ktoré
deti udrZuju v aktivite — toto sa darilo asi v polovici sledovanych pripadov. Je samozrejmé, Ze nie
vZdy je moZné udrZat pozornost vSetkych deti na rovnakej urovni, ale su situdcie, ked' ocividne
niektord skupina deti neprejavuje o danu aktivitu Ziadny zdujem a ucitelka nevie pouzit metddy,

ktoré by ich do diania vtiahli.

Ucitelka vyuZiva aktivity pred Citanim, t. j.. ucinné postupy na vybavenie a utriedenie doterajsich

znalosti a skusenosti deti — ide zvéésa o jednoduché opytovanie, ked’ ucitelka zistuje, ¢o uZ o danom
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texte alebo téme deti vedia; ucitelka tieZ vyuziva aktivity po Citani, t. j. u¢inné postupy, ktoré vedu
deti k reflexii predcitaného textu — deti su zvdcsa vyzyvané na vyber pre ne najdéleZitejsich udajov
a suvislosti v texte. Ide o akési strucné a ,volné” prerozprdvanie deja pribehu. Tieto aktivity su

vhodné u deti nizsich vekovych skupin, pre vicsie deti uvedené aktivity uz nepostacuju.

Zriedka sa aj u starsSich deti objavuje podrobnejsia prdca s precitanym textom, napr. prisudzovanie
réznych vyznamov niektorym castiam textu a ndsledné viastné vysvetlenie (argumentdcia na veku
primeranej urovni) dietata; deti méZzu hladat spolocné, prip. rozdielne znaky medzi réznymi

rozprdvkami, ktoré v neddvno spolu ,,(pred)citali”.

Stanovené kritéria pre ulohy spojené s Citanim su Casto intuitivne, ucitelka najmé na zdklade
skusenosti pomenuva silné a slabé stranky jednotlivych vykonov. Aj rozhovory s ucitelkami ukdzali,
Ze si neuvedomuju, ¢o vlastne na hodnotenie deti pouZivaju, pouZité kritérium nie je systémovo

uchopené, a tak ho ucitelka musi pri dalSom hodnoteni znovu ndjst.

6. Sledované prejavy deti — takmer vo vsetkych pripadoch deti prerozprdvaju pocuty dej, na
zdklade otdzok ucitelky vyvodzuju informdcie z predcitaného textu, vyskytuju sa situdcie, ked’
dochddza k vyvodzovaniu informdcii — tykaju sa porovndvania s vlastnym Zivotom, vyhladdvania

spolocného a odlisného, vyberu hlavnych postdv, hlavnej dejovej linie.

Zriedkavejsie sa objavuje hodnotenie konania postdav alebo hladanie dobra a zla, deti na zdklade
otdzok ucitelky dotvdraju pokracovanie textu — tento prvok je pritomny zriedka, a ked' je pouZity,
tak casto na pribehoch a rozprdavkach, s ktorymi maju deti skusenosti, a teda sa uZ len zriedka
dokdZu odputat od nimi poznanej dejovej linie (napr. Cervend &iapoc¢ka musi skoncit tak, ako to
deti poznaju, uZ taZko sa od tohto konca odputaju a vymyslia novy dej s inym ukoncenim). Iba raz
sa objavila aktivita, v ktorej mali deti vymysliet pokracovanie ukonceného pribehu, konkrétne islo o

pokracovanie rozprdavky Snehulienka a sedem trpaslikov.

Zriedka sa objavuje, Ze deti na zdklade otdzok ucitelky hodnotia predCitany text (viac v bode 5).

Cast 3: Portfolid deti a prdca s nimi

Portfdlia deti su zbierkou vsetkych vystupov kaZdého dietata, ktoré vytvdra ako vlastné vystupy

z jednotlivych aktivit.

Kazdé portfdlio sa priebezne zakladd. Problémom sa javi jeho netriedenie a vyvhodnocovanie. Strdaca
sa tak potencidl, ktory portfdlid so sebou prindsaju najmé v oblasti posudzovania pokroku dietata,
prip. iné ,,vypovede” o dbleZitych okolnostiach a udalostiach, o individudInych potrebdch dietata, o
ich silnych a slabych strankach. Portfdlio sa tak stdva len zbierkou vystupov dietata, bez toho, aby
bolo priebezne vyhodnocované a na zdklade zisteni boli napr. realizované dalsie aktivity
podporujuce rozvoj dietata v konkrétnej (slabsej) oblasti, alebo naopak ocenenia dietata v oblasti,

v ktorej vynika.
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Portfdlio sa takmer nepouZiva pri komunikdcii s rodicmi, napr. pri zdévodriovani ndsho odborného
ndzoru (napr. pri hodnoteni niektorej konkrétnej zrucnosti). UZ vobec nie je vyuZivany potenciadl
portfdlia ako prvku sebahodnotenia dietata — deti nie su vedené k prdci s portfdliom, k jeho

prezeraniu a hodnoteniu.

2.3 Zaverecné analyzy

V tejto podkapitole predstavime SWOT analyzu, najéastejsSiu zaverecnu analyzu, s ktorou sa v
Skolskom prostredi mdzeme stretnut. Okrem nej vsak uvedieme aj int zavereénu analyzu, ktord sa
niektorym materskym skoldam méze javit ako vhodnejsia. V oboch pripadoch ide o zaverecné
analyzy, ktoré opisuju a hodnotia vnutorné aj vonkajsie faktory materskej Skoly. Tieto analyzy ndm
sltzia ako finalny podklad na tvorbu stratégie materskej skoly, zarovern nam naznacia, na akej

strategicke] pozicii nasa materska skola je.
Text podkapitoly bude charakterizovat:
e SWOT analyzu

e CSF analyzu — analyzu kritickych a klti¢ovych faktorov Uspechu

2.3.1 SWOT analyza
SWOT analyza je kombinaciou dvoch analyz, SW analyzy a OT analyzy.

SW analyza skima vnutorné predpoklady materskej Skoly na uskutocnenie nejakého zameru, ciela
— ide v podstate o zistenie silnych a slabych stranok materskej Skoly. V tejto casti analyzy sa

vychadza zo zisteni analyz vnutorného prostredia materskej Skoly.

OT analyza v sebe zahfha posudenie vonkajSich a vnutornych prilezitosti (Sanci, moznosti) a
ohrozeni (rizik). Vychddza zo zisteni STEPE analyzy a je kombindciou jej faktorov, prip. kombinaciou

silnych, slabych stranok s vysledkami STEPE analyzy.
Vysledok SWOT analyzy urcuje:

o (o potrebujeme zlepsit — pomenovanim slabych stranok vieme rozhodndt, ¢o treba v skole

posiliovat, zlepsovat, skvalitrovat,
e v com sme Uspesni — poznanie nasich silnych stranok je vlastnou konkuren¢nou vyhodou,

* aké mame prilezitosti — ¢o ponukaju vonkajsie faktory, prip. ich kombinacia s nasimi silnymi
strankami,

e akeé rizikda nam hrozia — ¢o hrozi z vonkajsSieho prostredia, prip. kombindaciou negativneho

vonkajSieho faktora a slabej stranky.
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SW analyza je analyzou vnutorného prostredia materskej Skoly, prostrednictvom ktorej moze
kazda materska skola vyuzit mnozZstvo réznych zdrojov informacii a z nich cerpat udaje, fakty,

zistenia, merania, diagnostické informacie a pod.

Pri SW analyze je ddleZité samotné zhromazidovanie informacii a az nasledne ich analyza. Faza
zhromazdovania informacii si vyZaduje starostlivé a systematické usilie s ciefom stanovit spolahlivé

a zmysluplné kritérid. DoleZité je definovat zmysluplné kritérid SW analyzy svojej materskej skoly.

Pre objektivnost zisteni v oblasti jednotlivych kritérii je vhodné poziadat o spolupracu vacsi okruh

ludi s rozli¢nou vazbou na MS (ucitelky, rodicia, zriadovatel a pod.).

Hodnotené faktory moéZeme zoskupovat do tychto oblasti: personalna, materidlno-technicka,
Zivotosprava, psychohygiena, organizacia materskej Skoly, vychovno-vzdeldvaci proces, riadenie

materskej Skoly a spolupraca s rodinou.

Faktory SW analyzy sa posudzuju ako silné aslabé stranky. Kritérid sa mézu vyhodnocovat ako

velmi silnd stranka, silna stranka, priemerna stranka, slaba stranka, vel'mi slaba stranka.

Pri spracovani SW analyzy je mozné vyuzit tabulku:

Kritérium Velmisilné |Silné Priemerné Slabé | Velmi slabé
Ukazka 15:
Silné stranky Slabé stranky

1. Koncepcia Skoly

1. Koncepcia Skoly

koncepcia zahrria Specifikdciu skoly,
zavddzanie novych uc¢ebnych pldanov,
poskytovanie zdaujmovej ¢innosti,
mimoskolskej ¢innosti — odvija sa od polohy
MS a od potencidlu pedagogickych
zamestnancov

chybajtce finanéné prostriedky, &im MS
nemdZe sustredit vicsie finanéné prostriedky
do investicie lepSie vysSpecifikovat zameranie
MS, &im by sa odliSila od inych MS

slabad prdca s nadanymi a talentovanymi
detmi
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Silné stranky

Slabé stranky

1. Koncepcia Skoly

1. Koncepcia Skoly

koncepcia zahrria specifikdciu Skoly,
zavddzanie novych ucebnych pldnov,
poskytovanie zdaujmovej ¢innosti,
mimoskolskej ¢innosti — odvija sa od polohy
MS a od potencidlu pedagogickych
zamestnancov

chybajtice finanéné prostriedky, &im MS
nemoZe sustredit viicsie financné prostriedky
do investicie lepSie vysSpecifikovat zameranie
MS, &im by sa odliSila od inych MS

slabad prdca s nadanymi a talentovanymi
detmi

2. Kvalita V-V prdce

2. Kvalita V-V prdce

- etablovanie institucie ako otvorend skola,
realizdcia programu krok za krokom

- dobrd spoluprdca so ZS

- 100 % kvalifikovanost pracovnikov

- mozZnost ucasti rodi¢ov na V-V procese

- ucitelia aplikuju v praxi nové poznatky zo
Skoleni, predndsok a tvorivych dielni,
zdZitkové ucenie

- otvorené riadenie, spoluprdca, kooperdcia
- 100 % naplnenost MS

- Cast ucitelov uci frontdlne bez aplikdcie DA
- prdca s detmi so specidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami je skoér intuitivna z
dbvodu vzdelanosti — nepripravenosti
pedagogov

- chyba vyraznejsia metodickd pomoc,
spoluprdca so Specidlnymi pedagogmi

- nie je urobeny redlny prieskum zaujmu

o formy zdujmovej Cinnosti, dominuje
vytvdranie kruZkov podla Specializdcie
veducich

- chyba systém v rozvoji predcCitatelskej a
predpisatelskej gramotnosti

- nemdme detské portfdlid, ktoré by
reprezentovali posun dietata

3. Ekonomika, modernizdcia

3.Ekonomika, modernizdacia

- opatrenia na zniZenie prevddzkovych
ndkladov (spdjanie deti, poldennd
prevddzka)

-reguldtory tepla TUV

-efektivne vyulitie priestorov —
prendjom kniZnica, materské centrum
LIENKY

-ziskavanie sponzoringu na drobné
opravy — malovanie, zasklievanie —
rodicia

-projekt na obnovu SD — realizdcia
projektu PORFIX, Zdravd Skola

-schvdlenie zékona o povinnej PV

- ni¢enie aredlu MS detmi zo sidliska
-vyskyt nepredvidatelnych portch
z dévodu starej budovy
-vyska rozpoctu nepokryva vsetky
ndklady
-udrZba je lokdlna, nesystémova
-prejavuje sa désledok dlhodobej
stagndcie v udrzbe
-pohyblivy koeficient pridelovany
z podielovych dani ministerstva financii
-prediZend rodi¢ovskd dovolenka

93
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Silné stranky

Slabé stranky

1. Koncepcia Skoly

1. Koncepcia Skoly

koncepcia zahrria specifikdciu Skoly,
zavddzanie novych ucebnych pldnov,
poskytovanie zdaujmovej ¢innosti,
mimoskolskej ¢innosti — odvija sa od polohy
MS a od potencidlu pedagogickych
zamestnancov

chybajtice finanéné prostriedky, &im MS
nemoZe sustredit viicsie financné prostriedky
do investicie lepSie vysSpecifikovat zameranie
MS, &im by sa odliSila od inych MS

slabad prdca s nadanymi a talentovanymi
detmi

4. Motivdcia pracovnikov

4.Motivdcia pracovnikov

- vytvdranie projektov
- hodnotenie na poraddch

- aktivity ako tvorivé dielne, predndsky,
semindre

- nedostatok finanénych prostriedkov na
priplatky pre pracovnikov

-niekolki jednotlivci rezignovali
-Cast rodicov neprejavuje zdujem
o pravidelné stretnutia

5. Pracovné vztahy v kolektive

5. Pracovné vztahy v kolektive

- vztahy su vyrovnané, vyvdzené
-je zdujem riesit konflikty
-v zdsadnych veciach sa zamestnanci
vZdy dohodnu

-dodrZiavanie pracovného poriadku je
velmi dobré

- v niektorych oblastiach je pritomnd rivalita,
najmd ked'ide o organizovanie réznych
podujati

6. Spoluprdca s rodi¢mi a prezentdcia na
verejnosti

6. Spoluprdca s rodi¢mi a prezentdcia na
verejnosti

- Skola sa prezentuje na podujatiach
mesta
-organizuje a zucastfiuje sa na
organizdcii mestskych a regiondlnych
aktivit
-prezentuje sa v regiondlnych
masmédidch

- $kola a rodina nedokdzu zosuladit
zodpovednosti za dieta

-Cast rodicov nemd zdujem

o mimoskolsku ¢innost

-pretaZenost rodicov — ¢asovd ndrocnost

OT analyza
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V OT analyze ide o faktory, ktoré materska Skola nie je schopna vyznamne ovplyvnit. Aj napriek

tomu, Ze sa vonkajsie vplyvy na materské skoly neodlisuju velmi vyznamne, mézu znamenat pre

jednu matersku skolu prileZitost a pre druht ohrozenie.
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Faktory v OT analyze sa vyhodnocuju nielen ako riziko a Sanca. M6zZu vo vnutri uvedenych skupin

jemnejsie konkretizovat vplyv faktora na materskua skolu.

Ohrozenie aj Sanca mo6Zu byt vyhodnotené ako: velmi velké riziko/Sanca, velké riziko/Sanca,

priemerné riziko/Sanca, nizke riziko/Sanca, velmi nizke riziko/Sanca.

Podobne ako v predchadzajucom pripade mozno vyuzit tabulkové spracovanie:

Velmi ) ) ) ) Velmi
o Y o ) Velkd | Priemernd Nizka )

Kritérium Sanca |Riziko |velka ) ) ) nizka

. (€) (€) (€) ,

(é) (é)
energeticka naroc¢nost

X X
budovy
tvorba Skolského
X X

vzdelavacieho programu

Faktormi pre OT analyzu sa mozu stat:

o faktory zo STEPE analyzy — ide o samostatné vonkajsie faktory, ktoré ovplyviiuju matersku

Skolu z vonkajsieho prostredia,

o faktory zo SW analyzy — v Specifickych pripadoch, napr. umiestnenie budovy skoly (nemozno
s tym nic urobit),

e kombindacia faktorov STEPE a SW analyz — mbZe poskytnut také faktory pre OT analyzu, ktoré

by sme si mozno inak neuvedomili.

Ukazka 16:

Priklad ¢. 1

Zo STEPE analyzy vyplynul faktor — zvySovanie cien energii.

Z faktorov SW materskej skoly (ide o fiktivnu MS) uvddzame nasledujice:
Silné stranky — novy kotol a nové rozvody kurenia.

Slabé stranky — staré oknd, poloha MS (nad 600 m nad morom), stard tehlovd budova.
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Kombindcia tychto faktorov STEPE a SW analyz pre matersku skolu bude znamenat nizke riziko.

Jediné, o v podstate mozZno priamo ovplyvriovat, je vymena okien, prip. zateplenie budovy — tym
moéZe dojst k poklesu energetickej ndroc¢nosti budovy, a ak nie k zniZeniu ndkladov na energie, tak

aspon nedéjde k ich vyznamnému ndrastu.

STEPE faktor ako taky sa ovplyvnit nedd. Rizikom pre MS teda bude energetickd ndroénost

budovy. Sancou méze byt modernizdcia budovy, na ktoru vsak bude potrebné ziskat zdroje.

Priklad ¢c. 2:
Zo STEPE analyzy vyplynuli tieto faktory:

o zavedenie nového kurikuldrneho dokumentu v MS$ — §tdtneho vzdeldvacieho programu pre
materské skoly — ISCED O,

e madlo moZnosti vzdeldvat sa v tvorbe skolskych vzdeldvacich programov.
Z faktorov SW materskej skoly (ide o fiktivnu MS) uvddzame:

Silné stranky — odbornost pedagogickych zamestnancov, ochota vzdeldvat sa, existencia
pedagogickej koncepcie v MS, vyuZivanie alternativnych prvkov vedukacnom procese, dobrd

spoluprdca so zriadovatelom MS, podpora od zriadovatela.

Slabé stranky — velkost kolektivu, zastupitelnost kolegyn, neznalost tvorby skolskych vzdeldvacich

programov, odmeriovanie uciteliek, tvorba projektov.

Kombindcia tychto faktorov STEPE a SW analyz pre matersku Skolu bude znamenat velku Sancu.
Materska skola mézZe vyuZit svoje silné stranky na rozvoj niektorych slabych strdanok. Zdroveri
moZno zo strany materskej skoly mierne ovplyvnit aj moZnosti vzdeldvania sa v oblasti tvorby
Skolskych vzdelavacich programov — oslovenim vzdeldvacich institucii v jej okoli s konkrétnou
poZiadavkou na vzdeldvanie. Sancou pre MS je tvorba skolského vzdeldvacieho programu

vytvoreného podla viastnych sSpecifik a podmienok.

Kvoli prehladnosti sa ¢asto vyuZiva na konecné spracovanie SWOT analyzy nasledujuca tabulka

(zaroven sme v nej uviedli aj ukazku SWOT analyzy):

Silné stranky Slabé stranky

Velkd ochota zamestnancov vzdeldvat sa Pldnovanie kurikula MS

Mlady kolektiv Nedostatok ucebnych pomdcok
Skola rodinného typu Riadenie MS

Vnutorné priestory skoly Nizka schopnost riesit problémy
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Spoluprdca v kolektive Spoluprdca s rodicmi
VyuZivanie alternativnych prvkov Klima v MS
Chybaju portfdlia deti
Sance Rizika
Novelizdcia zdkonov Maly zdujem zriadovatela o MS
Rast zamestnanosti v regione ZniZovanie redlneho normativu na dieta
Pozvolny ndrast narodenych deti Dopravnd dostupnost do MS
Ndrast mozZnosti Cerpania mimorozpoctovych Nezdujem podnikatelskych subjektov
zdrojov o spoluprdcu s MS
Zvysovanie socidlneho postavenia rodin ZvySovanie ndkladov na prevddzku MS
Modernizdcia budovy Nizka udroveri rozvoja  predCitatelskej a|
predpisatelskej gramotnosti deti

2.3.2 CSF analyza

CSF analyza (Critical Success Factors) je analyza kritickych faktorov (ne)dspechu. Tato analyza sa
teda poutZiva v situaciach, ked potrebujeme pomenovat klic¢ové faktory, ktoré mozu znamenat

uspech alebo zlyhanie.

Uvedena analyza sa pouziva aj pri riadeni zmien v praxi. Zvolenie vhodného modelu CSF umozni pri
riadeni zmien nezabudnut na Ziadny kriticky faktor. Medzi typické modely kritickych faktorov
uspechu patria Leavittov diamant (Struktira, manazérske ulohy, ludia, technolégia), McKinsey 7S
(stratégie, Struktura, systém riadenia, Styl riadenia, spolupracovnici, schopnosti a zdielané
hodnoty), MIT 90’s (vonkajSie prostredie organizacie, vnutorné prostredie — stratégia, Struktura,
procesy, fudia a ich uloha, technolégia). Zvacsa je potrebné jednotlivé modely prispdsobit danej

oblasti (jeden je vhodny pre vyrobny podnik, iny pre verejnu sféru).

CSF analyza mobze znizit organizatné nejasnosti, mala by presnejSie odrazat aktudlne

,prevadzkové” prostredie materskej skoly a pomact pri identifikacii rizik.

CSF analyza sa vykondva bud pre matersku skolu ako celok, alebo pre konkrétny ciel. Vyberame z
nej tie faktory, ktoré s najpodstatnejSie pre Uspech, alebo tie, ktoré mozu spbsobit netspech, ak s
nimi ni¢ neurobime (napr. neochotné ucitelky, alebo ak to nevedia robit), méZze to znamenat
neuspech. Ide o relativne maly pocet skutoCne doélezitych veci, javov, na ktoré by mal manazér
organizacie zamerat svoju pozornost. Na kazdy ciel, pre ktory vypracivame CSF analyzu, budeme
pouzivat iné faktory (iné budu faktory pre opravu budovy a iné pre zmenu Skolského

vzdeldvacieho programu).

V podstate v CSF formulujeme myslienku: Uspech zavisi od...
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V literature nie je ustdleny spOsob spracovania tejto analyzy — ndjdete schémy, grafy, tabulky,

pojmové mapy a iné spracovania.

Ukazka 17:
Chceme zaviest portfolid deti (zatial' v jednej oblasti — rozprdvky)

Med:zi kritické faktory ovplyviujuce uspech pri zavddzani portfélii méZeme zaradit (ak ich

nezvlddneme, je neuspech isty):
o zakomponovanie portfdlii do skolského vzdeldvacieho programu,
e Uspesnu komunikdciu s rodi¢mi — propagdcia danej ¢innosti,

e ochotu uciteliek zaviest portfdlio do svojej prdce, pripadné vzdeldvanie v danej oblasti (pre

tie ucitelky, ktoré nevedia s portfdéliom pracovat),
» vyclenenie financnych zdrojov na zavedenie portfdlii (poliatocnad investicia),

e finan¢nu ndrocnost na udrZanie portfdlii v jednotlivych rokoch (kolko financii je na to mozné

alokovat na kaZdy kalenddrny rok),

e ako to organizacne uchopit, kto to bude mat na starosti, vyhovuje organizdcia prdce tejto

zmene,

» vieme hodnotit portfdlia deti, vieme ich prezentovat rodicom.
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3 STRATEGIE ROZVOJA MATERSKEJ SKOLY

3.1 Strategické rozhodovanie

Rozhodovanie je nieco, ¢o kazdy clovek robi denne nespocetnekrat doma i v zamestnani. Je vSak
paradox, Ze prave v prdaci sa niektori z nas malokedy rozhoduju strategicky. Rozhodnutia, ktoré sa
tykaju nas aj inych, napr. vnaSom zamestnani, a velakrat menia alebo riadia nas Zivot, m6ézeme

oznacit za strategické.

Niektoré strategické rozhodnutia za nas urobia ini (nase detstvo, zdkladna Skola). Ktoré
rozhodnutia by sme mohli zaradit medzi strategické? Napriklad vyber strednej skoly, vyber vysokej
Skoly alebo nastup do prvej prace, svadba, rozhodnutie splodit potomka, rozhodnutie venovat sa
kariére, rozhodnutie o mieste, kde budeme byvat, finanéné rozhodnutia, spésob vychovy vlastnych
deti, rozhodnutia o svojich Zivotnych prioritdch, o zotrvani alebo zmene zamestnania alebo
podnikania. Podobne je to aj pri rozhodovani v manazmente. Na stole Ziadneho Skolského
manaZéra nie su strategické rozhodnutia dennodenne. Skor previladaju operativne rozhodovania,
ktoré zaberaju vela ¢asu. Az tolko, Ze si riaditelka materskej Skoly ani nevSimne, Ze okrem prvych
strategickych rozhodnuti, ktorymi sa snazila zmenit materskd skolu, uz Ziadne neurobila. Je
dolezZité si uvedomit, Ze nijaké z naozaj cennych rozhodnuti nie je jednoznacné ajednoduché,

pretozZe Casto ovplyviiuje (ne)existenciu danej institucie.

Kazdé zasadné Zivotné alebo manazérske rozhodovanie je jednym z nevyhnutnych momentov
vOlového konania, ktoré je obsiahnuté vo vybere ciela ¢innosti a spésobov jeho dosiahnutia (podla
AntoSova, 2012). Medzi zakladné znaky rozhodovania patri existencia viacerych variantov riesenia,
a tym aj mozZnosti vyberu, vedomy vyber rieSenia na zaklade nejakych kritérii, vykonanie daného

rozhodnutia.

Rozhodovaci proces ma svoju ustalenud strukturu (Majtan, 2008, Lassak, Styk, 2000):

1. formulovanie problému,

ziskavanie objektivnych informacii,

analyza faktorov rozhodovania, uréenie kritérii a pravidiel rozhodovania,
hladanie a tvorba variantov,

prognozovanie dosledkov volby kazdého variantu,

vyhodnotenie variantov,

uskuto€nenie vyberu = rozhodnutie,

realizacia daného rozhodnutia,

L X N o Uk~ W N

zhodnotenie efektivhosti rozhodovania.
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Strategické rozhodovanie ma svoje Specifikd (Antosova, 2012):

Eal N

10.
11.

originalita a neopakovatelnost strategickych rozhodnuti,

dlhodobé ucinky strategickych rozhodnuti,

prezitie systému ako celku — ide o preZitie, rozvoj Skoly,

variantnost rieSeni — je potrebné mysliet na variantné scendre vyvoja a optimalne varianty
stratégie,

nemoznost extrapolacie — sposobend velkym poctom neurcitych faktorov (napr. pocitame s

tym, Ze nami identifikovany trend zostane zachovany) a dlhym ¢asovym usekom,
diskontinuita — ndhle zmeny a zvraty trendov,

komplexnost — suvisi so skolou ako celkom,

rozmanitost — strategické problémy je mozné riesit réznymi spdsobmi, tuto neurditost je
mozné znizit stanovenim stratégie, ktora vychadza z dokladnej analyzy vnutornych aj
vonkajsich faktorov,

protichodnost ucinkov — niektoré casti systému (Skoly) ovplyvnia pozitivne a niektoré
negativne (negativne vplyvy sa nedaju Uplne eliminovat, treba s nimi podcitat a vopred
prijimat opatrenia na ich zmiernenie),

nenavratnost — strategické rozhodnutia su také zavazné, Ze su spravidla nezvratné,
nelinearnost — kazdé zasadné rozhodnutie ma pravdepodobnostny charakter, v zésade je
zriedkavé, aby pre strategické procesy platili linedrne zavislosti, najméa preto, Ze existuje

velkad turbulencia a ndrocnd predvidatelnost ekonomického prostredia, a tieZ preto, Ze

existuje mnozstvo iracionalnych prvkov v ¢innosti ludi.

V publikacii smerujeme k tomu, aby sme pri strategickom rozhodovani pouzili jeden z

konceptudlnych modelov, a to RN model (racionalne normativny model), ktory je postaveny na

subore objektivnych kritérii odvodenych z analyzy vnitorného a vonkajSieho prostredia materskej

Skoly. Model predpoklada, Ze riaditelka materskej Skoly ma zaujem o moZnost pracovat s

objektivnymi (resp. objektivizovanymi) informaciami a dokazZe ich spravne interpretovat. V tomto

modeli sa snaZime eliminovat subjektivny vplyv osobnosti riaditelky, aj ked' to nie je Uplne mozné.

Proces strategického manazmentu mozeme rozdelit do piatich na seba nadvazujucich faz:

1.

2.

3.

formulovanie vizie, poslania a cielov materskej Skoly,
spracovanie strategickych analyz vonkajSieho aj vnutorného prostredia materskej Skoly,

formulovanie strategickych variantov, na zaklade vystupov predtym realizovanych analyz,
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4. implementdcia stratégie spociva vo vlastnej realizacii navrhnutej stratégie,

5. hodnotenie a kontrola stratégie — priebezné monitorovanie vyvoja zvolenej stratégie a

iniciovanie napravnych krokov, ak je to potrebné.

Prva faza je spracovana v prvej kapitole a druhd faza v druhej kapitole tejto publikacie. DalSie fazy

spracivame v nasledujucom texte publikacie.

3.2 Rozhodovanie o vybere stratégie

Zmyslom vyberu stratégie je zoradit strategické varianty od najlepsieho po najhorsi. Je tiez mozné,
Ze niektory z variantov na dalSich miestach pouzije materska Skola niekedy v budtcnosti, napr. ak
sa zmenia vonkajSie alebo vnutorné faktory, pocas platnosti ktorych bol vybrany najlepsi variant
stratégie. Antosova (2012) uvadza, Ze tieto varianty su udrziavané ako ,zivé plany“, ktoré sa daju v
naliehavom pripade rychlo realizovat. Na vyber stratégie sa pouzivaju kritéria, ktoré hodnotia

(vychddzaju z poziadaviek na formuldciu strategického ciela):

e Ucelnost — vecnu spravnost, zmysluplnost stratégie, jej vhodnost, primeranost a uzito¢nost

pre matersku skolu,

 realizovatelnost — hodnoti mnoZstvo a druh zdrojov, ktoré bude potrebné vynaloZit na
realizaciu stratégie; hodnotia sa vnutorné podmienky — materialne, financné, personalne
naroky; vonkajsie podmienky — legislativne podmienky, konkurencia, nestalost vonkajsieho

prostredia,

 prijatelnost stratégie — hodnoti oCakdvania, potreby a priority zaujmovych skupin, ktoré sa

prejavuju v podpore, lahostajnosti alebo odpore k realizacii stratégie.

Vyber stratégie v sSkolskom prostredi budeme v tejto publikacii chapat ako vyber a formulaciu
strategickych ciefov. V pripade materskej Skoly, resp. akejkolvek Skoly formulujeme
prostrednictvom strategickych cielov zakladné prvky tzv. , podnikovej stratégie”. Vzhladom na to,
Ze sSkolské prostredie je iné ako klasické podnikové, nevenujeme mu v tejto publikacii priestor.
VA&CSi priestor venujeme funkénym stratégiam. Ich ulohou je podporovat podnikovu stratégiu pri
dosiahnuti cielov a do urcitej miery urcovat spdsoby a formy dosahovania vlastnych funkénych

cielov.

V tejto Casti nadvazujeme na koniec prvej kapitoly, a to formuldciou konkrétneho strategického

ciela. Ciel, s ktorym budeme pracovat vo vsetkych ukazkach tretej kapitoly, znie:
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Od roku 2016 kaZdé dieta po&as svojho pobytu v MS spracuje portfdlio (stubor) svojich edukacnych

vystupov o slovenskej ludovej rozpravke.

Po formulacii ciefov je nevyhnutné stanovit ukazovatele, prostrednictvom ktorych bude mozné
monitorovat a hodnotit dosahovanie a dosiahnutie cielov (Grasseova a kol., 2010). V odbornej
literatlre sa pre tieto ukazovatele pouZivaju rézne pojmy, velakrat aj v odliSnom ponimani, napr.
indikdtor, meradlo, kritérium a pod. (Grasseova akol., 2010). Aj v nasej literature je moziné
nachadzat odliSnosti vo vnimani uvedenych pojmov, dokonca v ich vzajomnej nadriadenosti
a podriadenosti. Nie je vidy jednoduché pre beiného uZivatela tieto pojmy odlisit, preto pojem

g

»,ukazovatel” aj napriek jeho kvantitativnej konotdcii povazujeme za najvhodnejsi. Existuje velké

mnozstvo roznych deleni ukazovatelov, na nase ucely budeme pouzivat (Grasseova a kol., 2010):

¢ ukazovatele vysledku (podiel Uspesnych Studentov v zaverecnych testoch na celkovom pocte

Studentov; spokojnost studentov),
» ukazovatele vystupu (naklady na Studenta; pocet vyskolenych Studentov — absolventov),
» ukazovatele vstupu (naklady na ucitela; mnozstvo financnych, materidlnych zdrojov),

e ukazovatele efektivnosti (rozsah, v ktorom su planované cinnosti realizované a planované

vysledky dosiahnuté —ide o stupen splnenia ciela),

e ukazovatele ucinnosti (vztah medzi dosiahnutym vysledkom a pouZitymi zdrojmi — napr.

pocet Ziakov na jedného ucitela),

e ukazovatele vykonnosti (hovoria otom, Co je potrebné urobit, napr. pocet/percento

nespokojnych alebo neuspesnych Studentov).

Horvath & Partners (2002) zaroven uvadzaju, Ze ak je potrebné pre ciel stanovit viac ukazovatelov,

je vhodné ho rozdelit (pre jeden ciel by mal byt pocet ukazovatelov maximalne tri).

Délezité je tieZ stanovenie cielovych hodnét ukazovatelov (tieto musia mat vztah k vychodiskovej

drovni). Napr. pre uz uvedeny ciel mézu byt ukazovatelmi a ich ciefovymi hodnotami:
1. pocet absolventov materskej Skoly s portféliom = 100 % absolventov,
2. portfdlio dietata = aspon 5 rozprdvok/kazZdé dieta,

3. portfdlio dietata = obsahuje rozlicné vystupy — pisomné, vytvarné (kresba, malba, strihanie,
modelovanie a i.), fotografie, hodnotenia ucitelky, vided, v ktorych napr. dieta hrd nejaku

postavu, iné produkty a vyrobky, pracovné listy a zosity.
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Vybrané funkéné stratégie materskej skoly

e ,vyrobnd stratégia“ — budeme ju chapat ako stratégiu suvisiacu so Skolskym vzdelavacim

programom, jeho zmenami, ponukou dalSich aktivit materskej skoly, napr. krdzkov a pod.

e marketingovd stratégia — ako materska Skola informuje o sebe, ako poznd potreby a

ocakavania svojich zakaznikov, aké ma vztahy s verejnostou a k verejnosti,

e persondlna stratégia — spravni [udia na spradvnych miestach a v sprdvnom case je idedl kazdej
personalne stratégie, ide o manazment fudskych zdrojov (planovanie fudskych zdrojov,
analyza prace a pracovnych miest, ziskavanie a vyber novych zamestnancov, mobilita
pracovnej sily, vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov, riadenie a planovanie Kkariéry,
hodnotenie pracovného vykonu, motivacia a odmenovanie zamestnancov, kvalita

pracovného Zivota),

e finanéna stratégia — prerozdelenie existujucich zdrojov na dosiahnutie jednotlivych

strategickych cielov, prip. hfadanie dalSich moZnosti ziskania zdrojov,

e stratégia kvality — kvalita je Coraz CastejSie pouZivané slovo aj v Skolskom prostredi. Ak je
materska Skola naozaj zdkaznicky orientovana organizacia, je pre fu doélezZité naplnenie
ocCakavanych, resp. predvidanych poziadaviek zakaznika, a tym dosiahnutie jeho spokojnosti
(v materskej Skole mozno treba v prvom rade zodpovedat otazku, kto je kluéovym
zdkaznikom pre materskd skolu — dieta, rodi¢, stat...?); do verejnej spravy aj do Skolstva tak
prenikli najma TQM, EFQM a CAF.

3.3 Navrh stratégie a jej realizacia prostrednictvom projektového riadenia

Dosahovat strategické ciele skoly je mozné réznymi spésobmi — rézne zameranymi funkénymi

stratégiami, strategickymi planmi, strategickymi akciami alebo projektmi.

V tejto publikacii sa prioritne budeme venovat projektu ako jednej z moZnosti planovania,
realizacie a vyhodnocovania stratégie skoly. (Samozrejme, v redlnom Zivote zavisi iba od Skoly, aky

spOsob z uvadzanych moznosti si vyberie.)

Z pohladu Specifickosti (verejna sluzba) a tiez relativne malej velkosti (vynimkou su velmi velké
Skoly) povazujeme nami spracovany sp6sob za jeden znajvhodnejsSich, pretoze projekt sa
vyznacuje jednym z najkomplexnejsich pristupov, ktoré mame pri realizacii strategickych cielov
v Skole k dispozicii. Zaroven projektové myslenie umozZniuje spracuvat aj iné aktivity Skoly
v projektovej podobe. Takéto myslenie tieZ umoziiuje naplnit akukolvek grantovu Strukturu, ktoru
darca stanovi. Na zaciatku je potrebné podotknut, Ze uvedeny postup nie je mozné brat povazovat

za jediny a nemenny.
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Projekt je planovany postup, ktory:

¢ rieSi konkrétny problém (najlepsie jeden),

e je zamerany na dosiahnutie konkrétnych cielov (konkrétny problém — konkrétne ciele),

e ma presny termin zaciatku a konca,

¢ ma ohranicené financné zdroje,

e pouziva zdroje (t. j. peniaze, fudi, vybavenie),

e prindsa nieco nové a vynimocné pre nasu cielovu skupinu — deti.

Aké kroky je potrebné urobit na pripravu aktivit projektu?

Ak mame rozhodnuté, ¢i je ciel produktivny vzhladom na dany hodnotovy systém, zamyslime sa,
aké aktivity budu viest k jeho realizacii. Na ulahéenie préace si aktivity rozdelime na 4 fazy (tzv.

PDCA cyklus, nazyvany aj Demingov cyklus):
1. Pripravna faza (planovanie, priprava zdrojov a pod.)
2. Pilotna faza (odskusanie navrhovaného riesenia)
3. Hodnotiaca faza (vyhodnotenie pilotnej fazy a prijatie korekcii)

4. Realiza¢na faza (priprava konec¢ného produktu)

V tejto Casti sa venujeme len pripravnej faze. Kroky, ktoré je potrebné urobit na naplanovanie

pripravnej fazy (upravené a doplnené podla Pokorny, M. a kol, 2007):
Krok 1: Urobte zoznam hlavnych aktivit

Hlavné aktivity predstavuju sumarizovanie toho, ¢o vsetko je potrebné v projekte ,urobit”, aby sa

dosiahli ciele.

Krok 2: Ujasnite si naslednost a vzajomnu zavislost aktivit

Po rozdeleni aktivit na detailnejSie Casti pospajame aktivity navzajom a urcime ich:
ndslednost — v akom poradi by aktivity mali byt realizované,

zavislost — zavislost aktivity na zadiatku alebo po jej ukonceni od nejakej inej (predchadzajucej)
aktivity.

Krok 3: Rozdelte aktivity na ciele alebo v pripade mensieho projektu rovno na ulohy

Kazdad uloha mobze byt pridelend jednotlivcovi. KlGéové je spravne vystihnutie podrobnosti.

Rozdelovanie by malo prestat v momente, ked ma ten, kto planuje, dostatocné detaily na
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naplanovanie potrebnych zdrojov a zodpovedna osoba ma dostato¢né insStrukcie o tom, ¢o ma

urobit.
Krok 4: Urcte ukazovatele (indikatory) splnenia uloh, aktivit

Hodnotenim UspesSnosti kazdého projektu su tzv. ukazovatele, ktoré dopredu urcuju este pred
zacCiatkom realizacie prvych aktivit minimalne vystupy z projektu. Ukazovatele na urovni uloh aj

cielov projektu opisuju fyzické vysledky projektu.
Krok 5: Odhadnite zaciatok, dizku trvania a ukonéenie tloh

Specifikdcia trvania si vyZaduje redlny odhad trvania kaZdej aktivity a ich ndsledné zaradenie do
planu aktivit s uréenymi pravdepodobnymi pociato¢nymi a kone¢nymi datumami. Nie vzdy je vSak
mozné presne urcit ¢asové ohranicenie aktivit. Naj¢astejSim problémom pri priprave planu aktivit

byva podceriovanie ¢asovej narocnosti aktivit. Priciny mozu byt rézne:
¢ vynechanie klucovych aktivit a uloh,
» podcenenie vzdjomnej zavislosti a prepojenia jednotlivych aktivit,

e vyuzivanie rovnakych zdrojov (jedna osoba je zodpovedna za niekolko Uloh v tom istom

case),
e snaha zaujat prislubom rychleho dosiahnutia vysledkov.

Na Uspe$né stanovenie dizky jednotlivych aktivit je potrebné odhadnut ich pracnost. Na

odhadnutie (urcovanie) pracnosti je mozné vyuzit niekolko spésobov:
a) metddu kvalifikovaného odhadu,
b) metddu analdgii — vyuZivaju sa poznatky a skusenosti z uz realizovanych projektov,
c) metddu uréovania dizky trvania ¢innosti — ide o dost presnu, avéak pracnu metddu.
Krok 6 Definujte milniky

Délezité okamihy Zivotného cyklu projektu a momenty ovplyviiujuce jeho dalsi priebeh sa nazyvaju
milniky. Rozhoduju o tom, ¢i bol Specificky ciel dosiahnuty a ¢i je nutné Cinnosti opakovat, ak sa
ma v realizacii projektu pokracovat, alebo ¢i je nutné projektové prace ukoncit. Kazda ukoncena

etapa tak vykazuje urcity stupen plnenia projektu.

Milniky poskytuju zdklady na monitorovanie, manazovanie a implementovanie projektu. Su to
kfuc¢ové udalosti, prostrednictvom ktorych sa meria vyvoj projektu. Najjednoduchsie milniky su
datumy ukoncenia niektorej z doélezitych aktivit (napr. prieskum vzdeldvacich potrieb dokonceny

v janudri 2014).

Krok 7: Rozdelte ulohy v time
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Tu by sa malo povedat viac neZ to, ¢o kto urobi. Je nutné zvaZzovat zodpovednost za dosiahnutie
milnikov. Inymi slovami je to prostriedok na definovanie individualnej zodpovednosti kazdého
¢lena timu. Rozdelenie uloh by teda malo zohladnovat kapacitu, schopnosti a skisenosti kazdého
¢lena. Ked' sa delia ulohy, kazdy ¢len timu by mal vediet, ¢o sa od neho ocakdva. Ak to tak nie je,

musia sa detailnejsie rozpracovat jednotlivé ulohy.
Krok 8: Priprava planu zdrojov a nakladov

Odhad nakladov je ddleZity pri tvorbe podrobného rozpoctu, ktory bude mat velky vplyv na
schvalovanie projektu a nasledne plynult implementéciu. Zoznam aktivit by sa mal odrazit v plane
aktivit. Kazda aktivita by mala byt pouZitd ako kontrola, Ze su k dispozicii potrebné zdroje.

Nezabudnite v tomto Stadiu stanovit rozpocet na manaZovanie a administraciu aktivit.

Po uréeni celkovych nadkladov musime stile pamatat na to, Ze Skola bude musiet zabezpedit

finanénu udrzatelnost danych sluzieb aj po ukonéeni projektu.
Krok 9: Spracovanie harmonogramu predpokladanej realizacie projektu

V zdverelnej etape pripravnej fazy je vhodné spracovat harmonogram realizacie projektu. Ide
v podstate o napldnovanie jednotlivych pracovnych balickov, Uloh na ¢asovu os. Mozné su viaceré

spracovania (tabulka, Ganttov diagram a pod.).

Ukdazka 18 (nie je spracovany cely projekt, je to len ilustrativna ukazka kazdej z ¢asti projektu):

Ndzov projektu: Z rozpravky do rozprdavky

Hlavny ciel projektu: Od roku 2016 kaZdé dieta pocas svojho pobytu v MS spracuje portfdlio

(subor) svojich edukacénych vystupov o slovenskej ludovej rozprdvke.
Ukazovatele ciela projektu:
1. pocet absolventov materskej skoly s portféliom = 100 % absolventov,
2. portfdlio dietata = aspori 5 rozprdvok/kazdé dieta,

3. portfdlio dietata = obsahuje rozlicné vystupy: pisomné, vytvarné (kresba, malba, strihanie,
modelovanie a i.), fotografie, hodnotenia ucitelky, vided, v ktorych napr. dieta hrd nejaku

postavu, iné produkty a vyrobky, pracovné listy a zoSity.

Hlavné aktivity a specifické ciele
* Rozvoj zrucnosti uciteliek

SC 1.1 vediet navrhnut aktivity pre deti, ktorych vystupy budu stuc¢astou portfdlia
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SC 1.2 vediet realizovat dané aktivity poc¢as vychovno-vzdeldvacej ¢innosti

$C 1.3 vediet vyhodnotit portfdlio dietata a uspesnost navrhnutych aktivit, &innosti

e Zavedenie zmeny (zmena Skolského vzdeldvacieho programu, tematickych vychovno-

vzdeldvacich planov, tvorba projektov, pilotdaZ projektov)
SC 2.1 pripravit aktivity, ¢innosti zamerané na tvorbu vystupov, ktoré sa mézu stat
sucastou portfdlia
SC 2.2 upravit TVVP v zdvislosti od cielov a poZiadaviek vyplyvajticich z portfélii

SC 2.3 pilotovat pripravené aktivity a priebeZne monitorovat vychovno-
vzdeldvaci proces (priebeh cinnosti) a vystupy deti (zloZenie portfdlia, dokazy

o raste a rozvoji dietata v danej oblasti)

SC 2.4 vyhodnotit portfélid a zruénosti dietata/deti, ktoré nadobudli pocas jeho

tvorbe, aky posun je zaznamenany u kazdého dietata

$C 2.5 spracovat korekciu aktivit a TVVP, upravit SkVP podla vysledkov pilotdZe

s Materidlne zabezpecenie vyucovania
SC 3.1 uréit uéebné pomécky nevyhnutné na dosiahnutie cielov

SC 3.2 zabezpecit potrebné ucebné pomdcky a dopinkovy materidl na
uspesnu realizdciu ¢innosti a tvorbu portfdlia, prip. jeho uchovdvanie pocas

pobytu dietata v materskej Skole (kupa, svojpomocne....)

Zaciatok projektu: 1. 1. 2014

Ulohy, indikdtory, termin ukonéenia uloh

U1

zabezpe(it vzdeldvanie pre ucitelky — téma ,, Portfélio dietata MS“

ulohy nadvdzujice na ziskavané zrucnosti a vedomosti na vzdeldvani:

U2
U3
U4
Us
U6

U7

navrhnut strukturu detského portfdlia

stanovit typ pouZivaného portfdlia (pracovné portfélio, reprezentacné portfolio)
navrhnut aktivity, Cinnosti pre deti v ramci jednej vybranej oblasti

stanovit kritérid na hodnotenie jednotlivych vystupov zakladanych do portfdlia
stanovit systém hodnotenia dietata na zdklade portfdlia

realizovat individudlny rozhovor s dietatom o jeho portfdliu, realizovat vyber

spracovanych prdc pred jeho odchodom z materskej skole, prip. na konci Skolského roku
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Us
U9
U1o
U11

-

vi1z

-

uis

ui14

U1s

realizovat ¢innosti aktivnym ucenim sa deti

pozorovat proces ucenia sa dietata

vytvdrat podmienky na sebahodnotenie dietata aj s vyuzitim portfdlia

pravidelne hodnotit deti a pracovat so spétnou vizbou

vyhodnocovat vychovno-vzdeldvaci proces

vyuZivat korekcie na zlepsenie ucinnosti procesu ucenia sa

pouZit nové aktivity, korigovat existujuce na zdklade skusenosti a analyz

na zdklade navrhnutych aktivit navrhnut ucebné pomécky a iny materidl potrebny na
uspesnu realizdciu aktivit

zabezpecit ndkup ucebnych pomécok a materidlu

pripravit priestory v triede (alebo v samostatnom priestore), ktoré umoZnia uchovdvanie
portfdlia kazdého dietata (vzhfadom na jeho rozsah a réznorodost bude potrebné zalozZit

asi vlastnu skatulu alebo policku pre kaZdé dieta)

(Bolo by vhodné, keby ulohy boli priradované k jednotlivym Specifickym cielom, aby bolo jasné,

ktoré Cinnosti zabezpecia dosiahnutie tychto cielov.)

Prostriedky a podmienky na realizdciu uloh:

materidlne prostriedky a zdroje, ktoré budu potrebné na splnenie tloh,

zabezpecenie vhodnej literatury a studijnych materidlov, papiera, moZznost rozmnoZovania

materidlov, pristup k pocitacu,
priestorové a iné potrebné vybavenie,

poZiadavky na ludské zdroje.

Materidlne a ekonomické naklady (najmd urcenie finanénych ndkladov na realizdciu projektu):

naklady na vzdeldvanie — externy lektor a konzultant, spotrebny materidl na realizdciu uloh

zo vzdeldvania,
ndklady na cestovanie,

materidlne ndklady na realizaciu projektu.
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Rozpoclet na | Rozpocet

Typ poloZky Pocet jednotku spolu
Vzdeldvanie — externy lektor 100 hodin 20 € 2000 €
Konzultdcie (max. pocet hodin na 1 ucitelku ,

pocas jedného roka = 10 hodin x 8 uciteliek) 80 hodin 10¢€ 800 €
Vzd.e/awljn/e - .sp?trebny materidl (prepocitané 3 balickov 100 € 300 €
na jedného ucitela)

Cestovr,7e ndklady p.re uc1vtelov (zall‘:maj’u cestu, 3 uciteliek 300 € 2 400 €
stravné a ubytovanie pocas vzdeldvania)

Cestovné ndklady pre lektora (zahrriaju cestu, 1 lektor 500 € 500 €

stravné a ubytovanie pocas vzdeldvania)

Materidlne ndklady pre pilotdZ vo vyucovani
(budu spresnené po spracovani konkrétnych 80 15€ 1200 €
aktivit) — zatial len hruby odhad na jedno dieta

Ndkup pracovnych boxov a odkladacich 8 skriri 100 € 080 €
priestorov na portfdlia deti 80 skatul 3,50 € I
SPOLU 8780 €

Rezerva — sluZi na nepredvidatelné naklady, prip.
zdraZenie niektorej polozky (napr. zvysenie 900 €
cestovného a pod.) — odhad 10 % z celkovej sumy

Rozpocet celkom 9680 €

Navrh éasového priebehu projektu — éast harmonogramu

Casovy priebeh je mozné spracovat réznymi spésobmi — tabulkou, grafom a pod. V kazdom pripade
je vsak potrebné spracovat redlny harmonogram, ktory vznikne uZ pocas tvorby uloh.

V nasledujucej ukdZke su spracované niektoré ulohy (len na ilustrdciu).
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Aktivita 2014 2015
112|3|4 6|7 10| 1112 3|4

U1 X|X|X|X X | X X | X | X

U2 X X

U3 X

U4 X X | X| X X | X

U16 X X | X

3.4 Implementacia, kontrola a hodnotenie realizacie projektu, stratégie

110

Uspe$na implementacia stratégie (v nasom pripade projektu) je zaloZend na tom, ako dokaze

riaditelka materskej Skoly vytvorit prostredie, ktoré podpori zmenu ako prilezitost na jej dalsi

rozvoj. NajCastejSou prekdzkou je odpor zamestnancov. Preto je vhodné, ak uz pocas prvych

krokov, mozZno uZ na zaciatku myslienky o novej stratégii, su do spoluprace zapojeni aj

zamestnanci materskej Skoly. Malokedy je v materskej Skole taky vysoky pocet zamestnancov, Ze

by nebolo moziné, aby sa zapoijili vSetci. Nemusi ist len o fyzickd Ucast na stretnutiach, niektori

zamestnanci moézu byt kritickym priatelom strategického timu, moézu davat podnety, mbzu sa

podiefat na niektorych analyzach. DélezZitd je vSak informovanost, informovanost a este raz

informovanost. Bez nej mézu nastat prekazky aj u tych zamestnancov, ktori su stratégii nakloneni.

Aj ked'sa to vzhladom na rozsah doterajsej Casti tejto publikacie nezda, implementacia stratégie je

narocnejsi proces ako jej formuldcia. Zahffia najma (AntosSova, 2012):

 strategické vodcovstvo — mat kompetentnych a schopnych veducich zamestnancov,

o efektivny komunikacny systém a jeho riadenie,

e zavadzanie a pouZzivanie vhodnych administrativnych podpornych ndstrojov,

» existenciu vhodnej organizacnej Struktury, prip. jej prisposobenie,

e zostavenie a zavedenie kontrolnych systémov a mechanizmov na neustdle zdokonalovanie,

¢ zavedenie motivujucich systémov odmenovania (na zvySenie angazovanosti zamestnancov),

e alokaciu zdrojov — mysliet na to, Ze je potrebné prerozdelit zdroje tak, aby vyhovovali

poziadavkdm novej stratégie,

e formovanie kultury Skoly v sulade so stratégiou.
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Monitorovanie je priebeznym procesom, v ktorom zhromaZdujeme a analyzujeme informacie
o priebehu realizacie planu rozvoja skoly za u¢elom moznosti prijatia v€asnych uprav planu, pokial
to bude potrebné (Eger, 2002). Evalvacia je povaZovana za hodnotenie vystupov a vyuZivaju sa v nej

Udaje z monitorovania. Ako ndmet uvddzame kontrolné otazky podla West-Burnhama (1992):
e Kto monitoruje ¢innost Skoly, realizaciu projektu, stratégie?
* Ako je monitorovanie zabezpecené?
e Ako je informovand rada skoly (resp. zriadovatel)?
» Kto realizuje evalvaciu aktivit Skoly?
e Ako je evalvacia zabezpecena?
e Ako su vyuzité vysledky evalvacie?
e Kto pripravuje vyro¢nu spravu pre rodicov a zriadovatela?
¢ Kto pripravuje finan¢nu spravu?

V rdmci monitorovania vytvarame aj supis vSetkych dostupnych informaénych zdrojov, ktoré

mozZeme vyuZit na kontrolu a hodnotenie stratégie, napr.
e pedagogicku dokumentdciu materskej skoly,
e zaznamy uciteliek z pozorovania deti,
e zaznamy riaditelky z pozorovania (tzv. hospitacie),
e zaznamy z rozhovorov,

¢ pisomné podklady r6zneho druhu — inSpekéné spravy, vlastné spravy o vychovno-vzdelavacej

¢innosti za predchadzajuce roky,

 Statistické udaje — pocty Ziadosti o umiestnenie deti do materskej Skoly, pocty deti v triedach,

vysledky v jednotlivych triedach, Uspesnost zaskolenosti deti a pod.,

o externé zdroje informacii o materskej Skole — materialy od zriadovatela, Skolského uradu.

Medzi zakladné oblasti, na ktoré by sme nemali pri kontrole zabudnut, patria:

e kontrola casového rozvrhu projektu — Ci sa ulohy dosahuju v planovanom termine, ¢i je
dodrziavany harmonogram, ¢i je dostatok casu na realizaciu uloh (tieto informacie su
uzitoéné aj pre budicnost, pretoze ak sme na nejaku ulohu dali prilis malo alebo vela ¢asu,
vieme pri dalSom projekte pre podobnu ulohu stanovit ¢asové trvanie omnoho presnejsie),
takto mézeme zachytit odchylky od planu dostatocne véas, aby sme miernou korekciou v

projekte Uspesne pokracovali,



STRATEGICKE RIADENIE MATERSKEJ SKOLY 112

kontrola podla rozpoctu projektu — Ci niektoré prace a naklady nepresahuju naprojektované

financné zdroje,

kontrola rizik projektu — kazda Cinnost cloveka ma svoje rizika, a preto je potrebné sledovat
stav jednotlivych aktivit, ich kvalitu, sledovat javy a trendy, ktoré mozu indikovat vznik
rizikového stavu, a to vo vnutri projektu aj mimo neho (vonkajsie vplyvy), napr. neocakavané

zvysSenie cien vzdeldvacich sluzieb, a teda aj vyssia potreba financii na vzdelavanie uciteliek,

kontrola v procese riadenia kvality — ide o priebeznd kontrolu kvality prebiehajucich
procesov, ich porovnanie s pldnom, pripadné spustenie korekcii a kontrolu kvality vystupov
projektu (hodnotenie a porovnanie realnych a planovanych vysledkov) a tieZ spustenie

korekcii,

Findlna kontrola a vyhodnotenie uspesnosti projektu pozostava podla Svozilovej (2006):

z tzv. uzavretia kontraktu, ktory obsahuje akceptaciu vystupov projektu, zaverecnu
fakturaciu projektu a pripravu na transformaciu produktu (vystupu) projektu na jeho dalSiu

Zivotnu fazu, ktorou je praktické pouZitie/pouzivanie vystupov projektu,

z uzavretia projektu, ktory zahffia vytvorenie zaverecnych a hodnotiacich dokumentov o
priebehu projektu, poucenie z realizacie projektu (stratégie), uvolnenie ¢lenov projektového

timu a hodnotenie ich vykonov a administrativne uzavretie projektu.

Velmi doleZité je hodnotenie (ne)naplnenia cielov stratégie, projektu. Ked sa ciele naplnia a projekt

je uspesdny, je vhodné pomenovat aktivity, Cinnosti, javy, osoby, ktoré prispeli k Uspechu.

Délezitost tohto kroku spociva vtom, Ze aj v budicnosti méZzeme podobne postupovat, pouzit

podobné aktivity, ktoré su uz osvedcené.

V pripade, Ze sme ciele nedosiahli alebo sme ich dosiahli len do urcitej miery, je potrebné

postupovat rovnako. Aj nelspesny projekt (stratégia) sa prostrednictvom identifikacie slabych

miest, vonkajSich vplyvov méze stat zdrojom budiceho Uspechu (ak sa samozrejme z neho

poucime).
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ZAVER

Strategické riadenie je velmi doleZity prvok riadenia materskej Skoly. V tejto publikacii sa riaditelky
aj uditelky materskych $k6l maju mozZnost zoznamit so zakladnymi prvkami stratégie. Tato
publikacia mo6zZe byt podkladom na tvorbu koncepcie pre vyberové konanie na poziciu riaditelky a
tieZ na spolo¢nu tvorbu stratégie s ucitelkami. Takto nebude riaditelka osamotenad pri jej tvorbe a

realizacii.

Publikacia moze sluzit aj ako ucebny text pre funkéné a funkéné inovacné vzdeldvanie, ktoré musi

kazda riaditelka absolvovat.

Autor veri, Ze len strategickym planovanim je mozné skolu posuvat vpred dostatocne efektivne.
Samozrejme, Ze strategické riadenie nie je vSeliek. MdzZe vSak umoznit zmysluplnejSie smerovanie

materskej Skoly k stanovene;j vizii a cielom.

KedZe veduci zamestnanci su prilis zatazeni operativou, nezostava im na strategické riadenie cas.
Casto je na $kodu, Ze takému dolezitému prvku riadenia neprikladaju vyznam, ktory si zaslGzi. Zo
skusenosti vieme, Ze veduci pedagogicki zamestnanci navstevujuci napriklad funkéné vzdeldvanie
reflektuju tuto cast vzdeldvania ako taku, ktord nie je potrebnd, ni¢ im neprindsa, Ze su to tedrie
a podobne. Neuvedomuju si, Ze operativa im berie energiu aj priestor na to, aby Skolu
systematicky posuvali dopredu. Koncepcia, s ktorou isli do vyberovych konani, sa v kontexte
beznych dennodennych problémov straca. Zdmery v nej naplanované casto zapadnu prachom a
oprasia sa len pri dalSom vyberovom konani. Ved preco by sa mali venovat akejsi koncepcii, ked'

rada Skoly ju pri vyberovom konani aZ tak neberie do Gvahy.

Situacia suvisiaca so strategickym riadenim je ovplyvnena aj tym, Ze chyba vhodnd informacna
baza, ktora by v tejto oblasti riaditeflkdm pomohla. Publikacie alebo ¢lanky na tému strategického
riadenia Skoly nie su velmi frekventované. Pre uditelku alebo riaditelku materskej skoly je tazké

transformovat publikacie ur¢ené pre podnikovu sféru na Skolské prostredie.

Tato publikacia ma ambiciu byt lastovickou v problematike strategického riadenia materskej skoly.
Preto verime, Ze jej text a ukazky budu pre Citatelov inSpirujuce. Tym, ktori budd mat zaujem
dozvediet sa o niektorej téme viac, odporicame prestudovat literatiru, ktora je uvedena v

zozname bibliografickych odkazov.



STRATEGICKE RIADENIE MATERSKEJ SKOLY 114

ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV

ADAIR, J.: Leadership. Ucte se od velkych vidcu. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2006. 289 s.
ISBN 80-251-1256-X.

ALBERT, A.: Orientdcia na spokojnost partnera. 1. vyd. Bratislava : MPC, 2006. ISBN 80-8052-252-9.

ANTOSOVA, M.: Strategicky manaZment a rozhodovanie. 1. vyd. Bratislava : IURA Edition, 2012.
332 s. ISBN 978-80-8078-530-7.

ARNOLD, J. et al.: Psychologie prdce pro manaZery a personalisty. 1. vyd. Brno : Computer Press,
2007. 630 s. ISBN 978-80-251-1518-3.

BABIAKOVA, S.: Autoevalvdcia $koly na Slovensku. Cesky pedagogicky vyskum v mezindrodnim
kontextu : sbornik pfispévki XVII. ro¢niku celostdtni konference CAPV. [CD-ROM] Ostrava : PF OU,
2009. ISBN 978-80-7368-769-4.

BABIAKOVA,. S.: Riadenie kvality $koly prostrednictvom autoevalvécie. In Skolsky manaZment
v novych spolocenskych podmienkach : zbornik z medzindrodnej vedeckej konferencie.
Bratislava : Katedra pedagogiky PF UK v Bratislave, 2008. ISBN 978-80-969178-8-4.

Diagram pricin a dosledkd (Ishikawov diagram). [online]. [cit. 20-01-2014]. Dostupné na internete:
<http://www.kvalitaprodukcie.info/wp-content/uploads/2011/06/Ishikawa.jpg>.

DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B.: Projektovy management podle IPMA. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2009. 512 s. ISBN 978-80-247-2848-3.

EGER, L. et al.: Strategie rozvoje skoly. Plzen : CECHTUMA, 2002. ISBN 80-903225-6-5.

EK a OECD posilriuju spoluprdcu v oblasti predskolského vzdeldvania [online]. [cit. 20-01-2014].
Dostupné na internete: <http://www.euractiv.sk/vzdelavanieO/clanok/ek-a-oecd-posilnuju-

spolupracu-v-oblasti-predskolskeho-vzdelavania-018559#sthash.PYmkycrN.dpuf>.

GAVORA, P.: Uvod od pedagogického vyzkumu. 4. vyd. Bratislava : Univerzita Komenského, 2008.
272 s. ISBN 978-80-223-2391-8.

GRASSEOVA, M. et al.: Analyza podniku v rukou manaZera. 33 nejpouZivanejsich metod
strategického fizeni. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2621-9.

GRASSEOVA, M. et al.: Procesni fizeni ve vefejném sektoru. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2008.
ISBN 978-80-251-1987-7.

HARKABUS,S. et al.: PersondIny manaZment 1. modul ¢. 7. Banskd Bystrica : MC, 1999.

HORVATH & PARTNERS: Balanced Scorecard v praxi. Praha : Profess Consulting, 2002.
ISBN 80-7259-033-2.

HRONIK, F.: ManaZerskd integrita. 1. vyd. Brno : MotivPress, 2008. ISBN 978-80-904133-0-6.


http://www.kvalitaprodukcie.info/wp-content/uploads/2011/06/Ishikawa.jpg
http://www.euractiv.sk/vzdelavanie0/clanok/ek-a-oecd-posilnuju-spolupracu-v-oblasti-predskolskeho-vzdelavania-018559#sthash.PYmkycrN.dpuf
http://www.euractiv.sk/vzdelavanie0/clanok/ek-a-oecd-posilnuju-spolupracu-v-oblasti-predskolskeho-vzdelavania-018559#sthash.PYmkycrN.dpuf

STRATEGICKE RIADENIE MATERSKEJ SKOLY 115

HRUZOVA, A.: Vizia $koly. Interny materidl na vzdeldvanie VPZ. Banska Bystrica : MPC, 2007.

HRUZOVA, A.: Zmena kultury zdruZenej skoly prostrednictvom SkVP. Praca k 2. kvalifika¢nej skuske.
Banska Bystrica : MPC, 2009.

CHRASKA, M.: Metody pedagogického vyzkumu. Zdklady kvantitativniho vyzkumu. 1. vyd. Praha :
Grada Publishing, 2007. 272 s. ISBN 978-80-247-1369-4.

IMAI, M.: Kaizen. Metoda, jak zavést uspornéjsi a flexibilnejsi vyrobu v podniku. Brno : Computer
Press, 2011. 272 s. ISBN 978-80-251-1621-0.

KACHANAKOVA, A.: Organizaénd kultura. 1. vyd. Bratislava : lura Edition, 2010.
ISBN 978-80-8078-304-4.

KERLINGER, F. N.: Zdklady vyzkumu chovadni. Pedagogicky a psychologicky vyzkum. 1. vyd. Praha :
Academia, Nakladatelstvi CSAV, 1972. 708 s.

KOCH, R.: Pravidlo 80/20: Uméni dosdahnout co nejlepsich vysledki s co nejmensim usilim. 2. vyd.
Dotisk. Praha : Management Press, 2010. 243 s. ISBN 978-80-7261-175-1.

Koncepcia rozvoja skolstva v meste Banskd Bystrica na roky 2010-2020. [online]. [cit. 20-01-2014].
Dostupné na internete: <http://skoly.banskabystrica.sk/koncepcia-rozvoja-skolstva-
dokument.phtml?id3=52554>,

LASEK, J.: Socidlné psychologické klima $kolnich tfid a skoly. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2001.
162s. ISBN 80-7041-088-4

LASSAK, V., STYK, O.: Podnikovy manaZment. 1. vyd. Banska Bystrica : Ekonomickd fakulta UMB,
2000. 167 s. ISBN 80-8055-438-2.

LUKASOVA, R.: Organizaéni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2010. 240 s.
ISBN 978-80-247-2951-0.

MAJTAN, M. a kol.: ManaZment. 4. vyd. Bratislava : SPRINT, 2008. 429 s. ISBN 80-890-8572-9.

MARES, J.: Socidlni klima $kolni tfidy (pfehledovd studie). [online] Asociace $kolni psychologie CR
a SR, Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi, 1998. 15 s. [cit. 24-07-2011]. Dostupné na
internete: <http://www.klima.pedagogika.cz/trida/doc/Mares_Klima_tridy.pdf>.

NENADAL, J., VYKYDAL, D., HALFAROVA, P.: Benchmarking. Myty a skutecnost. Model efektivniho
uceni se a zlepsSovani. 1. vyd. Praha : Management Press, 2011. 265 s. ISBN 978-80-7261-224-6.

NEZVALOVA, D., OBST, O., PRASILOVA, M.: Rizeni kvality. Studijni texty. Praha : Pedagogickd
fakulta UK, 1999.

NEZVALOVA, D.: Kvalita ve $kole. Olomouc : Vydavatelstvi Univerzity Palackého, 2002, 111 s.
ISBN 80-244-0452-4.


http://skoly.banskabystrica.sk/koncepcia-rozvoja-skolstva-dokument.phtml?id3=52554
http://skoly.banskabystrica.sk/koncepcia-rozvoja-skolstva-dokument.phtml?id3=52554

STRATEGICKE RIADENIE MATERSKEJ SKOLY 116

NOVAK, M.: Skola ako uciaca sa organizdcia. 1. &ast. Studijny materidl pre G¢astnikov cyklického
vzdeldvania. Banska Bystrica : MPC, 2004. 12 s.

OZNAMENIE KOMISIE: Vzdeldvanie a starostlivost v ranom detstve : zabezpeéenie optimélneho
zaciatku pre vSetky nase deti vo svete buducnosti [online]. [cit. 20-01-2014]. Dostupné na
internete: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0066:FIN:SK:PDF>.

PETROVA, Z.: Pldnovanie vyucby v oblasti rozvijania predcitatelskej gramotnosti. 1. vyd. Bratislava :
MPC, 2012. 50 s. ISBN 978-80-8052-459-3.

POKORNY, M. et al.: Riadenie projektového cyklu. Manudl pre budtceho zhotovitela projektovych
ndvrhov. APVV — zmluva &. LPP-0223-06. Zilina : Ustav celoZivotného vzdeldvania Zilinskej
univerzity, 2007. [online]. Dostupné na internete:.

<www.ucv.uniza.sk/ucv/files/dokumenty/team/PCMmanual.doc>.

Predskolska vychova v statoch Eurdpskej unie. Rokovanie vlady, priloha 2 [online]. [cit. 20-01-
2014]. Dostupné na internete: <www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-
112896>.

Principy etického kdédexu benchmarkingu. [online]. [cit. 20-01-2014]. Dostupné na internete:
<http://www.municipalia.sk/municipalia/index.php?id=127>.
Progndza vyvoja ukazovatelov materskych a zakladnych $kél do roku 2025. Prognosticka Studia.

SIOV. In. Ucitel'ské noviny, 2013, €. 28, ro€. 60.

Programové vyhldsenie viddy SR na roky 2012-2016 [online]. [cit. 20-01-2014]. Dostupné na

internete: <http://www.vlada.gov.sk/programove-vyhlasenie-vlady-sr-na-roky-2012-2016/>.

ROSA, V. et al.: Manudl sebahodnotenia. Publikdcia bola vytvorend v ramci NP SSI: ,,Externé
hodnotenie kvality $koly podporujlce sebahodnotiace procesy a rozvoj $koly“. Bratislava : SSI,
2012. 76 s. ISBN 978-80-971114-0-3.

ROUPEC, P.: Vedeni skoly. Autoevaluace. Praha : RAABE, 1997.

RYDL, K. a kol.: Sebehodnoceni skoly. Jak hodnotit kvalitu Skoly. Praha : Agentura Strom, 1998. 71 s.
ISBN 80-86106-04-7.

SEBEROVA, A., MALCIK, M.: Autoevaluace skoly. Od teorie k praxi a vyzkumu. 1. vyd. Ostrava :
Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity, 2010. 136 s. ISBN 978-80-7368-759-5.

SCHEIN, E.: Organizational Culture and Leadership. 2. vyd. San Francisco : Jossey-Bass Publishers,
2004. ISBN 1-55542-487-2.

Sprdva o stave skolstva na Slovensku a o systémovych krokoch na podporu jeho dalsieho rozvoja.
[online]. [cit. 20-01-2014]. Dostupné na internete: <https://www.minedu.sk/data/att/5250.pdf>.



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0066:FIN:SK:PDF
https://www.minedu.sk/data/att/5250.pdf

STRATEGICKE RIADENIE MATERSKEJ SKOLY 117

SVOZILOVA, A.: Projektovy management. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2006. 356 s.
ISBN 80-247-1501-5.

SVEC, S. a kol.: Metodoldgia vied o vychove. Kvantitativno-scientické a kvalitativno-humanitné
pristupy v edukacnom vyskume. 1.vyd. Bratislava : IRIS, 1998, 303 s. ISBN 80-88778-73-5.

UHEREKOVA, M.: Prehlad o deklarovanych vonkajsich a vnutornych cieloch sebahodnotenia prdce
$kél. Podkladova $tudia. Publikacia bola vytvorena v ramci NP 3SI: ,,Externé hodnotenie kvality

gkoly podporujuce sebahodnotiace procesy a rozvoj koly“. Bratislava : S5, 2011. 28 s.

WEST-BURNHAM, J.: Managing Quality in Schools — TQM approach. Harlow : Longman Group Ltd.,
1992. ISBN 05-82088-49-6.

Zdkon NR SR ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

Zavery Rady z 12. mdja 2009 o strategickom ramci pre eurdpsku spoluprdcu vo vzdeldvani a
odbornej priprave ,Stratégia ET 2020“, [online]. [cit. 20-01-2014]. Dostupné na internete:
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:119:0002:0010:SK:PDF>.



https://www.minedu.sk/data/att/5682.rtf
https://www.minedu.sk/data/att/5682.rtf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:119:0002:0010:SK:PDF

	Strategické riadenie materskej školy
	Marián Valent
	ÚVOD 4
	1 STRATEGICKÉ RIADENIE MATERSKEJ ŠKOLY 5
	2 ANALÝZA PROSTREDIA MATERSKEJ ŠKOLY 22
	3 STRATÉGIE ROZVOJA MATERSKEJ ŠKOLY 99
	ZÁVER 113
	ZOZNAM BIBLIOGRAFICKÝCH ODKAZOV 114
	ÚVOD
	1 STRATEGICKÉ RIADENIE MATERSKEJ ŠKOLY
	1.1 Čo je to stratégia, strategické riadenie školy?
	Aké formulácie majú v súčasnosti poslania škôl?
	1.3 Vízia školy
	VÍZIA JE ARTIKULOVANÁ PREDSTAVA O BUDÚCNOSTI MATERSKEJ ŠKOLY.
	1. Základné nehmatateľné prejavy kultúry školy – základné presvedčenie, hodnoty, normy (v zmysle vzorcov správania sa), vzťahy, postoje;
	2. Symboly správania – rituály, ceremoniály, edukačný proces, funkčné procedúry, pravidlá a poriadok školy, interakcia s mikroprostredím;
	3. Verbálne symboly – posolstvo (zhmotnené základné presvedčenie), ktoré je obsiahnuté v poslaní a vízii, definované ciele, kurikulum, reč, metafory, príbehy, hrdinovia školy;
	4. Vizuálne symboly – vybavenie školy, čistota, materiálne vybavenie, výročné správy, logo, propagačné predmety a materiály.
	Hodnoty školy
	Ukážka 3:
	Klíma školy
	Na zistenie klímy zo strany detí sme navrhli tieto možnosti:
	Rozhovor s deťmi (napr. pri rannom kruhu, prípadne individuálne) alebo podnety na pozorovanie a jeho záznam – možné otázky, na ktoré hľadáme odpovede:
	1. Ako sa cítiš v našej triede?
	2. Ako sa k tebe správajú iné deti v triede?
	3. Chodíš do našej triedy rád/rada?
	4. Páči sa ti v triede? Prečo áno? Prečo nie?
	5. Máš v triede kamaráta, kamarátku? Kto to je?
	6. Ubližuje ti niekto v triede?
	7. Pochváli ťa učiteľ, keď si to zaslúžiš?
	8. Si v škole spokojný/-á?
	9. Máš v triede kamaráta/-ku, ktorý/-á ti pomôže?
	Dá sa to urobiť aj na spôsob hry, v ktorej učiteľka dá zopár otázok, na ktoré deti odpovedajú napr. vyfarbovaním smajlíka, ktorý vyjadruje ich názor (napr. pri otázkach 1, 2, 3, 8).
	Odpoveďami na niektoré otázky môžu byť aj výtvarné práce, napr. ak majú deti nakresliť, koho zo svojich spolužiakov by si vybrali (?), keby išli na výlet – max. tri deti!
	Po nakreslení sa možno s deťmi rozprávať:  Kto to je? Prečo si ho vybral/?
	Koho by si na výlet nezobral!
	Alebo im môžeme prečítať rozprávku o priateľstve, kamarátstve, prípadne o zrade, nepriateľstve a potom sa ich pýtať (asi individuálne), koho takto vnímajú.
	Pri pozorovaní je vhodné zadávať také aktivity, v ktorých si dieťa môže vybrať, s kým ich bude realizovať. Napríklad:
	Pri chlapcoch: Na túto aktivitu si musíš vybrať chlapca, resp. dievča, s ktorým si najväčší kamarát. Pri dievčatách: Na túto aktivitu si musíš vybrať chlapca, resp. dievča, s ktorým si najväčšia kamarátka.
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	• Programové vyhlásenie vlády SR na roky 2012 – 2016
	(http://www.vlada.gov.sk/programove-vyhlasenie-vlady-sr-na-roky-2012-2016/)
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	(196)Potrebu predškolskej výchovy a vzdelávania (predprimárneho vzdelávania) si uvedomuje EÚ aj v rámci definovania piatich cieľov v oblasti vzdelávania do roku 2020 a stanovila, že aspoň 95 % detí vo veku od štyroch rokov do veku, v ktorom majú zača...
	(197) Veľkú úlohu zohráva predprimárne vzdelávanie u detí zo sociálne znevýhodneného prostredia (SZP). Problémom v SR je:
	a) celkové znižovanie zaškolenosti detí, ktoré sa týka najmä detí zo sociálne znevýhodneného prostredia,
	b) nízke kapacity existujúcej siete materských škôl, ale aj nezáujem rodičov (najmä z marginalizovaných komunít) o predškolskú výchovu a vzdelávanie,
	c) samospráva aj v nadväznosti na vtedajšiu štátnu politiku v mnohých prípadoch upravovala kapacitu svojich materských škôl aj podľa stupňa nezamestnanosti vo svojich regiónoch s odôvodnením, že materské školy sú len pre deti zamestnaných rodičov,
	d) z dôvodu nízkej kapacity sa materské školy dostali do situácie, že musia uprednostňovať pri prijímaní deti zamestnaných rodičov,
	e) školský zákon ukladá prednostne prijímať deti, ktoré majú rok pred začiatkom plnenia povinnej školskej dochádzky, a tak sa kapacity pre deti 3- až 4-ročné a deti zo sociálne znevýhodneného prostredia ešte viac znížili.
	(198) Územná samospráva bola prinútená vykonávať niektoré racionalizačné opatrenia na základe zvyšujúcich sa nákladov na výchovno-vzdelávaciu činnosť v materských školách.
	Systém odmeňovania pedagogických zamestnancov, teda aj učiteliek v materských školách, je riadený centrálne zákonom, ale financovanie materských škôl je riešené z rozpočtu samosprávy, t. j. nie je napojené na štátny rozpočet. Percentuálny podiel príjm...
	(199) Postupný pokles počtu detí na učiteľku nastal od roku 2004. Následne nastal prudší pokles v roku 2008, a to v spojení s účinnosťou nového školského zákona, ktorý pomerne razantne znížil maximálne počty detí v triedach.
	(200) Najrazantnejší pokles v maximálnych počtoch, a to až o 21,5%, je v triedach pre deti od päť do šesť rokov, teda tam, kde sa javí najväčšia potreba kapacít V záujme zvyšovania efektivity je vhodné, aby bolo v kompetencii riaditeľa materskej školy...
	(201) Dôvodom na neumiestňovanie detí do materských škôl sú aj náklady spojené s denným pobytom detí, ktoré podstatne zvyšujú náklady na stravu. Tieto náklady výrazne prevyšujú mesačný príspevok na čiastočnú úhradu nákladov za výchovu a vzdelávanie. J...
	(202) V záujme dosiahnutia pozitívnych zmien v oblasti predprimárneho vzdelávania je potrebné zamerať sa na realizáciu týchto úloh:
	a) vytvoriť podmienky pre možnosť zavedenia bezplatného zaškolenia v materskej škole od 4. roku veku, t. j. bez príspevku zákonného zástupcu na čiastočnú úhradu výdavkov materskej školy,
	b) skvalitniť predškolskú a školskú diagnostiku s cieľom zvýšiť objektívnosť odporúčaní v oblasti odkladu plnenia povinnej školskej dochádzky, zaraďovania detí do nultých ročníkov, do špeciálnych škôl atď.),
	c) vytvoriť postupne podmienky na to, aby sa SR priblížila čo najbližšie k 100 % zaškolenosti detí v materskej škole jeden rok pred plnením povinnej školskej dochádzky,
	d) sústrediť sa na rozvoj inkluzívnej výchovy a vzdelávania v materských školách ako najefektívnejšieho nástroja na odstraňovanie sociálnej exklúzie,
	e) stratégiu v oblasti počtu detí na učiteľa v materskej škole v záujme efektivity procesov a možnosti zvyšovania odmeňovania učiteliek v MŠ upraviť tak, aby sa počet detí na učiteľa zo súčasných 12,5 postupne zvyšoval na úroveň OECD (posledný údaj pr...
	(241) Celkový počet detí v materských školách bude do roku 2019 rásť. V porovnaní so súčasnosťou by sa mal zvýšiť zo 139 239 na 162 300, teda o 16,5 %. Do roku 2025 by mal mierne poklesnúť približne na 150 000. Počet materských škôl sa v porovnaní s r...
	(243) Pre plnenie tejto úlohy je potrebné sa zamerať na plnenie týchto čiastkových úloh:
	a) zvyšovať kapacity materských škôl napr. ich spájaním so základnými školami do základných škôl s materskými školami, obnovovaním bývalých kapacít materských škôl, využívaním vlastných zdrojov na výstavbu nových kapacít, zabezpečovanie priestorov pre...
	b) podporiť zvyšovanie kapacít materských škôl tak, aby sa na Slovensku vytvorili podmienky na  95 % hrubú zaškolenosť detí od 3. – 5. roku veku (pozri o hrubej zaškolenosti v odseku 194),
	c) finančne podporiť vznik materských škôl a tried vo všetkých lokalitách s ich nedostatočnou kapacitou (napr. vypísaním projektov s dostatočnou alokáciou finančných prostriedkov),
	d) využívať možnosť zriaďovania základnej školy s materskou školou (za jednoznačne legislatívne upravených podmienok),
	e) ustanoviť motivačné mechanizmy pre zriaďovateľov na vytváranie miest v materských školách pre každé dieťa (ktorého rodičia o to požiadajú),
	f) zriaďovať materské školy aj v zadaptovaných priestoroch pri dodržaní povinného hygienického minima,
	g) zriaďovať v nevyhnutných prípadoch materské školy priamo v osadách s marginalizovanými rómskymi komunitami alebo v ich blízkosti,
	h) ustanoviť ďalšie formy výchovy a vzdelávania pružne reagujúce na zvýšený záujem rodičov o prijatie detí do materskej školy,
	i) rozšíriť spektrum zriaďovateľov materských škôl o orgány miestnej štátnej správy.
	Trendy vyplývajúce z predchádzajúcich dokumentov
	V predposlednom riadku tejto tabuľky je uvedené, že vzhľadom na neexistenciu verejne prístupných a relevantných informácií nie je v súčasnosti možné identifikovať vplyvy na našu materskú školu. V takomto prípade je potrebné monitorovať vývoj, a len čo...
	Demografický vývoj:
	Podľa celoslovenských dokumentov má do roku 2017 populácia detí vo veku 2 – 6 rokov narastať. Podobne je to aj so záujmom o materskú školu, aj keď v tomto prípade sú odhady mierne odlišné – štatistiky hovoria o roku 2017 a ministerstvo školstva má poz...
	Aj keď v uvedenej tabuľke ide o celkové počty detí, pričom nie všetky deti chodia do materskej školy, predpokladá sa, že môže nastať podobný trend aj v počte detí navštevujúcich materské školy. Podľa odhadu ministerstva bude do roku 2019 počet detí v ...
	Pre materské školy v Banskej Bystrici je však dôležitejší počet narodených detí v meste, prípadne v blízkych obciach (ak rodičia dochádzajú do Banskej Bystrice do práce). Potrebné údaje je možné získať na matričnom úrade alebo na školskom úrade mesta....
	Pre konkrétnu materskú školu je však dôležitý aj počet detí z jej spádového územia. Ten sa môže líšiť pri jednotlivých materských školách. Niektoré údaje je možné nájsť v koncepcii rozvoja školstva na roky 2010 – 2020, ktorú záujemca nájde na webovom ...
	Trendy vyplývajúce z demografického vývoja v meste Banská Bystrica
	Zriaďovateľ:
	Zriaďovateľom materskej školy je mesto Banská Bystrica. V ďalšom texte vychádzame z koncepcie mesta v oblasti školstva na roky 2010 – 2020 (dostupné na http://skoly.banskabystrica.sk/koncepcia-rozvoja-skolstva-dokument.phtml?id3=52554), ktorá obsahuje...
	• zriadiť pozíciu odborníkov pre viac škôl, konkrétne štyria školskí špeciálni pedagógovia pre materské školy,
	• zriadiť centrum poradenstva ako organizáciu mesta,
	• posilniť poradenské zručnosti všetkých pedagogických zamestnancov, najmä pre rodičov v oblasti výchovných alebo vzdelávacích problémov v škole,
	• využívať kritériá kvality na podporu rozvoja školstva,
	• vytvoriť adekvátne technické podmienky a materiálne zabezpečenie vzdelávacieho procesu,
	• rozšíriť kapacity materských škôl napríklad prestavbou časti budov vybraných základných škôl, prístavbou k existujúcim materským školám,
	• vytvoriť materské školy s právnou subjektivitou s predpokladom kvalitnejšieho manažmentu a možností viaczdrojového financovania.
	Trendy vyplývajúce z koncepcie v oblasti školstva v meste Banská Bystrica
	Základné školy:
	Základné školy patria medzi odberateľov našich absolventov. Pravidelne si zisťujeme spokojnosť s našimi absolventmi nielen počas prijímacieho konania na základnú školu a splnenia požiadaviek školskej zrelosti, ale aj počas prvých ročníkov základnej šk...
	 vyjadruje svoje pocity a hodnotí svoj vlastný aktuálny citový stav,
	 uvedomuje si dôsledky svojho správania vzhľadom na iné osoby,
	 správa sa v skupine, kolektíve podľa spoločenských pravidiel a noriem,
	 hrá sa a pracuje vo dvojici, v skupine, kolektíve,
	 zotrvá v hre a inej činnosti a dokončí ju,
	 nadväzuje prijateľným spôsobom kontakty s druhými a udržiava s nimi harmonické vzťahy,
	 vedie monológ, nadväzuje a vedie dialóg a rozhovor s deťmi i dospelými,
	 vyjadruje a komunikuje svoje myšlienky, názory,
	 porovnáva podobnosti a rozdiely predmetov, javov, osôb…
	 odôvodňuje svoje názory, prejavuje postoje, vyslovuje jednoduché úsudky,
	 objavuje riešenie úloh,
	 prejavuje zvedavosť a spontánny záujem o spoznávanie nového,
	 pozoruje, skúma, experimentuje,
	 prejavuje aktivitu v individuálnom i skupinovom učení.
	V rámci environmentálnej výchovy uvedené základné školy od dieťaťa očakávajú:
	• chápať a hodnotiť vzťahy medzi ním a najbližším životným prostredím,
	• preukázať pozitívny postoj k ochrane a tvorbe vlastného životného prostredia – napr. v oblasti triedenia odpadu, ochrany (resp. neničenia) svojho okolia, prírody, hračiek a pod.
	• vedieť sa postarať o rastliny a prípadne aj živočíchy (ošetrovať stromy, pestovať kvety, hrabať lístie, udržiavať čistou v školskej záhrade, kŕmiť vtáčiky cez zimu),
	• pozorovať vplyv ročných období na faunu a flóru.
	Trendy vyplývajúce z požiadaviek základných škôl
	Rodičia:
	Patria podobne ako základné školy do blízkeho okolia školy, ktoré môže byť označované aj ako zainteresované osoby. V tejto skupine ide o tri základné skupiny, ktorých názor by nás mohol zaujímať:
	1. rodičia detí, ktoré materskú školu už opustili a chodia napr. do prvého alebo druhého ročníka základnej školy,
	2. rodičia detí, ktoré práve chodia do našej materskej školy,
	3. rodičia dieťaťa, ktorí majú záujem zapísať dieťa do našej školy, resp. hľadajú materskú školu a zisťujú si informácie o viacerých materských školách
	V tejto ukážke sa venujeme len druhej skupine rodičov. Predstavujeme návrh položiek do dotazníka, ktorý by mohol byť ponúknutý každému rodičovi (ide len o náčrt niekoľkých položiek; vami navrhnutý dotazník môže mať položky, na ktoré vás v danom čase n...
	Mesto Banská Bystrica spracovalo v rámci tvorby koncepcie dotazníkový prieskum u rodičov detí, ktoré navštevovali v danom čase materskú školu. Je isté, že zriaďovateľ sa pýtal na iné otázky, ako by sa pýtala škola. Aj napriek tomu považujeme za zaujím...
	Aký význam mali nasledujúce faktory pri výbere školy pre vaše dieťa? (1 – veľký význam …. 5 – nemá význam): blízkosť školy pri vašom bydlisku = 1,96; špecializácia školy = 2,25; výsledky školy = 1,83; prístup učiteľov k deťom = 1,5; prístup riaditeľky...
	Odkiaľ ste čerpali informácie o škole, do ktorej ste chceli zapísať svoje dieťa? (mohli označiť viac odpovedí/možností): deň otvorených dverí = 52 % respondentov; webová stránka školy = 30 % respondentov; webová stránka mesta = 2 % respondentov; odpor...
	Akou známkou by ste dnes ohodnotili školu, ktorú navštevuje vaše dieťa? (známkovanie ako v škole): odbornosť pedagogických pracovníkov = 1,46; výchovná práca pedagógov = 1,37; zvládanie negatívnych situácií pedagógmi = 1,77; poradenstvo deťom = 1,24; ...
	Čo oceňujete na škole, ktorú navštevuje vaše dieťa? (mohli označiť viac možností): prístup k deťom a rodičom = 30 % respondentov; blízkosť školy = 22 % respondentov; aktivity = 18 % respondentov; kvalita pedagógov a kvalita školy = po 15 % respondentov.
	Čo by ste odporučili zlepšiť v škole, ktorú navštevuje vaše dieťa? fyzický stav školy = 13 % respondentov; organizácia = 13 % respondentov; postupy vo vyučovaní = 10 % respondentov; vybavenie školy = 9 % respondentov; prístup pedagógov k žiakom a rodi...
	Ako ste spokojný/-á s doterajšou komunikáciou školy s vami ako rodičom? = 2,01  (skôr spokojný/-á)
	Ktoré formy spolupráce so školou, kam chodí vaše dieťa, využívate? chodím na triedne schôdzky = 91 % respondentov; osobné konzultácie s učiteľkou = 77 % respondentov; zúčastňujem sa na podujatiach = 64 % respondentov; telefonujem s učiteľkou = 42 % re...
	Čo by podľa vás prispelo k zlepšeniu spolupráce školy s rodičmi? lepšia komunikácia = 17 % respondentov; spolupráca je dobrá = 13 % respondentov; väčší záujem prevažne zo strany rodičov = 10 % respondentov; nič = 8 % respondentov; stretnutia s rodičmi...
	Na koho alebo na akú inštitúciu by ste sa obrátili v prípade:
	výchovného problému vášho dieťaťa v škole? triedny učiteľ = 34 % respondentov
	výchovného problému vášho dieťaťa doma? psychológ = 43 % respondentov
	vzdelávacieho problému vášho dieťaťa v škole? triedny učiteľ = 32 % respondentov
	vzdelávacieho problému vášho dieťaťa doma? psychológ = 19 % respondentov
	problému so šikanovaním, na ktorom sa zúčastnilo vaše dieťa? triedny učiteľ = 29 % respondentov
	Mali ste niekedy výchovný alebo vzdelávací problém v súvislosti so svojím dieťaťom, ktorý by ste chceli prekonzultovať? nie, nemali sme taký problém = 55 % respondentov; áno, vyriešili sme si ho sami = 6 % respondentov; áno, konzultovali sme ho = 39 %...
	Trendy vyplývajúce z požiadaviek rodičov
	V texte, ktorý ste práve dočítali, sme spracovali ukážky len niektorých faktorov, ktoré by mohli byť analyzované v rámci STEPE analýzy. Nie je totiž cieľom tejto publikácie prezentovať všetky oblasti a faktory (ani to nie je možné), pretože každá mate...
	2.2 Analýza vnútorného prostredia materskej školy
	Informácie potrebné na spracovanie analýzy môžeme čerpať z rôznych zdrojov, napr. zo školských dokumentov, výsledkov detí, výsledkov pozorovaní výchovno-vzdelávacieho procesu (hospitácií), z rozhovorov s deťmi, rodičmi, učiteľkami, nepedagogickými zam...
	Fáza zhromažďovania informácií si vyžaduje starostlivé a systematické úsilie s cieľom stanoviť spoľahlivé a zmysluplné kritériá. Dôležité je zadefinovať zmysluplné kritériá vnútornej analýzy svojej materskej školy a z dôvodu objektívnosti zistení poži...
	Vnútorné faktory sú dôležité pre posudzovanie situácie školy. Dôležité je, že tieto faktory môžeme v materskej škole ovplyvňovať (na rozdiel od vonkajších faktorov z predchádzajúcej kapitoly).
	K vnútorným faktorom, kritériám, ktoré môžeme podrobiť analýze, zaraďujeme tieto:
	2.2.1 Metódy na tvorbu námetov
	Brainstorming
	Brainwriting
	Komunikácia materskej školy s rodičmi
	Problémy našej materskej školy v komunikácii s nami – rodičmi
	2.2.2 Metódy na analýzu problémov
	2.2.3 Benchmarking
	2.2.4 GAP analýza
	2.2.5 Čo sa stane, keď…?
	2.2.6 Metóda 5W1H
	2.2.7 Autoevalvácia (sebahodnotenie)
	Tvorba autoevalvačného programu (plánu) školy
	Plán sebahodnotenia školy
	Čo by mala obsahovať záverečná evalvačná správa?
	Do budúcnosti by sa mohli súčasťou správ stať aj tieto prvky:
	• charakteristika školského vzdelávacieho programu,
	• kompetenčný profil dieťaťa,
	• výkonové štandardy,
	• plány výchovno-vzdelávacej činnosti,
	• individuálne výchovno-vzdelávacie programy aj s hodnotením ich úspešnosti,
	• návrhy na aktualizáciu školského vzdelávacieho programu,
	• organizácia výchovy a vzdelávania,
	• riadenie výchovy a vzdelávania v materskej škole,
	• závery z pozorovaní výchovno-vzdelávacieho procesu (z hospitácií) a návrhy opatrení na skvalitnenie v oblasti podmienok, procesu aj výsledkov vzdelávania.
	Ukážka 12 (obsahuje len základné vstupné prvky potrebné pri plánovaní sebahodnotenia):
	Sebahodnotenie 1:
	Otázka: Aké sú psychosociálne podmienky v materskej škole, triede?
	Cieľ: Zistiť, v ktorých oblastiach je potrebné zlepšiť psychosociálne podmienky.
	Indikátory: kvalita prostredia, adaptácia detí, rešpektovanie prirodzených detských potrieb, rovnosť v postavení detí, pravidlá spolužitia, komunikácia, pedagogický štýl, vytváranie pozitívnych vzťahov
	Respondenti/zdroje: učiteľky
	Nástroje: dotazník
	Čo s výsledkami: zmena ŠkVP (?), zmena prístupu učiteľky/-liek (?)
	Škála odpovedí:
	1. Áno, výrok platí v plnej miere.
	2. Skôr áno, výrok platí v značnej miere, väčšinou platí.
	3. Skôr nie, výrok platí málokedy, zriedkavo.
	4. Nie, výrok neplatí.
	Možné položky pre oblasť:
	1. Rešpektovanie potrieb detí
	• Každé dieťa prijímame také, aké je.
	• Poznáme individuálne potreby a možnosti detí, napr. fyzické a psychické vlastnosti.
	• V súlade s nimi s deťmi jednáme.
	• Konáme prirodzene a citlivo, pokojne a pohodovo.
	• Na deti nejdeme zhurta.
	• Máme na zreteli, aby deti mali možnosť svoju činnosť dokončiť.
	• Uplatňujeme požiadavky, ktoré sú pre deti vekovo, vývojovo a individuálne primerané.
	• Zmenu programu s deťmi preberieme a vysvetlíme dôvod zmeny.
	2. Pravidlá spolužitia
	• Deti sa podieľajú na tvorbe pravidiel.
	• Deti prijali dohodnuté pravidlá.
	• V triede sú pravidlá viditeľne vyvesené.
	• Deti sa navzájom upozorňujú na porušenie dohodnutých pravidiel.
	• Preferujeme dialóg s dieťaťom pred direktívnymi príkazmi.
	• Dávame deťom jasné pokyny a staráme sa o to, aby im rozumeli.
	Sebahodnotenie 2:
	Otázka: Aká je úroveň riadenia materskej školy?
	Cieľ: Zhodnotiť úroveň riadenia školy a zistiť, do akej miery zodpovedá požiadavkám, čo je potrebné zlepšiť alebo zmeniť.
	Indikátory: kultúra a klíma v materskej škole, strategické riadenie materskej školy, školský vzdelávací program, pedagogické riadenie – plánovanie pedagogickej práce, personálna práca riaditeľky materskej školy, hodnotenie zamestnancov materskej školy...
	Škála: rovnaká ako v sebahodnotení 1
	Respondenti/zdroje: učiteľky
	Nástroje: dotazník
	Čo s výsledkami: zmena spôsobu riadenia MŠ, potvrdenie vhodnosti riadenia MŠ
	Možné položky do dotazníka:
	• ŠkVP je tvorený spoločne, napr. na poradách.
	• Učiteľky si uvedomujú osobnú zodpovednosť za napĺňanie ŠkVP.
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