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Uvod

Pedagogické poradenstvo je vyskumne neprebadanou oblast'ou prace ucitel'ov, aj ked’ sa v podmien-
kach materskych $kél oCakava a aj priebezne uskuto¢iiuje. Zakladné kompetencie v pedagogickom
poradenstve ucitel’ ziskava pocas vysokoskolského studia, ale d’alej si ich zdokonal'uje Studiom i refle-
xiou vlastnych skusenosti v iom. Poucit’ sa méze i z inych druhov poradenstva, ktoré sa stali nevyh-
nutnou stcastou mnohych odborov spolocenského Zivota.

V skolskom systéme sa poradenské dianie sustred’uje okolo Skolskych zariadeni vychovného poraden-
stva a prevencie, ale tie svojou Siroko koncipovanou pdsobnost'ou nemézu vystihnit' detaily kazdo-
denného Zivota a edukacie deti. Tie vnima a pozna ulitel a mdze na ne bezprostredne nadvizovat

v poradenskom procese. To je jednou z velkych vyhod poradenstva priamo v teréne materskych skol.

Poradenstvo ucitel’a orientované na dieta a jeho rodinu, kolegov, pedagogickych a odbornych zamest-
nancov, ina verejnost’ ma vyznamny potencial v prechadzani i rieSeni viacerych edukacnych aj Zivot-
nych situacii a problémov deti. U¢itel' ich m6ze v diagnostickom, edukacnom i poradenskom procese
v¢asne rozpoznat’ a podchytit’.

Zamerom knihy je prispiet’ k rozSireniu poznania o pedagogickom poradenstve uskuto¢fiovanom
v podmienkach materskych §kél, hlavne o cinnostiach, kompetenciach a zodpovednosti uclitela

v ulohe pedagogického poradcu, komunikacii, vedeni konzultécii a tvorbe poradenskych aktivit.

Kniha pozostava zo siedmich odbornych textov, ktoré diferencuju a vysvetluju pojmy aich vztahy
v parcialnych témach pedagogického poradenstva. Sucast'ou textov su kontrolné otazky, ktorymi si Ci-
tatel’ moze overit’, ako pozorne texty Cital, ako porozumel ich obsahu, ale aj ¢o o problematike vie, aké
s nou ma skusenosti. V 6sme;j kapitole ucitel’ najde postup, podl'a ktorého si méze pripravit’ poraden-
sku aktivitu. Deviata kapitola knihy umoziuje preverit si vlastné vedomosti o pedagogickom poraden-

stve prostrednictvom testu.

Pedagogické poradenstvo je systémovou zalezitostou na urovni $tatu i $koly a nerozluéne sa spaja
s kompetenciami a ¢innostami ucitel’a v jeho procese. Mojim prianim je, aby kniha pomohla k d’alsim
rieSeniam na vy$§ich Grovniach uéitel'om pri skvalitiiovani poradenskej prace v prospech deti, ktoré im

rodicia s doverou zveruju do vychovno-vzdelavace;j starostlivosti.

Autorka



1 Poradenstvo

Poradenstvo sa logicky spaja so schopnostami poradcu ziskavat’ a poskytovat’ informacie, rady
a pomoc sebe a inym v troch neoddeliteI'nych procesoch:
o poradit’ sa (zdokonalit’ sa, informovat’ sa, diskutovat’, vymenit’ si skusenosti, aby sa optimalizovali
a zosuladili rady a pomoc ap.),
¢ poradit’ si (uvazovat’, ako vhodne a ¢o najlep$im spdsobom radit’ a pomahat’, aplikovat’ poznatky,
planovat’ spdsoby a postupy rieSenia problémov atd’.),
e poradit’ (poskytovat’ radu a pomoc, ktoré vyustili z procesov radenia a poradenia, adekvatne zvla-
dat’ poradensk situdciu a komunikaciu).
Poradenstvo je prvotne interaktivnym procesom medzi poradcom a klientom a vyustuje do intraaktiv-
neho procesu, v ktorom klient pre seba, svoju situaciu a problém zhodnocuje rady a pomoc z interak-
tivneho procesu.

Poradenstvo Cloveku pomadaha riesit’ urcité problémy, zvladat ich, uvedomovat’ si vlastné potreby
a moznosti, orientovat’ sa vo svojom zivote, niest’ zodpovednost’ za seba atd’. Poradenstvo je:

e vztah pomoci, podpora osobnostného rastu,

e cielavedomad Cinnost iniciujuca zmeny,

e spdsob, ktory ul'ah¢uje rozhodovanie alebo dezorientaciu,

o forma socialnej komunikacie.

Ako uvadza Drapela (1995), poradenstvo ¢loveku pomaha najmi dvomi sposobmi:
e ako prevencia, ked vytvara podmienky pre jeho osobny rast, aby neskizol do problémov,

o ako naprava, ked’ odstraiiuje zabrany jeho osobného rozvoja a pomaha mu riesit’ problémy.

V beznom Zivote sa poradenstvo chipe najmé ako (ne)zi§tna sluzba ¢loveka ¢loveku, sprostred-

kivanie subjektivnych rieSeni, osved¢enych postupov v réznych oblastiach Pudskej skuisenosti.

Poradenstvo ako naplii prace profesiondlov ma punc vedeckosti, odbornej erudovanosti
(vzdelanosti, dokladnosti, zbehlosti) a profesijnej etiky. Ide o Specializovant (ne)zi§tna sluzbu ¢lo-
veka €loveku vzhl'adom na rozmanité individualne alebo skupinové potreby a zaujmy. Z tohto aspektu
v spolo¢nosti existuju rozne oblasti poradenstva, napriklad finan¢né, danové, psychologické,
socialne, pedagogické, zdravotné. Ich fungovanie je riadené realnym dopytom a uspokojujucou
ponukou istej kvantity a kvality poradenskych sluzieb. Rozsiahlost’ ich zamerania potom spdsobuje
variantnost’ definovania poradenstva aj vysvetl'ovania procesov v iom. Napriek tomu mézeme vyme-
novat’ niekol’ko spolo¢nych znakov poradenstva. Su to ciele a obsah rad, informacii, spésoby ko-
munikacie, vztahy, spravanie a konanie v pomahani (sebe). V ich prepojenosti ma poradenstvo
objektivno-subjektivnu povahu, ktora je ur€ovana tak zo strany poradcu, ako aj zo strany klienta. Kaz-

da poradenska situacia je preto ind, neopakovate’na a na iné pripady neprenosna.

Profesionalizované poradenstvo sa vykondva v §tatnych, privatnych i komerénych institiciach a ma
priznacné charakteristiky:
o Interdisciplindrny charakter. V poradenstve participuju viaceré subjekty, poradcovia sa navzajom

radia, preberaju poznatky, dopiiiajii a kompletizuju informacie a sposoby riedeni tiloh a problémov



klienta. Uzka $pecializicia poradcov slizi na detailné a efektivne poznavanie a rieSenie potrieb,
situacie a problémov klienta.

o InStituciondlna prisluSnost’. Poradenské Cinnosti sa uskutoc¢tuju (pripravuji, realizuji, hodnotia)
v sulade s koncepciou a hodnotami institicie, ktorej st stcastou. Tym sa sleduje, aby aktivity
a rozhodnutia poradcov nepresiahli ramec ich profesijnych kompetencii, sluzieb a pravomoci insti-
tucie.

o Profesiondlny pristup. Poradcovia pracuju v sulade s etickymi principmi poradenstva a poskytuju
odborne erudované poradenské sluzby. Radia v zmysle objektivnych informacii a vedeckého poz-
nania, adekvatne aplikuju a produkuju teoretické a metodické poznanie v problematike, kooperuji
s inymi subjektmi v prospech klienta. (Majer, 2006)

e Orientdcia na klienta a jeho vlastny rozvoj. Poradenstvo vychadza z potrieb klienta a pomaha mu
aktivne menit’ seba, nemozno ho vSak klientovi vnucovat’. Prioritou je ponuka kvalitnych pora-
denskych sluzieb, aby sa klient mohol rozhodnut’ pre ich vyuZzivanie. Poradenstvo ako rozvijajuci
vztah pomaha klientovi odhal'ovat’, poznavat’ vlastné moznosti, iniciovat’ vnutorné sily na zmeny,

aktivne a so slobodnym presved¢enim pretvarat’, zdokonalovat’ seba.

Profesionalizované poradenské sluzby v $kolstve poskytuju predovsetkym odborni zamestnanci po-
radenskych centier, t. j. Skolskych zariadeni vychovného poradenstva a prevencie. Uskutociiuju psy-
chologické, pedagogické, Specialnopedagogické vratane logopedickych, lieCebno-pedagogickych a so-
cidlnych Cinnosti zameranych na optimalizaciu vychovného, vzdelavacieho, psychického, socidlneho
a kariérového vyvinu deti od narodenia az po ukoncenie pripravy na povolanie. Osobitnu starostlivost’

venuju detom so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami.

Pedagogicki zamestnanci priamo v Skolach poskytuju pedagogické poradenstvo a odbornu po-
moc diet’at’u a jeho ziakonnym zastupcom spojenud s vychovou a vzdeldvanim. Pravidelne ich
informuju o priebehu a vysledkoch vychovy a vzdelavania, ktoré sa ich tykaju (§ 5 zakona
¢.317/2009 Z. z. o pedagogickych a odbornych zamestnancoch a § 144 zakona ¢. 245/2008 Z. z. —
Skolsky zakon). Poradenstvo nie je hlavnou naplitou prace uditel'ov, ale potrebnou kompetenciou vo
vykone uréenych povinnosti a ¢innosti v edukacii aj s edukaciou suvisiacich. U¢itel’ v istych pripadoch

a situdcidch musi pdsobit’ v ulohe pedagogického poradcu (d’alej poradcu).

KONTROLNE OTAZKY

e Co znamend poradenstvo sebe a inym?

o Ktoré tri procesy su v poradenstve neoddelitelné?

o S akymi druhmi poradenstva mate skusenosti?

o Aké su spolocné znaky réznych druhov poradenstva?

o Ktoré su charakteristické znaky profesionalizovaného poradenstva?
o Ako si vysvetlujete profesiondlny pristup v poradenstve?

o Ktori zamestnanci v Skolstve poskytuju profesionalizované poradenstvo?



2 Vyvoj pedagogicko-psychologického poradenstva

Vyvoj pedagogického poradenstva v 20. storoCi je historicky zviazany s psychologickym poraden-
stvom. Poradenské ciele a myslienky boli prakticky uskuto¢iiované v poradniach s roznym zameranim
a organizaciou. O ich vznik a napredovanie sa zasluzili viaceri pedagogicki a psychologicki odbornici

v Cechach i na Slovensku.

Prva poradiia vznikla 15. 11. 1919 pri ¢eskom odbore zemskej rady Zivnostenskej v Brne so sidlom
vo Veveri 5. Orientovala sa na poradenstvo pre vol'bu povolania. Vyznamnu zasluhu na jej rozvoji mal
psycholog a pedagdg Otakar Chlup, ktory riadil jej psychotechnické oddelenie.

O dva roky neskér (1921) vznikla pri zemskej centrale prace poradia v Prahe. Na Slovensku vznikla
prva ustredna poradiia povolania az v roku 1928. Bola v Bratislave a jej prvym riaditelom bol
psycholog Jozef Stavél. Prvé oficidlne ustanovenia o posobnosti poradni boli prijaté na zemskom
pracovnom zjazde psychologov-poradcov v Olomouci v roku 1937, ktori schvalili rezoltciu o cieloch
poradni. V nej sa stanovila povinnost’ vSetkych ziakov, ktori kon¢ili narodn skolu, a tiez Ziakov, ktori
boli v kvarte na strednej Skole, navstivit' poraditu pre volbu povolania. Poradne im mali pomahat
rieSit’ otazky zarad’ovania do pracovného pomeru. Vyraznym nedostatkom ich poradenskej prace vsak
bolo, ze diagnostikovali psychiku Ziaka a rozhodovali o jeho pracovnej perspektive na zaklade jedno-
razového Ci kratkodobého vysSetrenia. Rovnako skutoc¢nost, ze poradne boli z vel'kej Casti obsadené
,»hepsychologmi®, predovsetkym ucitelmi so zdujmom o tato problematiku, mohla viest' k vedecky
a odborne nedostatocne fundovanym postupom, aj ked’ sa pracovnici poradni opierali o poznatky a ve-

denie zo strany vtedajsieho Ustredného psychotechnického tistavu v Prahe. (Kohoutek, 1999)

Pocas druhej svetovej vojny bol proces zakladania a fungovania poradni preruseny. Po 2. svetovej
vojne sa v Ceskej republike rozvijalo psychologické poradenstvo zamerané na vyucbové a vychovné
problémy Ziakov zasluhou psychologov pracujiicich v zdravotnictve a v ustavoch socialneho zabezpe-
¢enia. (Prucha, 2009)

Po roku 1948 sa poradenstvom pre volbu povolania zaoberali len Skoly, priCom doéraz kladli na eko-
nomické potreby Statu. Pomahali uskuto¢iiovat’ nabor do spolo¢ensky ziadanych profesii, a preto viac
vyuzivali administrativne a organizacné metody prace. Ich pdsobnost’ nezabezpeCovala vyvazeny
vzt'ah medzi spoloc¢enskou (ekonomickou) a individualnou (subjektivnou) strankou profesionalneho

poradenstva.

Teoria a prax vzdelavacieho a profesiondlneho poradenstva sa za¢ala systematicky rozpracuvat’ a napi-
nat’ az po roku 1957. Pretoze problematika poradenstva tvorila sti¢ast’ vychovno-vzdelavacieho prog-
ramu $koly, vyvoj poradenského systému nebol v Ceskoslovensku jednotny, ale uz nepreferoval len
spolocenské priority. Hlavne psychologické poradenstvo sa ststred’ovalo na osobnost’ ¢loveka a har-

monicky vyvin jeho psychiky. (Boros, 1978)

V orientacii na osobnost’ cloveka a jeho vychovu bola 1. februara 1957 na Legionarskej ulici v Bra-
tislave zriadena Psychologicka vychovna klinika. Na jej vzniku mé vyznamnu zasluhu Miroslav Ba-

zany. Jej cielom bolo predchadzat, usmeriiovat' a odstraiiovat’ rézne poruchy spravania, tazkosti



v udeni a v socialnom vyvine mladého ¢loveka. Bola prvéa svojho druhu v Ceskoslovenskej republike.
(Sefrankova, 2007)

Vyznam vychovného poradenstva vtom case podporovali pedagogicki a psychologicki odbornici
a tiez lekari. Ako piSe Kohoutek (1998), v roku 1961 sa v Bratislave zi§li na porade a dohodli sa, Ze je
nutné na skolach vytvarat’ miesta pre Specidlnych pracovnikov k volbe povolania. Mal to byt pracov-
nik s novym typom kvalifikacie — vychovny poradca. V tom istom roku zriadilo Ministerstvo skol-
stva ustredntl komisiu pre vychovné poradenstvo so zameranim na talentovanych ziakov a na ziakov

zaostavajucich.

Prvé smernice o praci vychovnych poradcov ako zakladného ¢lanku sustavy vychovného poradenstva
vydalo Ministerstvo Skolstva a kultary v roku 1962. Uvadzalo sa v iom, Ze ,,poradenstvo vo vzdelava-
ni sa zameriava na $tidium, rieSenie a podporu tspe$ného vyvinu a rastu v procese vzdelavania (vy-
chovy, vyucovania, ucenia a sebavychovy) na aktivne, motivované, efektivne absolvovanie vnutorné-
ho procesu vzdelavania ako permanentného procesu v utvarani a pretvarani spolo¢nosti i osobnosti.*
(Boros, 1978, 5. 19)

Poradenstvo sa podl'a problémovych okruhov delilo na:

e poradenstvo vo vzdelavacom vyvine zamerané na Studium, rieSenie a podporu Uspesného vyvinu
arastu v procese vzdelavania. Fungovalo ako odborna pomoc $kole, uéitelom, ale aj inym
vzdelavacim zariadeniam, rodi¢om a jednotlivcom;

e poradenstvo rodinné a rodi¢ovské Specializované na podporu rodiny a rieSenie problémov rodi¢ov
a deti a aj ich vzajomnych vzt'ahov;

e poradenstvo v manzelskom Zivote riesilo problémy, rozhodovanie, vol'by, uzatvaranie a premeny
vztahov medzi osobami réznych pohlavi;

e poradenstvo v §kolskom a profesionalnom vyvine formujice vztahy k praci a povolaniu;

e Specialne klinicko-psychologické poradenstvo zaoberajuce sa zavaznejSimi poruchami vyvinu

osobnosti a socialnych vztahov (blizSie Boros, 1978).

Funkcia vychovného poradcu bola v roku 1962 zriadena na zakladnych skolach, o rok neskoér na gymna-
ziach a v priebehu 70. a 80. rokov na ostatnych strednych skolach, ucilistiach a Specidlnych Skolach.
Jeho odborné pdsobenie na Skolach podporoval i casopis Vychovny poradca, ktory zacal vychadzat' v ro-
ku 1964 v Bratislave zé&sluhou Oskara Blaskovica. V roku 1967 sa psychologické vychovné kliniky
a psychologické vychovné poradne rozsirili a vytvorili nové strediskd, poradne pre volbu povolania.
Cinnost v tychto poradniach bola do znaénej miery obmedzena, nemohli sa slobodne a $pecializovane

rozvijat’ kvoli direktivnej §tatnej politike (neslobodny vyber povolania, §tadia). (Sefrankova, 2007)

Od roku 1970 sa intenzivne zriad'ovali okresné psychologické vychovné poradne a poradne pre
vol’bu povolania. Podla Borosa (1978) bol v Ceskoslovensku trojstupiiovy systém vychovného
poradenstva:
¢ vychovni poradcovia v §kolach,
e okresné psychologické vychovné poradne a poradne pre volbu povolania na Slovensku a okresné
pedagogicko-psychologické poradne v Cechach,
e krajské vychovné kliniky a strediska pre vol'bu povolania na Slovensku a krajské pedagogicko-

psychologické poradne v Cechéch.



Velky vyznam pre rozvoj vychovného poradenstva malo uznesenie vlady ¢. 27 z 2. marca 1972, ktoré
sa stalo dlhodobou smernicou rozvoja vychovného poradenstva v 70. rokoch. V poradenstve sa zacala
zavadzat’ profesia §kolského psycholéga. V roku 1976 Ministerstvo Skolstva vydalo instrukciu, ktora
novelizovala a zjednocovala vSetky doterajsie predpisy. V zmysle novej instrukcie sa poslanie a Glohy

vychovného poradenstva vymedzili v takto:

»Sustava vychovného poradenstva poskytuje odborné pedagogicko-psychologické sluzby v odbore

posobnosti Ministerstva $kolstva CSR, pomaha riesit’ otazky psychického a socialneho vyvoja deti

a mladeZe a ich pripravu na Zivot a v rodine, a to konkrétne:

e podiela sa na rozvijani osobnosti deti a mladeze aich individudlnych zvlastnosti v procese
vychovy,

e pomaha pri uskutoCtiovani komplexnej starostlivosti o zdravy psychicky a socidlny vyvoj deti
a mladeze,

e riesi psychologické a pedagogické otazky sSkolskej a profesionalnej orientacie a poradenstva pre

deti a mladez.

Ststava vychovného poradenstva poskytuje poradenskd ¢innost’:
e det'om, mladezi a ich zdkonnym zastupcom,
e Skolam a vychovnym zariadeniam,

e zariadeniam a organom narodnych vyborov, ktoré zaistuju rozmiestiiovanie dorastu.

Ststava vychovného poradenstva mala za illohu spolupracovat’ s institiciami poradenskej starostlivos-
ti v oblasti pdsobnosti inych rezortnych organov, najmi Ministerstva zdravotnictva a Ministerstva pra-

ce a socialnych veci.“ (Boros, 1978, s. 59, 60)

1. obdobie restrukturalizacie Skolského poradenského systému

Rekonstrukcia poradenského systému bola najmi v roku 1973. Z pévodnych psychologickych poradni
vznikali na Slovensku pedagogicko-psychologické poradne a to podl'a vzoru z Ciech (Matula, 2004).
Organiza¢na a uzemna S$truktura sa budovala podla pedagogickych kritérii. Poradenska ¢innost’ sa
v nich delila na zdravotnicku, socidlno-pravnu, zamestnanecko-informac¢nu, psychologicku a pedago-
gickt. (Kohoutek, 1998)

»Pedagogické poradenstvo a pedagogicko-psychologické poradne boli v tomto obdobi klasifikované
ako skolské ucelové zariadenia, ktoré spolu s vychovnymi poradcami v Skolach tvorili ucelentu ststavu
vychovného poradenstva. Podiel’ali sa na plneni tloh vychovného poradenstva, pomahali pri komplex-
nej starostlivosti o zdravy psychicky a socidlny vyvin deti a mladeze a prispievali k odstranovaniu
pripadnych rusivych vplyvov.” (Pavlik, 1985, s. 39) Osobitnli pozornost’ venovali prevencii portich
vyvinu z hl'adiska psychologickej, pedagogickej a socidlnej normy, ich diagnostikovaniu a naprave.
Riesili psychologické a pedagogické otazky profesionalnej orientacie a poradenstva v zaujme zosula-
denia individudlnych profesijnych Zelani s potrebami spolo¢nosti. Na zvySenie ucinnosti vychovy
k volbe povolania ziakov zakladnych a strednych §kol rozvijali najma metdédy individualneho, skupi-
nového a hromadného poradenstva a vytvarali preit podmienky v Skolach a skolskych vychovnych

zariadeniach. Pripravovali a v §kolach overovali programy vychovy k volbe povolania, pomocky pre



pedagogicko-psychologicku diagnostiku a metodiky na sledovanie a usmernovanie profesijného vyvi-
nu deti a mladeze. Pedagogicko-psychologické poradne metodicky usmeriiovali vychovnych poradcov
v otazkach profesijnej orientdcie a poradenstva v profesijnom vyvine, v spolupraci s krajskymi peda-
gogickymi ustavmi a okresnymi pedagogickymi strediskami zabezpecovali doskol'ovanie vychovnych
poradcov v tejto problematike. Uskutocniovali metodicko-instruktazne navstevy $kol, sledovali profe-
sijné Zelania ziakov v stvislosti s vykonavacim planom potreby kvalifikovanych pracovnikov a vypra-
cuvali pre odbory Skolstva Narodného vyboru analyzy prijimacieho pokracovania na stredné a vysoké
Skoly. (Pavlik, 1985)

Oddelenia poradenstva pri pedagogicko-psychologickych poradniach poméhali mladym I'udom
v osobnostnom a vzdelavacom vyvine. Zameriavali sa predovsetkym na problematiku psychického
a socialneho vyvinu ziakov, na rieSenie vychovnych a vyucbovych tazkosti a poruch, na posudzovanie
individualnych predpokladov pri zarad’ovani ziakov do vyrovnavacich, Specializovanych tried a do
$kol pre mladez vyzadujicu osobitnu starostlivost. Rozvijali a prakticky aplikovali preventivne a na-
pravné metody na prekonanie vychovnych a vzdelavacich problémov. Oddelenia poradenstva v profe-
sijnom vyvine spracuvali v spolupraci s organmi Okresného narodného vyboru informa¢né materialy
o Studijno-profesijnych moznostiach a potrebach pre zakladné Skoly. Sledovali a sktimali profesijné
predpoklady ziakov vo vztahu kich profesijnym Zelaniam a spolo¢enskym potrebam. Poskytovali
individualne rady a konzultacie pri vol'be stidia na strednych Skolach a pri vol'be inych foriem pripra-
vy na povolanie. Osobitni pozornost’ venovali talentom a mladezi so zmenenou pracovnou schopnos-
tou. Zistovali pripravenost’ deti na povinnu Skolskii dochadzku, robili pedagogicko-psychologické
vySetrenia ziakov §kol a Skolskych zariadeni v pdsobnosti Okresného narodného vyboru, vypracuvali
o nich odborné posudky pre skoly, $kolské vychovné zariadenia a pre zakonnych zastupcov ziakov,
poskytovali im odborné rady a konzultacie. Okresné pedagogicko-psychologické poradne metodicky
usmernovali vychovnych poradcov na zakladnych Skolach. Odbornym metodickym centrom systému
vychovného poradenstva bol vtedy Vyskumny ustav detskej psychologie a patopsychologie v Bratisla-
ve. (Pavlik, 1985)

Ako uvadza Hvozdik (1997), ulohy a perspektivy vychovného poradenstva boli najmé v:
e obstaravani odbornej pomoci jednotlivcom i v stivislosti so zaclenovanim do $kolského a rodinného
prostredia,
o poskytovani sluzieb pri volbe povolania a pri vychove pre povolanie s ohl'adom na priaznivy prie-
beh prosocialneho vyvinu,
e pomahani pri vyvine sexudlno-erotickych vztahov v oblasti predmanzelského vyvinu, pripravy na
manzelstvo 1 pri rieSeni problémov manzelského Zivota,
o zistovani Skolskej zrelosti a pripravenosti diet’at’a,
e starostlivosti o Skolsky vyvin deti a mladeze, o profesijny vyvin,
e rozpracuvani pedagogickej a psychologickej tedrie a praxe,
e rozvijani metdd a foriem spoluprace psychologickej vychovnej starostlivosti s ostatnymi nadvézu-
jucimi odbornymi sluzbami,
¢ budovani komplexného systému poradenstva.
V 90. rokoch minulého storocia doslo k vytvoreniu komplexnej siete pedagogicko-psychologickych

poradni na celom uzemi Slovenskej republiky. V priebehu takmer piatich desatroci v poradenskej



¢innosti vzniklo niekol'ko koncepénych a organizacnych zmien. ,,Poradenstvo malo v tejto dobe tieto
stcasti:

o systém vychovného a pedagogicko-psychologického poradenstva,

o systém vychovnej a psychologickej prevencie,

e systém $pecialnopedagogického poradenstva.” (Sefrankova, 2007, s. 17)

Zakon €. 279/93 Z. z. o Skolskych zariadeniach v zneni neskorSich predpisov, ktory bol prijaty 21. ok-
tobra, povazoval vychovné a pedagogické poradenstvo za ¢innost’ vychovnu. Za jeho hlavnua tlohu ur-
¢oval vytvorenie podmienok pre zdravy socialny a kultirny vyvin mladeze. Za poradenské zariadenia
boli v zmysle tohto zdkona ustanovené pedagogicko-psychologické poradne a zariadenia Specialno-
pedagogického poradenstva (Specialnopedagogicka poradia a detské integraéné centrum). K plneniu
uloh skolského poradenstva mali prispievat’ vychovni poradcovia, Skolski pedagogovia a Skolski $pe-
cialni pedagogovia. K Skolskych poradenskym zariadeniam boli priradené i psychologické poradne pre

vysokoskolakov.

V doésledku zvyseného vyskytu drogovo zavislej mladeze vznikali od roku 1994 pri pedagogicko-psy-
chologickych poradniach centra vychovnej a psychologickej prevencie. Do systému vychovnej a psy-
chologickej prevencie a intervencie boli zaclenené tieto Specialne vychovné zariadenia:

e centrum vychovnej a psychologickej prevencie,

e liecebno-vychovné sanatorium,

o diagnostické centrum.

Poradenské ¢innosti sa tiez uskuto¢novali v zariadeniach nahradnej starostlivosti:
o reedukacny detsky domov,

e reedukacny domov pre mladez. (Sefrankova, 2007, s. 19)

Poslanim tychto zariadeni bolo podl'a zakona NR SR ¢. 279/1993 o Skolskych zariadeniach poskytova-
nie odbornej pomoci a starostlivosti detom zo socialne alebo vychovne zlyhavajiiceho prostredia, de-
tom s narusenym psychologickym vyvinom a ochrana deti pred socialne patologickymi javmi, preven-
cia problémového vyvinu, prevencia delikventného vyvinu a kriminality, starostlivost’ v ramci a po

realizécii ustavnej a ochrannej vychovy nariadenej sidom.

Zakon €. 199/1994 Z. z. o psychologickej ¢innosti v zneni neskorSich predpisov uvadzal, ze hlavnou
ulohou psychologického poradenstva v Skolstve je vytvarat komplexné podmienky pre zdravy psy-
chicky vyvin mladeze. ,,Systém vychovného a pedagogického poradenstva vtedy tvorili:

e vychovny poradca,

e pedagogicko-psychologicka poradiia,

e 3kolsky psycholog.” (Sefrankova, 2007, s. 17)

Ich posobenie a ulohy blizsie vymedzovali:
e vyhlaska MS SR ¢. 43/1996 Z. z. o podrobnostiach o vychovnom poradenstve a o poradenskych
zariadeniach,
e vyhlaska MS SR &. 42/1996 Z. z. o dalsom vzdelavani pedagogickych pracovnikov v zneni

neskorsich predpisov.
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Od 1. 4. 1998 boli poradenské sluzby na Skolach a Skolskych zariadeniach poskytované podla
metodického listu Ministerstva $kolstva, mladeze a telovychovy €. j. 13409/98-24. (Kohoutek, 1998)

Dna 21. 3. 2007 (presne 50 rokov po vzniku prvej psychologickej vychovnej kliniky v Bratislave)
schvalila vlada SR uznesenim ¢. 283 novu koncepciu pedagogicko-psychologického poradenského
systému a postup jej implementécie do praxe. Sucasne ulozila ministrovi Skolstva tieto tilohy:

e pri tvorbe zdkona o vychove a vzdelavani vytvorit’ legislativne podmienky pre flexibilny systém
poskytovania odbornych sluzieb jednotlivcom a skolam a ustanovit’ podmienky zabezpecujuce fun-
govanie otvoren¢ho, efektivneho a prepojeného komplexného systému Skolského poradenstva, pre-
vencie a intervencie,

e zapracovat’ do koncepcie profesijného rozvoja ucitel'ov v kariérnom systéme profesijny rozvoj od-
bornych zamestnancov vychovného a psychologického poradenstva, definovat ich rovnocenne
s pedagogickymi zamestnancami a zaradit' ich v systéme profesijného rozvoja pedagogickych za-

mestnancov do kategorie vychovno-poradensky a terapeuticko-vychovny zamestnanec.

Na tom istom rokovani vlada SR uznesenim ¢. 282 schvalila sestersky navrh koncepcie Specialnopeda-
gogického poradenstva, pricom ulozila ministrovi Skolstva v navrhu zdkona o vychove a vzdelavani
vytvorit’ jednotny systém Skolského poradenstva, ktorého sucast’ou bude pedagogicko-psychologické
poradenstvo a $pecialnopedagogické poradenstvo s tpravou ich vzajomnych vztahov, vézieb a prepo-
jeni v zaujme zabezpecCenia integrovanej, komplexnej, dostupnej a kvalifikovanej starostlivosti o die-

ta, ktora zodpoveda jeho potrebam (http://www.statpedu.sk).

2. obdobie restrukturalizacie Skolského poradenského systému

Zakonom ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene doplneni niektorych
zékonov (§130, §131, §132, §133) sa pedagogicko-psychologické poradne, Specidlnopedagogické
poradne a detské integracné centra pretransformovali na zariadenia vychovného poradenstva a pre-
vencie. Posobnost’ a zameranie zariadeni vychovného poradenstva a prevencie boli konkretizované vo
vyhlaske Ministerstva $kolstva Slovenskej republiky ¢. 325/2008 Z. z. o $kolskych zariadeniach vy-

chovného poradenstva a prevencie.

Zakladné zlozky systému vychovného poradenstva a prevencie tvoria:
o centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,

e centrum S$pecialnopedagogického poradenstva.

K d’al§im zlozkam systému vychovného poradenstva a prevencie patria:
e vychovny poradca,
o Skolsky psycholog,
o Skolsky Specialny pedagog,
o lieCebny pedagodg,

e socialny pedagog,

koordinator prevencie.

Tito Specialisti patria medzi kmenovych zamestnancov §kol, pricom v materskych Skolach méze byt

podl'a legislativy zamestnany $kolsky psycholog, skolsky Specialny pedagog a lieCebny pedagdg. Ich

11



kompetencie definuje zakon ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych a odbornych zamestnancoch. Vsetky
zlozky systému vychovného poradenstva a prevencie st organizaéne a obsahovo prepojené. Uzko spo-
lupracuju s rodinou, skolou, Skolskym zariadenim, zamestnavatel'mi, organmi verejnej spravy a ob-

¢ianskymi zdruZeniami.

Kompetencie zariadeni vychovného poradenstva a prevencie aj odborné ¢innosti v nich uskuto¢nované
upravuje vyhla§ka Ministerstva §kolstva Slovenskej republiky ¢. 325/2008 Z. z. o Skolskych zariade-
niach vychovného poradenstva a prevencie. V nej sa uvadza, ze v Skolskych zariadeniach vychovné-
ho poradenstva a prevencie sa vykonavaju ¢innosti

o diagnosticke,

e poradenské,

o terapeutické,

e preventivne,

e rchabilitaéné.

Poradenské zariadenia, ktorych zriad'ovatel'om je organ miestnej Statnej spravy v Skolstve, poskytu-
ju detom, rodi¢om, zdkonnym zastupcom, zamestnancom $§kdl a Skolskych zariadeni odborné ¢innos-

ti bezplatne.

KONTROLNE OTAZKY

e Kde a kedy vznikla prva poradiia na vizemi Ceskoslovenska?

e Co bolo napliiou poradenskej prace v poradniach do 1. svetovej vojny?

o Kto sa zasluzil o vznik Psychologickej vychovnej kliniky v Bratislave?

o K akym zmendm doslo v 1. obdobi restrukturalizacie poradenského systemu?

o Ktore poradenské zariadenia fungovali v nasom Skolstve v 90. rokoch minulého storocia?

o K akym zmenam doslo v 2. obdobi restrukturalizacie poradenského systéemu?

12



3 Poradenské zariadenia a ich sluzby v predprimarnom

vzdelavani

V Skolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie sa osobitna starostlivost’ venuje
detom a mladezi so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami prostrednictvom psychologickych,
pedagogickych, Specialnopedagogickych, logopedickych, liecebnopedagogickych a socialnych ¢innos-
ti. Poradenské sluzby su tiez poskytované rodicom, zakonnym zastupcom deti a aj pedagogickym
a odbornym zamestnancom $kol a §kolskych zariadeni.

Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci materskych $kol pri zvladani variability vychovno-
vzdelavacich javov, situacii a problémov deti maja byt sposobili:
¢ informovat’ zdkonnych zastupcov deti o sluzbach zariadeni vychovného poradenstva a prevencie,

e aj spolupracovat’ s timom zamestnancov tychto zariadeni.

Zakladom informujucich ¢innosti pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov mater-
skych $kol st poznatky o delimitacii kompetencii jednotlivych Skolskych zariadeni v poradenstve. Ich
kompetencie upravuje vyhlaSka Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky ¢. 325/2008 Z. z.
o $kolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie.

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie poskytuje:

o komplexnu starostlivost vSetkym detom okrem deti so zdravotnym znevyhodnenim,

o poradenské sluzby ich zakonnym zastupcom a pedagogickym zamestnancom,

e metody psychologickej a pedagogickej diagnostiky, psychologického a vychovného poradenstva,
prevencie, reedukacie, rehabilitacie a psychoterapie,

e Cinnosti preventivno-vychovné, metodicko-odborné a tvorbu preventivnych programov,

e starostlivost’ o rozvoj nadania deti pri eliminovani portich psychického vyvinu a porich spravania
tychto deti.

Centrum Specialnopedagogického poradenstva:

o poskytuje komplexnu Specialnopedagogicku a psychologicku ¢innost’ v oblasti diagnostiky, pora-
denstva, rehabilitacie, prevencie, metodiky vychovy a vzdelavania deti so zdravotnym znevyhodne-
nim,

o uskutoc¢nuje subor Specialnopedagogickych intervencii u deti so zdravotnym znevyhodnenim vrata-
ne deti s vyvinovymi poruchami osobnosti, pomaha pri ich socidlnej integracii,

o spolupracuje so zdkonnymi zastupcami deti,

o vyhladava a vedie evidenciu deti so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami,

e zabezpecCuje kompenzacné, reedukacné a Specialne uéebné pomdcky detom podla ich individual-
nych potrieb, uci ich pouzivat’ a prehodnocuje ich t¢innost’ u uzivatel’a,

o poskytuje ambulantnii poradenskt ¢innost’ pre deti v Skole alebo Skolskom zariadeni vratane posky-
tovania odbornej pomoci detom a pedagogickym zamestnancom, terénnym Specialnym pedagégom

aj formou kratkodobych pobytov diet'at’a alebo zakonnych zastupcov s dietatom v tomto zariadeni.
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O starostlivost’ v zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie sa musi Ziadat’. U deti pred-
Skolského veku to mézu urobit’ rodicia a zakonni zastupcovia dvomi spésobmi:
e priamo pri navsteve poradenského zriadenia podpiSu informovany suhlas so starostlivostou,
e alebo podpisu ziadost’ o diagnostikovanie dietata v poradenskom zariadeni, ktorti vypracuje riadi-
telom povereny zamestnanec materskej $koly a znej sa potom odosle do najbliz§ieho poraden-

ského zariadenia.

Vsetky uvadzané skutocnosti o diet’ati musia byt’ v stulade so znenim zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochra-
ne osobnych udajov. Na zaklade ziadosti sa poradenské zariadenie skontaktuje s rodicmi alebo zakon-

nymi zastupcami dietat’a a dohodne s nimi postup odbornej starostlivosti a poradenstva.

Poradenstvo pedagogickym zamestnancom

Odborni zamestnanci zariadeni vychovného poradenstva a prevencie poskytuji pri vychove a vzdela-
vani deti poradenstvo pedagogickym zamestnancom materskych §kol v tychto oblastiach a for-
mach:
e posudzovanie a konzultacie ohl'adom Skolskej zrelosti deti,
e spolupraca v predprimarnom vzdelavani deti s odkladom povinnej Skolskej dochadzky,
e pomoc pri tvorbe, realizacii a prehodnocovani individualnych vychovno-vzdelavacich programov
deti,
e organizovanie prednasok, vzdelavacich a konzulta¢no-metodickych akcii,
e poradenstvo pri vedeni povinnej dokumenticie deti so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebami v materskej skole,
e vypracuvanie a poskytovanie metodickych materialov,
o sprostredktivanie spoluprace so subjektmi pomdhajicimi vo vychove avzdelavani deti napr.

z treticho sektora ap.

Podrla vyhlasky Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky ¢. 325/2008 Z. z. o skolskych zariadeniach
vychovného poradenstva aprevencie (§ 6 ods. 2) tieto zariadenia zabezpeluji zapozi¢iavanie
kompenzaénych, reedukacnych a Specidlnych ucebnych pomodcok skolskym Specialnym pedagdgom,

aby sa dostali k detom do terénu materskych skol.

Niektoré informacie pre ucitelov o diagnostikovani diet’at’a v poradenskom zariadeni

Z vysledkov pedagogického diagnostikovania dietata moze vzniknut potreba jeho odborného diag-
nostikovania v poradenskom centre. Ucitelia spolo¢ne analyzuji situdciu dietata a diskutuju o nej.
Poradia sa s riaditelom materskej Skoly a prijmt urcity postup. Potom ho konzultuju s rodi¢mi alebo
zakonnymi zastupcami dietata. Navrhna im, aby s dietatom absolvovali diagnostikovanie v poraden-
skom centre. Je mozné, Ze rodi¢ia tuto alternativu vylacia. V tomto pripade rozhodne riaditel’ mater-
skej Skoly, ako d’alej postupovat’ v zmysle legislativnych aj skolskych pravidiel. Najucinnejsie je opa-
kované presviedCanie rodi¢ov v prospech vcasnej pomoci dietat’u, ktord mu pedagogickym pristupom

ucitelia nedokazu v plnej miere zabezpecit'.
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Niektoré pravidla komunikacie ucitelov, ktoré podporuju presvied¢anie rodicov, zikonnych

zastupcov, aby s diet’at’om absolvovali diagnostikovanie v poradenskom zariadeni

e Vzdy zacinajte rozhovor priatel'sky, Gprimne oznamte ciel’ stretnutia.

e Diet’a pochval'te, vyzdvihnite jeho pokroky a oceiite zaujem rodicov o dieta.

e Zrozumitelne vyjadrite dovody, preCo u dietata odporucate diagnostikovanie v poradenskom

zariadeni.

e Nebud’te prisni a necitlivi, na chyby a problém upozornujte taktne, nepriamo.

Na obhajobu svojich tvrdeni pouzite dokazy, napr. diagnostické zaznamové harky alebo produkty
¢innosti dietata.

Netvrd’te o diet’ati alebo jeho rodine to, co nemoZzete dokazat'.

Nehadajte sa, nenechajte sa vyviest’ z emocionalnej rovnovahy.

Nehovorte rodi¢om, Ze sa mylia, Ze nerozumeji tomu, ¢o im hovorite.

Ak sa mylite, uznajte svoju chybu.

Neustale sa odvolavajte na pomoc diet’at'u a jeho edukacnu situaciu.

Zdoraziujte uprimny zaujem o spokojnost’ a St’astie diet’at’a.

Zavery urobte spolocne, dohodnite sa ako d’alej. (Zelina, 1996)

Po skonceni procesu diagnostikovania dietata v niektorom zo zariadeni vychovného poradenstva

a prevencie sa zvycajne vypracuva sprava z psychologického a Specialnopedagogického vySetrenia.

Pedagogickych a odbornych zamestnancov materskej Skoly ma nasmerovat’ v modifikaciach edukécie,

aby dieta prosperovalo a optimalne sa rozvijalo v stlade so svojimiindividudlnymi Specifikami

a potrebami.

Sprava zo psychologického vySetrenia zvy¢ajne obsahuje informacie o uirovni:

vSeobecnych alebo aj Specialnych intelektovych schopnosti dietat’a,
kognitivneho vyvinu a kognitivnych (poznavacich) procesov,
osobnostnych vlastnosti,

psychomotorickych atributov vratane grafomotoriky,

pripadnej psychologickej starostlivosti,

iné suvztazné tidaje k vychovno-vzdelavaciemu procesu,
informacie o moznostiach napravy,

termin najblizSieho vySetrenia,

navrh na formu predprimarneho vzdelavania dietat’a.

Sprava zo Specidlnopedagogického vysetrenia zvycajne obsahuje informacie o:

druhu postihnutia alebo naruSenia,

konkrétnych vychovno-vzdelavacich potrebach dietat’a,
odportacanych pedagogickych postupoch,
kompenzacnych pomockach,

spdsoboch hodnotenia dietat’a,

dobe platnosti spravy z diagnostiky,

navrhu na formu predprimarneho vzdelavania dietat’a.
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Prioritou zariadeni vychovného poradenstva a prevencie by mala byt mobilita ich zamestnancov, aby
diagnostikovali deti v prirodzenom prostredi rodiny alebo materskej skoly. Tym sa urcite podpori

komplexnost’ a objektivita vysledkov diagnostikovania a spresni vzdeldvacia prognéza.

Poskytovanie vysledkov diagnostiky deti materskym $kolam poradenskymi centrami

Podrla § 7 ods. 3 zakona ¢. 428/2002 o ochrane osobnych idajov sa suhlas dotknutej osoby nevyzadu-
je, ak sa osobné tidaje spractivaji na zaklade osobitného zakona, ktory ustanovuje ticel spracovania
a pouzitia (spristupiiovania, zverejiiovania) osobnych tidajov. V tomto zmysle sa v Skolskom zakone
(§ 11 ods. 7 bod 7, 8) uvadza, Ze Skoly a Skolské zariadenia maji pravo ziskavat’ a spracuvat’
osobné tidaje o ziakoch tychto §kol a Skolskych zariadeni tykajuce sa aj ich mentalnej Grovne,
vratane vysledkov pedagogicko-psychologickej aj Specialnopedagogickej diagnostiky. Z toho vy-
plyva, ze prislusné skolské zariadenia vychovného poradenstva a prevencie nepotrebuju na poskyt-
nutie zisteni a vysledkov z diagnostikovania dietata materskym S$kolam suhlas zakonného

zastupcu diet'at’a, a preto by ich materskym Skolam mali zasielat’ automaticky.

Kvalita a rozsah sluzieb zariadeni vychovného poradenstva a prevencie v teréne materskych $kol zavi-
si od viacerych faktorov, pricom jednym z vyznamnych je to, ze pedagogicki a odborni zamestnanci
materskych kol vedia odporucat’ sluzby poradenskych zariadeni zakonnym zastupcom deti a dokazu
s nimi nadvizovat’ kontakt a aktivne spolupracovat’ s ich Specialistami pri rieSeni vychovno-vzde-

lavacej situacie a problémov diet’ata.

KONTROLNE OTAZKY

o Aké poradenské kompetencie ma centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie?

o Aké poradenske kompetencie ma centrum Specialnopedagogického poradenstva?

o Akymi sposobmi mozu ucitelia poziadat o diagnostikovanie dietata v poradenskych zariadeniach?

o Ktorymi metodami a formami odborni zamestnanci poradenskych zariadeni poskytuju poradenstvo
ucitelom?

o Ktoreé dolezité informdcie by mala obsahovat sprava zo psychologického vySetrenia dietata?

o Ktoré dolezité informdcie maju byt uvedené v sprave zo Specialnopedagogickej diagnostiky dieta-
ta?
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4 Poradenské kompetencie ucitel’a predprimarneho vzdelavania

Legislativne ukotvenie reforiem a transformacii v skolstve v Slovenskej republike vymedzilo, okrem
inych, jednu z pomerne vaznych povinnosti ucitel'a, a to poskytovat® diet’at’u, Ziakovi, posluchacovi
alebo ich zakonnému zastupcovi poradenstvo a odborni pomoc spojeniu s vychovou a vzdelava-
nim, ako aj pravidelne informovat’ diet’a a jeho zdkonného zastupcu o priebehu a vysledkoch
vychovy a vzdelavania, ktoré sa ho tykaju (§ 5 zédkona ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych a odbor-
nych zamestnancoch a § 144 Skolské zakona &. 245/2008 Z. z.).

Plnenie uloh a povinnosti v profesii vo vSeobecnosti znamena vykonavanie takych ¢innosti, za ktoré je
zamestnanec hodnoteny a odmefiovany a na ktoré je odborne spdsobily, kompetentny (spifia vzdela-
nostné predpoklady, ma aj urcité praktické skusenosti a zodpovedajuce osobnostné predpoklady). Ide
o komplex vedomosti, schopnosti, zrucnosti, postojov a hodnoét, dolezitych pre kvalitny vykon Spe-

cializovanych ¢innosti v profesii.

Ucitel si viac ¢i menej uvedomuje (identifikuje a vysvetluje) rozmanitost’ odbornych a osobnostnych
dispozicii, ktoré su dolezité pre optimalny pracovny vykon, uspesnost’ vysledkov a subjektivnu spo-
kojnost’ v profesii. Pri mnozZstve uloh, povinnosti a z nich vyplyvajicich ¢innosti méze mat’ pocit, ze
naroky na sposobilosti a kvality ucitel'a st vysoké, napr. aj z dovodu, ze pri nedostatku odbornych za-
mestnancov v Skolach musi Ciasto¢ne suplovat’ ich ¢innosti. Kazda nova povinnost’ moze tento pocit
znasobovat’, najmé ak si ¢innosti viazané na ich plnenie vyzaduju d’alSie zdokonal'ovanie v profesij-

nych kompetenciach.

Pripravenost’ ucitel’a na plnenie povinnosti pedagogického poradenstva moze byt rdzna, ako aj jeho
vzt'ah k nej. Niektoré poradenské Cinnosti mézu byt ucitel'ovi blizsie nez druhé. Rozdielne mézu byt
aj postoje ucitel'ov k problematike, pretoze tato oblast’ ¢innosti sa v $kolstve tizko viaZze na zariadenia
vychovného poradenstva a prevencie (blizSie vyhlaska ¢. 325/2008 Z. z. o skolskych zariadeniach vy-

chovného poradenstva a prevencie).

Poradenské Cinnosti ulitel’a (pedagogického zamestnanca) nie su stucast'ou odbornych ¢innosti
v systéme vychovného poradenstva a prevencie, aj ked’ Gizko s nimi suvisia, nadvdzuji na ne. U¢itel’
rovnako poskytuje podporu a pomoc, informacie, sprostredkiva rady a skiisenosti. Podobne, ako
u odbornych zamestnancov v Skolskom systéme vychovného poradenstva a prevencie, sa u ucitela
predpoklada, ze bude disponovat’ kompetenciami poradcu v zmysle hodn6t, pravidiel a postupov v pe-

dagogickom poradenstve. Niektoré oblasti pdsobenia ucitel’a v poradenstve su d’alej naznacené.
Zameranie poradenskych ¢innosti ucitel’a

Ucitel’ poskytuje objektivne informacie a vhodnli pomoc dietat'u a jeho rodine vo vychove a vzdela-
vani. V poradenskom procese iniciuje vnutorné sily a zdroje klienta (diet’at’a, rodi¢a, odbornika),

aby vo vychovno-vzdelavacom procese dietat’a a jeho vysledkoch nastali Zelané hodnotné zmeny.

Ulohy utitel’a v pedagogickom poradenstve sii:
e podporovat rast, optimalny rozvoj vedomosti, schopnosti, postojov diet’ata,

e pomahat’ dietat’'u, aby sa efektivne vzdelavalo,
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¢ redukovat’ jeho emocionalne napitie,
e minimalizovat’ a rieSit’ osobnostné a socialne problémy dietat’a v spolupréci s rodinou. (Gabura,
Pruzinska, 1995)

Niektoré zisady poradenskych ¢innosti uitela (blizie Uleha, 2009) su tieto:
e predstavit’ si, Co klient o¢akava, aby poradca pre neho urobil,
e mat’ aj prejavovat’ zaujem o klienta,
o nedopustit’ priame konfrontacie, nepodnikat’ ni¢, ¢o by klienta nutilo k obrane,
e dopriat’ klientovi pocit, Ze je znalcom vlastnych problémov a ich rieseni,
e vychadzat' z uvazovania a konania klienta, nevnucovat’ mu vlastné riesenia,
e hl'adat’ a zastavat’ pravdu v pripade klienta,

e prispdsobovat’ sa klientovi h'adanim odpovedi na jeho otazky.

Typy poradenskych ¢innosti ucitel’a

Pedagogicky poradca je ten, ktory uZitocne vzh’adom k diet’at'u alebo edukaénej situacii pomaha
s hlbokym presvedcenim o priaznivom vysledku ¢i zmene. Ucitel’ zdmerne planuje a cielavedome
organizuje poradenské cinnosti:
o edukacné — poskytuje primarne poradenstvom detom v edukécii a edukaciou,
¢ informacné — ucitel’ zamerne a premyslene informuje o situécii dietata a jeho rozvoji, vysledkoch
v eduka¢nom procese, sprostredkiiva osvedcené poznatky, skisenosti, postupy v edukacii vo v§eo-
becnosti, aj vo vzt'ahu ku konkrétnemu pripadu dietat’a,
e preventivne — ucitel’ vyvija aktivity, ktorymi predchadza edukacnym a osobnostnym problémom
deti, v spolupraci so zakonnymi zastupcami a odbornymi zamestnancami,
¢ interven¢éné — ucitel riesi uz existujuce edukacné a osobnostné problémy dietata Specifickym pris-
tupom, t. j. roz§irenim a posilnenim individualneho pristupu k diet'at’u, alebo dohodovanim spolo¢-
nych postupov so zadkonnymi zastupcami ¢i odbornymi zamestnancami, bez pomoci ktorych nie je

mozné zlepsit’ situaciu diet'at’a.

Poradenské ¢innosti ucitel’a v troch druhoch vzt’ahov:

Vo vzahu k diet’at’u a jeho rodine. 1de o pomoc a rady dietatu v situdcii edukacie a poskytovanie
vSeobecnych a preventivnych informacii o vychove a vzdelavani dietata. Typické je rozSirovanie poz-
nania rodicov alebo riesenie konkrétnych vychovnych situacii ich dietata v skole. Medzi moderné for-
my zainteresovania rodiny v edukécii dietata patria spolocné akcie Skoly arodiny v edukaénych
¢innostiach (hry v prirode, vylety, ukazky profesie rodicov, dei otvorenych dveri, oslavovanie sviat-
kov a vyznamnych dni, vyroba hraciek, cvi¢enie rodi¢ov s detmi atd’.), ktoré st realizované pod vede-
nim ucitel'a. Ucitelia m6zu pre rodiCov pripravovat’ prednasky o roznych oblastiach edukacie deti,
besedy s odbornikmi, tvorivé dielne, dni zdravia ap. V nich mézu rodi¢ia sprostredkovane ziskavat’
poznatky a praktické skusenosti o hodnotach a spdsoboch vychovy a vzdelavania deti. V tejto oblasti
ucitelia vychadzaju aj z potrieb rodic¢ov, ktori mézu mat’ zdujem o informacie, rady a pomoc v témach

a konkrétnych situaciach vzdelavania dietat’a.
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Vo vit'ahu k odbornému timu. 1de o rozne formy participacie rodicov, pedagogickych a odbornych
zamestnancov v edukacii. Prinosné st diskusie, konzultacie, vymena skusenosti, tvorba individualnych
edukacnych programov, spolo¢né kauzistické stadie, diagnostikovanie deti a podobne. Hlavnym cie-
I'om je zjednotenie edukacného pdsobenia a starostlivosti o diet’a zo strany viacerych subjektov v time.
Ucitel izko spolupracuje s poradenskymi zariadeniami a ich odbornymi zamestnancami pri skvalitiio-

vani edukacného procesu konkrétnych deti.

Vo vit’ahu k verejnosti. 1de o zvySovanie povedomia o kvalite edukacnych sluzieb materskej Skoly
napriklad formou internetového poradenstva. Ucitel’ méze vyvijat’ rézne aktivity v oblasti prezentova-
nia ponuky edukacnych sluzieb skoly. Tie m6zu byt sti¢astou marketingove;j stratégie pri ponuke Spe-

cifickych edukaénych programov, napriklad aj formami pedagogického poradenstva.

Poradenské kompetencie ucitel’a

Prikladom mozu byt niektoré kompetencie ucitel'a v pedagogickom poradenstve formulované na zaklade
odbornej literatury (Dryden, 2008, Gabura, Pruzinska, 1995, Drapela, Hrabal, 1995, Kosco, 1987).

Odborno-poznatkové kompetencie:
e poznat zakonitosti psychického, fyzického a socialneho vyvinu dietat’a,

e orientovat’ sa vo vyvinovych potrebach deti v ur¢itom veku,

ovladat’ metodologiu vychovného ovplyviiovania spravania dietat’a,

mat poznatky z pedagogickej a socialnej psychologie, tedrie edukacie a didaktiky,

ovladat’ metodiku vzdelavacich oblasti,

e poznat’ repertoar vhodnych a ucinnych spdsobov objektivneho a primeraného hodnotenia dietat’a.

Psychodidaktické kompetencie:
o uskutocnovat proces pedagogickej diagnostiky,
e programovat’ a zabezpecovat’ rozvoj osobnosti diet’at’a,
e adekvatne reagovat’ na zmeny v osobnostnom rozvoji deti,
e zlad’ovat’ socialne vzt'ahy medzi detmi i dospelymi,
e riesit’ interpersonalne problémy a konflikty medzi det'mi,
e napravat’ socialnu izolaciu diet’at’a,
e podporovat’ zdravé sebavedomie a korigovat’ pocit menejcennosti u diet'at’a,
e viest' deti k empatickej komunikacii,
e rozvijat tvorivost’ dietat’a,

o ulah¢ovat adaptaciu dietata na Skolu.

Komunikativne kompetencie:
e mat’ rozvinuté jazykovo-komunika¢né schopnosti,
e prirodzene neverbalne komunikovat’, udrziavat’ o¢ny kontakt,
e prisposobovat’ obsah komunikacie mentalnemu a citovému stavu klienta,
e angazovane a trpezlivo klienta poc¢uvat’ a poskytovat’ mu spétnu viazbu,
e podporovat’ otvorenost’ vo vyjadrovani nazorov, eticky a taktne sprostredkuvat’ spravy a diagnos-

tické sudy o diet’ati jeho zakonnym zastupcom,
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e vediet’ presviedCat’ a argumentovat’ na zaklade objektivnych diagnostickych zisteni a dosledného
Stadia javu a problému v literatire,

o empaticky komunikovat, vediet formulovat’ a vyjednavat’ dohody,

o sprostredkuvat’ charakteristiky, spravy a vysledky pedagogickej diagnostiky a poradenského proce-

su jazykovo a odborne kultivovanym hovorenym aj pisomnym prejavom.

Intrapersonalne kompetencie:
e tzba, ochota pomahat’ inym,
e Uprimne verit' v pomoc klientovi,
e byt emocionalne a socidlne vyrovnanou osobnost’ou,
¢ mat schopnost’ sebaregulécie, optimizmu a sebadovery,
o kriticky mysliet’ a komunikovat’ s rozvahou (skor si premysliet’ a potom vyslovit),
e sUstavne sa informovat’ a vzdelavat’ v pedagogickej aj poradenskej problematike,
o zvladat’ zatazové situacie.
Interpersonilne kompetencie:
e citit’ presvedCenie o pomoci, ochotne spolupracovat’ v akomkol'vek pripade dietata,
o dodrziavat etické pravidla a hodnoty,
e v spravani a komunikacii zaujat’ perspektivu inej osoby,
e kognitivne, komunikacne aj emocionalne zvladat’ konfrontaciu rozdielnych nazorov,
¢ nenasilne riesit’ konflikty,
e byt tolerantny a diskutovat’ o nazoroch,
e prijimat’ kompromisy, radit’ sa s inymi,

e spolupracovat, kooperovat’ v time.

Manazérske kompetencie:

e organizovat’ edukaciu deti v externom prostredi $koly — vzdelavat’ v realite a realitou,

e zlad'ovat participaciu viacerych odbornikov v edukacii dietat’a,

e pripravovat’ arealizovat’ rézne formy poradenskych ¢innosti vo vztahu k dietat'u a jeho rodine,
k odbornému timu aj verejnosti,

e propagovat’ a odporucat’ d’alSie poradenské a edukacné sluzby v skolskom systéme aj v tretom sek-
tore,

e manazovat’ ¢as v individualizovanych aj skupinovych poradenskych ¢innostiach (napr. objednava-
nie na terminy, presné dodrzZiavanie vymedzeného Casu, zacatie a ukonCenie poradenskej aktivity,

konzultacii na Cas).

Reflexivne kompetencie:
¢ hodnotit’, analyzovat,, poskytovat’ spatnu vizbu sebe v ulohe pedagogického poradcu,
¢ identifikovat’ potreby zmien a zdokonal'ovania vlastnych poradenskych kompetencii,

o navrhovat’ konkrétne spdsoby vlastného sebazdokonal'ovania v oblasti pedagogického poradenstva.

Kompetencie pedagogického poradcu nesporne patria do komplexu kompetencii uéitela. Cinnosti ugi-
tel'a v poradenstve st vystavané na jeho pedagogickych sposobilostiach. U¢itel’ ma v poradenskom pro-

cese pravomoci len v rozsahu pedagogickej kompetentnosti. Preto neméze zasahovat' do kompetencii
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a realizovat’ odborné ¢innosti napr. psycholdga alebo Specialneho pedagoga a naopak. Aj ked’ neexis-
tuje vSeobecne platny kompetenény model ucitel’a ani pedagogického poradcu, kazdy pedagogicky za-
mestnanec ma legislativne urc¢ené povinnosti a z nich odvodené ¢innosti napisané vo svojej pracovne;j
zmluve. V tomto rozsahu a v obsahu vzdelavania dietat’a podla §kolského vzdelavacieho programu si
mobze pedagogicky a odborny tim Skoly vymedzit' vlastné hodnoty, pravidla a postupy v pedagogic-
kom poradenstve a z nich odvodit’ kompeten¢ny profil pedagogického poradcu.

Zvysovanie kompetentnosti ucitel’a v pedagogickom poradenstve v prvom rade podmienuje schopnost’
sebareflexie a motivacia ucitel'a k nepretrzitému vzdelavaniu a uskutocniovaniu a skvalithovaniu pora-
denskych aktivit. Ak ucitel’ nema dostatocné vedomosti o podstate problému, situécii dietata a moz-
nych sposoboch radenia a pomoci, nemdze sa spravne rozhodovat’ pre riesenia a ani zvladat’ proces
pedagogického poradenstva. Vzdelavanie ucitel’a patri medzi spdsoby radenia, aby to, ¢o nim ziska,

zuzitkoval v poradeni (si) v pripade dietat’a.

KONTROLNE OTAZKY

o Aku poradensku povinnost ucitelovi uklada zdakon ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnan-
coch a odbornych zamestnancoch?

o Aké ulohy ma ucitel’ v pedagogickom poradenstve?

e Ktoré typy poradenskych cinnosti ucitel vykonava?

o Ako postupuje ucitel’ v poradenskych cinnostiach vo vztahu k rodicom?

e Co je predmetom poradenskych ¢innosti ucitela vo vztahu k odbornému timu?

o Aké su odborno-poznatkové kompetencie ucitela?

o Ktoré ciastkové kompetencie su sucastou psychodidaktickych kompetencii ucitela?

o Aké komunikativne kompetencie ma ucitel’— poradca?

o Ktoré su vyznamné interpersondlne a intrapersonalne kompetencie ucitela v pedagogickom pora-
denstve?

21



5 Zodpovednost’ ucitel’a v pedagogickom poradenstve

Ucitel’ je Casto vystavovany situaciam, ked’ musi poskytovat’ pomoc a rady rodi¢om, kolegom alebo
detom. Vtedy prebera zodpovednost’ za odbornost’ svojich rad, spdsoby a obsah ich sprostredktivania

i za komunikaciu, spravanie a ¢iny s nimi svisiace.

Zodpovednost’ charakterizuje Androvi¢ova (2007) ako eticku kvalitu vytvarana ¢iastkovymi schop-
nostami ,,moct’ slobodne a ciel'avedome konat, volit’ si z roznych alternativ. Podstatou zodpovednos-
ti je starost’ (uroven vedomia) a starostlivost’ (v konani) o seba, inych aj o okolity svet. Zo zodpoved-
nosti ucitela v pedagogickom poradenstve potom vyplyva, ze musi dobre zvazovat' a hodnotit’, ¢o
bude jeho ,,starostou” vo vychove a vzdeldvani dietata, teda predmetom aj obsahom jeho poraden-

skych ¢innosti, a ak adekvatnu starostlivost’ na to vyberie a poskytne.

Nie v kazdej téme a probléme moze ucitel’ pomahat’ a radit, nie vSetko mdze byt jeho poradenskou
»starostou®, pretoze nedokaze na jej rieSenie poskytnut vhodnu, dostato¢nu starostlivost. Napriek
tomu, Ze u deti ide Casto o nalichavé a vazne situacie, ktoré s nimi ucitel’ preziva, treba ich zverit' do
starostlivosti inych odbornikov, alebo posudit, ¢i st z hladiska jeho kompetencii vobec riesitelné
(napr. ak su rodi¢ia v rozvodovom konani a dieta emocionalne trpi, alebo ak s rodi¢ia mentéalne
postihnuti a nedokazu dieta vhodne stimulovat’ ap.). Zden¢k Matéjcek (1991) tito skutocnost’ vystihol
myslienkou: ,, Pripad dietata, ktory riesime, nie je len jeho pripadom, ale je pripadom celej rodiny,
vSetkych socialnych systémov, v ktorych toto dieta Zije. “ Nie na vSetky tieto systémy ma ucitel’ dosah
a kompetencie, aby ich ovplyviioval ¢i do nich zasahoval. Véra Vojtova (2003, s. 181) pise: ,, Ucitel’
ma poznat hranice svojich moznosti v poradenskej prdaci a pokial je to v zaujme dietata, mal by pre

‘

neho véas vyhladat zodpovedajucu podporu.

Rozhodovanie ucitel’a pre zacatie a realizaciu poradenského procesu ulPahcuje:

e pravidelny osobny kontakt s rodi¢mi, postupné a dlhodobé poznavanie sociokultirnej urovne a vy-
chovného stylu rodiny,

o dosledné prehodnocovanie argumentov v prospech i neprospech pomoci a poradenstva v konkrét-
nom pripade diet'at’a a jeho rodiny,

o vyluc¢enie spésobov posudzovania a hodnotenia deti ich vzajomnym porovnavanim, aby sa zbytoc-
ne nevytvarali u deti problémy, ktoré st len prejavom ich jedinecnosti,

e zameranie na objektivne vysledky a prejavy dietat’a, ani ich nepreceniovat’ a ani nepodcenovat,

¢ climinovanie subjektivneho hodnotenia diet’at’a alebo jeho rodiny.

Ucitel’ v pedagogickom poradenstve rie$i vychovno-vzdelavacie témy a problémy hlavne v tychto ob-
lastiach:

e vychova a podpora vyvinu dietat’a,

e adaptacia diet’at’a,

e tazkosti v uceni,

e problémy v spravani.
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Uc¢itel’ do procesu pedagogického poradenstva vstupuje najmé vtedy, ak je hlboko presvedceny,
Ze klientovi (diet’at’u, rodicovi, kolegovi, odbornikovi) uzito¢ne poradi, pomodzZe a tym dosiahne

priaznivy vysledok ¢i zmenu vo vychove a vzdelavani diet’at’a.
Za témy a problémy, v ktorych ucitel’ radi a pomaha, nesie zodpovednost’ moralnu aj institucionalnu.

Moralna zodpovednost’ ucitelPa je prejavom jeho celistvej osobnosti a svedomia, je zalozena na
vzt'ahoch a schopnostiach ispdsoboch reguldcie konania a spravania v zmysle moralnych hodnot
a pravidiel, medzi ktoré patri napriklad otvorena komunikacia a vyjadrovanie citov, sebatcta, pozitiv-
ne hodnotenie seba a inych, tvorivost’ a iniciativa, empatia, asertivita, prosocidlne spravanie (altruiz-

mus) a iné.

Institucionalna zodpovednost’ ucitela zavizuje, aby poskytoval poradenstvo v zmysle akceptova-
nych hodnot a vychovno-vzdelavacich pristupov, ktoré si prezentované v legislativnych, kurikular-
nych i metodickych dokumentoch, a ktoré vyplyvaju z jeho pedagogickych kompetencii a roly porad-

cu, konzultanta vo vychove a vzdelavani deti.

Zodpovednost’ ucitel'a v pedagogickom poradenstve od neho ocakava viaceré moralne vlastnosti,
akymi su zdvorilost, slusnost, uctivost, vdacnost, spravodlivost, objektivnost, doéveryhodnost,
Cestnost’, vytrvalost, trpezlivost’, optimizmus, laskavost’, ohl'aduplnost’, tolerantnost’ a iné.

V poradenskom procese musi byt ucitel’ sposobily uskutoctiovat’ socialnu ¢innost’ a vztahy, zdiel'at
sktisenosti a nazory v pozitivnom smere. Mal by sa preto vyhybat chybam, ktoré priebeh aj vysledky
poradenského procesu negativne narasaji. Podl'a Drydena (2008) poradenstvo:
¢ nie je rodicovska starostlivost’, aby ucitel’ nevnimal a neriesil situaciu, problém dietata z rodicov-
ského uhla pohl'adu, ale ako odborne erudovany profesional,
¢ nie je ordinovanie zarucenych liekov, receptov, rad, pretoze pedagogické poradenstvo nie je liecba
u lekara, ktoru treba dodrziavat,, pasivne prijimat, ale ide o aktivnu tlohu klienta menit’ seba a svo-
ju situdciu, riesit’ vlastny problém,
¢ nie je udelovanie pokynov a vnucovanie rozhodnuti, o pre ucitel'a znamena pracovat’ v uhle po-
hl'adu klienta, povzbudzovat ho k premyslaniu a rozhodovaniu pre prijatel'ni alternativu rieSenia
svojej situacie, problému,
¢ nie je kamaratenie ani priatelenie, aby sa ucitel’ nenechal manipulovat’ a ovplyviovat’ prostrednict-
vom tohto vzt'ahu s klientom.
® nie je upozorinovanie, varovanie, davanie ,,rozhreseni*, moralizovanie, ,,C0o by sa nemalo®, ¢o vy-
plyva z vodcovstva poradcu voci klientovi, ale ucitel’ rozhodne nema byt vodcom v poradenskom
procese,
¢ nie je bagatelizovanie, zosmieSiiovanie, zl'ah¢ovanie situacie, problému klienta, pretoze poraden-

sky proces je etickou zélezitost'ou a nie prilezitostou na dobru zabavu na tkor klienta.
Poradenstvo je vysoko odbornou a etickou ¢innost'ou zaloZzenou na dovere a pravidlach.

Pri reSpektovani principu dévernosti a ml¢anlivosti v poradenskom procese je ufitel’ zodpoved-
ny za:
e ochranu osobnych udajov,

¢ pravdivé informovanie.
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Za osobné udaje dietat’a sa podla § 11 ods. 7 zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani po-
vazuju:

e meno a priezvisko,

e datum narodenia,

¢ bydlisko,

e rodné Cislo,

o Statna prislusnost,

e narodnost’,

o informacie o jeho fyzickom a dusevnom zdravi, mentélnej urovni,

¢ vysledky psychologickej a Specidlnopedagogickej diagnostiky,

e identifikédcia zakonnych zastupcov diet’at’a.

V spravovani osobnych tudajov dietata aj jeho rodi¢ov, zakonnych zastupcov ma ucitel’ viaceré
povinnosti, napr.:
e ak sa ich rozhodne pouzit’ na vedecké alebo Statistické ucely, musi osobné tidaje dietat’a nalezite
oznacit’ a anonymizovat’,
e ked’ sa stanll nepotrebnymi, musi ich zdkonnym postupom zlikvidovat’,
¢ na ich zverejnenie alebo poskytnutie inym osobam musi ziskat’ stihlas zakonného zastupcu diet’at’a,
e aj po ukonceni ich spractivania alebo po skon¢eni pracovnopravneho vzt'ahu musi zachovavat’ ml-

¢anlivost’.

Vsetku dokumentaciu o dietati, rieSeni jeho situacie, problému musi ucitel’ chranit’ tak, aby nebola
zneuzitd inymi osobami.

V poradenstve ma ml¢anlivost’ isté obmedzenia. Dryden (2008) ich nazyva hranicami absoliitnej ml-
canlivosti, o ktorych treba klientov jasne informovat’ este pred zacatim poradenského procesu. Vynim-
ky z poziadavky absolutnej mlcanlivosti si najcastejsie tieto:

o ucitel’ informuje prislusnu tretiu stranu, ak zisti, Ze klient vyrazne ohrozuje svoj Zivot alebo nerobi
ziadne opatrenia na jeho ochranu,

e ucitel’ informuje prislusnu tretiu stranu, ak zisti, ze klient ohrozuje zivot alebo zdravie iného ¢love-
ka, dietata, viacerych deti, 'udi,

o ucitel’ klienta informuje a d4 mu vzdy precitat’ zdznamy, spravy vyhotovené na poskytnutie inym
odbornikom, institGciam,

e klient vzdy musi udelit’ suhlas s tym, ak sa ucitel’ rozhodne zhotovit’ zo stretnutia zvukovy alebo
obrazovy zdznam a najmi podpisat’ informovany suhlas s jeho poskytnutim konkrétnym osobam ¢i
in§titiciam,

e ucitel’ ako poradca musi poskytnut’ zapisy z poradenskych stretnuti, ak je na to riadne vyzvany su-
dom.

Dovera medzi poradcom a klientom je kI'i¢ovym predpokladom pre uspech poradenského procesu
a vSetky informacie st povazované za doverné, avsak informovanie klienta o obmedzenia ml¢anlivosti
patri k profesionalite poradenskej prace.

Prikladmi obmedzeni hranic ml¢anlivosti u deti st tyranie dietat’a, zanedbavanie starostlivosti o diet’a,

sexualne zneuZzivanie dietata ainé pripady porusovania povinnosti rodiov. ZneuZzivanie prav deti
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mdze kazdy oznamit’ organu socidlnopravnej ochrany deti, obci alebo sudu (Zakon o rodine a o zmene

a doplneni niektorych zakonov).

Pravdivé informovanie ucitela o diet’ati

Osobné a kratke informovanie rodicov, zakonnych zastupcov aj kolegov v materskej skole o situacii
dietat’a sa deje kazdodenne pri jeho preberani aj odovzdavani inym osobam. Zvyc¢ajne obsahuje krat-
ku spravu o diet’ati, rekapitulaciu podstatnych ¢i neodkladnych skuto¢nosti, ktoré maji vplyv na
jeho rozvoj, spravanie, zdravie a hlavne nadvézujice posobenie a starostlivost’. Kratke informovanie
rodicov musi byt ¢asovo ekonomické, lebo ucitel ma na zodpovednosti deti a vychovno-vzdelavaci
proces v triede. Z tohto dovodu nemdze pred rodiémi otvarat’ zlozité témy a problémy dietat’a, pretoze
nema priestor na konstruktivnu diskusiu a objektivne poradenstvo. Tie musi riesit’ konzultaciami. Ide
o vazny komunikac¢ny akt, ktory vychadza z kognitivneho rozhodovania ucitel’a, aky obsah a akym
sposobom ho sprostredkuje. Pritom dba na to, aby kratke informovanie bolo v zaujme dietat’a, aby ne-

bolo jeho ,,obZalobou* ¢i vynesenim stdu nad nim.

Osobné a kratke informovanie o diet’ati je oboznamovanie s konkrétnymi sti€astami zivotnej alebo
edukacnej situacie dietat’a, t. j. ziskavanie poznatkov o diet’ati, ktoré su doélezité pre nadvédzujlice zi-
votné a edukacné Cinnosti a situdcie. Zvycajne ide o vzajomné informovanie pedagogickych a odbor-
nych zamestnancov alebo ucitel'ov a rodi¢ov o diet’ati. UskutoCiiuje sa najmé pri striedani ucitelov
v triede, preberani dietata do materskej Skoly ¢i na krazky a aktivity zaradené vo vychov-
no-vzdelavacom programe materskej Skoly. Kratke informovanie zvyCajne mava vysoky stupen
délezitosti, pretoze informacie slizia na predchadzanie urcitym problémom, nadvdznost' a rieSenie

konkrétnych uloh a situdcii.

Kratke informovanie Casto nazyvané ako ,,(po)radenie medzi dverami‘ ma svoj vyznam v poraden-
skom procese, avsak s istymi pravidlami a obmedzeniami, ktoré sa tykaju ¢asového hl'adiska, obsahu
i rozsahu informacii. Touto formou poradenstva sa informacie sprostredktivaji rychlo a ich velkou vy-
hodou je, Ze st osobné, ale st strucné, nemoéZu v sebe niest’ poradensky ,,naro¢ny* obsah. V zlozi-
tejSich pripadoch deti musia ucitelia volit’ iné formy poradenstva a primarne vyuzivat' konzultacie.
Kratke informovanie nema nahradzat’ konzultacie a netreba rodicov viest’ k tomu, aby nim vSetko
rieili. Aj v tomto smere ma poradenstvo pravidla a treba s nimi rodi¢ov oboznamit’ na itvodnom rodi-

¢ovskom zdruZeni.

Pravdivé informovanie sa v materskych skolach deje aj tymito formami:
e webovou strankou materskej Skoly.

o telefonickym rozhovorom,

¢ rodi¢ovskym zdruzenim,

o Skolskym Casopisom,

e listmi pre rodicov,

e prednaskami,

e premietanim filmov,

e nastenkami a letakmi.
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Pravdivé informovanie v poradenskom procese prispieva k ziskavaniu poznatkov o konkrétnom diet’a-
ti. Spaja sa s pedagogickym diagnostikovanim diet’at’a, pretoze vsetky informacie sluzia na kom-
pletizaciu poznania o diet’ati a na nasledné zmeny, modifikacie jeho edukacie a pedagogickej starostli-

vosti.

KONTROLNE OTAZKY

e Co je zodpovednost? Aké sii jej konkrétne podoby v praci ucitela?

o Aké c¢innosti ulahcuju ucitelovi rozhodovanie pre zacatie a realizaciu poradenského procesu?
o Aké druhy informacii o detoch najcastejsie ziskavate od svojich kolegov a rodicov?

e Mate dobré priklady z praxe o kratkom informovani o dietati? Uvedte ich.

e Za akych okolnosti ucitel’ vstupuje do procesu pedagogického poradenstva?

e Co rozumiete pod mordlnou a instituciondlnou zodpovednostou ucitel'a?

o Aké moralne viastnosti by mal mat ucitel — poradca?

e Co nemozno povazovat za profesiondlne vedené poradenstvo?

o Ktoré su osobné udaje dietata, ako a preco ich musi ucitel’ chranit pred zneuzitim?

o Kedy je ucitel povinny prekrocit hranice micanlivosti?

o Aké sposoby kratkeho informovania vyuzivate v pedagogickej prdaci?
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6 Konzultacie v materskej Skole

Medzi ciele vychovy a vzdelavania podla Statneho vzdelavacieho programu ISCED 0 — predprimarne
vzdelavanie (2008, s. 5) patri ziskavat’ déveru rodi¢ov v individuidlnom vychovnom poradenstve
a upriamovat’ pozornost’ na pozitivne prejavy v spravani svojho diet’at’a a v pripade potreby ich
nasmerovat’ na d’alSie odborné poradenstvo s inymi odbornikmi (pediater, logopéd, psycholog
atd’.). V materskej $kole podla § 8, ods. 2 vyhlasky MS SR ¢&. 306/2008 Z. z. o materskej $kole
poskytuje zakonnym zastupcom pedagogické poradenstvo triedny ucitel’. RieSi osobnostné, vzdelava-
cie a socialne potreby deti v spolupraci so zakonnymi zastupcami a odbornymi zamestnancami mater-
skej skoly a poradenskych zariadeni. Zakonnych zastupcov informuje o povahe réznych poradenskych
sluzieb, oich vyhodach aprospechu pre dieta, ktory je mozné ocCakavat, pripadnych rizikach aj

moznych nasledkoch, ak poradenska sluzba nebude poskytnuta.

Medzi zakladné formy pedagogického poradenstva, ktoré ucitelia uskutocnuju, patria konzultacie.
Z casového hladiska moézu byt

e pravidelné — v ¢ase zverejnenych hodin,

e obcasné — s vopred dohodnutym terminom,

e akutne — momentalne, bez odkladu.

Konzultaciu moze iniciovat’ ulitel, ale aj zdkonny zastupca, kolega, odborny zamestnanec podla
potrieb a situacie dietata v edukacii. Je zalozena na dbévere, otvorenosti, spolupraci, dobrych
vztahoch, vzajomnej pomoci a podpore zucastnenych subjektov. Uskutocnuje sa kontaktnou formou
»tvarou v tvar® metodou rozhovoru v obvyklych fazach:

e Zladenie. Privitanie a predstavovanie, prvé pohlady, skiimanie navzajom a pocity zo seba, nacha-
dzanie spoloc¢nej reci, ziskanie a venovanie pozornosti verbalnym aj neverbalnym prejavom
partnera.

¢ Diagnéza. Informovanie, vymena sprav, vysvetlovanie motivov, potrieb a problému, na zaklade
ktorych sa konzultacia uskutociuje.

e RieSenie. Vymedzenie priorit, vyuzivanie technik a taktiky presviedCania partnera, obsah
a sposoby komunikacie vo variantoch spdsobov rieSenia problému, situdcie.

e AngaZovanie. Dosiahnutie porozumenia, ktoré sa prejavi v konkrétnych ¢inoch zainteresovanych
subjektov, prospesnych v rieSeni problému, situacie diet’at’a.

Konzultacia je zamerana na (po)radenie, prezentovanie nazorov a postojov, vymenu skisenosti o prie-

behu a vysledkoch vychovy a vzdeldvania dietat’a, o moznostiach podpory a pomoci dietat’u.

Pocas konzultacii ucitel’ pdsobi v roli poradcu a partnera klientom (rodicom, kolegom, $pecialistom),
ktori participuju na vychove a vzdelavani dietat’a. Zachovava v nich pravidla spolo¢enského spravania
a kontaktovania (etiketu), ale aj viaceré poradenské principy. Ako priklad poradenskej prace ucitela

pocas konzultacie st principy uvedené vo vztahu k rodi¢ovi — klientovi.
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Principy pedagogického poradenstva v konzultaciach

Priprava. Ucitel' sa na konzultacie pripravuje, najmi ak ide o naro¢nu situdciu, pripad dietata alebo
rodiny. Vopred si zhromazdi a selektuje informacie do okruhov, ktoré budu témami rozhovoru, k nim

si pripravi otazky, priblizne si predstavi, ako bude konzultacia prebiehat’.

Plan. Ucitel’ a rodi¢ sa na zaciatku stretnutia vzajomne oboznamia so svojimi o¢akévaniami aj asom,
ktory tomu buda venovat’ (prvé stretnutie, konzultacia trva najviac 60 mintt). Spolo¢ne si dohodnu
¢innosti a pravidla konzultacie, napriklad to, Ze priebeh a vysledky konzultacie ukon¢ia zaznamom
a podpisanim postupov, sposobov rieSenia problému, situacie dietat’a. Plan obsahu konzultacii musi

byt primerany k Casu, ktory je na ne urceny.

Ustretovost’. Spravanie ucitel'a v konzultaciach neméze byt direktivne, naopak svojim zovnajskom,
obsahom a formou komunikacie poskytuje rodicom vzor zdvorilosti, slusnosti a taktnosti, ¢im ich ne-

priamo vedie k napodobrniovaniu.

Dévernost. Je prvorada konzultovanim v miestnosti, v ktorej ucitel’ a rodi¢ nebudu ruseni a prezento-
vané informacie nebudu pocut’ iné osoby. Ucitel’ sa vyjadri, Ze vSetko, o sa dozvie, bude povazovat

za doverné, a sprostredkuje to tym subjektom, s ktorymi rodi¢ vyjadri pisomny sthlas.

Komfort. Prijemnu atmosféru ucitel’ (Skola) podpori vybavenim a usporiadanim nabytku v miestnosti,
v ktorej sa poradensky proces uskutoCnuje, najlepSie s pohodlnym sedenim ucitel'a a rodi¢a oproti
sebe. Ucitel’ by nemal sediet’ za pisacim stolom. Ak vedie poradensky proces s rodi¢om so sklonmi

k agresivite, treba z miestnosti odstranit’ nebezpecné veci, pripadne prizvat’ ind osobu.

Akceptacia. Ucitel’ reSpektuje pravo rodica na jeho ndzor, postoj, pocit, rozhodnutie. Berie vazne to,
¢o rodi¢ hovori, nekritizuje jeho svojské prejavy a charakteristiky, nepouZziva invektivy. Ucitel’ prijima
rodica takého, aky je. Ale aj tu existuji obmedzenia, napr. poradensky proces nezacne alebo ho preru-

81, ak je rodic¢ pod vplyvom alkoholu, drog, prejavuje slovnt alebo fyzicku agresivitu, obt'azovanie.

Cas. Rodi¢ v rozhovore o niektorych veciach rozmysla, o sposobi ticho. Ugitel mu poskytne &as
a nekladie hned’ novu otazku alebo nehovori za rodica. Ak je ticho pridlhé, ucitel’ pokracuje v sulade
s obsahom rozhovoru. ReSpektuje pravo rodi¢a nehovorit’ o niektorych informaciach a udalostiach,

pripadne odlozit’ ich na nasledujice stretnutia.

Komplexnost’. Ucitel’ pristupuje k pripadu dietata a rodi¢a komplexne, ziskava a sprostredkuva prav-
divé informacie z viacerych spolahlivych zdrojov a hl'adisk, postupne ,,sklada ¢o najvernejsi obraz*
situdcie, problému dietat’a a rodiny. Odhal'uje suvislosti, ktoré¢ pomahaju riesit’ konzultované skutoc-

nosti, je objektivny, ma nezaujaty postoj.

Empatia. Ucitel’ sa vciti do prezivania rodica, chape, ¢o sa skryva za jeho slovami. Neznamena to,
uplné stotoznenie s jeho emociami a ndzormi, postojmi a rozhodnutiami. Na situdciu hl'adi s nadhl’a-
dom, nekopiruje emocie a postoje rodi¢a, nemusi sa s nimi stotoziiovat’, ale neprotireci, nemoralizuje,
nenavodzuje napétie anedoveru, nevyvolava konflikty. Ucitel do konzultacii nevndSa osobné

problémy a starosti, pripadne ich nepouziva ako zddvodnenia na zl'ahcovanie situacie.

Kongruencia. Ucitel’ sa nepretvaruje, nestylizuje sa, sprava sa tak, ako to citi a ako mysli, avSak v du-
chu humanistickych a demokratickych hodnét. Rodi¢ovi umoziuje otvorene vyjadrovat’ pocity a mys-

lienky rovnako, ako aj on sam hovori o svojich pocitoch. Nemoéze ist’ vSak o nepriatel'sky, odmietavy

28



postoj k rodi¢ovi, potom konzultacie vobec nemaju vyznam. Odporuca sa, aby u rodica diplomaticky
v komunikacii korigoval to, ¢o v jeho prejavoch povazuje za nevhodné, zachoval pokoj, nedal sa
vyprovokovat, nevsimal si urazky alebo ukoncil komunikaciu, ak nie je na riesenie situdcie, problému
dietata konstruktivna. (Gabura — Pruzinska, 1995)

Expertnost’. Ucitel nekomunikuje rieSenia, ktoré preferuje ako clovek, ale ktoré su reSpektované
z odborného hladiska, si podlozené uznavanymi pedagogickymi skiisenostami ziskanymi vo vysku-
me alebo priamo v praxi. Nezabuda na to, Ze je vo svojej profesii expert (vzdelany a skuseny odbor-
nik) vo vychove a vzdelavani deti. Rozprava len o tom, o ¢om ma pravo hovorit’ z pozicie svojej pro-

fesie, nezasahuje do kompetencii inych odbornikov.

Objektivnost’. Ucitel’ do najvys$Sej moznej miery eliminuje subjektivizmus vo vyjadrovani k pripadu,
konzultovanym skuto¢nostiam, hl'ada a zastava skutocnu pravdu v pripade dietata a jeho rodiny od-
hliadnuc od vlastnych osobnych priani, nazorov a zaujmov. V hodnoteni je nestranny, vecny a nema-
nipulovatel'ny. Analyzuje vlastné pedagogické pristupy a postupy, modifikuje ich vzhI'adom na pomoc
dietat’u.

Zrozumitel'nost’. Ucitel' v komunikacii nepouziva odborné terminy, vyjadruje svoje myslienky tak,
aby rodi¢ rozumel vSetkym slovam. Dava si pozor, aby sam rozumel tomu, o ¢om hovori a ako to
hovori, sleduje, aby pouzival ,,spravne” slova na ¢o najpresnejsie vyjadrenie svojich myslienok. Obsah
vlastnych vyjadreni hovori presvedCivo a s nadSenim pre pozitivne zmeny, rozprava ,,so srdcom, nie
od srdca®.

Sebariadenie. Je proces cielavedomého usmerniovania vlastného spravania, proces pozostavajuci
z ¢innosti, pomocou ktorych si ucitel’ a rodi¢ stanovuju osobné ciele planuju a organizuju ich plnenie,
hodnotia ich dosahovanie. Ak zlyhavaju vSetky pokusy o zmysluplné dohody a rieSenia s rodiCom,
musi sa ucitel’ rozhodnut, ¢i dosiahnutie optimalneho rieSenia stoji za namahu a vynalozeny cas. Ak
rodi¢ sam nechce, je malo pravdepodobny dobry vysledok poradenského procesu, avsak problémy po-

rusovania prav diet'at’a ucitel rieSi v zmysle legislativnych postupov s riaditel'om skoly.

Supervizia. Na konzultacie sa ucitel’ pripravuje aj tak, Ze sa poradi, ak si sam nevie poradit’, mysli si,
7e situdciu, problém dietata nezvladne. Napriklad psycholog prostrednictvom svojej konzultac-
no-poradenskej ¢innosti pomaha ucitelom najst’ adekvatne postupy vo vychovno-vzdelavacej Cinnosti,
zvysuje ich psychologicku sposobilost’, podobne méze ucitelovi poskytnut’ rady a podporu Specialny

pedagog, liecebny pedagdg alebo socialny pedagdg poradenského centra.

Perspektiva. Na zaver konzultacii je potrebné zhrnit’ obsah stretnutia, vyjadrit’ svoje predstavy o d’al-
Som postupe pri rieSeni situdcie, problému dietat’a, dospiet’ k urcitej dohode. Rodi¢ ma byt zo strany
ucitel’a ubezpeceny o moznostiach d’al$ej spoluprace, aby sa na neho kedykol'vek obratil, ked’ to bude

potrebné. Ucitel’ ma rodiCovi tiez pod’akovat’ za ochotu riesit’ problémy, situdciu diet’at’a.

Ucitel’ poskytuje konzultacie nezistne s vedomim pomoci diet'at'u a jeho rodine pri vychove a vzdelava-
ni, vo viere dosiahnutia priaznivého vysledku, zmeny. Konzultacia je prostriedkom spdjania viacerych
zdrojov rozvoja a podpory dietata zo strany rodicov aj odbornikov, umoziuje Uspe$ni spolupracu
v konstruktivnej diskusii. Otazkou je, do akej miery je konzultacia vyuzivanou formou pedagogického

poradenstva na Skolach a na akej tirovni poradenskych kompetencii a ¢innosti je uskuto¢novana.
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KONTROLNE OTAZKY

o Ako sa konzultacie ¢lenia z casového hladiska?

o Aké ma konzultacia fazy?

e Ktoré principy platia v konzultaciach?

o Ako sa sprava a komunikuje kongruentny poradca?
e Co znamend princip objektivnosti v konzulticiach?

o Ako si vysvetlujete obsah principov platnych pre konzultacie?
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7 Komunikacia v pedagogickom poradenstve

Poradenstvo klientom pomaha zlepsovat’ Zivot, napiiat’ isté potreby, riesit’ vlastnu situaciu, problémy
a poradcovi zabezpecCit’ a uspokojit’ osobné aj pracovné potreby. Kolobeh ,,(roz)davania a ziskavania“
poradenstvom, okrem iné¢ho, podmieniuju vhodné postupy efektivnej komunikacie a interakcie po-
radcu a klienta, ktoré, pokial mozno v kratkom case a s minimalizovanim zloZitosti poradenského

procesu, umoziuju dosahovat’ ocakavané vysledky.

Klientmi pedagogického poradcu st deti, ziaci, posluchaci, ich zdkonni zastupcovia, ale aj ini pedago-
gicki a odborni zamestnanci — kolegovia, ktori si radia, pomahaji navzajom. V komunikacnej vzajom-
nosti sa striedaju v tlohe komunikatora aj recipienta, vymienaju si, zdiel'aju informacie verbalnym aj
neverbalnym sposobom. Komunikacia v poradenskom procese sa odvija od zlozitosti problému, osob-

nostnych dispozicii i momentalneho emociondlneho naladenia poradcu aj klienta.

V poradenskom procese orientovanom na pomoc klientovi je komunikacia predovsetkym akceptujuca,

empatickd, s autentickym priebehom, jazykovou adekvatnostou a pozitivnou perspektivou.

Akceptujuca komunikacia je nevyhnutnou podmienkou efektivneho poradenstva, v ktorom sa klient
prijima taky, aky je v psychickej, fyzickej aj socidlnej podstate. Akceptacia je zakladom budovania
dovery a spoluprace na obojstrannej ucte, tolerancii a slusnosti. Ide aj o pocit bezpecia pri vyjadrovani

postojov a nazorov rovnako zo strany klienta, ako aj poradcu.

Empatické porozumenie je schopnostou poradcu vcitit' sa do prezivania klienta a vedenie klienta
v porozumeni sebe a inym. Empaticky pristup je v poradenstve obojstranne potrebny. Poradcovi ulah-
cuje pochopenie — videnie klienta jeho ,,o¢ami a klientovi umoziuje svoj pohl'ad menit’ lepsim poro-
zumenim sebe. Neznamena vSak uplné stotoznenie s myslienkami, emdciami a spravanim toho druhé-
ho, ide o precitenie druhého ¢loveka, aby sa mohlo kons$truktivne, rozumne a prospesne postupovat

v dosahovani cielov poradenske;j situécie.

Autenticky priebeh je fixovany na pravdivost’ a skutocnost’ podmienok, ktoré poradensku aktivitu
a komunikaciu robia neopakovatelnymi. Jedinecny priebeh podporuju otvorenost’ a Gprimnost’ citov aj
vyznamu slov ako na strane klienta, tak aj poradcu. Autentickd komunikacnd vymena je typicka
v partnerskom vzt'ahu poradcu a klienta, ktori subjekty, javy a procesy vnimaju a chapu neskreslene,

bez bariér, predsudkov, negativnych citov, iracionalnych zdévodneni.

Jazykova adekvatnost’ sa vztahuje na komunikacné aktivity poradcu, ktoré maju byt suladné s jazy-
kovymi aj mentalnymi schopnostami klienta. Znamena to, Ze komunikacia bude poradcom vedena
nielen k dorozumievaniu, ale aj k porozumeniu (s klientom, inymi osobami) pri nachadzani optimal-

nych spdsobov riesenia situacie, problému klienta.

Pozitivna perspektiva vychadza z Gprimnej tuzby a presvedcenia poradcu o pomoci klientovi. Ta
klient identifikuje vo vyzname slov a prejavoch spravania poradcu, ale najmé cez vlastné pocity. Po-
radca vedie poradensky proces tak, aby mal klient predstavu, vol'u a aktivitu v zlep$ovani, naprave
vlastnej situacie, problému. Poradca za tymto ucelom erudovane a zodpovedne uplatiiuje adekvatne in-

tervencné postupy aj stratégie.
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Komunikaciu s klientom poradca vidy smeruje k:
e vzajomne pozitivnemu pdsobeniu a porozumeniu,
e ctickym principom a kultivovanému spravaniu,

e zohladfovaniu a tolerovaniu roznych stanovisk a nazorov v rieSeni situacie, problému klienta.

Poradca si v zavislosti od ciel'ov a obsahu poradenského procesu vopred pripravi vhodné metody ver-
balnej komunikacie a v priebehu komunikacie s klientom sa situa¢ne pre ne rozhoduje. Dolezité je,
aby poznal spektrum metod efektivnej komunikacie s klientom a ich prostrednictvom mu optimalne

radil a poméahal.

Verbalna komunikacia v poradenskom procese

Jednym z prostriedkov napliiania poslania a cielov poradenstva sii metody verbalnej komunikécie. Pe-
dagogicki aj odborni zamestnanci v §kolstve ich viac ¢i menej zamerne uplatituju v rieSeni vzdelavacich
situdcii a problémov deti. Verbalna komunikécia v poradenskom procese si tak zasluhuje pozornost’
z hl'adiska obsahu, ako aj spdsobov komunika¢nych aktivit poradcu. Tie si d’alej opisané v stlade

s ideami nedirektivneho poradenstva orientovaného na pomoc klientovi.

Vo verbalnej komunikacii v hovorenom alebo pisanom prejave sa vyznam priklada rovnako obsahove;j
stranke (slovnej zasobe, porozumeniu, spisovnosti jazykovej komunikacie), ako aj formalnej stranke
(spravnej vyslovnosti, zretelnosti a plynulosti re¢i, pravidlam pravopisu, obligatnosti dokumentu,
spravy). V komunikacii poradca vyjadruje myslienky, ktoré integruju poznanie psychologické aj so-
cialne a zaroven eticky pristup a odborné stratégie, ktoré pomahaju situaciu, problém klienta riesit’
z pedagogického uhla pohPadu. Poradca na to pouziva viaceré metody verbalnej komunikacie (mo-
difikované podl'a Zilinka, 1997, Kopftivu, 1997, Melikantovej, 2007, Gaburu, Pruzinskej, 1995).

Diskusia (diskutovanie) je zakladnou metodou pedagogického poradenstva. Diskutovanie je komuni-
kacna vymena v procese rovnocenného vyjadrovania, oponovania, zlad'ovania nazorov, postojov, ski-
senosti, dohodovanie a hl'adanie kompromisov, vhodnych postupov v podpore a pomoci klientovi
opieranim sa o jeho vol'u a motivaciu. Diskusia je interakciou a méze prebiechat’ aj za spolutcasti
inych os6b, ktoré st na pripade klienta zainteresované. Najlepsia je vtedy, ak partneri do nej zapojeni
hovoria jasne a otvorene, maju vztah dovery, su ustretovi a schopni ovladat’ svoje emocie, snazia sa
o porozumenie. Klient aj poradca maju vlastné Styly vedenia diskusie, ktoré zvycajne vzhladom
na partnera modifikujt, aby dospeli k porozumeniu, najdeniu spolo¢nych vyznamov a rieseni. Ak to
tak nie, diskusia moze vyustit’ do konfrontacie nazorov alebo konfliktu ¢i rezignacie, zanechania pora-

denskej situacie.

Diskusia je priestorom na argumentaciu i protirecenia, ale za podmienky, Ze nebudu poskodzovat’ pra-
va a znizovat’ dostojnost’ komunika¢ného partnera. Kazda negativna informacia moze byt povedand aj
tak, Ze sa klient aj poradca budu citit’ reSpektovani. V diskusii st nebezpecné podozrievania, obvio-
vania, invektivy ¢i verbalna agresivita. Tie ma poradca korigovat’ u seba i klienta. Diskusia v poraden-
skom procese otvdra moznosti pre uvazovanie a vypovedanie toho, o si poradca a klient myslia. Co sa
slovami z mysle kazdého z nich ,,zverejni®, to moze byt predmetom skiimania, a preto v poradenske;j
situacii zrejme kazdy zvazuje, o com bude rozpravat,, aj ¢o hovori. Wittgenstein (podla Fishera, 1997,

s. 60) to sformuloval takto: ,, O com clovek nemoze hovorit, o tom musi micat. “ Plati to v akejkol'vek
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zivotnej situdcii a treba s tym ratat’ i v poradenstve a reSpektovat’ to. Diskusiu preto nemozno doslovne
chapat’ ako objektivny spdsob sprostredkuivania a ziskavania informécii, ale ako subjektivne konstruo-
vany a situacne zdielany proces pozndvania komunika¢ného partnera a jeho myslienok prostrednict-
vom re¢i. V diskusii maji poradca i klient prileZitost’ na skimanie sposobov myslenia a objavova-
nie réznych hPladisk a perspektiv. Tym sa diskusia li$i od bezného rozhovoru, rozpravania. Diskusia
obsahuje myslenie ,,vys$Sicho radu® a prispieva k porozumeniu a rieseniu toho, ¢oho sa tyka, na ¢om

poradcovi a klientovi zalezi.

Diskusiu podla Fishera (1997) urcuju tieto podmienky, aby bolo mozné povedat’, Ze poradca a klient
diskutuju:

e spolu hovoria,

e navzajom sa pocuvaju,

e reaguju na to, ¢o si hovoria,

e uvazuju o tom, ¢o hovoria,

e rozvijaju si svoje poznanie a porozumenie aj u toho druhého.

Menované podmienky diskusie su v nej zastupené v réznej miere. Casto diskutujici poradcovia sa

v nich postupne zdokonal'uju a komunikuju poradensky konstruktivne.

Aktivne pocidvanie znamena nepreruSované pocuvanie klienta, udrziavanie o¢ného kontaktu, kyvanie
hlavou na znak porozumenia, verbalne pritakavanie a povzbudzovanie klienta vhodnymi slovami,
opakovanie Casti vypovedi klienta ap. Ide o poskytovanie spétnej vazby, ktorou poradca klientovi sig-
nalizuje, Ze je pri iom, Ze ho zaujima jeho pripad, aj to, co momentalne hovori. Stthlasné povzbudenia
a gesta poradcu vSak nemo6zu klienta utvrdzovat’ v rieSeniach, ktoré su rozporné alebo negativne. Ak-
tivne pocuvanie tiez neznamena vydrzat’ vsetko, ¢o klient hovori, a po taki dobu, ako mu to je prijem-
né. V aktivnom pocuvani klienta musi poradca urcovat’ rozumné hranice. Monolog klienta vSak neu-

‘

koncuje rigorodzne typu: ,,to by stacilo...”, ,,nebudem to pocuvat, nerobi mi to dobre... ", ale plynule
myslienky premostuje, napr. otazkou, rozSirenim vypovede klienta smerom k inej téme. Poradca
aktivnym pocuvanim vytvara subjektivnu pohodu klienta, aby bol k poradcovi otvoreny a doveroval
v jeho pomoc a rady. Aktivne poc¢ivanie teda nie je totozné s pocutim. Je to mentalny proces, ktory sa
deje v hlave poradcu, aby v pocutych slovach nachadzal zmysel, utried’oval ich do vztahov a stvislos-

ti v prospech pomoci klientovi. Niektoré (kIicové) myslienky si poradca pise, aby sa k nim mohol

vratit’, vychadzat’ z nich. O tomto spdsobe zaznamenavania klienta vopred informuje.

Vypytovanie je zadavanie premyslenych zistovacich otdzok, ktoré¢ klientovi umoznuju Siroko konci-
pované odpovede, vyjadrovanie myslienok, subjektivnych stanovisk, opis udalosti a skuto¢nosti.
V lingvistickom zmysle je totozné s pytanim na nie¢o, niekoho, ale intenzivne a zamerne do hibky
poznania. Vypytovanie poradcovi pomaha Setrit’ ¢as, zistovat’ to, o potrebuje zistit’ u klienta. Poradca
prostrednictvom otazok pripad klienta blizSie poznava, orientuje sa v podrobnostiach a suvislostiach.
To ho ale neopravnuje k otazkam sugestivnym (klient na otazku odpovie to, ¢o chce poradca pocut),
ani otdzkam odt’azitym, ze sa bude zaujimat’ o skutocnosti, ktoré s pripadom klienta nestvisia, pripad-
ne presahuji kompetencie poradcu. Nevhodné st i zatvorené otazky typu ano/nie, ked klient nema ina
moznost, iba sthlasit’ alebo nesthlasit’ s tvrdenim, ndzorom poradcu. Vypytovanie nie je vypocuvanie
klienta v smere otazka — odpoved’. Nema viest’ ani k tomu, ze ak klient neodpoveda alebo odpoveda

usporne, poradca si polozi otdzku a aj si na fiu odpovie. Vypytovanie sa viaze na dialdog dvoch
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partnerov, ked’ sa myslienky klienta a poradcu prepajaju, situacne ovplyvinuji aj menia. Aj ked’ si po-
radca vopred pripravi otazky, vie, ze ich musi modifikovat’ podl'a jedine¢nosti spravania a komunika-
cie klienta. V ramci vypytovania su dolezité aj kontrolné otdzky, ktorymi sa poradca uistuje, Ze si
s klientom rozumeju. V tejto metdode ma poradca klienta ubezpecit, povzbudit, aby sa pytal na vsetko,
¢o v suvislosti s vlastnou situdciou, problémom povazuje za potrebné. Informacie ziskané vypytova-

nim nemoze poradca zneuzit' na zverejiiovanie, odsudzovanie alebo ohovaranie klienta.

Informovanie je prevazne monologickou metodou poradcu alebo klienta, ktora sltizi na odovzdavanie
informacii, oboznamovanie o vecnych skuto¢nostiach, spravach a vysledkoch minulych, aktualnych
i buducich rieseni. Zahtna verbalizovanie spdsobov rieSenia problému, situacie klienta zo strany po-
radcu, ktoré sa predpokladaju, oCakavaju, aby klient ziskal plan, prehl'ad o tom, ¢o ho ¢aka, aké ma
prava i povinnosti napr. v oblasti postupovania podl'a legislativy, prognoz riesenia v poradenskych ¢i
klinickych zariadeniach, o moznych rizikach aj profitoch. Poradca oboznamuje klienta napriklad spo-
sobom: ,,mozZete ocakavat...”, , zvycajne to na urade dopadne takto...*, ,podla paragrafu ... mdte
narok na tieto sluzby . Oboznamovanie, informovanie zvycajne patri do ivodnej fazy poradenského
procesu, aby bol klient upovedomeny, aké st pravidla a pripadné podmienky. Do procesu oboznamo-
vania patria i oznamenia o zmenach organizacie poradenského procesu, dohodovanie a ruSenie termi-

nov stretnuti, informovanie o rozhodnutiach, upresiiovanie tidajov a in¢.

Objasnovanie sa chape najmi ako raciondlne vysvetl'ovanie, rozoberanie, vyjasiiovanie, zdovodiova-
nie podstaty a suvislosti situacie a podstaty problému klienta tak, aby bol obojstranne zrozumitel'ny
a pochopitelny. Objasiiovanie ako proces (seba)poznavania klienta, je vychodiskom kreovania pohl'a-
dov, hodn6t a pristupov v pomoci klientovi. Ak chce poradca klientovi porozumiet,, musi sa naladit’ na
jeho subjektivny svet. To je mozné, ak sa klient voci tomu otvori, prijme ochotu a zaujem poradcu po-
moct’ mu. Az potom je schopny ist’ v objastiovani do podrobnosti, ¢o je sti€asne signal o plnej dovere
poradcovi, Ze to, ¢o sa od klienta dozvie, nezneuzije, ale vyuzije v prospech rieSenia jeho situacie,
problému. Objasiiovanie preto nemdze skiznut' do prehnaného interpretovania, moralizovania, odsu-
dzovania ¢inov a spravania klienta, mentorovania typu: ,,ja by som to urobil takto..., doplatili ste na
viastné chyby..., mali ste ho lepsie vychovavat.* Objasnovanie kladie naroky na konstruktivne a zaro-
ven empatické myslenie a spravanie poradcu, pretoze kazdy klient je iny anie rovnako ochotny
a schopny analyzovat’ vlastny problém a to esSte pred inou osobou. Objasiovanie preto nemoze byt
zalezitost'ou len jedného poradenského stretnutia. Z komunika¢ného aspektu je uzko spété s vypytova-

nim a diskutovanim.

Uvadzanie prikladov pomaha zamerat’ myslenie klienta smerom k postupom, vzoru spravania, kona-
nia v rieSeni vzniknutého problému, situacie, aby zistil alebo si porovnal, ako podobnu situaciu k spo-
kojnosti riesili ini, alebo ako je to z uréitého hl'adiska vhodné/dolezité. Napriklad: ,, minule klient riesil
tuto situdciu takto... ", ,,rodicia, ktori pomahali svojmu dietatu v podobnom pripade, ako je vds, zisti-
li, Ze...”". Poradca si musi priklady dobre premysliet’, aby boli klientovi zrozumitel'né a mohol sa z nich
poucit’ vo vlastnom pripade, teda aby len formalne neilustrovali podobnost’ ¢i banalnost’ rieSenia typu:
,nestalo sa to len vam* alebo ,,stavaju sa aj horsie veci! . Poméhanie prikladmi, vzormi sice Setri
Cas, ale nie vSetky podobné pripady st prenosné na problém, situaciu konkrétneho klienta. Poradca ich
vybera podla potrieb klienta, apeluje nimi na zmeny jeho hodndt, vlastnosti, spdsobov spravania

a konania, ktoré v podobnych pripadoch mali/maju uspech. Ide o navadzanie klienta, aby si vyskusal
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spdsoby spravania a konania podl'a vzoru, prikladu v redlnom Zivote, v §kole a potom ich prehodnoco-
val v dialégu s poradcom. Napriklad: ,, Pis si domdce ulohy a vsimaj si, ¢i tiez dostanes plusové body

ako tvoji spoluziaci!

PresviedCanie je cielavedomé emotivne aj racionalne ovplyviovanie nazorov a postojov klienta k se-
be samému aj inym subjektom, ktoré determinuji jeho situaciu, problém. Je zamerané na slobodné,
dobrovolné a (sebe) zdovodnené utvorenie a prijatie ur¢itého spdsobu pomoci sebe vlastnou aktivitou,
zmenou spravania, konania, prijatie istych hodnét (presvedcenie seba). Poradca si uvedomuje, Ze jeho
presvied¢anie ma u klienta prekonat’ povodné presvedéenie a ma polozit’ zaklad pre nové presvedce-
nie. Presviedcanie je interakciou poradcu a klienta v atmosfére déveryhodnosti argumentov, Gprimnos-
ti myslienok, empatie a icty vo forme aj obsahu komunikécie. V poradenskom procese ma presviedca-
nie podobu monolégu aj dialogu poradcu a klienta. Poradca uistuje klienta v urcitej pravde, nazore,
hodnote tym, Ze jej skuto¢ne veri a ma byt v nej presvedCivy nielen slovami, ale aj neverbalne.
Reprodukovanie naucenych odporucani, hodnot a postojov klient urcite odhali, ak s nimi nebude po-
radca vnutorne stotozneny, teda berie ich len ako sucast’ svojej prace. PresviedCanie poradcu klientom
o sebe, 0 svojej pravde je tiez sucast’ou poradenského procesu. Poradca vtedy klientovi poskytuje spit-
nu vézbu, vyhyba sa nespravodlivym obvineniam a vycitkam, chytaniu za slovicka, nervozite ap.
Vedie ho zelanym smerom v presvied¢ani, kladie mu otazky, viac sa orientuje na pozitivne skutocnosti
v pripade, apeluje na rozumné rieSenia, citové hl'adisko. Pre poradcu je naro¢né, ak klient v zdévodno-
vanej spravnosti ¢i pravdivosti veci, javov a procesov nema dostatocné vedomosti a skusenosti, inte-
lektové alebo zmyslové dispozicie, osobnostné vlastnosti. Vtedy je vhodné metoédu presvied¢ania na-
hradit’ alebo ju doplnit’ inou metédou poradenstva.

UteSovanie je prejavom (slovnej, nie vZdy emocionalnej) ti€asti poradcu na pripade klienta, uspokojo-
vanie klienta slovami, ktoré pomahaji zmiernit’ jeho situaciu, problém. UteSovanie sa uzko viaze na
prejavy empatického porozumenia, ale aj sucitu poradcu, ked’ sa viac zameriava na vnutorné preziva-
nie a emocionalne rozpoloZenie klienta. Poradca pritom pouziva slova, ktoré posobia ako balzam na
dusu, ale klienta nezavadzaju, neklamu a nesl'ubuji, ¢o je nedosiahnutel'né. Napriklad ,,Neplacte, bu-
dem sa snazit vam poméct!“ anie ,, Neplacte, vas problém vyriesime! . UteSovanim sa problém, situa-
cia klienta konstruktivne neriesi, ale v danej chvili vhodné slova maju sluzit’ ako opora a nadej v zlep-
Senie. UteSovanie zvycCajne pomaha len kratkodobo alebo vobec, pretoze klient moze ziskat' dojem, Ze

jeho problém je minimalny, neddlezity, alebo Ze mu poradca nevie inak pomdct’.

Zhodnocovanie — zistovanie a posudzovanie zmien, Uspechov, zvratov v rieSeni situacie alebo problé-
mu klienta zniZovanim osobného hl'adiska poradcu. Ide o ¢o najobjektivnejSie opisovanie kvalit klien-
ta a zaroven jeho vedenie v pravdivom hodnoteni seba, poznavani a uvedomovani vlastnych sil a moz-
nosti v rieSeni situacie, problému. Aby poradca na klienta hodnotenim pdsobil, musi informacie
ziskavat’ z viacerych zdrojov, teda Studovat’ pripad komplexne. Poradca si je vedomy, ze isté spdsoby
hodnotenia klienta mézu vyvolat’ isté odozvy. Ddlezité je, aby poradca klienta a jeho pripad hodnotil
objektivne a hodnotenie komunikoval empaticky a diplomaticky aj podl'a toho, ako je klient schopny
reflektovat’ vlastny pripad z pohl'adu zmeny seba. Tie isté hodnotiace isudky mézu u jedného klienta
vyvolat’ nespokojnost’ aZ pocit ublizovania, iného mozu priviest’ k zamysleniu nad sebou a regulova-
niu vlastného spravania a konania. Zhodnocovanie sa chape aj ako porozumenie poradcu a klienta,

dialég v hodnoteni a porovnavani minulych a sucasnych situacii, problémov klienta, identifikovanie
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napravy, rieSeni, zmeny z hladiska seba aj skuto¢nosti zviazanych s pripadom klienta. Zhodnocovanie
ma klienta viest' k porozumeniu, ako sa meni sam, aj suvislosti v jeho pripade, ak je potrebné menit’

ciele aj metddy dosahovania pozitivnych zmien, rieSeni, uspechov.

Navrhovanie je poskytovanie navodov, postupov riesenia situdcie problému klienta, ¢i ich chce alebo
nechce prijat’, ale poradca ich ma potrebu komunikovat’, teda vypovedat’ to, co by mal klient potom
urobit’, ako by sa mal spravat’ ap. Ide o spdsob rieSenia, ktory poradca vydedukoval na zaklade hodno-
tenia komunikacnych vypovedi klienta alebo z prestudovanych sprav inych odbornikov o klientovi.
Poradca sa vyhyba prisnemu a formalnemu komunikovaniu odporucani pre klienta, je nedirektivny,
klient ma citit’, Ze to, ¢o mu radi, mysli Uprimne v jeho zaujme a pre jeho dobro. Napriklad: ,, byt na
vasom mieste, isiel by som sa opytat, aké mam prava...“, ,, treba povedat, ¢o vam nie je jasné, v com
potrebujete pomoct... ‘. Navrhovanie zo strany klienta je komunikovanie spdsobov rieSenia situacie,
problému z jeho subjektivneho hl'adiska, podl'a jeho predstav. Zo strany poradcu ide o vedenie klienta
v hladani pozitivnych rieSeni, k videniu problému v lepSej perspektive. Poradca pomaha klientovi
identifikovat’ pozitivne prvky v situacii, probléme, ktoré klient nevnima, pretoze je naladeny prilis kri-
ticky ¢i sebakriticky, alebo metdédami presviedcania, objasnovania sa usiluje zredlnovat’ klientove
predsavzatia. Navrhy predklada klientovi ako alternativy, z ktorych si méze na zaklade slobodného

‘

rozhodnutia vyberat, napr. ,,je taka moznost...“, ,,moézete to urobit takto... ", ,,mdte na vyber z troch

I3

moznosti, a to... .

Vo verbalnej komunikacie ma poradca na zreteli, ze:

o treba pocuvat celé vypovede klienta, pretoze dolezité moze byt na jej konci (Melikantova, 2007),

e rozhovor sa moze odvijat’ od citov aj nalad, ochoty informacie poskytovat’ aj spractuvat’,

o klient m6ze vedome aj nevedome zrkadlit’ spravanie poradcu v komunikacnej situacii,

e spitna vizba komunikaciu rozvija, a preto vypovede klienta zo strany poradcu nemaji zostat’ ne-
povsimnutg,

e kazda spitna vézba urcitym spdsobom klienta ovplyviiuje, vyvolava u neho reakcie v zavislosti od
osobnostnych charakteristik, a preto ma byt interpretovana spdsobom, ktory nenarusa vztah dove-

ry, klienta emocionalne nezranuje, nevyvolava negativne prejavy spravania ¢i agresivitu.

Komunikaé¢na aktivita poradcu a klienta koliSe medzi dvomi krajnymi pélmi aktivity a pasivity, ¢o
sposobuje kombinacie d’alej uvedenych komunikac¢nych situacii v poradenskom procese (Kopfiva,
2006):
e poradca vedie rozhovor a klient Gsporne reaguje — odpoveda kratko, neprindsa vlastné témy, never-
balne je neutralny alebo dokonca ml¢i,
e poradca vedie rozhovor, klient odpoveda spontannejsie, nickedy prida vlastné nazory a skisenosti,
ale v istych témach je opatrny,
e klient hovori a poradca poctva, klient si overuje, €i je poradca schopny ho pocuvat’ a ¢i sa na neho
moze s doverou obratit’ s vlastnymi myslienkami,
e poradca a klient vedu dialog, striedaji sa v po¢tvani a hovoreni, reaguji na svoje myslienky, pos-

kytuju si spatni vizbu.

Vzt'ah a komunikacia poradcu s klientom podmienuje kvalitu vysledkov poradenského procesu, ktoré

sa hodnotia aj podl'a toho, kol'’ko zodpovednosti za rieSenie situdcie, problému klienta prebera poradca
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a kol’ko samotny klient. Proces pedagogického poradenstva zalozeny na pomahani a angazovanosti
poradcu a na (seba)poznavani a zodpovednosti klienta za seba (vlastné myslenie, spravanie a konanie),
podmieiiuje spdsoby a postupy uskutoc¢iiovania verbalnych aj neverbalnych komunika¢nych zdmerov
zo strany poradcu. Metody verbalnej komunikacie prezentované v tomto texte su jednymi (nie jediny-
mi) z prostriedkov humanistického pristupu v rieseni situacie, problému klienta v pedagogickom pora-
denstve. V komunikacii poradcu a klienta sa prelinajt, uplatiuju zaclenene. Poradca ma, na rozdiel od
klienta, poznat’ poradenské dispozicie jednotlivych metdd a stratégii. Kvalita, akou ich poradca uplat-
nuje v praxi, preto uréite sved¢i o kvalitach jeho odbornosti aj osobnosti, ¢o ho v kone¢nom désledku

zavézuje k neustalej sebareflexii a zdokonal'ovaniu d’al§im vzdelavanim.

Neverbalna komunikacia v poradenskom procese

Neverbalna komunikacia (bez slov — mimoslovnd) v poradenskom procese zac¢lenuje vedomé i neve-
domé prejavy mimiky, gestikulacie, pohybov tela a celkovo spravania a konania poradcu i klienta.
(Satanek, 2004) V komunikécii striedavo dominuju a sprevadzaju to, ¢o klient i poradca momentéalne
hovoria, aj ako sa citia. KedZe sa neverbalna komunikacia tazSie kontroluje a ovlada volou, pre
poradcu tvori rezervoar dolezitych informéacii. Poradca by mal ¢o najviac vediet' o neverbalite, aby
dokazal u klientov desifrovat’ jej vyznam, a zaroven, aby ju u seba pozitivne upravoval a vyuzival na

efektivne ovplyvinovanie poradenského procesu. (Gabura, Pruzinska, 1995)

Neverbalna komunikacia klienta a poradcu sa prejavuje v oblasti:
¢ mimiky,
e kinestetiky,
o gestiky,
¢ haptiky,
e proxemiky,
o tonu reci. (Podrobnejsie Buda, 1988, Kiivohlavy, 1988, Gabura, Pruzinska, 1995.)

Tieto oblasti d’alej priblizime najmé z pohl'adu poznavania klienta poradcom.

Mimika znamena komunikaciu prostrednictvom pohybov tvare, o¢i, ust, licnych svalov a brady. Porad-
ca sleduje stalost’ ocného kontaktu klienta, ktory ma trvat’ az Sest'desiat percent doby rozhovoru. O¢i
klienta poradcovi prezradzaju, co sa s klientom deje, €o prave preziva. Plachy klient sa zvycajne vyhyba
ocnému kontaktu, prenasa pohlad z miesta na miesto. Lahostajny klient ¢asto s nezdujmom bludi
pohl'adom po miestnosti alebo sa uprene nieckam zahl'adi. Klient v odpore bud’ manifestacne pozera
mimo poradcu alebo s nim vedie ocny suboj, méze mat i pohlad zapichnuty do nezndma. Depresivny
alebo uzkostny klient najCastejSie pozera do zeme. Kradmy pohl'ad do oc¢i naznacuje neistotu klienta,
ale aj poradcu. Nadradenost’ niektorého z nich zas prezradza pohlad ponad partnera v komunikécii.
Ked klient hovori o dovernych zalezitostiach, nie je taktné, ak poradca uprene sleduje jeho tvar. Po-
hyby a poloha ust klienta poradcovi signalizuji emdcie. Dolezité st najméa kutiky ust a ismev. Zdvih-
nuté kutiky obvykle vyjadruju radost’, rovné kutiky zatatost’ a zlost,, ovisnuté kutiky smutok a unavu.

Gestikulacia je neverbalnou komunikéciou prostrednictvom pohybov ruk, ktoré sprevadzaju (dotvara-

ju, potvrdzuju ¢i zdoraznuju) vyznamy hovorenych slov, ale mézu byt s nimi i v rozpore. Je ulohou
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poradcu, aby gestikulaciu klienta pozoroval, vysvetloval si jej komunika¢né vyznamy a vyuzival ich
v d’al$ej poradenskej praci aj v procese sebazdokonal’ovania v tejto oblasti. Poradca vie, ze klient po-
hybmi rik dopiiia hovorené slovo, pomaha si v rozpravani a sicasne gestikulaciou naznaGuje svoje
prezivanie, napr. neistotu, odmietnutie, beznadej, smutok, apatiu, radost. Zname st gesta ako zdviha-
nie ruky na znak zdoraznenia, potvrdenia hovorenych slov, pozdravu, prekrizené ruky signalizujuce
neistotu, ruky v bok angazovanost’ a sebavedomie, tlieskanie spokojnost’, radost,, zopnuté ruky pokoru

a dovercivost’, mavnutie rukou odmietnutie, zdvihnuty ukazovak upozornenie ap.

Haptika je znama ako komunikacia dotykom. Najbeznej$im dotykom v poradenskom procese je po-
danie ruky. Moze byt kratke, srdecné a kombinované s pohl'adom do oci, alebo naopak, letmé bez stis-
ku s uhybavym pohl'adom. Dotyky sa pouzivaju ako prejavenie blizkosti, pochopenia, zdiel'ania, povz-
budzovania. Poradca nemusi kazdému klientovi podat’ ruku, ale nemal by podavanu ruku odmietnut’.
Podanie ruky méze byt i jednou z orienta¢nych diagnostickych pomécok. Ak klient drzi pri podani ru-
ku prili§ dlho veri, Ze ho poradca vypocuje a pomo6ze mu. Klienti, ktori podavaji ruku vel'mi ml'andra-
vo, nie su presvedCeni o priaznivom vysledku alebo vstupuju do poradenskej situacie neisto. Mo6ze to
vyplyvat’ aj z toho, Ze dotyk iného ¢loveka ich ohrozuje alebo je pre nich neprijemny. Rychle podanie
ruky naopak poradcovi napoveda, zZe klient si mysli, Ze tento telesny kontakt musi byt’, tak nech ho ma
rychlo za sebou.

Proxemika sa v poradenskej praci povazuje za komunikaciu prostrednictvom bezpeénej vzdialenosti
medzi poradcom a klientom. Ta sa pohybuje zhruba okolo dvoch metrov, moze byt i mensia, ale nema
byt osobna ¢i intimna. Vzdialenost’ poradcu a klienta sa priebezne podla situacie upravuje, najma ak
sedia na pohyblivych stolickach. Pri komunikacii by nemal jeden z komunikujucich stat’ alebo sediet’
na vyvysSenom mieste, poloha tela a vzdialenost’ by mala zabezpeCovat’ kontakt o¢i v priblizne v jednej
rovine. Ak je vzdialenost’ medzi poradcom a klientom velka, klientovi sa moze zdat, Ze je poradca
nadradeny, udrZiava si odstup, Ze ho odmieta alebo je mu klient neprijemny. PriliSna blizkost’ poradcu
zas moze klienta ohrozovat,, vyvolavat u neho nepokoj ¢i neistotu. Tento pocit signalizuje zaklananim
na stolicke, jej odtahovanim ¢i ustupovanim. Tieto signaly si m& poradca vSimat’ a reagovat’ na ne
upravami vzdialenosti, pretoze nedostatocny komfort klienta nepriaznivo ovplyviiuje poradensku
situaciu.

Posturolégia je v poradenstve znama ako komunikacia prostrednictvom polohy tela. Umenie vysvet-
lovat’ komunikacné vyznamy vyplyvajlice z poloh tela prinasa do poradenského procesu nové dimen-
zie, ktoré poradcovi pomahaju pochopit’ vlastné prezivanie i prezivanie klienta. Poradca si preto vsi-
ma, ¢o v poradenskej situacii robi jeho telo, aj to, aké polohy tela zaujima klient. Napriklad telo
klienta lezérne zvalené v kresle signalizuje pohodu alebo okézaly nezaujem. Klient, ktory ma ruky
i nohy od seba, sa citi bezpecne a sebaisto. Naopak, o klientovi so skrizenymi rukami na prsiach alebo
na nohach to uz neplati, najméa ak su skrizené sucasne. V polohe ,,vajicka“ ma klient zohnuty chrbat,
sklonenu hlavu, ruky medzi nohami, ¢o signalizuje tizkost’, strach, ohrozenie. Neisty klient si sadd na

okraj stoli¢ky alebo ¢o najblizsie k dveram, aby mohol v pripade potreby rychlo odist’.

Kinestetika sa zaobera komunikaciou prostrednictvom pohybu. Poradca napriklad sleduje, aké sucas-
né pohyby klient vykonava rukami, nohami a celym telom. Klienti sa casto hraju s rukami, §ichaju si
ruky, zmolia vreckovku, Skriabu sa na tvari, hlave ¢i na inych castiach tela, klopkaji prstami, nejakym

predmetom, kyvaju nohami, ¢asto si ich prekladaju cez seba aj do inych poloh, kyvaji sa a podobne.
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Vo vicsine pripadov ide o mimovolné pohyby, ktoré poradcovi ukazujii nepokoj, neistotu ¢i nepohodu
klienta. Rozmanitymi pohybmi si klient ul'avuje v napéti, ventiluje svoju frustraciu alebo stres, o kto-
rych z rd6znych doévodov nedokaze alebo nechce rozpravat. Mnoho informacii sa da zistit’ i z chodze
klienta alebo z toho, Ze si poradca predstavuje, ako klient pri svojej telesnej konstitlicii bezi, tancuje,

Sportuje ¢i vykonava iné¢ pohyby.

Teritorialita poradcu byva zvy¢ajne vyjadrena jeho obl'ibenym miestom, kde sedi, kreslom ¢i stoli¢-
kou, na ktorej rad sedi. Poradca iste zle preziva, ked’ si klient sadne na jeho miesto, a preto mu na se-
denie ponukne iné miesto nez to svoje. Klient zvy¢ajne bez problémov zmeni miesto. Neistejsi porad-
ca nedokaze poziadat’ o zmenu, necha klienta sediet’ na ,,svojej* stolicke, ale moze citit’ nepohodu,

moze byt ku klientovi kritickejsi alebo tizi rozhovor ¢o najskor ukoncit'.

Paralingvistika zahina vsetky sprievodné fenomény verbalnej komunikacie okrem slov. Patri sem
plynulost’ rec¢i (klient méze hovorit’ trhane, so zdmlkami, nerozhodne, isene a stroho, alebo plynule),
v strednom rozsahu hlasitosti), rychlost’ reci (hovori prili§ pomaly, rozt'ahane, alebo hovori vel'mi
rychlo, az brble), dobu trvania rozpravania (hovori malo, kratko, ¢asto ml¢i, alebo rozprava vel'mi zo-
Siroka, rozvlacne, neda sa zastavit’ ¢i odklonit’ od témy svojho rozpravania), ton re¢i (moze byt’ speva-
vy, podmanivy, chladny, sarkasticky, syty, teply, tvrdy, ostry). Paralingvistika tiez zahfiia farbu hlasu
a citové podfarbenie slov. Paralingvistiku vyuziva i poradca na ovplyvilovanie klienta, aby dotvaral

vyznamy slov, ktorymi klientovi radi a pomaha.

Produkcia je sucast'ou neverbalnej komunikacie, pretoze sem patri Gprava zoviajsku, oblecenie, uces
a celkovo Cistota, vonkajsia kultivovanost’ a celkovo kultarnost’ poradcu aj klienta. Tie su casto
ovplyvilované ciel'ovou skupinou, ktorej poradca radi a pomaha, aj jeho Zivotnym $tylom ¢i socioeko-
nomickymi dispoziciami. Extrémna v poradenskej produkcii moze byt prehnana extravagancia, rovna-

ko ako zanedbanost’, alebo naopak, luxusny vzhl'ad (Podl'a Gaburu, Pruzinskej, 1995).

Pri neverbalnej komunikacii rozlisuje Zelina (1990) sedem postojov komunika¢nych partnerov:
e otvoreny, zucastneny, zainteresovany,

e obranny, uzatvoreny,

'ahostajny, nezainteresovany,
e vahanie, otal'anie,

e nudu,

e podozrivy, tajnostkarsky,

e nervozitu.

Z identifikacie postojov mdze poradca urcit’ zaujem klienta o poradenskt situaciu a pripadne zmenit’

efektivitu komunikacie s nim.

Umenie posudit’ a pochopit’ neverbalnu komunikaciu klienta je nielen intuicia, ale predovsetkym
schopnost’ objektivne interpretovat’ poznanie o klientovi v sulade s obsahom jeho slovnych vyjadreni.
V poradenskej praci to vSak nebyva jednoduché aj z toho dévodu, Ze klienti byvaju ¢asto vybornymi

hercami.
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KONTROLNE OTAZKY

o Ako si vysvetlujete akceptujucu komunikdaciu, empatické porozumenie v komunikacii, autenticky
priebeh komunikdcie, jazykovii adekvatnost komunikdcie a pozitivnu perspektivu v komunikacii?

o Ako ma poradca klienta aktivne pocuvat?

o Ako sa md poradca spravne pytat na problém klienta?

o Aké Specifika ma oznamovanie v poradenstve?

o Aké postupy ma presviedcanie poradcom?

o Aké moznosti ma v poradenstve diskusia?

o Preco ma utesovanie v poradenstve isté nevyhody?

e Co rozumiete pod navrhovanim v poradenskom procese?

® Na co si musi poradca v komunikacii davat pozor?
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8 Poradenské aktivity v materskej Skole

Poradenské aktivity ucitel'a mézu byt neformalne aj formalne. Neforméalne poradenské aktivity uci-
tel’ neplanuje a niekedy ani neoCakava, pretoze vyvstani z momentalnej situacie klienta (diet’at’a, rodi-
¢a, kolegu, odbornika), ale ziada sa v nich, aby poskytol pedagogické poradenstvo. Formalne pora-
denské aktivity si ucitel’ vopred premysli, pripravi v pisomnej aj materiadlnej podobe, s istym postu-

pom ich organizuje v podmienkach i priebehu realizacie.

Pri planovani formalnych poradenskych aktivit sa odporuca zachovavat’ tento postup:
o Studovat’ vhodnu literatiru a namety poradenskych aktivit,
e premyslat’ nad prestudovanym poznanim o poradenskom procese,
e na zaklade toho sa rozhodnut pre tému poradenskej aktivity, ktord bude reflektovat’ potreby
urcitej ciel'ovej skupiny (deti, rodi¢ov alebo kolegov),

tému treba podrobnejsie analyzovat’ vo vztahu k potrebam cielovej skupiny aj podmienkam
realizacie,
e zanalyzy potom treba vyvodit navrh vhodnej poradenskej aktivity a rozpracovat’® ho v tychto
zlozkach:
1. Ciel’ poradenskej aktivity
Cielova skupina (komu je urcena)
Metody poradenskej aktivity
Priebeh poradenskej aktivity

A

Hodnotenie jej obsahu a realizicie
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9 Test vedomosti o pedagogickom poradenstve

1. Poradenstvo je:
a) priatelenie,
b) poradenie,
¢) dobra zabava,

d) ponaucenie.

2. Zariadeniami vychovného poradenstva a prevencie su:

a) centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a centrum Specialnopedagogického poraden-
stva,

b) pedagogicko-psychologicka poradna a Specidlnopedagogicka poradna,

c) detské integracné centrum a detska psychologicka klinika,

d) vychovny poradca.

3. Povinnost’ou ucitel’a v pedagogickom poradenstve je:

a) poskytovat poradenstvo spojené so zdravotnym stavom dietata,

b) poskytovat poradenstvo spojené s psychickym vyvinom dietata,

¢) poskytovat poradenstvo spojené s vychovou a vzdelavanim dietata,

d) poskytovat poradenstvo spojené s poruchami osobnosti dietata.

4. Poradenské cCinnosti ucitela su:

a) korekcné, rehabilitacné, inhalacné, stimulacne,
b) informacné, edukacné, preventivne, ofenzivne,
c) informacné, edukacné, preventivne, intervencne,

d) informacné, edukacné, preventivne, korekcné.

5. Jednou 7 foriem poradenstva ucitela je:
a) prezentdcia,

b) konzultacia,

¢) exhibicia,

d) kalkuldcia.

6. Profesiondlny pristup v poradenstve charakterizuje:
a) vzhlad, uprava a cisté oblecenie poradcu,

b) priatelsky pristup a nezavizné rozhovory,

¢) wuvolnend nalada a prijemné pocity,

d) eticky a odborne erudovany pristup,
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7. Doverné poradenstvo zahrria:

a) ochranu osobnych udajov a pravdivé informovanie,

b) ochranu osobnych udajov a podpisovanie informovanych suhlasov,
¢) pravdivé informovanie a archivaciu dokumentov,

d) zaznamové harky z konzultacii.

8. Fazy konzultdcie su:

a) privitanie, posedenie, rozidenie,
b) zladenie, preladenie, konfrontacia,
¢) zladenie, diagnoza, riesenie,

d) rozpravanie, rieSenie, angazovanie.

9. Pedagogicky poradca ma byt’:

a) akceptujuci, empaticky, kongruentny,
b) empaticky, kompetentny, naladovy,
¢) doverujuci, akceptujuci, impulzivny,

d) korelativny, kooperujuci, kreativny.

10. Metodou poradenskej komunikdcie nie je:
a) vypytovanie,

b) objasnovanie,

¢) aktivne pocuvanie,

d) moralizovanie.

Spravne odpovede:
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Z.aver

Ako autorka som si vedoma, Ze obsah knihy sa nevztahuje na vsetky oblasti poradenskych skusenosti
a potrieb ucitel'ov. Pedagogické poradenstvo ucitel'ov si zasluhuje $irSi ramec koncepcného rieSenia na
urovni vyskumov, metodik i programov d’alSieho vzdelavania ¢i kratkodobych kurzov. Doteraz prob-
lematika nie je takto rieSend, a preto aplikacia vhodnych pristupov z psychologického, socialneho, Spe-
cialnopedagogického a vychovného poradenstva je mozna len vo vSeobecnej rovine v sulade s filozo-
fiou poradenstva orientovaného na osobnost’ klienta. Tento pristup sa odrazil i v textoch tejto knihy.
Na plnenie uloh pedagogického poradenstva v materskej Skole su potrebné Specifické spdso-
by, postupy a podmienky. Ked’Ze st na tomto mieste len naznacené, treba ich podrobnejsie analyzovat’
a interpretovat’, napriklad aj prostrednictvom vymeny skusenosti a nazorov ucitel'ov na niektorom zo

Skolskych internetovych portalov, v ¢asopisoch alebo podobnych knihach.
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