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Anotacia

Predkladand praca sa zaobera problematikou rieSenia konfliktov v Skole, alternativhym
sposobom akym je Skolskd medidcia. Praca je urCend pre pedagdégov poOsobiacich na
zakladnych a strednych Skolach. Praca prinasa stru¢né zhrnutie poznatkov o konfliktoch vo
vSeobecnosti, uvadza pozitivny a negativny pristupy ku konfliktom v Skolskom prostredi,
pravidla dialégu pri rieSeni konfliktov. Opisuje mediéciu, jej vyhody, priebeh, fazy, druhy
sporov vhodné na medidciu, uvadza pojem rovesnicka mediaciu. Praca sa d’alej zaobera
konkrétne rieSenim konfliktov v Skole - Skolskou mediaciou, struéne opisuje Skolsky
parlament, mediacnu skrinku, vyber vhodného Skolského mediatora. Uvadza navrhy na pracu
so ziakmi pred rieSenim konfliktu, kritické myslenie, asertivnu komunikaciu, emociondlnu
inteligenciu, jej vplyv na rieSenie konfliktov, dosledky nerieSenych konfliktov na ¢loveka
a uvadza i overené vyrieSené priklady Skolskou mediéciou.
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UvoD

V priebehu nasho Zivota sa stretdvame s konfliktami rdéznej intenzity ardzneho
charakteru, ktoré su neoddelitelnou sucastou fungovania spolo¢nosti a tieZ i Skolského
prostredia. Zaoberat sa problematikou konfliktnych situacii v Skole avediet ich
konStruktivne vyrieSit je potrebné zvlast v dneSnej dobe.

Konflikty st prirodzenou stcastou Zivota a vznikaju vSade tam, kde 'udia prichadzaju do
vzdjomného kontaktu. S konfliktami sa denne stretdvaju deti idospeli. Konflikty
prelinaju celu historiu I'udstva a s sucastou nasej spolocnosti. Je preto prirodzené, Ze
v zivote kazdého Cloveka sa z Casu na Cas vyskytnu konfliktné situacie. Konflikty st
sucastou kazdodennej reality a nevyhybaju sa ani tzv. bezkonfliktnym jednotlivcom,
apreto ich netreba brat tragicky, negativne. Prave naopak, treba ich brat ako
nevyhnutni sucast Kkolobehu vSednych dni, atak sa knim ipostavit - vecne,
pragmaticky a racionalne.

Kazdy clovek ma svoje vlastné potreby a zaujmy ktoré vychadzaju z jeho osobnosti
asituacie v akej sa prave nachadza. Je prirodzené, Ze v priebehu nasho Zivota
narazime na iného cloveka alebo l'udi s odliSnymi zdujmami ¢i potrebami a nastane
medzi nimi konflikt. Konflikty ndm tak ¢asto narusia nas pokoj, pohodu a medzil'udské
vztahy medzi partnermi, spolupracovnikmi, susedmi ¢i kamaratmi.

Konflikt vSak neplni iba negativnu funkciu, ale ma i mnoho pozitivneho. Ako pozitivne
dosledky konfliktu moZno uviest napr. vyjasnenie vzajomnych postojov, nazorov,
zviditeInenie hodnot ktoré su pre strany v konflikte dolezité a cenia sa, podpora
spontannosti v komunikacii, ¢i zvySenie vykonu a produktivity medzi ¢lenmi nielen
pedagogického timu a Ziackeho kolektivu. Prispievaju tiezZ k mobilizacii psychickych sil,
podnecuju k uceniu i hl'adaniu novych ciest, stimuluju d’al$i rozvoj osobnosti ¢loveka,
prehlbuji empatiu. Konflikty su tieZ impulzom prebudzajicim tvorivé a citové
predpoklady, vlohy, ktoré by inak zostali v nds driemat. Takéto konflikty ndm prinasaju
pokrok a pozitivne rieSenia.

PretoZe sa konfliktom neda vo verejnom ani sukromnom Zivote vyhnut, je potrebné
naucit’ sa s nimi Zit' a tiez Co je doleZitejSie, treba ich vediet rieSit. Ak nevieme dobre
rieSit konflikty, moZe to priniest vela zla, nestastia, 'udskej bolesti, ba aZz nenavisti.

Casto si v8ak vaznost konfliktu ani neuvedomujeme, a% kym sa nestretneme s jeho
najvysSou formou -nasilim, ¢i uz sd to nasilné trestné ciny, alebo domace nasilie. Na
Skolach je to Sikanovanie a vzajomné ubliZovanie medzi Ziakmi, ale Zial' nie st vynimkou
ani konflikty medzi pedagdégmi navzajom. K takymto prejavom konfliktov by vsSak
nemuselo dochadzat ak by ludia uZ od dtleho veku boli vedeni
k vzdjomnému reSpektovaniu sa, k zrucnostiam pri presadzovani svojich potrieb
a zaujmov, ale i pri hl'adani priatel'skych foriem rieSenia konfliktov.

V dnesSnej dobe existuje mnoho spdsobov rieSenia konfliktov a ktory spdsob riesenia si
vyberieme zalezi len na nas. Predkladana praca ponuka alternativny sposob rieSenia
konfliktov v §kolskom prostredi - $kolskti mediaciu. Skolskad mediacia je vhodna pre
rieSenie konfliktov najma na strednych Skolach, pretoze Studenti maji uz vyvinuty silny



vztah kpartnerskému jednaniu a spravodlivosti, ¢o umozZnuje prave Skolska -
rovesnicka medidcia. M6Zu sa nou rieSit vSak konflikty i na zakladnych Skolach.

RieSenie konfliktov v Skolskom prostredi mediaciou je efektivne nielen medzi Ziakmi
a Studentmi. Mediaciou moéZeme rieSit cela Siroku Skalu konfliktov medzi pedagégmi
navzajom, medzi ziakmi a ucitel'mi, medzi rodi¢mi a Skolou, medzi pedagégmi a vedenim
skoly...

Verim, Ze predkladand praca pomdze aspon Ciastocne pri orientacii v problematike
rieSenia konfliktov v Skole.



1 KONFLIKTY

Slovo konflikt patri medzi ¢asto pouZivané slova cudzieho pévodu. Uvedené slovo
pochadza z latinského vyrazu conflictus, ¢iZe zrazka. Toto slovo sa sklada z dvoch casti:
je to predpona con a hlavna cast, jadro. Jadro slova konflikt sa odvodzuje od slovesa
fligd, ktorého vyznam je udriet, zrazit. Predpona con znazornuje, Ze ide o vzajomné
stretnutie dvoch ucastnikov. Confligére teda znamena nielen niekoho zasiahnut, ale
vzajomne sa zasahovat (suboj). V doslovnom preklade by to mohlo znamenat' - stretnat
sa s niekym, zrazit sa s niekym vo vzadjomnom zapase (Ktivohlavy, 2008).

Bednarik (2001) uvadza, Ze konflikt nastava vtedy ked si jedna alebo viaceré strany
uvedomia ndrok na tu ist vec, alebo si uvedomia, Ze maji iny nadzor na danu situaciu do
ktorej su vtiahnuti, alebo o ktorej diskutuju.

[udia konflikty va¢Sinou nemaju radi a ¢asto samotné slovo konflikt v nas vyvolava
neprijemné, negativne pocity. Pritom bez konfliktov by nikdy nevznikol pozemsky Zivot
ani my l'udia. Spolo¢nost’ sa pritom vzdy zaoberala konfliktom, ale Ziadny z odbornikov
nenasSiel bezkonfliktovi spoloCnost.

Konflikt preto musime brat ako stcast nasho Zivota, ktorému sa neda vyhnut, ¢i je to
v rodine, manZelstve, praci, vSade v spolocnosti, kde sa stretavaja l'udia s 'ud'mi. Pre nas
je preto dolezité spravne sa ku konfliktom postavit, vediet ich vyrieSit' a zvladnut tak,
aby ndm nielen negativne nezasahovali do Zivota, ale aby nas ich konStruktivne
vyrieSenie obohatilo, pomohlo ndm a posunulo d’alej. Z uvedeného vyplyva, Ze samotné
konflikty nemajd iba negativnu funkciu, ale i pozitivhu a méZu dokonca pdsobit ako
vysoko pozitivny faktor.

1.1 Negativne pristupy ku konfliktom v $kolskom prostredi

Pedagégovia slovo konflikt vac¢Sinou nemajd radi a Casto samotné slovo konflikt
vyvolava negativne, neprijemné pocity. Autori Wilmot, Hockerova (2004) uvadzaju, Ze
mnoho l'udi sa pozera na konflikt ako na ¢innost, ktora je negativna a nema Ziadne
oCistujuce kvality. Niektori zaujmt i postoj, Ze to ¢o svet potrebuje je predovsSetkym
dobrda komunikacia a ak by si I'udia navzijom dobre rozumeli, nemuseli by zazivat
konflikty. Aj ked' sa zvySuje uvedomovanie si potencialne pozitivnych ¢t konfliktu, este
stale vela vSeobecne zndmych predpokladov pracuje proti pozitivnemu pohladu na
konflikt. M6Zeme hovorit o nasledujucich negativnych pristupoch ku konfliktu, ktoré
rovnako platiai v eduka¢nom procese:

1. Harménia je normdlna a konflikt je nenormdlny.

Konflikt je normalny aj v dlhodobych vztahoch. Pozorovanie I'udi vo vztahoch ukazuje,
ze konflikt nie je prechodné pobluznenie. Strieda sa s harmoniou podla vzoru prilivu
a odlivu.

2. Konflikty a nedorozumenia su ten isty fenomén.

Casto sa l'udia vkonfliktoch navzajom uistujii, Ze tento konflikt je naozaj len
nedorozumenie. Zaznamenavame extenzivne pouzivanie vyrazu ,zlyhanie komunikacie®,
na opis konfliktnych situacii. Ztohto pojmu vyplyva, Ze clovek pocas konfliktu



nekomunikuje. Problém so stotoZnenim s konfliktom a nedorozumenim je vtom, Ze
I'udia usudzujq, Ze ak je diskusia len nedorozumenie, méze sa vyrieSit dosiahnutim
lepSieho porozumenia alebo lepSej komunikacie. Konflikty st vaznejSie ako
nedorozumenia. VyZaduju si viac, ako len objasnenie pojmov alebo starostlivejSie
pocuvanie, hoci tieto dve zrucnosti znac¢ne urychl'uju proces zvladania konfliktu.

3. Konflikt je vysledkom osobnej patoldgie.

Konflikt sa Casto opisuje ako ,chory“ aucastnici konfliktu si oznaceni ako ,chori",
yneuroticki“, ,paranoidni®, ,zavisli“, ,antisocialni“, ,ufiiukani“. Tieto nalepky neponukaju
Ziadne nahrady za starostlivi analyzu prvkov konfliktu. Konflikty vznikaja castejSie
nasledkom nedostatku osobnej moci a primalej sebatcty ako nejakej chorej osobnosti.
Pri Studiu konfliktov by sa malo opisovat spravanie a nie osobnost. Konflikty vznikaju
CastejSie nasledkom nedostatku primeranej osobnej moci a primalej sebatcty, ako
nejakej chorej osobnosti. Proces samotného konfliktu by sa vSak nemal chapat ako

patologicky.

4. Konflikt by sa nikdy nemal stupriovat.

Niekedy je najproduktivnejsia vol'ba docasne zvacsit' konflikt, aby sme ho mohli vidiet,
zaoberat sa nim a uznat jeho doleZitost. Niekedy je vystupniovanie, emocionalne silné
vyjadrenie nevyhnutné a neda sa potlacit bez poskodenia vztahu (nenavist, hostilita,
beznadej, zufalstvo avlastné rozhodnutie odist). Zvladanie konfliktov obsahuje
osvojenie si zrucnosti, aby nas druhi pocuvali a videli konflikt. Spravodlivost ¢asto slazi
I'ud'om s mensou mocou, Kktori sa spoja, aby konfrontovali I'udi s vi¢Sou mocou. Niekedy
Iudia svac¢Sou mocou zaujmu stanovisko azvacSia konflikt, pretoZe je to spravne.
V Skolskom prostredi je dolezité ako sa konflikty rieSia, rozhodne by sa nemali
stupnovat’ a vhodny citlivy zasah riaditel'a napr. do konfliktu medzi pedagoégmi alebo
medzi rodi¢com a pedagégom by mal veci pomdct. Vstup riaditel'a do konfliktu by mal
pomoct konflikt dostat na inu ,uroven“, spor vyriesit podl'a moZnosti k spokojnosti
vSetkych stran.

5. Zvlddanie konfliktov by malo byt slusné a disciplinované.

Prili§ prijemna komunikacia akéhokolvek druhu spoOsobuje nedostatok autentickej
vymeny. Produktivne zvladanie konfliktov je Casto chaotické a mattce. V konfliktoch sa
nedodrziavaju pravidla slusnej konverzacie. S narastajicou intenzitou sa komunikacia
stava menej strategicka a viac emocionalne expresivna a osobnejSia. Dobry konflikt nie
je nevyhnutne prijemny konflikt, hoci ¢im viac ludia pouZivaji produktivnu
komunikaciu, tym je pravdepodobnejSie, Ze konflikt vyrieSi problém a zaroven pomoze
vztahu napredovat.

Zvladanie konfliktov na sluSnej Urovni, bez urdzok, bez naruSenia komunikacie, bez
naruSenia vztahov patri v Skolskom prostredi, ¢i je to pedagdg, riaditel k velmi
dolezitym. Pedagégovia pri praci musia medzi sebou neustale komunikovat. V pripade,
Ze by sa komunikacia zablokovala, malo by to negativny vplyv na celkovu klimu v Skole,
a tieZ by sa to odrazilo i vo vychovno-vzdelavacom procese.

6. Hnev je prevlddajica emdcia v konfliktnej interakcii.

Konflikt sprevadza vel'a emocii. ZnamejSie st horuce, hnevlivé, vnuatro stahujice pocity,
ktoré sprevadzaju konflikt, ako bolestivé, osamelé, smutné, sklamané, nendavistné
a neStastné pocity. Dospeli 'udia v nasej spolo¢nosti nie si vedeni k tomu, aby si priznali



strach, stratu, pocity opustenia a osamelosti. Pri konflikte sa ni¢i emocionalne spojenie
medzi 'ud'mi. Ako sa vztah meni z blizkeho na vzdialenejsi, prirodzena vymena nazorov
a citov sa straca. Pri zazitku zlomeného srdca sa l'udia upnu k vyhybaniu sa, trpkosti,
hnevu alebo odvete. Strata emocionalnych vazieb je stale najbolestivejSou skisenostou
l'udstva.

7. Existuje jeden sprdvny spésob, ako vyriesit rozdiely.

Americ¢ania maju sklon vyrieSit spor na verejnosti jednym zo Styroch sposobov - bitka,
hlasovanie, sud alebo odvolanie sa na rézne autority. Tieto pristupy naznacuju, Ze niekto
vyhra aniekto prehra, ale vSetci akceptuji priebeh a podradia sa vysledku. Niekedy
najlepSia metdda rieSenia sporu nie je jasna, ¢o vedie k bojom o to, ako viest spor.
MoézZeme skusit’ vyuzit viac produktivnych sposobov rozriesenia konfliktov (Wilmot,
Hockerova 2004).

Konflikt je sicast nasSho zivota, neda sa mu v socialnych vztahoch vyhnut, vyskytuje sa
vSade okolo nas, Ci je to vrodine, manzelstve, praci, vSade v spolocnosti, kde sa
stretavaju l'udia slud'mi. Je doleZité spravne sa ku konfliktu postavit, zvladnut ho
vyrieSit tak, aby ndm nielen negativne nezasahoval do Zivota, ale aby ndas jeho
konStruktivne vyrieSenie obohatilo a posunulo d’alej.

Nase problémy, konflikty sa ndm mézu zdat niekedy i nerieSiteIné. Sme spoloCenské
tvory, ktoré potrebuju o svojich problémoch hovorit' s inymi I'ud'mi, ¢i je to niekto blizky
alebo skuseny. Ak konflikt nevieme sami vyrieSit a zostaneme s nim sami, moZe sa
situacia zhorsSit. VZdy je preto vhodné sa s niekym skisenym porozpravat, ¢o ndm
pomdze ziskat nadhl'ad potrebny k rieSeniu danej situacie (Niven, 2001).

Nevieme sice presne ¢o nas c¢aka v buducnosti, ale vieme urcite, Ze konflikty budua
a budeme ich musiet rieSit (Zelina, Lenart, 2007). Z uvedeného vyplyva, Ze samotné
konflikty nemaju iba negativnu funkciu, ale i pozitivnhu a m6Zu dokonca posobit i ako
vysoko pozitivny faktor.

1.2 Pozitivne pristupy ku konfliktom v $kolskom prostredi

Konflikty boli, s a budu. Konflikty malé i vel'ké. Také, ktoré sa odohravaju na kazdom
kroku, kde sa clovek stretava s ¢clovekom. Ku konfliktom musi nutne dochadzat, pretoze
sme l'udia individualne odliSni a byt' ¢lovekom znamena dostavat sa den za diiom do
interakcie s druhymi 'ud'mi. Tato interakcia so sebou prinasa rizika konfliktov, lebo
rozdielne nazory, potreby, hodnoty a tiZby st samozrejmostou.

Tieto rozdielnosti vSak prinasaju isvoje pozitiva. Nutia nas nachadzat Co najlepSie
rieSenia. Konflikty nds nutia mysliet. M6Zeme povedat, Ze konflikty prinasa Zivot beZne.
Niektoré su nebezpecné, niektorym sa da predist, ale inym nie. Ale su i konflikty, ktoré
prinasaju pokrok a pozitivne rieSenia. Ak vSak clovek nevie dobre zvladat a riesit
konflikty, moZe to priniest vela nestastia, zla, 'udskej bolesti i nenavisti (Zelina, Lenart,
2007).

Schopnost zvladat konflikty je Zivotne dodlezita uloha. Ten, kto nie je schopny trvalo
zvladat' konflikty, nie je schopny adaptovat sa na zmeny a riskuje tak svoj vlastny
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upadok. Problém nie je vSak v tom, Ze konflikty medzi nami su, ale vtom ako na ne
reagujeme, ako ich dokaZeme rieSit a co robime, aby k nim nedochadzalo alebo i v tom,
¢o robime pre to, aby tam, kde k nim dochadza, nebol vysledok tak alarmujuci.

Ku konfliktu moZeme pristupovat z potencidlne pozitivnej perspektivy i v edukacnom
procese. M6Ze dokonca priniest i vela pozitivnych nasledkov, pretoZze moéze pomoct
poukazovat na problémy a konkrétne ich adresovat, zdoraziiovat priority a pomahat sa
na ne zamerat, motivovat I'udi, aby sa viac zucastnovali a spravali sa tak ako to citia, ale i
pomahat I'ud’'om naucit' sa spoznavat svoje rozdiely a vyuZit ich vo svoj prospech.

Otvorenie konfliktnych tém teda pomaha zamerat sa na to, ¢o je naozaj dolezité a
podnecuje ostatnych, aby tiez vyjadrili svoje postoje. Ak by ¢lenovia timu mlcali a nikdy
nevyslovili svoje protichodné nazory k nazorom veduceho timu, vysledky projektu by
nemuseli byt tak dobré.

Skusenosti ukazuju, Ze i v partnerskom vztahu, ak dvaja lI'udia Zija dlhsi ¢as spolu, ale
ivo vztahu pracovnom, skor ¢i neskér, medzi nimi vznikne urcité napatie, vzajomna
agresivita alebo konflikt, ktory treba riesit. Je nevyhnutné, aby situaciu riesili, aby sa
pohadali alebo aby si vydiskutovali svoje nazory.

Hadka alebo vymena nazorov na danu problematiku by vSak mala byt konstruktivna,
obaja ucastnici by mali dodrziavat pravidla, zadsady Cestnej hry. DoleZité je uvedomit’ si,
¢i hadka pomohla ucastnikom zbavit sa vzajomného napditia, ¢i sa upevnila ich
sudrznost a do akej miery priniesla napravu.

Autori Wilmot, Hockerova (2004) uvadzaju, Ze konflikt ma minimalne Styri pozitivne
vyhody. Konflikt je podl'a autorov nevyhnutny a preto je konstruktivny spésob pristupu
ku nemu Zivotnou nutnostou.

1. Konflikt md funkciu ,,vyniest problémy na stol”.
Casto l'udia v sebe doslova ,dusia“ problém, ktory sa vSak neriesi. Ak sa problém dostane
von a zacne sa konstruktivne riesit, nastiva rieSenie.

2. Konflikt ¢asto pomdha 'ud'om na pracovisku spojit' sa a vyjasnit’ svoje ciele.

Vel'akrat I'udia vytrvalo robia veci ,rovnakym starym sposobom®, aZ kym nevznikne
konflikt. Ked' konflikt vznikne, musia sa rozhodnut, aké su ich priority a ako pouZivat
svoje zdroje.

3. Konflikt méZe sliZit' na odstrdnenie hnevu a méze pomdéct' 'ud'om navzdjom si
porozumiet.

Clovek by nemal donekone¢na pokracovat v konflikte, akoby jeho pohl'ad bol ten jediny.
Ked prehovoria ostatni a povedia ¢o chct, ¢o potrebuju, o si myslia a ¢o citia, kruh
porozumenia sa casto rozsiri za jednotlivca. Aj ked’ to mozZe byt tazké, konflikt moze
pomdct 'ud'om uvedomit' si aj iné uhly pohl'adu. Konflikt plni vel'a pozitivnych funkcii. Je
zdrojom zmien, stimuluje zaujem, zabranuje stagndcii, podnecuje rieSenie problémov,
overuje a prehodnocuje vztahy, uvolnuje napatie, upravuje socialny systém (Bednarik,
2001). M6zZeme konStatovat, Ze schopnost vyrieSit konflikty je velmi dolezita, urcite
nielen v Skolskom prostredi.
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V pripade, ak konflikt riaditel ako veduci pracovnik, ale i pedago6govia nevedia
konStruktivne vyriesit a naopak eSte konflikt zbyto¢ne zvacsuji, ma to negativny vplyv
nielen na chod Skoly, zasahuje a narusa to medzil'udské vztahy v Skole, co m6Ze mat
v kone¢nom dosledku aj negativny odraz i vo vychovno-vzdelavacom procese.

1.3 Pravidla dialogu pri konStruktivnom rieSeni konfliktov

Kazdy problém a konflikt na nas negativne vplyva dovtedy, pokial si jasne neuvedomime
a nenajdeme sposob ako sa snim vyrovnat, spravne a konStruktivne ho vyriesit.
Komunikacné zdroje stoja v pozadi mnohych medzil'udskych konfliktov. Vaésinou sa
jednda o problémy spojené sprenosom informacie, problémy spojené s nedobrym
pocuvanim, ¢i komunikaciou.

Autori (Bratska a Duri¢,1992) vystizne uvadzaji osem zakladnych pravidiel dialégu:

1. Tvoj oponent nie je nepriatel'om, ale partnerom pri hl'adani pravdy!
Cielom diskusie je pravda, nie intelektualna sutaz. Ucast v diani predpoklada dctu -
k pravde, k druhému, i k sebe.

2. Snaz sa porozumiet druhémul!
Ak nepochopi$ spravne nazor oponenta, nemoézeS jeho tvrdenia ani vyvracat, ani
uznavat. Formuluj sdm jeho namietky, aby bolo jasné, ako im rozumie.

3. Tvrdenie bez vecnych dokazov nevydavaj za argument!
Vtakom pripade ide iba otvoju mienku apartner jej nemusi priznat vahu
argumentov.

4. Neodbiehaj od témy!
Nevyhybaj sa neprijemnym otazkam alebo argumentom tym, Ze odbiehas od témy.

5. NesnaZ sa mat’ za kazdu cenu posledné slovo!
MnoZstvo slov nenahradi chybajici argument. Umlcanie oponenta neznamena
vyvratenie jeho argumentov ani popretie jeho myslienok.

6. NezniZuj osobnu dostojnost oponenta!
Kto napada osobu protivnika, straca pravo zdacastnit sa v dial6gu.

7. Nezabudaj, Ze dialdg si vyZaduje disciplinu!
Rozumom, nie emé6ciami formulujeme svoje tvrdenia a asudky. Kto nie je schopny
svoje city a vasne ovladnut, a kto nie je schopny zrozumitel'ne a pokojne vyjadrit
svoj nazor, nemoze viest zmysluplny rozhovor s druhymi.

8. Nezamienaj dial6g s monologom!

VSetci maju rovnaké pravo sa vyjadrit. Nezabiehaj k podruznym veciam.
Ohl'aduplnost’ voci ostatnym sa prejavuje i tym, Ze dokazes Setrit’ Casom.
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2 MEDIACIA

Mediacia predstavuje alternativny sposob rieSenia konfliktov, ktorda prebieha za
asistencie neutralnej osoby - mediatora. Je to dobrovol'ny, doverny proces, pri ktorom
neutralna strana, mediator, napomaha strandm dospiet’ k vyrieSeniu ich sporu.

Mediaciu na Slovensku upravuje Zakon ¢.420/2004 Z.z o mediacii a Zakon ¢.141/2010
Z.z. Zakon, ktorym sa meni a dopllia Zakon ¢. 420/2004 Z.z.

Slovo ,mediacia“ ma svoj povod v latincine. Je odvodené z latinského slova ,,medius“, ¢o
znamena stredny, prostredny, ale tieZ nestranny, nerozhodny ¢i neurcity.

Mediacia je teda mimosudna Cinnost, pri ktorej osoby zucastiujiuce sa na mediacii
pomocou odbornika - mediatora rieSia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo
iného pravneho vztahu.

Mnohi slovenski a ¢eski autori ponukajui vo svojich publikaciach vlastné definicie pojmu
,mediadcia“. Uznavany cesky lektor a facilitator s viac ako dvadsatro¢nymi skiisenostami
v oblasti rieSenia konfliktov , Bednarik (2001), uvadza, Ze mediacia je spOsob rieSenia
sporu, kde mediator ako tretia, nezdvislA a nezaujata osoba pomaha stranam
identifikovat ich zaujmy, nabada ich, aby hl'adali spolocné praktické rieSenia a pomaha
im vyjednavat’ také rieSenia, ktoré uspokojuju obe strany.

Dal$i autor Hnilica (2012) dopiiia, Ze mediacia je metéda mimostidneho rieenia sporu,
kde strany pomocou neutralnej tretej osoby (medidtora) riesia svoj spor vzajomnou
dohodou, ktora je prijatelna pre obe strany. Znama ceska mediatorka Hola (2003, s.
190) uvadza, Ze ,mediacia je metdda rieSenia Kkonfliktu komunikaciou, pri ktorej
neutrdlna, kvalifikovana osoba pomdha ucastnikom konfliktu vo vzajomnom
dorozumievani, ktorého cielom je dosiahnutie ich spokojnosti s procesom a vysledkom
rieSenia konfliktu“. Vo svojej definicii mediacie kladie déraz najma na komunikaciu
Mediacia ndm teda pomdaha zredukovat prekazky v komunikacii medzi dcastnikmi
sporu. MoZe sa pouzit, ked uZ obe strany su v rozbehnutom konflikte a nevedia konflikt
vyrieSit k obojstrannej spokojnosti, ale nechct ist' do sidneho procesu.

2.1 Kto je mediator

Medidtorom v zmysle Zakona 420/2004 Z.z o mediacii m6ze byt kazda fyzicka osoba,
ktora je zapisana v registri mediatorov, na ktorej sa obe zucastnené strany dohodnd,
a ktora funkciu mediatora prijme.

Mediator by mala byt osoba nestrannd, nezaujatd a mal by zabezpecit vyvazenost
podielu oboch stran na procese rieSenia sporu. Neposudzuje a nehodnoti nazory
spornych stran, ale vnima ich a sleduje moZnost uskuto¢nenia ndznakov dohody, pricom
upozorni na rizika nerealistickych rieSeni dohod. Mediator teda nie je v procese rieSenia
konfliktu rozhodcom a jeho ulohou nie je navrhovat rieSenia, ale usmernovat proces
k vzajomnej dohode.
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2.2 Vyhody mediacie

Mediacia je pre obe strany sporu dobrovol'na a je mozné ju v ktorejkol'vek faze prerusit
a ukoncit. V Skolskom prostredi predstavuje novy trend pri rieSeni konfliktov a sporov
cestou zmierovania a hladania kompromisnych rieSeni. Ponuka novy pohlad
sprostredkovania suvislosti a rieSenia konfliktov v Skolskom prostredi. Je menej
Strukturovana, flexibilng, pri logickej ajasnej nadvaznosti rieSenia konfliktov. Pri
Skolskej mediacii teda existuje vacsia neformalnost, avSak kazdy mediacny proces ma
svoje dané pravidla (Bieleszova,2012).

Zakladnou vyhodou kaZzdej mediacie, ako i Skolskej je, Ze na rozdiel od siidneho procesu,
kde jedna strana vitazi a druha prehrava, vysledkom mediacie je dohoda, v ktorej st obe
strany spokojné (vyhra - vyhra). Okrem toho mediacia Setri i peniaze a cas. Existuje teda
niekol’ko vyhod mediacie:

Medidcia Setri cas.

Rychlost’ je prva vyhoda mediacie. Oproti sidnemu procesu, kde je cely proces zdihavy
pre pretazenost sudov, prietahom a mnozZstvu prerokovanych veci, kedy zaciatok
procesu modze nastat’ i po niekol'kych mesiacoch po podani podnetu na sud, mediacia
moZe zacat prakticky i hned po osloveni mediatora. Cely proses mediacie predstavuje
niekolko sedeni, videadlnom pripade sa strany moZu dohodndt uZz ina prvom
media¢nom sedent.

Medidcia Setri financné prostriedky.

Naklady na mediaciu sd vyrazne nizsie ako poplatky pri rieSeni sidnou cestou. Navyse,
ak sa rozhadané strany dohodnu na sidnom zmiereni, vrati sa im podstatna cast
sudnych poplatkov (od 30-90% podla toho, v akej faze je sudny proces).

Medidcia je dobrovolnd a tstretovd.

Rozhadané strany sa mediacie zuc¢astiiuju dobrovol'ne, mézu z nej kedykol'vek odstupit,
alebo ju prerusit, a to dokonca aj v pripade, ak je mediacia odporucena sidom. Sami
preberaju zodpovednost za to, €i ndjdu spolo¢nti dohodu. Pri mediacii strany ,,nebojuja*“,
ale sa snaZzia najst kompromis. Tym, Ze vstdpili do media¢ného procesu vznika nadej, Ze
majii zaujem spor vyriesit. Ucastnici mediicie maji jedine¢nii moznost nadviazat
priamy osobny kontakt, pri ktorom mézu opustit konfronta¢nu poziciu a zamerat sa na
hl'adanie obojstranne vyhodného riesenia.

Medidciou sa nezhorsuji vztahy strdn sporu.

Kym pri sidnom rozhodnuti jedna strana vyhra a druha prehra, vysledkom mediacie je
obojstranne vyhodnd dohoda. TakZe medidciou sa rozhddanym stranam nezhorsuja
vztahy, prave naopak, vd'aka mediacii m6Zu strany nadalej pokracovat v spolupraci, Ci
uz v obchodnom alebo rodinnom prostredi. Mediacia tieZ napomaha rozvijat resSpekt k
nazorom inych l'udi, pretoZe pri mediacii zticastnené strany pocuvaju nazor druhej
strany v pokojnej atmosfére.

Medidcia je diskrétna.

VSetky zucastnené strany su povinné v zmysle zakona 420/2004 o mediacii zachovavat
mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach stvisiacich s mediaciou. Proces mediacie je vel'mi
diskrétny a osobny. Mediacia podporuje tvorivé a netradi¢né rieSenia konfliktov. Pri
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medidcii je casto krat konflikt vyrieSeny netradicnym spésobom vyhodnym pre obe
zucastnené strany, o by pri autoritativnom rieseni zrejme nebolo mozné.

Medidcia je rovnoprdvna.

Mediacné konanie slizi k posilneniu osoby, ktorda ma vo vzajomnych vztahoch nizsie
postavenie. Ulohou mediatora je udrziavat’ tito rovnopravnu vyvazenost pocas celého
mediacného procesu a zakotvit ju aj do mediacnej dohody.

Medidcia je zaloZend na Cestnosti.

Pri mediacii sa nevyzaduju dokazy, ¢i svedecké vypovede. Mediacia je postavena na
pravdovravnosti, a ked'Ze strany maju moznost samostatne o sebe rozhodnut, su ovela
priamejsie a lepSie spolu komunikuju.

MozZnost oddelenej medidcie.
V pripade, Ze rozhadané strany nemo6zu vobec spolu komunikovat, ale st ochotné riesit
spor dohodou, je moZné mediaciu viest oddelene s kazdym ucastnikom (Hol4a, 2003).

2.3 Fazy mediacie a media¢na dohoda

Mediacia je Strukturovany proces, ktory ma svoje pravidla, ktoré mozno z hl'adiska
réznych faktorov upravovat. V procese mediacie by vSak nemali chybat nasledovné
kroky, fazy:

- kontaktovanie spornych stran,

- pravidla media¢ného stretnutia,

- rekonStrukcia a definovanie sporu,

- navrh alternativ rieSeni, vyber rieSenia,

- vytvorenie dohody a zaver,

- mediacna dohoda zo zakona.

Medidcia zo zakona zacina uloZenim Dohody o zacati medidcie do Notarskeho
centralneho registra listin, ktoru uloZia osoby zucastnené na mediacii, alebo
splnomocneny mediator. Zmyslom mediacnej dohody je pevné stanovenie terminu
zaCatia mediacie.

2.4 Spory vhodné na mediaciu

Mediaciou sa podla zakona €.420/2004 Z.z. rieSia obciansko-pravne vztahy, rodinno-
pravne vztahy, zavazkové obchodné a pracovno-pravne vztahy, ¢im vznikd Siroky
priestor pre rieSenie problémov a vysoka vyuzitel'nost v praxi.

Skuseni mediatoria tvrdia, Ze mediaciou sa daju rieSit takmer vSetky spory. Oblast
Skolstva teda nie je vynimkou. Naopak, je mimoriadne vhodna pre oblast Skolstva,
pretoZe sa Casto jedna o ,citlivé veci” v ktorych cCasto uCastnikom zalezi na diskrétnosti
a tieZ na efektivnom a rychlom vyrieSeni sporov.

V Skole je moZné riesit rézne spektrum problémov a konfliktov:

1. Mediacia v Skole - riesi konflikty medzi Ziakmi, medzi pedagégmi, medzi Ziakmi
a pedagégmi, rodicmi a pedagoégmi, medzi pedagégmi avedenim. Pri takejto
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mediacii je vhodna ucast ako i vedenie celého procesu mediacie profesionalnym
mediatorom.

2. Rovesnicka mediacia - peer mediacia, vhodna ako sluzba pre Ziakov, Studentov
( zakladnej, strednej Skoly) ktora pomaha Ziakom rieSit spory v Skole, ale tieZ
osvojit si vyjednavacie, komunikacné zrucnosti. Peer mediacia je zaroven

preventivna metdda rieSenia malych sporov, ktoré eSte neprerastli do vacsich
a zvysuje sa tak celkova pozitivna klima a kulttra skoly.

2.5 Rovesnicka medidacia

Konflikty medzi Ziakmi a ucitelmi a medzi Ziakmi navzajom su vacSinou rieSené
prostrednictvom tzv. peer-medidcie. Peer-medidcia predstavuje vrstovnicke rieSenie
konfliktov prostrednictvom mediacie na Skoldch a v Skolskych zariadeniach. Je
postavena na dvoch zakladnych principoch:
1. Princip vrstovnictva - Ziaci sd po vycviku sami schopni pomoct vyrieSit' konflikt
medzi spoluziakmi aj bez zasahu zo strany ucitela.
2. Princip mediacie - pri rieSeni konfliktu pomaha zucastnenym stranam tretia
osoba (Ziak, ucitel’).

Peer-mediacny vzdelavaci program absolvuju ucitelia a vybrany pocet Ziakov, ktor{ st
potom aktivni ako mediatori a cela Skola je oboznamena s moZnostou riesit svoje
konflikty prostrednictvom mediacie. Strany konfliktu st vac¢Sinou na mediaciu poslané
ucitelom, inym spoluZiakom alebo sa pre mediaciu rozhodnd sami a nahlasia sa
medidtorovi osobne alebo cez mediacni posStovi schranku, ktora byva umiestena v
priestoroch skoly ( Bednazik 2001).

V USA existuje asi pattisic strednych a zakladnych $kdl, na ktorych dobre funguje peer-
mediacia a dosahuju patdesiat aZ osemdesiat percentnu uspesnost’ v rieSeni konfliktov.
Podobné programy su rozSirené aj v Kanade, Australii, Izraeli, frsku, Holandsku a
Nemecku. Prvé pokusy o zavedenie peer-medidcie na Skoladch sa uskutocnili uz aj v
Pol'sku a Mad’'arsku. Vyskumom bolo dokazané, Ze atmosféra na Skolach sa po zavedeni
peer-mediacie zretel'ne zlepSila, poklesol pocet konfliktov rieSenych agresiou a ucitelia
sa nemuseli tak ¢asto zaoberat' a vyrovnavat so spormi medzi Ziakmi.

Velkym prinosom peer-mediacie je skutocnost, Ze mladi I'udia (Ziaci, Studenti) sa ucia
riesit svoje vlastné konflikty, ¢o im v budicnosti pomoZe I'ahsie prekonat moZno ovela
vacSie a narocnejSie prekazky.

Autorka Bieleszova (2012, s. 55) uvadza, Ze ,nové skdsenosti Ziakov si zdrojom novych
tém rozhovorov andasledne aj zdrojom novych konfliktov v Skolskom prostredi. Ich
rieSenie moZe byt sucastou rovesnickej mediacie (peer-mediacie), kedy rovesnik
pomaha rieSit problém z pozicie tretej neutralnej strany“. Vyhodou rieSenia konfliktov
v Skole prostrednictvom mediacie je dobrovolnost spornych stran pri vstupe do
mediacie. Zaroven klesa pravdepodobnost, Ze sa v budicnosti budeme musiet zaoberat’
tym istym problémom. Ddévernostou mediacného procesu stdpa tieZ otvorenost
a hl'adanie podstaty konfliktu je zretelnejSie. V Skolskom prostredi umoZnenim
rovesnickej medidcie teda sprostredkujeme Ziakom iStudentom novi socidlnu
skusenost’ a mediacnu zruc¢nost, ktora posilni ich samostatnost.
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3. RIESENIE SKOLSKYCH KONFLIKTOV MEDIACIOU

V nasledujucej kapitole sa budeme venovat rieSeniu Skolskych konfliktov na Skolach
prostrednictvom rovesnickej mediacie, ktora sa osvedcila autorke pri praci so Ziakmi na
zakladnej Skole pri rieSeni ich sporov a konfliktov.

Myslienka rovesnickeho riesenia konfliktov vSak pochadza z USA, kde v 60. a 70. rokoch
vznikali prvé projekty na vzdeldvanie proti nasiliu reagujice na rastice etnické a
socialne napatie. V 80. rokoch bolo v USA uZ niekol'ko aktivnych organizacii a centier,
ktoré podporovali na Skolach programy rieSenia konfliktov pre Ziakov a ucitel'ov.
Alternativne riesenie konfliktov sa stalo sucastou vzdeldvania a neskér - vratane
mediacie - bolo integrované do oficidlneho rozvrhu S$kol. Podobné programy sa
realizovali aj v inych krajinach, napr. Izraeli, Holandsku, Anglicku, Kanade... (Bednarik,
2001)

Do niektorych naSich $ko6l na Slovensku boli zavedené programy rovesnickeho
sprostredkovania pri rieSeni konfliktov, alebo uz spominaného terminu peer-mediacie.
Kedysi sme Ziadne z takychto programov nepoznali a je vel'mi prospesné Ze ich riaditelia
$kol zavadzaju a podporuju.

Prax je vSak taka, Ze zavadzanie a sprostredkovanie takychto programov do $kél nie je
az tak efektivne, rychle a ploSné ako by si to dneSna doba vyZadovala. Je preto jednou
z moZnosti, ak $kola disponuje kreativnymi pedagdégmi a vedenie ich podpori, vytvorit si
podl'a nasej osvedcenej praxe podobny model a rovesnicku mediaciu zaviest do svojej
Skoly. Zo zaciatku je vhodné oslovit profesionalneho mediatora, ktory proces Skolskej
mediacie m6Ze pomoct nastartovat...

3.1 Skolsky parlament

Pred zavedenim rovesnickej mediacie na Skole je vhodné vytvorit Skolsky parlament,
zloZeny z dvoch volenych Ziakov z kazdej triedy.

Zastupcovia svojich spoluZiakov vyjadruju ich nazory a zdujmy na p6éde parlamentu,
predkladaju navrhy na nové aktivity v Skole a hl'adaju rieSenia aktudlnych problémov.

Snahou parlamentu by malo byt docielit' spolupracu pedagégov a Ziakov pri utvarani i
realizacii planov spoloCnej ¢innosti, nahradit' pasivnu ucast Ziakov na spoloCenskych
podujatiach ich priamou aktivitou na vybere, priprave, realizacii, i hodnoteni ré6znych
podujati: naucit Ziakov verejne vystupovat, vhodne argumentovat svoje nazory i nazory
rovesnikov z tried, niest’ isti mieru zodpovednosti za Zivot vo svojej Skole a zaroven
podporit sebadoveru, samostatnost, tvorivost a umoZnit sebarealizaciu Ziakov,
zazitkovou formou si vyskusat v malom Skolu demokracie a Zivota.

Vhodné je odstranit’ bariéry ucitel - Ziak, ¢o prispieva k ich samostatnému zmysl'aniu a
konaniu. Rovnako je vhodné odstranit i vzajomné nedorozumenia a predchadzat’ im.

Tu niekde vznikla mysSlienka vytvorit skrinku umiestnenu v priestoroch Skoly do ktorej
mohli ianonymne Ziaci hadzat na listocku napisané svoje nazory, postrehy, ale
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i staznosti. Ak chceli aby sa ich problém rieSil prostrednictvom rovesnickeho mediatora,
bolo to potrebné uviest, podpisat sa a nasledne koordinator so Ziakom prebral postup
rieSenia, vysvetlil postup pri Skolskej mediacii jej podmienky.

3.2 Mediacna skrinka

VnaSej pedagogickej praxi sa osvedcila drevend skrinku, ktort sme dali vyrobit
a zavesili sme ju pod nastenku Skolského parlamentu vo vestibule Skoly. Skrinka by mala
byt uzamknuta a kl'i¢e od tej naSej mal pedagdg - koordinator, ktory bol zodpovedny
za chod skolského parlamentu na Skole. Postupne sa zacala plnit nielen navrhmi, ale
i roznymi staznostami nielen na spoluziakov, ale i na pedagégov, dokonca sa objavilo

a uspesne vyriesilo Sikanovanie Ziakov vo vy$Som roc¢niku.
3.3 Rovesnicka mediacia

Ciel'om rovesnickej mediacie je pokles poctu konfliktov na Skole rieSenych agresivitou,
aby si vzniknuté konflikty vyrieSili Ziaci medzi sebou a nemuseli sa nimi zaoberat
pedagogovia. Zaroven je to presvedcenie, Ze ak Ziaci i Studenti prevezmu zodpovednost
za rieSenie svojich sporov, konfliktov, naucia sa zru¢nostiam, schopnostiam ktoré ich
nasmeruju Kk efektivnemu vyrieSeniu konfliktov, pomdéze im to pri posiliiovani
medzil'udskych vztahov a naucia sa i kritickému sp6sobu myslenia, ¢o im dnesna Skola
nepontuka...

Vratime sa vSak ku spominanej skiisenosti, kde sme zacali s ,,media¢nou skrinkou“, ktora
bola pre autorku nametom na zavedenie rovesnickej mediacie. Vyhodou bolo, Ze
pedagodg ktory mal na uvedenej Skole na starosti Skolsky parlament, bol zaroven v jednej
osobe i akreditovany mediator ( autorka prace) a poznal priebeh, komunikaciu a fazy
mediacie a nebol preto problém zaviest ho do Skoly.

Skolsky parlament sa na svojich zasadnutiach venoval rovesnickej mediacii a na ich
urcenych tréningoch sa mohli ztucastnit' Ziaci ktori to povazovali za prospesSné. Ako prvé
bolo treba Ziakom vysvetlit priebeh Skolskej mediacie, komunikaciu v konflikte, ale
venovali sme sa ikriticktmu mysleniu ako prevencii pred vznikom konfliktu,
emociondlnej inteligencii, asertivite, taktike, Stylom a taktike pri rieSeni konfliktov.
Priebeh a fazy mediacie v Skole st zhodné s media¢nym procesom vo vSeobecnosti,
ktory sme uZ v nasej praci uviedli v druhej kapitole. Skolskad mediacia je viak menej
formalna.

OsvedCeny program rovesnickej mediacie ktory sa stretol s uspechom na Skole za
pritomnosti mediatora sa zacal pripravou Ziakov na samotny mediacny proces - t.j.
prednaskami v oblasti rieSenia konfliktov s nazornymi konkrétnymi situaciami.

3.4 Prednasky pre Ziakov

Prednasky sme sprostredkovali v nasledovnom poradi:

1. Mediacia, o je to, zakon o mediacii. Mediator, eticky kddex mediatora. Priebeh
a fazy mediacie. Ukoncenie mediacie, moZnosti uplatnenia mediacie.
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Skolskd mediacia - peer mediacia, poznatky askdsenosti zo zahranicia,
moznosti a prinosy rieSenia pre Ziakov na Skolach.

Kritické myslenie ako prevencia pred vznikom konfliktu.

Emocionalna inteligencia a jej vplyv na rieSenie konfliktov.

Asertivita - zaklad zvladania konfliktov.

Dosledky konfliktov na ¢loveka.

Taktika a Styly rieSenia konfliktov.

Stratégia konStruktivneho rieSenia konfliktov.

Pravidla dialégu pri konstruktivnom rieseni konfliktov.

0. Preco je potrebné vediet riesit konflikty, zhrnutie, ndzorné ukazky, tréningy
komunikac¢nych zrucnosti...

200N U e W

V struc¢nosti uvadzame len cast znaSich pouZitych prednasok sprostredkovanych
Ziakom.

Kritické myslenie ako prevencia pred vznikom konfliktu

V dnesnej dobe sa formovanie a rozvoj kritického myslenia u Ziakov a studentov ukazuje
ako naliehavé. MnoZstvo informdcii a zdrojov, ktoré ndm sucasna doba prinaSa dava
tusit, ze proces vyberu nemusi byt vzdy jednoduchy. Na ceste k samostatnosti vyslovit
nazor a pod silou racionalnych argumentov zohrava skola vel'mi déleZitd tlohu.

Schopnost’ pozriet’ sa kriticky na argument je ovplyvnenda histériou formovania nasho
spravania, naSimi zaZitkami z detstva, ziskanymi skisenostami, ale i postojmi vzorov,
ktorych normy a hodnoty sme prijali do Zivota. Kritické myslenie je doleZité aj z hl'adiska
kultdrnych a socidlnych rozdielov, ktoré prinasa sucasna doba.

Dobry pedagég by mal vytvarat dostatocné podmienky na rozvoj kritického myslenia,
podvedome by mal viest' svojich Ziakov k schopnosti vyslovit svoje potreby a pocity. Ak
sa vytvori bariéra procesu kritického myslenia, davame svojim Ziakom neistou, ktora sa
Casom moZe premenit na frustracie akomplexy. V dneSnom zrychlenom svete
prijimania informacii a faktov by mal pedagég Ziakov viest k schopnosti vyslovit svoj
nazor, naplnit vlastné potreby a preZit pozitivne pocity reSpektu k sebe a k druhym.

Kritické myslenie neznamena mysliet negativne. Kritické myslenie vyZaduje pestovanie
schopnosti porozumenia argumentacii a procesu, ktory nas pri jeho tvorbe sprevadzal.

- Kritické myslenie pomaha naStartovat odolnost Ziakov a Studentov voci
natlakom a konfliktom.

- Formovanim kritického myslenia umoziujeme Ziakom nadobudnut skudsenost
na pode Skoly.

- Ziakov a $tudentov ucime formulovat’ vystiZne a zdravo argumenty.

- Identifikovanim problému u¢ime Ziakov a Studentov hl'adat vhodné stratégie pre
ich konstruktivne rieSenie.

- Pouzivanim a uplatiiovanim kritického myslenia sa Ziak stava zrelsi a pristupne;jsi
k prijimaniu zodpovednosti za rozhodnutie a spravanie.

- Rozvojom kritického myslenia zlepSujeme vztahy v triede a zniZujeme tieZ mieru
precitlivenosti na konStruktivnu kritiku.
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- Spolu so schopnostou posudit’ informaciu rastie aj Ziakova schopnost' tolerancie
k ndazorom druhym a tiez k reSpektu ¢loveka ako osobnosti s vlastnou potrebou
vyjadrenia sa (Bieleszova, 2012).

Nase spravanie a Kkriticky postoj k predkladanym informdaciam a faktom je doélezity
z hl'adiska mnoZstva zdrojov, z ktorych Ziak Cerpa informacie (sociadlne siete, internet,
média, kamarati).

Skola je idedlnym miestom v procese udenia sa kritickému mysleniu, atym aj
formovaniu k nazorovym odliSnostiam. Proces ucenia sa kritickému posudzovaniu
faktov nie je jednoduchy, vyZaduje si toleranciu a Cas ipriebezné sebareflexie. Ak
takémuto mysleniu svojich Ziakov nauc¢ime, davame im do Zivota kompetenciu robit
mudre rozhodnutia! Suc¢astou prednasky bola diskusia, ako i konkrétne ukazky formovania
argumentov.

Emocionalna inteligencia a jej vplyv na rieSenie konfliktov

Velky podiel na formovani medzil'udskych vztahov a tieZ na rieSeni konfliktov v skole
ma emociondlna inteligencia, ktora umoZnuje jednotlivcovi prekonavat prekazky,
zdolavat' frustracie, ovladat' naladu, utvarat empatické vztahy a celkovo ovplyvnovat
kvalitu myslenia ku vztahu k inym I'udom.

Uspech vpraci je podmieneny nielen odbornou kvalifikdciou, ale tieZ schopnostou
v oblasti jednania slud'mi, rieSenia konfliktov s nimi avriadeni pracovnych skupin
atimov. Uspech vZivote avpovolani je podmieneny nielen vy$kou inteligenéného
kvocientu - IQ, ale aj droviiou kvocientu emocionalnej inteligencie (Stepanik, 2003).

V suvislosti s teériou emocionalnej inteligencie sa uvadza, Ze rozhodujicou podmienkou
pri spravani sa jednotlivca je taka aktivita, ktora by ¢o moZno najviac eliminovala
avytvarala vyraznejSie konfliktné situdcie v medziludskych vztahoch, ato
prostrednictvom citového Zivota. Ludia s vysokym IQ st mimoriadne schopni v oblasti
myslenia, ak vSak u nich vyraznejsSie absentuje ¢asto emociondlna inteligencia - EQ, st
tiez tazkopadni, vkrajnych pripadoch aj neschopni primeranej medziludskej
inteligencie.

MuZzi svysokou EQ maju zmysel pre mravné spravanie, su zodpovedni, starostlivi,
nesebecki, maju bohaty citovy Zivot, si spokojni sami so sebou i s prostredim, v ktorom
ziju. Naopak Zeny, ktoré maju vysoku EQ, maju pozitivny vztah k sebe, su asertivne,
priame, spoloCenské a sebavedomé. Zriedka pocituju vinu a uzkost (Kacani, Buckova,
2001).

Pre dosiahnutie dspechu je preto ddleZité vcitenie, vyjadrovanie a chapanie pocitov,
ovladanie ndalady, nezavislost, prisposobivost, oblibenost, schopnost rieSenia
medzil'udskych problémov, vytrvalost, priatel'skost, laskavost a ucta.

Medzi dolezité vlastnosti emocionalnej inteligencie patri schopnost dokazat sam sebe
moznost usmerniovat primerani motivaciu a nevzdavat sa ani pri komplikovanych
ivotnych situacidch spojenych s frustraciou. Dalej tieZ schopnost ovladat vlastné
pohniitky tak, Ze ich rie$enie je moZné aj prostrednictvom regulacie vlastnej nalady. Ci
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schopnost’ vediet sa vcitit do prezZivania a spravania inych, a tieto stavy im tolerovat.
VysSia urovenl emocionalnej inteligencie dokaZe pozitivne ovplyvnit kvalitu vlastného
myslenia.

Naopak jej nedostatok v medziludskych vztahoch priamo po6sobi na vytvaranie
a priebeh rozlictnych nezhdd a konfliktov medzi I'ud'mi. Miera poznania jednotlivca do
vel'kej miery ovplyviiuje nasSe reakcie a spravanie voci nemu.

Z uvedenych skutoCnosti vyplyva, Ze jednou z najddleZitejSich ¢ft osobnosti je ich
individualnost, neopakovatel'nost. Vzdy ide o konfrontaciu jedinecnych bytosti, ktoré
navodzuju individualne rozdiely. Nedostatok inteligencie v socidlnych vztahoch
ovplyvnuje vytvaranie a priebeh rozlicnych nezhod a konfliktov medzi 'ud'mi.

Vplyv inteligencie je dolezity, pretoZe napriklad personalna inteligencia, alebo
inteligencia medziludskych vztahov je schopnost rozpoznat momentalny stav,
temperament, naladu, alebo motivaciu I'udi a teda zodpovedajicim sp6sobom na tento
stav spravne reagovat (Kacani, Buckova, 2001).

Inteligenciu medzil'udskych vztahov moZno pozorovat v prejavoch a schopnostiach
ovladat’ vlastné pohnutky tak, Ze ich rieSenie je mozZné aj prostrednictvom regulécie
vlastnej nalady. DéleZita je i empatia, schopnost vcitit sa do prezivania a spravania
inych atieto stavy im tolerovat. VySSia uroven emociondlnej inteligencie dokaZze
pozitivne ovplyvnit kvalitu vlastného myslenia.

Asertivita - zaklad zvladnutia konfliktov

Asertivita je schopnost, komunika¢na zrucnost, primeranym spoésobom vyjadrovat
svoje nazory, pocity a potreby v interakcii s inymi I'ud'mi, teda i v konfliktoch. Zahfnia v
sebe schopnost komunikovat, suhlasit, nesuhlasit, Ziadat, ale i kritizovat’ bez agresivity,
manipulacie alebo pasivity. Asertivny Clovek dokaZe vyjadrit svoj nazor bez urazok,
akceptovat nazory ostatnych, Zije slobodne a pritom neobmedzuje slobodu inych
(Novak, 2012).

Psycholégovia zistili, Ze I'udské spravanie je zakonité ariadi sa urcitymi pravidlami.
Spravanie v8ak mozno za istych podmienok menit. V konfliktnej situacii sa jednotlivca
zmocni Uzkost, prestava si verit a zaCne sa spravat dstupcivo, moZe sa stat, Ze sihlasi so
vSetkym, neodvazi sa oponovat. Pri takomto opakovanom spdsobe spravania si osvoji
urcity sposob - vzorec spravania, ktory bude pouzivat, ked sa bude schyl'ovat k viymene
nazorov. Neprijemnu skisenost z rieSenia konfliktu si zovSeobecni na podobné situacie
a bude sa snazit im vyhybat. Ufenim si ¢lovek dokdZe osvojit nevhodné riesSenia, ale
rovnako sa dokaze aj naucit tieto rieSenia odstranit, nahradit ich novymi, lepSimi.

Prave konfliktna situacia moézZe mat za nasledok tstupcivi neasertivnu reakciu, ale aj
asertivnu reakciu. Pri rieSeni nezhdd, konfliktov je potrebné osvojit si urcité spravanie,
mat potrebnu davku sebaddvery a nadobudnuté zrucnosti aj spravne vyuZit.

Avsak l'udia pri rieSeni konfliktov mo6zu zlyhavat, bud’ z d6vodu naucenia sa zvladania

rieSenia od ,zlych vzorov“, kde sa bud vopred vzdali alebo naopak utocia bez
rozmyslu.
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Dokladom toho je agresivny c¢lovek, ktory sa pravdepodobne niekedy v minulosti
obklopoval agresivnymi I'udmi alebo skisenosti ho naucili, Ze agresivita je uzitoCna
a prospesna. Agresor si na ukor inych uplatni svoje. Pri konfliktoch ocakava odpor,
nastavi sa nan areaguje hned nepriatel'sky. Ludia sa takémuto ¢loveku zvac¢Sa vyhnu
a u neho to d’alej posiliiuje agresivne spravanie.

Ustuptivy ¢lovek si zase neveri, Ze konfliktné situacie zvladne. Seba vidi ako
neschopného, atym si sam privodi uzkost. Od nej je blizko k uniku z konfliktnych
situdcii, ktoré si vyzaduju asertivnu reakciu.

Problémom teda nie st konflikty samotné, ale vnimanie vlastnej nedostato¢nosti. Ludia,
ktori si v konfliktoch neveria, si presvedceni o vlastnej neschopnosti. VSetku energiu
a pozornost sa tak odrazi na ich spravani a nespdsobilosti rieSit problémy.

Naopak l'udia, ktori si veria, vstupuju do konfliktu otvorene, rozumne, vyrovnane
a pokojne - asertivne. Takyto pristup ich vedie kspokojnosti so sebou samym,
zvySovanim sebavedomia a dobrym medzil'udskym vztahom medzi ostatnymi 'ud'mi.

Ziakom sme vysvetlili, Ze poznanim a uplatiiovanim kritického myslenia, emocionalnej
inteligencie a asertivneho spravania pri rieSeni konfliktov im sprostredkivame nové
vedomosti a socialne skusenosti a zrucnosti.

Dosledky konfliktov na ¢loveka

Ziakom sme vysvetlili, Ze psychiku ¢loveka ovplyviiuje kazdy konflikt. ZaleZi na sile,
dizke a charaktere preZivania danej konfliktnej situacie. Malé, beZné konflikty si
Clovek rieSi va¢Sinou bez vyraznejsich problémov, ale je dost l'udi, na ktorych nasledky
rieSenia konfliktov zostanu v podobe dusevnej nerovnovahy.

Mnoho l'udi reaguje na problémy alebo konflikty s hnevom, utekom, alkoholom alebo
rezignaciou. Vola prekonat taZzkosti, konflikty méze vzniknut len vtedy, ked clovek
hl'add mozZnosti na ich prekonanie. Mnohi lI'udia potlac¢aju svoje nevyrieSené problémy
a konflikty namiesto toho, aby Zivot budovali pozitivne a GspesSne. Vediet rozpoznat
svoje problémy je znakom vnutornej slobody, odvahy a sebavedomia (Enkelmann,
1990).

Konflikt je bezny, kaZdodenny jav. Nie vSetky su vSak také, ktoré nam Skodia. Konflikty
ktoré nam moézu narusSit naSe zdravie, psychiku maju:

- majua velkd intenzitu

- dotykaju sa osobne vyznamnej oblasti

- maju dlhé trvanie, s chronické

- Clovekich nie je schopny riesit.

Dlhotrvajuce a vyraznejsSie konflikty mo6Zzu teda viest aj k nebezpe¢nym duSevnym
poruchdm a chorobam, ktoré mézu zasiahnut' aj vaZzne duSevné funkcie. Pri CastejSom
avyraznom opakovani konfliktov narasta intenzita a spojenim strachu, stresu
a frustracie moZe dochadzat ku vzniku neuréz. Pri velmi tazko rieSitelnom konflikte
dochdadza ¢asto prave k psychickym porucham.
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NajdodlezitejSim faktorom, ktory posobi na vznik neurdzy je napdtie, stres vyvolany
nerieSitelnymi konfliktovymi situdciami, to si najma dlhotrvajice konflikty, ktoré sa
tykaju vyznamnej oblasti Zivota cloveka.

Skola je prostredim, kde sa s konfliktami stretdvame pomerne ¢asto. K vzniku konfliktov
v Skole moZe teda prispiet ineuroticky ucitel, neprimerané poZiadavky na Ziaka,
vysoké ambicie ziaka, kolektiv triedy, nespravne riadenie Skoly, nespokojny rodi¢
arozne iné dovody.

BeZzné, denné mierne konflikty nespdsobuju jednotlivcovi vnutorné problémy a napatie
a vacsinou maju pozitivny dopad na osobnostny rozvoj spravania a konania. Malé
konflikty maji schopnost mobilizovat tvorivé sily vnas, bud zdokonalovanim
vonkajSieho spravania alebo hl'adanim tvorivych rieSeni.

DoleZité je, aby problémy a konflikty nevladli nad nami a nad naSimi Zivotmi. Nad
problémami i svojimi Zivotmi by sme mali vladnut my sami. Sloboda ndm dava moZnost
vybrat si cestu Zivota - jej ciel aspdsoby, aby jej dosledky boli pre nas co
najpriaznivejSie (Krivohlavy, 2009). | preto je dolezité vediet’ sa naucit’ techniky zvlddania
rieSenia konfliktov, a poznat’ i ich alternativnu cestu.

Taktika a $tyly rieSenia konfliktov

Preferencia Stylu riesenia konfliktov sa pocas Zivota Cloveka vyvija a podmienuje ju
zmes genetiky, osobnej filozofie, rodinného zazemia a Zivotnych skdsenosti. Jednotlivec
preferuje harmoéniu a pokoj, alebo vysoko energické aZ agresivne zapojenie do konfliktu.
Konstruktivne, tvorivé zvladanie konfliktov zavisi od schopnosti, aku taktiku clovek
zvoli pri jeho rieSeni. Styly pouZivané v konfliktoch st $truktirované reakcie alebo
zhluky spravania, ktoré I'udia pouzivaju (Wilmot, Hockerova, 2004).

Taktiky su individualne tahy, ktoré I'udia robia, aby uskutoc¢nili svoj vSeobecny pristup.
Styly opisujti celkovy obraz, kym taktika opisuje $pecifické ¢asti komunikacie celkového
obrazu.

Vacsina odbornikov v sucasnosti vSak pouziva patstylovy pristup. Po dokladnej analyze
vSetkych piatich Stylov zistime, Ze vSetky Styly sa prelinaji mnohymi spésobmi, ktoré
nam poskytuju informacie o nasich rozhodnutiach.

Rozdelenie Stylov je podmienené ich fungovanim, ¢i uz podla aktivity a pasivity alebo
i podl'a toho, €i st spolupracujuce alebo asertivne.

Aktivita a pasivita

Bez aktivity by sa nedala pouZit ani sutaz, ani spolupraca. SitazZenie a spolupraca su
aktivnejSie Styly. Oba tieto spdsoby vyzaduju aktivhu pracu avysoko energeticku
zaangazovanost. Vyhybanie a prispdsobenie su pasivnejSie taktiky. Odmietnutie
zhovarania znamena pasivnejsiu taktiku. Odist pre¢ - znamena vyhybanie. Zmeny témy,
neuspokojenie druhého je pasivna taktika. Pasivita je niekedy spravnou volbou, ak
problém nie je pre ucastnika privelmi dolezity, ale je to zla volba, ked sa skryvaja
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naozajstné preferencie a na vztahu nam zaleZi. Kompromis je Stylom uprostred, moze
byt aktivny i pasivny, v zavislosti od typu a postavenia v konflikte.

Spoluprdca a asertivita

Pri vyuZivani asertivneho $tylu sa ucastnik neboji povedat ¢o chce. Ak sa vyhybate alebo
prisposobujete, nezverejnujete svoje Zelania - poddate sa bez boja. VacSina znas
pouZziva kombinaciu tychto Stylov.

Styly mozno rozdelit nasledovne:

Vyhybanie

Alternativny sposob riesenia konfliktu. Oznacuje sa i ako prehra - prehra. ,Vyhybac“ sa
moZe vyhnut problému tym, Ze zmeni tému alebo sa jednoducho stiahne a prestane sa
problémom zaoberat. Predstieranim, Ze Kkonflikt neexistuje, je jedna strana napr. s
vysokou mocou oslobodena od zaoberania sa problémom s nizkou stranou. Vyhybanie
vSak konflikt nerieSi aani mu nezabrani. Je velka pravdepodobnost, Ze konflikt
prepukne znova.

Sutazivy styl

SataZzenie charakterizuje agresivne a nespolupracujice spravanie, presadzovanie
vlastnych zaujmov na ukor druhych. Ludia so sutazivymi $tylmi sa snaZzia ziskat moc
priamou konfrontaciou alebo snahou vyhrat hadku bez prispésobenia sa cielom
a tizbam druhych. Osoba so sutazivym Stylom si zvycajne mysli, Ze je nevyhnutné
zapojit druhého ucastnika do otvorenej hadky. Sutazivy Styl zvladania konfliktov je
produktivny ak Clovek sutazi, aby uskutocnil individualne ciele bez znicenia druhej
osoby. Uzito¢ny je, ked treba ukdzat druhej strane, aky je dany problém pre Vas
dolezity.

Taktiky pouzivané v stitaZivom style:

VyhrazZanie

Vyhrazanie je najbeZnejSie pouzivanou taktikou, rychlo siahame ku hrozbam, pretoze
sme presvedéeni, Ze su u¢inné. Vyhrazanie moZe byt G¢inné, ak hrozba splia dve
kritéria - zdroj hrozby musi kontrolovat vysledok a recipient musi pokladat hrozbu za
negativnu. Hrozby moZu byt konStruktivne, alebo desStruktivne. M6Zu byt vyuZité
konsStruktivne na zdoraznenie dolezitosti konfliktnej témy pre Vas, ale na druhej strane
maju tendenciu vyvolat rovnaké spravanie i u druhej strany. Verbalna agresivita je SirSia
kategdria komunikacie ako hrozby. Verbalna agresivita je forma komunika¢ného nasilia.
Mnoho konfliktnych stran, ked’ vstupi do konfliktu, hned’ za¢ne napadat jeden druhého.
Ak sa zameriame na protistranu, ako na jediny zdroj Kkonfliktu, je lahké skiznut
k znevaZujlicim osobnym poznamkam a extrémnym prikladom verbdalnej agresivity.

Vyskyt ndsilia

Vyskyt nasilia - sutaziva taktika je fyzické nasilie. Vznika vtedy, ked sa verbalna
agresivita a hrozby posund za hranice. Prejavy su nasledovné - hodit do partnera
predmet, skratit ruku, tahat za vlasy, strkat do partnera, pouZit néz, strelnd zbran,
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Skrtit partnera, zbitie, imyselne podpalit alebo obarit partnera, kopnut ho. Presny
vyskyt nasilia nie je mozné poznat, no je to beznejsie ako predpokladame.

Kompromis

Kompromis je stredny Styl, je rieSenim, pri ktorom kazda zo sporiacich sa stran nieco
ziska a niecoho sa vzda. Kazda zo stran je vSak po prijati daného rieSenia do istej miery
nespokojna a v tejto nespokojnosti moZe byt skrytd hrozba d'alsich konfliktov. RieSenie
kompromisom si vyZaduje velmi presné stanovenie pravidiel realizacie prijatého
rieSenia, zabezpecovacich a kontrolnych opatreni. Kompromis funguje vtedy, ak zlyhali
vSetKky ostatné Styly.

Prispbsobenie

Toto rieSenie sa nazyva iustupom, zpohladu jednej osoby. Druhd osoba ziskava
maximum a osoba prva ni¢. Rozdiel oproti predchadzajicim Stylom je v tom, Ze jedna
strana sa rozhodla dobrovolne ustipit a ponechat maximum uspokojenia zaujmov
rieSenia na druhej strane. Ten, kto praktizuje prispo6sobenie, nepresadzuje svoje
individualne potreby a uprednostiiuje spolupracujici a harmonizujici pristup. Tento
Styl pouZzivaju casto l'udia, ktori hrajd rolu trpitela, ufiiukanca, sabotéra, martyra. Ked’
Clovek zisti, Ze nema pravdu, najlepSie moéZe spravit, ak sa prispésobi prejavenej
rozumnosti druhého. Prispdsobenie starSej alebo skisenejSej osobe méze byt sposob
zvladnutia konfliktu tym, Ze stavime na isudok najskdsenejsSej osoby.

Pri prisposobivom Style pouZivame viaceré techniky, medzi ktoré patri:
- vzdanie sa, poddanie sa (urobme to po tvojom),
- stiahnutie sa (nepotrebujem byt do toho zahrnuty),
- popretie potrieb (bude mi fajn, len chod'...),
- vyjadrenie tizby po harménii (je to zabudnuté, uz sa tym netrap...).

Spoluprdca

Spolupraca je rieSenie oznacované ako vyhra - vyhra, znamena najdenie tvorivého
rieSenia konfliktu, ktoré umoznuje plné uspokojenie potrieb oboch stran. Spolupraca si
vyZaduje vysokud uroven zaujmu o vlastné ciele akonStruktivne zapojenie sa do
konfliktu. Spolupraca je spolo¢nd snaha ndjst s druhym vzdjomne prijatel'né rieSenie.
Strany vstupuju na vysvetlovaciu, na rieSenie problému zameranu droven, nez aby sa
vyhybali alebo sa snazili zni¢it jeden druhého. Styl spoluprace charakterizuje tvorivé
hl'adanie novych moZnosti.

0d kompromisu sa odliSuje, pretoZe v kompromise sa hl'adaju okamzité a 'ahké rieSenia,
ktoré cCiastocne uspokoja obe strany, pri spolupraci strany tvorivo pracuji na hl'adani
novych rieSeni, ktoré maximalizuju ciele ich oboch.

Spolupraca je vysoko energeticky S$tyl rieSenia konfliktov, ktory sa hodi l'ud'om
v dlhodobych, oddanych vztahoch, ¢i uZ osobnych alebo profesionalnych. Ked
spolupraca funguje, ¢loveku brani pouzivat deStruktivne prostriedky, ako napr. nasilie.
Takmer kazda konfliktna situdcia obsahuje v sebe moZnost spolupracujiceho riesenia,
jeho najdenie si vSak vyzaduje zna¢nu ochotu oboch stran k vyjednavaniu a vyuZzitiu
zrucnosti zvladania arieSenia konfliktnej situacie. Medzi techniky spolupracujiceho
Stylu patria:
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- deskriptivne vyroky (nehodnotiace vyroky o pozorovatel'nych veciach konfliktu),

- odhal'ujdce vyroky (myslienky, pocity pri konflikte...),

- hodnotiace vyroky (vyroky, ktoré explicitne posudzuju povahu arozsah
konfliktu),

- dozadovanie sa odhalenia (nehostilné otazky o konflikte, ktoré sa nedaju

- pozorovat),

- dozadovanie sa kritiky (nehostilné otazky vyZadujuce si kritiku vlastnej osoby),

- podporujice poznamky (vyroky vztahujice sa na porozumenie, podporu),

- ustupky (vyroky, vyjadrujice sa ochotu zmierit sa, robit ustupky),

- prijatie zodpovednosti - vyroky, ktoré prisudzuju zodpovednost' za konflikt sebe

- alebo obom stranam, napr. myslim, Ze sme k problému prispeli obaja (Wilmot,
Hockerova, 2004).

Clovek je pri rieSeni konfliktov ovplyvneny druhymi, najmi ak vyuZiva $tyl
spoluprace. V praxi sa 'udia najcastejSie vidia, ako sa snaZzia vyriesit konflikt s pouZitim
spolupracujuceho Stylu.

Druht stranu zasa najcastejSie vidia ako tu, ktora pouziva kontrolujice alebo agresivne
Styly. Ludia maju sklon vidiet seba ako toho, kto chce a ma snahu riesit konflikt a druhu
stranu vidia ako tu, ktora blokuje vyrieSenie konfliktu. V konflikte mame tendenciu
vidiet seba v pozitivnom, lepSom svetle a protistranu vZdy v negativnom svetle.

VSetci si myslime apredpokladame, Ze nas Styl rieSenia konfliktov je ten najlepsi.
V priebehu Kkonfliktu sa S$tyly rieSenia menia, aj ako dosledok naSich Zivotnych
sktisenosti. Clovek moZe svoj $tyl rie$enia zmenit i vtedy, ked stary $tyl u neho prestane
fungovat. Preto sa psychologické analyzy konfliktov dotykaju predovSetkym réznych
vlastnosti osobnosti, preZivania a spravania jednotlivcov. DdleZité je najma to, ako sa
Clovek realizuje a sprava v konkrétnych spolo¢enskych podmienkach.

Autori Kacani - Buckova (2001) uvadzaju, Ze spravanie cloveka vo vztahu ku
konfliktnym situdciam moZno z psychologického hladiska rozdelit do troch
vSeobecnych modifikacii:

1. PribliZenie - pribliZenie

Mierny konflikt medzi dvoma kladnymi akceptovatelnymi situaciami. Vznika vtedy, ked’
je jednotlivec nuteny zvolit’ si jednu z rovnako lakavych situacii. Napr. moje obl'ibené
druzstvo hra zapas. V tom istom cCase hra koncert v mojom meste obl'ibena kapela - rad
by som sa na jej vystupeni zucastnil. Ide o konflikt medzi dvoma kladnymi situaciami,
z ktorych jednu si jednotlivec musi vybrat.

2. PribliZenie - vyhybanie

Vznika konflikt medzi kladnou a zapornou situaciou. Ide o pripad, ked’ ma Clovek riesit
dve rovnako pritazlivé a nepritaZzlivé situacie, ktoré vyvolavaju kladné i zaporné city.
Napr. poslednykrat hraja dobry film, ktory by som rad videl. Zajtra vSak mam tazku
skaSku. Tu vznika osobny konflikt medzi tym, ¢o by som chcel a tym, ¢o by som mal
urobit’.

3. Vyhybanie - vyhybanie

Konflikt vznika vtedy, ak ma clovek riesSit dve rovnako zdporné, nepriaznivé situacie.
Musi si zvolit' jednu z dvoch neZiaducich alternativ. Napr. vo firme treba pripravit
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material na poradu. Nahle sa vSak objavi neCakany, naliehavy a neprijemny problém
voblasti pribuzenskych vztahov. Musime sa rozhodnut pre jedno ztychto
nepriaznivych rieSeni, ktoré zakonite vyvolavaju osobny konflikt.

Stratégia konstruktivneho rieSenia konfliktov

Stratégia rieSenia konfliktov je teda také pouZitie Stylov a taktik, ktoré smeruja k
dosiahnutiu ciela - vyrieSenia konfliktu. Kazdy clovek bez ohladu na vekové
a individualne osobitosti ma viacero moznosti reagovat na kazdu kontroverziu
v medzil'udskych vztahoch.

Skusenosti ukazuju, Ze pri vzniku napatia, konfliktu, vzniknutého ¢i medzi partnermi
alebo spolupracovnikmi, je potrebné vymenit si nazor na dany problém, pohadat sa,
s ciel'om vyrieSit konStruktivne svoj problém.

Medzi doblezité pravidla, ktoré sluZia na konsStruktivne rieSenie konfliktov, ktorych
dodrziavanie ma pomahat jednotlivym stranam prijimat prijatel'né rieSenia, patri:

Vediet urcit typ konfliktu, ktorého sa zucastiiuju.

Poznat alternativy na elimindaciu nasilnosti - nasilného konania.

Nemali by z konfliktov vycavat, mali by ich prijat.

Mali by si vazit samého seba, partnera, ale i svoje potreby.

Mali by vediet rozliSit medzi zaujmami a stanoviskom, ktoré zastavaju.

Mali by si preStudovat zaujmy, aby vedeli identifikovat' a zrovnavat spolo¢né

zaujmy.

Mali by sa pribliZzovat k zaujmom druhej strany tak, aby kooperaciou vedeli

9. wvyriesit problém.

10. Mali by dbat' na komunikaciu, aby mohli ¢o najzrozumitel'nejSie posavat

11. informacie.

12. Mali by si vzdjomne kontrolovat subjektivitu, klamlivé usudky, percepcie, ktoré
su ¢astymi sucastami akdtnych konfliktov.

13. Mali by si rozvijat schopnosti rieSit konflikty, aby ziskali realny obraz o tom,
ako reaguju v konfliktnych situaciach.

14. KaZzdy by mal dodrZiavat moralku pri rieSen{ konfliktnych situcii.

PN W

V suvislosti s rieSenim konfliktov plati pravidlo, Ze pokial' chce niekto spoznat dobre
svojho partnera, spoluZiaka, priatela, kolegu, tak by mal pozorovat to, ako sa sprava
v konfliktnej situacii.

Preco je potrebné v zivote vediet riesit’ konflikty

Konfliktné situacie nas v Zivote nutia hladat’ nové, lepSie rieSenia. Tam, kde nie je
konflikt, nie je ani zmena. Nemennost, nefinnost znamena stagnaciu. Konflikt je
prirodzenou sucastou Zivota a nema zmysel snazit sa ho odstranit. Zvladnutie konfliktu
je Zivotne doleZita schopnost’ ¢loveka. Preco by sme mali konflikty riesit? Preco nemo6zu
zostat nerieSené? PreCo by sme sa mali pustat do nieCoho, coho sa moZno bojime alebo
je nam neprijemné?
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Dovodov existuje viacero:

- konfliktov v naSom Zivote je dost a stale sa hromadia, a nakoniec nas Zivot by bol
jeden vel'ky konflikt,

- konflikty je dobré riesit preto, lebo nam zneprijemnuju Zivot,

- bert nam radost zo Zivota,

- konflikty ndm mo6zu brat odvahu pokusit' sa o nieco,

- konflikty ndm narusaja dobré vztahy medzi l'ud'mi,

- konflikty byvaji pozadim vel'mi zlych medzil'udskych vztahov, medzi manzelmi,
kamaratmi, spolupracovnikmi, susedmi,

- nerieSené konflikty zniZuju kvalitu nasho Zivota (Krivohlavy, 2008).

Ten, kto nie je schopny trvalo zvladnut konflikty, nie je schopny sa prispdsobit zmenam
a riskuje vlastny upadok. Potrebné je preto konfliktom rozumiet a naucit’ sa ich zvladat
tak, aby ich rieSenie nebolo desStruktivne, ale konStruktivne. Ktomu ndm pomaha
spravna orientacia v konfliktoch, vhodna taktika, Styly rieSeniai stratégia.

Pri kazdej z doporucenych prednasok je uvedeny autor, z ktorého je zdroj citovany
alebo parafrazovany. Nakol'ko problematika konfliktu je pomerne rozsiahla téma a nase
namety na prednasky su uvedené v tejto praci len vel'mi stru¢ne pre nedostatok miesta,
odporucame pedagdgom, koordinatorom pri Skolskej medidcii
z uvedenej literatiry Cerpat viac podla poZiadaviek konkrétnej Skoly a zaujmu Ziakov,
Studentov.

3.5 Vyber rovesnickeho mediatora

Rovesnicka, Skolskd mediacia (peer mediacia) je mediaciou, kde tretou stranou je Ziak,
rovesnik spoluziakov ktory pomaha svojim spoluZiakom riesit ich vlastny problém.
Vystupuje pritom z pozicie tretej neutralnej strany.

Peer (z angl. rovesnik) mediator ulahcuje a riadi proces rieSenia problémov
posiliiovanim pri diskusii Ziakov, aby riesili, vyjednavali o svojich zdujmoch korektnym
sp6sobom a urobili spolu dohodu o vyrieSeni svojich konfliktov.

Dovodom zavedenia a rozSirovania rovesnickeho riesenia konfliktov na Skolach je
presvedCenie, ze ak Ziaci a Studenti prevezmu zodpovednost za rieSenie svojich
konfliktov a naucia sa zru¢nostiam, ktoré smeruju k ich efektivnemu rieSeniu konfliktov,
moZe to pomdct pri posiliiovani spdsobu myslenia a zrelSom spdsobe budovania
vztahov.

Cielom rovesnickej mediacie, CiZe rovesnickeho rieSenia konfliktov na Skole je okrem
iného, aby poklesol pocet konfliktov rieSenych agresivitou a pedagégovia sa nemuseli
tak Casto zaoberat' a rieSit konflikty a spory so Ziakmi.

Pri rovesnickej mediacii sa nam osvedcilo, Ze ziaci si vyberali spomedzi seba
rovesnickeho mediatora. Ziaci si zvolili predsedu $kolského parlamentu, a zarovei to
bol v naSom pripade i v jednej osobe i rovesnicky mediator. Bol to Ziak 6smeho ro¢nika
arozhodne mal zrucnosti a schopnosti robit Skolského mediatora, medzi Ziakmi bol
obl'ibeny, bol pre nich ,vodca“, ucitelia ho akceptovali, mali ho radi a on sdm nemal
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Ziadny problém od komunikovat ho i priamo s riaditel'om Skoly, pripadne ho poZiadat
o pomoc zloZitejSieho pripadu. Mal schopnost aktivne pocuvat, identifikovat dolezité
fakty, vedel preformulovat sporné body, pomahal vytvorit vzajomnd dohodu, bol
vnimavy, trpezlivy a reSpektoval ndzory inych. Bol pre vSetkych Ziakov osobnost.

Skolsky koordinator - pedagég ho pri prvych mediaciach viedol, ale vel'mi skoro sa
adaptoval do svojej role a koordinator posobil pri rovesnickych medudaciach uz len ako
prisediaci...

Osobu Skolského mediatora si volia Ziaci slobodne aje len na nich ana nastavenych
pravidlach danej Skoly ¢i bude kaZdy rok novy ziak - mediator, alebo osvedceny
aschopny Skolsky mediator zostane inadalej pomahat svojim rovesnikom,
spoluZziakom.

Vyber miesta pre mediaciu

Pre kazdi mediaciu je vhodna ,neutrdlna p6da“, nerusena miestnost ktora nemusi byt
velka, ale mala by pdsobit skoér udtulne. Miestnost by mala posobit upokojujico,
prijemne, kde sa vSetky strany sporu budu prijemne citit. Vhodné je, ak sporné strany
sedia oproti sebe a  Skolsky mediator sedi za vrchom stola - odkial riadi a usmernuje
komunikaciu a hl'adanie spravnej cesty, rieSenia problému.

Frekvencia stretnuti k danému sporu, konfliktu

Ak si to vyZaduje situacia a problém je vel'ky, je vhodné rovesnicke mediacné zvolat viac
-krat, podl'a potreby, idedlne s (1-2 tyzdiiovym odstupom) a hladat d'alSie sp6soby
rieSenia, do vyrieSenia sporu k spokojnosti oboch stran.

3.6 Skolské konflikty a ich vyrieSenie v praxi $kolskou mediaciou

Rovesnicky mediator za pomoci koordinatora vyrieSil tuspeSne viacero Skolskych
konfliktov. Uvadzame niektoré z nich.

PROBLEM - KONFLIKT VYRIESENIE

aktivne poclvanie, vydiskutovanie problému,

OHOVARANIE pochopenie stran, ospravedinenie, obnovenie
komunikéacie
VULGARNE NADAVANIE vydiskutovanie pri¢in, ospravedlnenie,

uvedomenie si pravidiel spravania

vydiskutovanie si pri¢in, ujasnenie,
VYHRAZANIE SA BITKOU pravidiel, ospravedInenie, obnovenie
kamaratskych vztahov, pochopenie protistrany
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FYZICKE NAPADNUTIE BITKA

vydiskutovanie dovodov, ujasnenie pravidiel
spravania sa v Skole, uvedomenie si

(MEDZISKUPINOVY KONFLIKT)

V SKOLE MEDZI DVOMA trestnopravnej pravnej zodpovednosti,
obnovenie
“"SKUPINAMI" komunikéacie, ukludnenie napitia

VNI LI SUKROMIA ujasnenie pravidiel ochrany sikromia, aktivne
(ST’]E{IZ(\)";OSLIF ONI?UPZ?fIEgél(\I)II\I?[ Hhife pocuvanie, vydiskutovanie, ospravedinenie sa
TELEF()NE) protistrany

o vydiskutovanie si dévodov takéhoto konania
1%2311\4:41;?)?1?8, %I\IIIIIEZIII(A; mozné priciny postihu v skole, uvedomenie Si

i nevhodného spréavania, ospravedlnenie

ZIARLIVOST MEDZI aktivne po¢tvanie, vydiskutovanie dovodov,
SPOLUZIACKAMI obnovenie komunikacie

POUZiYANIE VULGARIZMOV VOCI
SPOLUZIAKOM

vydiskutovanie si dovodov takéhoto konania,
mozné priciny postihu v $kole, uvedomenie si
nevhodného spravania, ospravedlnenie

Co hovoria vyskumy o rovesnickej mediacii

Podl'a vyskumov (Ondrusek — Shapiro, 1999) sa dari dohody dosiahnut’ asi v 70- 80%
pripadov, u sledovanych problémovych Studentov klesli ich agresivne prejavy o 47% a na
mnohych sledovanych Skolach klesli vSeobecne problémy spojené s agresivitou deti viac

ako 0 50%.

Viac ako 60% ucitelov, ktori absolvovali programy na rieSenie konfliktov, vo vyskume
potvrdzuje, Ze ziskané zrucnosti vyuzivaji na efektivne riadenie triedy a udrZiavanie
discipliny. Okrem toho skvalitnili svoje metddy prace a spOsoby riadenia triedy v
komunikovani neohrozujicim spdsobom, aktivnom poctvani a v rieSeni problémov so ziakmi

( Havranekova, 2011).
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ZAVER

Konflikty su nevyhnutnou a pretrvavajucou sucastou nasho Zivota. Maju dolezity
vyznam nielen pre jednotlivca, ale i pre spolo¢nost - davaju nam impulz ktory nas vedie
k uskuto¢neniu zmien, ale podnecuju i nas psychicky vyvin. Konflikty a ich rieSenie je
Casto velkym problémom nielen v Skolskom prostredi, ale ivrodinach, partnerskych
vztahoch, vSade v spolo¢nosti okolo nas.

DnesSna Skola udi Ziakov pisat, pocitat, rozumiet dejindm, chémii, fyzike, bioldgii, to ako
funguje svet aspolo¢nost. DneSna Skola vSak neudi socidlnym, ani komunika¢nym
zrucnostiam, ktoré by pomahali pri zvladani problémov a vznikajucich konfliktoch.

My pedagogovia, ale inasi Ziaci, ¢asto vidime mnohé vzory spravania sa priamo okolo
nas. Vidime mocnych a silnych, ako si silou a postavenim presadzuju svoj nazor, pretoze
nasa spolocnost preferuje autoritativne a silné osobnosti.

To, ako sa spravame v konfliktnej situacii je velmi dolezité, pretoZe na zaklade nasho
spravania si druhi o nas vytvaraju nazor, obraz a mienku. Iz tohto dévodu je vel'mi
prospesné do §kol zavadzat alternative formy rieSenia konfliktov - Skolski mediaciu.

Skolska mediacia nAm prinasa nesporne mnoho pozitiv v $kolskom prostredi. NielenZze
Ziaci aStudenti prevezmu zodpovednost za svoje konflikty, naucia sa zrucnostiam
a efektivnej komunikacii a pochopeniu protistrany. Naucia sa i inému sp6sobu myslenia
a v kone¢nom ddésledku budovania vztahov v budicnosti.

Samotny proces mediacie nam sprostredkovava ivychovné posolstvo - posiliiovanie
samostatnosti, sebavedomia stran v neagresivnom rieSeni konfliktov.

Kazdy pedago6g svojou osobnostou a svojim spravanim vyznamne ovplyviiuje dianie na
Skole a preto by mali by byt prikladom v pozitivnom spravani voci ostatnym. Takéto
zrucnosti ale nema kazdy, nie sui vrodené, ale ziskavajui sa u€enim, preto je potrebné
a vhodné ich doplnit.

Znalostiam rie$enia konfliktov nielen meiaciou je vak potrebné sa ucit, dopliat si
vzdelanie vsocidlnych akomunika¢nych zrucnostiach a tréningoch, ktoré by boli
napomocné ich neagresivnemu zvladaniu nielen v Skolskom prostredi. Aby takéto
znalosti mohli pedagoégovia odovzdavat svojim Ziakom, Studentom, musia ich najskor
sami ovladat. Potrebné je preto doplnit tréningové prilezitosti pre profesionalny rast
a ucenie, ktoré zatial’ existujui len nahodne a len vo vel'mi malej miere.

Ak pedagoégovia nevedia s konfliktom efektivne narabat pretoZe ich nikto nenaucil
zru¢nostiam ktoré by pomadahali prekonavat bariéry vznikajice v konfliktoch medzi
I'ud'mi, pouzivaju potom len to, ¢o doteraz videli u druhych. Profesionalny model
v naSich Skolach chyba, pretoZze mnohé deti travia s pedagogickymi a vychovnymi
zamestnancami ¢asto ovela viac €asu, ako s vlastnymi rodi¢mi.

Nikdy by sme nemali dovolit konfliktom vladnut nad naSimi Zivotmi. Nad naSimi
problémami a konfliktami musime vediet vladnut my sami!
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