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Anotacia

Kariérovy poradca realizuje v Skolskej praxi r6zne druhy aktivit pre zapojenie Ziakov do
spoluprace s cielom profesijnej orientacie. Praca pontika namety na zapojenie Ziaka do
spoluprace so zameranim na kariérové poradenstvo a ponuka pohl'ad na Standardnu
Struktiru rozhovoru o profesijnej orientacii, skupinovil alebo hromadnu aktivitu
doplnenu vzorom zapisu (ako by spravny zapis z aktivity ziak - kariérovy poradca
vyzerat mohol). VSetky spominané aktivity méze vyuzit vo svojej praci kazdy vychovny
aj kariérovy poradca, pripadne triedny ucitel’ (konkrétne vzory zapisov ako aj dotaznik
na sposob zaobchadzania s konfliktom, ¢i dotaznik o Styloch poznavania spolu
s moznost'ou vyhodnotenia).
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UvoD

Kariérové poradenstvo je v sucasnosti jeden z najnovsich trendov na trhu prace. Jeho
ulohou je zvySovat kvalitu l'udskych zdrojov, so zameranim na jednotlivca, ako
samostatny subjekt svrodenymi alebo ziskanymi vedomostami, schopnostami,
s ciel'om vyuzit ich pri profesijnom uplatneni a profesijnom raste. Zmeny vSeobecnych
ekonomickych podmienok nasej spolo¢nosti si vyzaduju aj zvySeny doraz na pripravu
jednotlivcov pre neisty a nestabilny trh prace. Zastipenie réznych profesijnych skupin
sa meni nielen vo vnutri jednotlivych odvetvi, s dérazom na zvySovanie kvalifikacie, ale
aj presunom medzi odvetviami. V sucasnosti trh prace kladie vel'ky déraz na vol'bu
vzdelavania, povolania a profesnej drahy. Neistota na trhu prace sa stava javom aj pre
I'udi, ktorych vzdelanie a kvalifikdcia boli v minulosti dostato¢né pre vykon ich
povolania. Z tohto dévodu bolo nutné trh prace posilnit' o novi zloZzku, ktora sa bude
venovat problematike profesijného akariérového poradenstva. Poradenstvo
o povolaniach azamestnaniach je spojovacim prostriedkom medzi vzdeldvacim
systémom, hlavne odbornym vzdelavanim a pripravou na jednej strane a trhom prace
avyrobou na strane druhej. Vzhl'adom na vyssSie uvedené, ucitelia zodpovedni za
poskytovanie prisluSnych sluZieb by si mali byt vedomi svojej dlohy a tieZ postavenia
Skoly v si¢asnom spoloCenskom prostredi.

V prostredi zakladnych a strednych $koél pozicie kariérovych poradcov postupne
vznikajd. VacSinou vsak tieto kompetencie zastreSuje vychovny poradca v ramci svojej
naplne prace. Vychovny poradca je sucastou Skolského systému na Slovensku. Je
pedagogickym zamestnancom Skoly, ktorého menuje riaditel’ Skoly. Plni dlohy popri
svojej pedagogickej Cinnosti — v otazkach vychovy, vzdelavania, profesijnej orientacie
avoblasti prevencie problémového a delikventného vyvinu mladeZe. Poskytuje
metodickd ainforma¢ni pomoc pedagogickym zamestnancom Skoly azakonnym
zastupcom Ziaka. Vychovny poradca zodpovedd za plnenie uloh riaditel'ovi Skoly,
pravidelne sa zucastnuje zasadnuti pedagogickych rad, na ktorych informuje o rieSeni
otazok v oblasti vychovy. Kompetencie vychovného poradcu v oblasti profesijnej
orientacie sa prelinaju aj s naplnou prace kariérového poradcu. Vychovni poradcovia
tvoria akési zakladné personalne zadzemie kariérového poradenstva. Pravdou vsak je, Ze
vzhl'adom kich vyucovacej povinnosti a il'ave zo zakladného uvazku v rozsahu 1 az 3
hodiny na konkrétny pocet Ziakov, ostava pre toto zadzemie minimalny priestor. Ci uZ
kariérové poradenstvo na Skole vykonava vychovny alebo kariérovy poradca, vyuZiva
pri svojej praci poradensku cinnost (poradenstvo v otdzkach profesijnej orientacie),
konzulta¢na cinnost (poskytovanie konzultacii Ziakom, ich zakonnym zastupcom
a poskytovanie informacii o formach S$tidia na strednych alebo vysokych Skolach
a moZznostiach volby povolania), koordina¢nu cinnost (sprostredkovanie prepojenia
Skoly sporadenskymi zariadeniami). V podmienkach naSej Skoly poOsobi a aktivne
pracuje vychovny aj kariérovy poradca - takpovediac dva vjednom. Poskytuje sluzby
ro6zneho druhu a realizuje so Ziakmi jednotlivych ro¢nikov individualne, skupinové
a hromadné akcie, voli si cielové skupiny (Ziakov, pedagégov, rodiCov) atzko
spolupracuje predov$etkym sUradom prace, sociadlnych veci arodiny. Kariérovy
poradca realizuje individualne aktivity, medzi ktoré patri rozhovor alebo individualne
zapojenie Ziaka do spoluprace. Praca vychadza z praxe a spoc¢iva v odovzdani vlastnych
skusenosti s pracou kariérového poradcu na strednej odbornej Skole. Pontika namety na
individualne zapojenie Ziaka do spoluprace so zameranim na kariérové poradenstvo
a ponuka pohl'ad na Standardnu Struktiru rozhovoru o profesijnej orientacii doplnenu
konkrétnym zapisom z rozhovoru s jednym Ziakom (ako by spravny zapis z rozhovoru



Ziak - kariérovy poradca vyzerat mohol). V praci st uvedené profesijne zamerané druhy
skupinovych alebo hromadnych aktivit a vzor zich zapisu. VSetky spominané aktivity
moZe vyuZit vo svojej praci kazdy vychovny aj kariérovy poradca, pripadne triedny
ucitel’ (konkrétne vzory zapisov ako aj dotaznik na spdsob zaobchadzania s konfliktom,
¢i dotaznik o Styloch poznavania spolu s moZnostou vyhodnotenia). V praci kariérového
poradenstva maju svoje miesto individualne aktivity, ale aj skupinové a hromadné.
Dolezité je do pripravy takychto aktivit zapojit Ziakov a spolupracovat, participovat
S nimi.



1 KARIEROVE PORADENSTVO

V angloamerickej oblasti su pre kariérové poradenstvo pouZzivané dva pojmy, v ktorych
sa koncentruju a vyjadruju problémy, dlohy, formy a ciele poradenskej prace v oblasti
volby povolania. Vocational guidance je Specifickou formou poradenského vedenia,
vychovy kvolbe povolania, zmene aj reorientacii. Ide skor o pomoc, orientaciu pri
komplexnom vyvoji vztahov jednotlivca k svetu prace, zamestnaniu a povolaniu pred
vlastnym vstupom do neho aj po iom. Pod pojmom vocational counselling je potrebné
rozumiet poradenstvo viac osobné a osobnostne akcentované. Svoju pomoc zameriava
hlavne na jednotlivcov, ktori z nejakych pri¢in nie st pripraveni alebo zreli vytycit si
Zivotné plany, uvazovat, rozhodovat avolit medzi nimi. Vocational counselling
nastupuje tam, kde nepostacuje bezné vedenie (vocational guidance), kde si jednotlivec
nevie sdm uspokojivo a efektivne vyrieSit svoje Zivotné plany a tlohy v povolani (Kosco,
1971, s. 87-88).

Poradenstvo zamerané na pomoc pri vol'be povolania ma v nasej republike korene
vrezorte Skolstva, kde sa rozvijalo predovSetkym v ramci vychovného poradenstva.
Samotny pojem kariérového poradenstva sa zacal v naSom Skolskom systéme pouzivat
len nedavno, pricom vobec nie je legislativne podchyteny (Skolsky zakon tento pojem
nepozna). Kariérové poradenstvo v sebe zahfna Sirokua Skalu cinnosti, ktoré sleduju
spolo¢ny ciel: pomoc Ziakovi pri rozhodovani o d'alSej vzdelavacej a profesijnej ceste.
Ucitel' - poradca pomadaha Ziakovi definovat to, ¢o mu nevyhovuje v jeho sucasnej
situdcii; diskutuje so Ziakmi oich predstavach o buducej Zivotnej situacii; aktivne
pomaha Ziakovi v tom, aby sam urcil prvy rozhodujici krok pre dosiahnutie Zelanej
zmeny; rovnako pomdaha Ziakovi stanovit si dalSie kroky pre dosiahnutie ciela;
zorientuje Ziaka v moznych alternativach; pomaha Ziakovi vytvorit akény plan
prostrednictvom dohody o spolo¢nom postupe.

1.1Hlavné zloZky kariérového poradenstva

Hlavnymi zloZkami kariérového poradenstva podl'a Klimovej (1987, s. 160 - 161) su:

- Postupné a sustavné poskytovanie informacii Ziakom: potrebné informéacie pre
rodi¢ov o hlavnych typoch a druhoch 8kél, ich poslani, o moZnostiach Studia na
nich, o sustave Studijnych odborov, ktoré mozno na vysokych Skolach Studovat,
o povolaniach, pre ktoré sa Ziaci pripravujui, o potrebe pracovnikov pre tieto
pracovné pozicie a podobne.

- Sustavné komplexné sledovanie a hodnotenie vyvoja ziakov aj podmienok, za
ktorych tento vyvoj prebieha, po celti dobu dochadzky do skoly.

- Vytvaranie podmienok pre rozvijanie vlastnosti dolezitych pre ich d'alSi Studijny
a profesionalny vyvoj.

- Systematickd poradenskd akonzultatnd pomoc pri postupnom vytvarani
a ujasniovani predstav o d'alSom S$tadiu a budicom povolani, pri konfrontacii
tychto predstav s potrebami spolo¢nosti, pri posudzovani a hodnoteni vlastnych
predpokladov pre d’alSie Stidium a pripravu na povolanie.

Pomoc moéZe mat niekol'ko rozmerov. Od poskytovania samoobsluZnych informacnych
materialov az po celkovl diagnostiku a podrobnd analyzu osobnosti. Dynamicky
rozvijajucim sa prvkom poradenstva je vyuZivanie internetovych informacii, vratane
informacii o prileZitostiach vzdelania a zamestnania vramci Eurépskej unie. Sluzby
kariérového poradenstva poskytuje rada subjektov. Najviac ich pracuje v rezortoch
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu a Ministerstva prace, socidlnych veci



arodiny. Do urcitej miery obidva rezorty vyuzivaju rovnaké metddy a techniky prace,
rozdiely st skor vmiere konkrétnosti azamerani. Skolsky poradensky systém je
orientovany na poradenstvo Ziakom, rodicom pri tvahach o zmene ¢i vol'be dalSieho
vzdelania aj profesijnej orientacie a na pripravu na trh prace. Atributom Skolského
poradenského systému je Sirokd dostupnost aschopnost oslovit ¢o najvacsiu cast
cielovej populacie. V posobnosti rezortu Skolstva poskytuju kariérové poradenstvo
centrd pedagogicko-psychologického poradenstva aprevencie, Specidlne centra
pedagogicko-psychologického poradenstva aprevencie aj jednotlivi pracovnici
poésobiaci priamo v Skolach. Sluzby poskytované priamo v Skolach predstavuju zakladnu
uroven kariérového poradenstva. Za poskytovanie tychto sluZieb zodpoveda riaditel
Skoly. Poradenstvo zabezpecuje na vacSine S$kol vychovny poradca v spolupraci
s triednymi ucitel'mi a ostatnymi pedagdgmi.

1.2 Pedagogicka diagnostika v oblasti vol'by povolania

Pedagogicka diagnostika je samostatna pedagogicka disciplina, ktort MojZziSek (1987, s.
15) definuje ako tedriu a prax zistovania, rozpozndavania, Kklasifikovania, posudenia,
charakterizovania a hodnotenia stavu aurovne pedagogického objektu vychovy.
Poznavanie osobnosti dietata je doménou psychodiagnostiky, ktora natento ucel
vyuziva cely rad psychologickych metdd a technik. Pri vol'be povolania ma podl'a Brauna
(2002, s.3) psychodiagnostika znacny vyznam, lebo m6Ze pomdct objasnit inak skryté
priania dietata, jeho schopnosti a predpoklady. NeméZeme ju povaZovat za neomylnd,
lebo vypovednd hodnota vSetkych psychodiagnostickych nastrojov je obmedzena.
Vacsina psychodiagnostickych postupov by mala byt pouZivana len psycholégmi, ale
existuje vel'a metod, ktoré boli vytvorené prave pre potreby pedagdégov a pedagogickej
praxe. V Skolskej praxi pouZivaju ucitelia skor pedagogicko-diagnostické metody,
ktorymi mo6Zu rozpoznat aspekty pre profesijnu orientaciu Ziakov. Na zaklade nich je
mozné ziakov orientovat’ a nasmerovat Kk profesidm a konkrétnemu povolaniu. Samotna
profesijna orientacia je dlhodoba a preto aj pedagogicka diagnostika v tejto oblasti je
zaistovana priebeZzne avyvojovo. Vychodiskom ahlavnym taZiskom pedagogickej
diagnézy pri profesijnej orientacii Ziakov je posudzovanie ziaka v jednotlivych
vyucovacich predmetoch. Kazdy kvalifikovany pedagég pozna vo svojom vyucovacom
predmete nielen droven vedomosti, zru¢nosti, nadania, zdujmov, problémov Ziaka, ale aj
prejavy poznavacich procesov, ktoré uziaka dalej rozvija. Cez tuto vychodiskovu
diagnézu sa dopracuje k $irsej pedagogickej diagnostike, k skibeniu posudkov viacerych
ucCitelov. Pri pedagogickej diagnostike sa hodnoti vela faktorov. Jednym znich su
pracovné vlastnosti Ziaka (pracovny profil osobnosti), ktoré je mozné zhodnotit na
zaklade toho ako sa ziak zapaja do Studijnych aj pracovnych aktivit v Skole a zaujmovych
krazkov. Hodnotia sa pracovné zaujmy, motivacia, pracovné vedomosti, zrucnosti,
navyky, nadanie, ale aj individualne nedostatky. Obvykle st diagnostikované symptomy
z oblasti vzdelavania, moralnych prejavov, pracovného rozvoja Ziaka, symptomy
estetickovychovné, telovychovné, Sportové a podobne. Obzvlast déleZité su:

- symptomy zoblasti vzdelania, ktoré postihuju uroven vedomosti, zrucnosti,
rozvoj poznavacich procesov, zaujmov, postojov, nadania a problémov (tieto
symptémy ucitelia najviac sleduju),

- symptomy zoblasti pracovného rozvoja, ktoré prezradzaju uroven pracovnej
kvalifikacie, postojov kpraci, vztah kpracovnému prostrediu, nastrojom,
materialom, ukazuju uroven tvorivosti v praci, kultury prace, adaptibilitu,
technické nadanie a podobne.



Diagnostika v pedagogickom procese moéze mat vela pododb. V Skolskej praxi su
pouZzivané podla Hiebic¢ka (1984, s.55) hlavne nasledujice diagnostické metddy, formy
a prostriedky: dlhodobé pozorovanie v priebehu vyucovania, dlhodobé pozorovanie
pocas Cinnosti zaujmovych kruzkov, ziskavanie poznatkov od vyucujucich, ziskavanie
vysledkov zpozorovania zZiakov pri vychove mimo vyucovania od ostatnych
pedagogickych pracovnikov, poznavanie Ziaka v jeho rodinnom a socialnom prostredi,
systematické pozorovanie Ziaka pri praci, individudlne rozhovory so Ziakmi v Skole,
besedy so skupinami Ziakov, ziskavanie poznatkov o Ziakoch formou styku s rodi¢mi
v Skole aj mimo $koly, zistovanie poznatkov od kamaratov a znamych, rozbor vysledkov
pisomnych, technickych a d’alSich prac ziaka, rozbor dokumentacie Skoly, vyuzivanie
didaktickych testov. Je to v podstate kazdodenna praca so ziakom, sjeho rodi¢mi
a s kolegami. Najviac poznatkov o Ziakovi ziskava triedny ucitel, ktory je v uzkom
kontakte aj s rodinnym zazemim Ziaka a to mu pomaha orientovat sa presnejsie v jeho
postojoch a zaujmoch. Tym moZe pomoct aj kariérovému poradcovi, ktory na danej
Skole p6sobi.

VacSina ziakov strednych $ko6l ma iba neurcita predstavu, aké povolanie by chceli
v budtcnosti vykonavat' a preco. To ,preco” je z hl'adiska profesijnej orientacie vel'mi
dolezité. Odpoved’ ,lebo ma to bavi“ moéZe byt sice Uprimna, ale aj povrchna a neuplna.
Z toho potom pramenia aj tazkosti spojené svyberom strednej Skoly abuducej
sebarealizacie na trhu prace. Vzadsade moZeme hovorit o troch hlavnych pri¢inach
tychto tazkosti:
1. Neujasnenost v oblasti identifikacie vlastnych spdésobilosti ako zakladnych
predpokladov pre vykon danej profesie, ktoré moze Ziak dalej cielene rozvijat
(,Co viem").
2. Neujasnenost v oblasti vlastnych profesijnych aspiracii, vnatornych motivacnych
¢initel'ov (,Co chcem*).
3. Nedostato¢na analyza vonkajsich ¢initel'ov, ktoré ovplyviiuji vol'bu profesie (,,Co
moZem").

Kazdy kariérovy poradca pdsobiaci na strednej Skole by mal zistit a byt pripraveny
zodpovedat na otazky:
-V akych typoch skél mozno d’alej pokracovat v Studiu ?
- Ktoré studijné odbory najvhodnejSie nadvazuji na doterajsie absolvované
stadium?
- Je mozné Studovat' aj v odboroch z inych profesnych oblasti ako bolo doterajsie
stadium?
- Podla ¢oho sa rozhodovat, ak chce Ziak svoju doterajsiu profesijni orientaciu
zmenit?
- Aké povolanie méze po absolvovani zvolenych odborov vykonavat?
- Na akych Skolach su tieto odbory vyucované? Kde sa daju najst podrobnosti
o takomto Studiu?
- Ako postupovat pri hl'adani zamestnania?
- Aké sluzby poskytuje Urad prace, socidlnych veci a rodiny? Na koho sa obratit?

V orientacii na trhu prace mozZe kariérovym poradcom strednych S$kdél pomoéct aj
Narodna sustava kvalifikacii. Pod tymto pojmom je potrebné si predstavit vSeobecne
verejne pristupny register vSetkych kvalifikacii, ktoré sa uplatiiujui, uznavaja a rozlisuju
na celom Slovensku. Ide o databazu kvalifikacii, v ktorej sa da, podla zvolenych



parametrov, vyhladavat a triedit informacie k dosiahnutiu ¢o najvysSej spokojnosti
a prehl'adu. Narodna sustava kvalifikacii obsahuje popis kvalifikacnych predpokladov
jednotlivych kvalifikacii, to znamena, ¢o ma jednotlivec vediet, aké ma mat’ vedomosti,
zrucnosti, schopnosti, aby mohol vykonavat urcitu pracovnu ¢innost, povolanie.
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2 METODY A FORMY KARIEROVEHO PORADENSTVA NA SOS

Pre kariérového poradcu posobiaceho na akejkol'vek skole je Ziak klient. Klient z teérie
Total Quality Managment je ¢lovek prijimajuci sluZzbu alebo vyrobok od poskytovatela.
Zakaznik je kazdy jednotlivec, ktorému odovzdavame vysledky vlastnej prace.

Kariéroveé poradenstvo disponuje mnoZstvom roznych metdd, postupov a technik prace
so Ziakmi. Podl'a zameru poradenskych aktivit sa metody vo vSeobecnosti klasifikuju
ako:

- metody zhromazd'ovania informacii o Ziakovi: dotazniky, pozorovania, rozhovor,
anamnéza, autobiografia, S$kolské zaznamy, fokusové skupiny, analyza
biografickych tudajov, analyza produktov c¢innosti, SWOT analyza, portfélio
a podobne,

- komunikacné metédy: konverzacia, rolova hra, simuldcia, cvicenie, pribehy,
pedagogicka hra, Philips 6/6,

- metody skiimania pracovného trhu: cvicenia na rozvoj zrucnosti pri hl'adani
prace, simulacia pracovnych situdcii, orientacné exkurzie, pozorovanie profesie,
vzdelavacie veltrhy, pracovné veltrhy, ministaZe vo firmach, prieskumy na
identifikovanie potrieb, pripadové Studie,

- metddy informovania Ziaka: materidly pouZivané na Sirenie informacii medzi
Ziakov, profily povolani, konferencie, osobné c(itanie, prezentacné filmy,
komentare v radiu, v televiznych programoch,

- metddy osobného marketingu a informa¢ného manazmentu: pisanie Zivotopisu
a motivacného listu, priprava na pracovny pohovor, analyza/zostavenie inzeratu
v médiach, databazy tykajlice sa vzdeldvania atréningu, profesii, pracovnych
miest,

- metody kariérového planovania arozvoja: akény plan, osobny projekt,
zvazovanie alternativ, objasnenie hodnot, prieskum kompetencii.

2.1 Podmienky prace kariérového poradcu

Zakladné prvky kariérového poradenského systému predpokladaju existenciu dobre
vySkoleného persondluy, inStitu¢né informacie, poradenské siete, eticky kddex, Standardy
kvality pre prax, subor metdd atechnik vhodnych pre danu cielovi populaciu.
V psychologickom hodnoteni so zretelom na kariérové poradenstvo je rola kariérového
poradcu zasadng, ¢o sa tyka rozhodnutia posudit klienta, vyberu metdéd a nastrojov,
administracie, skorovania a interpretacie vysledkov a komunikacie uSitej na mieru
kazdému klientovi. KedZe je tendencia, Ze stale viac nastrojov (zaujmy, schopnosti,
pomoc pri rozhodovani) je dostupnych v elektronickom formate, poradcovia sa musia
zaoberat aj novymi zalezitostami technologickej, etickej povahy a spojené s
informa¢nymi sluZzbami a poradenstvom na dialku. Poradcovia si musia byt vedomi
svojej zodpovednosti, ked vstipia medzi klientov - Ziakov asucasni ponuku vo
vzdelavani, tréningoch a praci. Bolo by dobré a vitané keby mali kariérovi poradcovia
posobiaci v Skolach vytvoreny dostatocny Casovy priestor, ul'avu zo svojho vyucovacieho
uvazku, lebo profesijne zamerané aktivity su velmi zaujimavé, ale pokial' chceme so
Ziakmi individualne, skupinovo aj hromadne pravovat, vyzaduje si to ¢as - na pripravuy,
realizaciu aj zhodnotenie.

V Skolskej praxi musi byt miesto, kde sa realizuje kariérové poradenstvo, oznacené
viditel'ne vyvesnou tabul'ou, Stitom, samolepkou, ktoré uvadza:

- meno a priezvisko kariérového (vychovného) poradcu,
- hodiny poradenstva,
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- kontakt na kariérového (vychovného) poradcu.

Pracovné miesto kariérového poradcu musi byt nalezite vybavené:

- pracovny stdl a stolicka,

- pracovné miesto pre ziaka (pracovny stél s minimdlne troma stolickami,
administrativne pomdcky a pocitac),

- sedenie na vedenie rozhovoru prispésobené situacii a moznostiam (tvar sedenia
cez roh stola - pre rozhovor vo dvojici, tvar sedenia T - pre rozhovor dvanastich
I'udi, moZnost sedenia v kruhu pre viac ako dvanast l'udi,

- prirucna kniZnica pre sprievodcu, Ziaka, rodica, pedagogickych zamestnancov,

- flipchart pre skupinové poradenstvo aj pomocky (fixy, papier, lepky, noZnice,
lepidld, lepiace pasky na stenu, farebné papiere,...),

- virtudlny priestor, webovy portal.

2.2 Formy prace kariérového poradcu na SOS

Formy prace so Ziakom rozdel'ujeme na individualne, skupinové a hromadné .

INDIVIDUALNE FORMY PRACE SO ZIAKOM
Medzi individudlne aktivity so Ziakom patri rozhovor / interview alebo individualne
zapojenie Ziaka do 'ubovol'nej spoluprace.

Rozhovor / interview patri medzi naj¢astejSie pouzivand, ale zaroven najtazsiu formu
spoluprace so Ziakom avyzaduje si dokladnt pripravu. Iny sposob vedenia plati pri
vstupnom a odlisny pri opakujicom sa rozhovore so Ziakom. Poradensky rozhovor je
univerzalny prostriedok prace s klientom pri objavovani, objastiovani a vyhodnoteni
potrieb Ziaka, h'adani moZnosti rieSenia a uspokojenia potrieb Ziaka. V ivode rozhovoru
je potrebné dohodnut sa so Ziakom na ¢asovom priebehu rozhovoru (aby vedel ¢o ho
Cakd). Taktiez je potrebné upozornit ho, Ze si kariérovy poradca potrebuje robit
pozndmky a poziadat Ziaka o dovolenie zapisovat' si zdkladné informécie. Plati ,Agenda
troch bodov*:

JA - by som vam chcela predstavit, objasnit' moju tlohu,

VY - budem od vas potrebovat, aby ste mi povedali nieCo o sebe a o tom, ¢o chcete
ziskat tymto rozhovorom,

MY - spolo¢ne sa budeme snazit najst rieSenie vasej suCasnej situacie.

STANDARDNA STRUKTURA ROZHOVORU:

1. Priprava
Zahima ziskanie zakladnych informacii o Ziakovi pri vstupnom rozhovore (zaloZenie
karty Ziaka, informacie o rodine, zaujmy, zru¢nosti, aktivity, problémy v spravani - aké,
zdravotny stav, profesijné ocCakavania) alebo ziskanie informacii o Ziakovi pri
opakujucom sa rozhovore ( aké uspechy dosiahol od nasho ostatného stretnutia, ¢o sa
zmenilo, ¢i sa vyskytli nejaké problémy aako ich Ziak rieSil, ak mal nejaké ulohy,
zadania, vyhodnotit ako sa podarilo mu ich splnit). K priprave rozhovoru patri aj
stanovenie ciela, ktory sledujeme.

2. Organizacia
Vtomto bode uré¢ime organizacné pokyny - kto akolko bude ucastnikov, miesto
realizacie rozhovoru, Cas stretnutia, technické pomdcky a vybavenie, ktoré budeme
potrebovat.
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3. Realizacia
Predstavuje najdlhsiu ¢ast poradenského rozhovoru, ktora by z ¢asového hl'adiska mala
tvorit az 70% celkového casu. Jej zakladnym cielom je ziskat Co najviac informacii
o ziakovi, analyzovat ich a spracovat. Najskor je potrebné vybudovat doveru, navodit
prijemnu atmosféru, reSpekt, predostriet ciel' rozhovoru a poskytnut dostatocny
priestor pre vyjadrenie vlastného nazoru (odburanie bariér, podnecovanie
k odpovediam, aktivne pocivanie, empatia, kladenie vhodnych otdzok, vhodna verbalna
aj neverbalna komunikacia, motivacia ksebahodnoteniu, knazorom, vyjadreniu
postojov a podobne).

4. Zaver
Posledna cast rozhovoru znamena jeho ukoncenie. Je potrebné overit vysledok,
zosumarizovat ziskané informacie a vytvorit plan do d'alsSieho obdobia (termin d’'alSieho
stretnutia, zadat' tilohu).

Z kazdého rozhovoru so Ziakom je potrebné vyhotovit zapis, ktory podpiSe ako
kariérovy poradca tak aj Ziak a tym vyjadria so zapisom svoj stihlas. Struktiira zapisu:

- meno a priezvisko klienta,

- datum individualneho rozhovoru,

- predchadzajuce vzdelavanie Ziaka,

- charakteristika situacie,

- postup prace kariérového poradcu,

- navrhnuté rieSenia,

- termin d’alSieho individualneho rozhovoru,

- meno kariérového poradcu, ktory zapis vyhotovil,

- suhlas ziaka - jeho podpis.

Vzor zdpisu z individudlneho rozhovoru so Ziakom (vlastny ndvrh):

ZAPIS Z PORADENSKEHO ROZHOVORU SO ZIAKOM MATURITNEHO ROCNIiKA

Meno a priezvisko Ziaka: Jozef Mrkvicka
Bydlisko Ziaka: Okruznd 12, 090 09 Liptovsky Mikulas

Ddtum uskutocénenia rozhovoru: xx.xx.2015

Studijny odbor: 3757 L dopravnd prevddzka

Dévod rozhovoru: MozZnosti pracovného uplatnenia po tspesnom ukonceni skoly

Popis problému: Klient po trojro¢nom Studiu ziskal vyucny list v ucebnom odbore
autoopravdr - mechanik. Pokracuje v nadstavbovom Studiu 3757 L dopravnd prevddzka,
ktoré onedlho ukon¢i maturitnou skuskou. Je nerozhodny v procese vyberu povolania.
ZvaZuje moznosti Zivnostenského podnikania, prdcu mu pontika aj dopravnd firma
RegioMat. Je skor pasivny.

Osnova riesenia:
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1) Vyhodnotenie vsetkych moZnosti uplatnenia sa na trhu prdce vo svojej profesii.
2) Vymenovanie pracovnych <cinnosti, ktoré klient ovldda (vrdtane praktickych
zrucnosti).
3) PredloZenie jednotlivych variantov:
a) prdca na Zivnostensky list (podnikanie v osobnej preprave alebo autoservise,
taxisluzba, prevoz opatrovateliek a individudlnych klientov),
b) dopravné a prepravné spolocnosti/firmy vnasom regione, ktoré aktudine
pontikaju pracovné uplatnenie,
c¢) ponuky Uradu prdce, socidlnych veci a rodiny.
4) Sumarizdcia a dohoda na d'alSom stretnuti.
5) Riesenie: klientovi som navrhla a) zistit' moZnosti podnikania v mieste bydliska a b)
zvazit' aj moznosti cestovania za prdcou, nakol'ko nie je viazany rodinou a urady
prdce poskytuju pre zaciatok podnikania nendvratny financny prispevok.

Termin d'alsieho stretnutia: 05.05.2015

Odporucanie: Klientovi som odporucila zistit si ¢o najviac moznosti podnikania v doprave,
informovat’ sa u zodpovednych pracovnikov Poradenského a informacného centra na
Urade prdce, socidlnych veci arodiny o aktudlnych pracovnych ponukdch ako aj
o jednotlivych moZnostiach ziskania nendvratnych financnych prostriedkov pre zaciatok
podnikania. Podarilo sa podnietit a podporit’ aktivitu klienta.

Zaver: Klient postupne ziskava aktivny postoj k hl'adaniu uplatnenia na trhu prdce. Je
orientovany na profesiu, ktoru studuje. Zatial' neuvaZuje o moznosti ist’ pracovat mimo
region svojho bydliska, ¢o predstavuje urcité rezervy pre nasledujici rozhovor.

Meno a priezvisko kariérového poradcu: Ing. Mdria KrivAd = ceeeseereerseeseensseninnes

Tdto sprava bola s klientom prerokovand. Stihlasim s jej odporucanim a zdverom.

Jozef Mrkvicka

Individualne zapojenie Ziaka do spoluprace predstavuje aktivity, pri ktorych
zapojime Ziaka do spoluprace v ramci Skoly, ale aj mimo nej. Ide o besedy, prednasky,
workshopy alebo zapojit' Ziaka do prace pre SirSiu komunitu (praca s 'ud'mi zdravotne
znevyhodnenymi, v domovoch pre seniorov, v ramci dobrovolnickych aktivit).

SKUPINOVE AKTIVITY

Cielom skupinovych aktivit je rozvoj schopnosti azrucnosti Ziakov smerujicich
k dosiahnutiu Zelatelnej urovne kariérovej zrelosti, ktoré podporia motivaciu Ziakov
pokracCovat' vremesle, ¢i Studovanej odbornosti aj po skonceni Studia na strednej
odbornej Skole. Skupinova aktivita nie je terapia, ale aktivna a cielena praca. K formam
skupinovych aktivit patria:
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- brainstorming (mozgova burka, ¢i hladanie myslienok): ide o metdédu na
vytvorenie zoznamu napadov na urcitd problematiku, situaciu, na vytvorenie
novych foriem rieSeni,

- workshop: ide o formu aktivity, pri ktorej poradca pripravi program tak, aby
r6znymi technikami ziskal od Ziakov rieSenie - vystup,

- hranie hier: prakticky orientovana technika zamerana na rozvoj schopnosti,
dolezita je spatna vazba,

- teambuilding: vyvolava v I'ud’'och potrebu timovej spoluprace, predstavuje rozne
pohybové a tvorivé aktivity, ktorych cielom je utuZenie a stmelenie kolektivu,
uvedomenie si dolezitosti timovej spoluprace a potreba prispdsobit sa
kolektivnemu rozhodnutiu,

- modelové situdcie: napriklad simuldcia komunikacie so zamestnancami pri
nastupe do firmy.

Priklady skupinovych aktivit:

Diskusia 66 - Sest Ziakov v priebehu Sest minat napiSe ¢o najviac napadov, myslienok
na tému remeslo ma zlaté dno.

Technika katal6gu - malé skupiny dostanu katalég nejakého obchodu, tovaru a hl'adaju
analdgie so svojou Zivotnou situaciou(povolanie, plat, o si m6zu dovolit’ kupit, zaplatit
alebo mat, nezamestnanost, praca, Zivotny styl,...).

Kartickové obrazky - kazdy ziak dostane Kkarticky/papier aspiSe si svoje vlastné
naroclné situdcie, ktoré sa viazu k rozhodovaniu o buducej profesii, potom ich prezentuje
pred skupinou, vytvarame podobné situacie a r6znorodost postojov a riesent.

Hra na vyjednavacov - prva skupina dostane pat papierikov, druha skupina tri tupé
ceruzky a tretia skupina Ziakov dve struhatka. Jednotlivé skupiny si medzi sebou tovar
vymienaju tak, aby ziskali ¢o najviac popisanych papierikov.

Prinosom skupinového poradenstva pre ucastnika skupiny je ziskavanie novych
skusenosti a socialnych zrucnosti v réznych modelovych situaciach. Aktivity su zaloZené
na skupinovej dynamike, aktivhom socidlnom uceni sa ana ziskavani vedomosti
a praktickych zruc¢nosti na zdklade osobnych skusenosti, spdtnej vazby a zazitkov
sledovanych javov. Vrukach skuseného kariérového poradcu je to socialne
laboratérium, kde maja dosiahnuté vysledky prenosné vlastnosti, ktoré sa mozu
uplatiiovat’ v skuto¢nom zivote. V rdmci skupinovych aktivit je mozné pouZit aj dotaznik
urceny na zistenie preferovaného Stylu poznavania. PomoZe Ziakovi alebo kolegovi -
ucitel'ovi zistit' Styl poznavania, ktory najviac vyhovuje jeho osobnosti a vysledok vyuzit
pri svojej praci, vzdelavani alebo profesijnej orientacii. Vzor dotaznika podla vilastného
ndvrhu je uvedeny v nasledujiucich riadkoch ajeho vyhodnotenim zistime preferencie
poznavania - Ziak alebo ucitel mo6Ze v procese poznavania vystupovat ako aktivista,
reflektor, teoretik alebo pragmatik.

DOTAZNIK O STYLOCH POZNAVANIA
Tento dotaznik je urceny na zistenie Vami uprednostiiovanych stylov pozndvania. PoméZe

Vam ziskat’ $tyl pozndvania, ktory najlepsie vyhovuje Vasej osobnosti. Odpovedajte
zaskrtnutim policka ,,ano“ alebo ,,nie” podla toho, Ci s tvrdenim sthlasite alebo nie.
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Casto konam bez toho, aby som zvazil mozné dosledky

Rad robim ten druh prace, ktora mi poskytuje dostatok ¢asu na déslednu
pripravu ako aj na uvedenie do praxe

Mam svoj vyhraneny nazor na to €o je spravne,c¢o je nespravne, zlé-dobré

Mam povest Cloveka, ktory hovori priamo a jednoducho, ¢o si mysli

Myslim si, Ze oficidlne pravidla a predpisy obmedzuju 'udski osobnost

Rad robim d6kladnu a dokonalud pracu

Mam sklon rieSit problémy postupnymi krokmi

QO (N[O (U1 [p W (N

NajdoblezitejSie je pre mna nieco, ¢o dobre funguje

Casto zistujem, Ze akcie, vykonané na zaklade pocitov, su prave tak dobré,
ako akcie vopred premyslené

10

Aby som sa vyhol unahlenym zaverom, najprv prehodnotim ddaje

11

ZvycCajne sa pytam l'udi na ich zakladné nazory

12

Ked pocujem nova mysSlienku, okamzZite za¢inam mysliet na moZnost
praktického uplatnenia

13

Aktivne vyhl'addvam nové skiisenosti

14

Pri prijimani rozhodnutia starostlivo uvazujem o vSetkych alternativach

15

Rad dodrziavam osobnu disciplinu, ako napr. diétu, pravidelné cvicenie...

16

Suhlasim s vypracovanim presnych pravidiel, ak ich pouzitie zvysSuje
efektivnost splnenia konkrétnej ulohy

17

Viac ma pritahuju nové napady ako uz zabehané a vyskisané

18

Venujem mimoriadnu pozornost detailom

19

NajlepSie si rozumiem s logicky mysliacimi l'ud'mi

20

Pri diskusidch idem priamo na koren veci

21

R4d a uspesne rieSim nové a nekonvencéné problémy

22

Davam si pozor, aby som nerobil unahlené zavery

23

Nemam rad neorganizovanost, ddvam prednost usporiadaniu veci podl'a
osvedceného vzoru

24

Myslim si, Ze najlepsSie je ist okamZite k jadru veci

25

Mam rad spontannych l'udi, ktori maji zmysel pre humor

26

Rad vyuZivam co najvacsi pocet zdrojov, informacii, ¢im viac- tym lepSie

27

Rad prispdsobujem svoju Cinnost vSeobecnym principom

28

Rad pouZivam rozne techniky, ako sietova analyza, schémy tokov a pod.

29

Mam zvyk otvorene hovorit o svojich pocitoch

30

Predtym ako poviem svoj nazor, vypocujem si nazory inych

31

V praci chcem udrZiavat formalne vztahy s kolegami a dostato¢ny odstup
od nich

32

Obycajne posudzujem napady l'udi na zaklade ich praktickej hodnoty

33

Dam prednost pruznému reagovaniu na udalosti pred planovanim vopred

34

Pri diskusidch ma bavi pozorovat spravanie ostatnych

35

PovaZujem za obtiazne vymysl'at napady, navrhy bez naleZitej pripravy
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36

Na schddzach navrhujem praktické postupy a rieSenia

37

Tichy, dlho premyslajuici 'udia ma obvykle znepokojuju

38

Znervézinuje ma ak sa musim ponahlat’ s rieSenim uloh v kratkom limite

39

Obycajne ma rozcul'uju 'ahkovazni l'udia, ktori neberu veci prili§ vazne

40

Casto vidim praktickejsie spdsoby realizécie veci

41

DolezitejSie je teSit sa zo sucasnosti ako rozmyslat o minulosti

42

Casto ma rozcul'ujd l'udia, ktori sa vrhaju do rieSenia problémov bezhlavo

43

MAam sklon k dokonalosti

44

Myslim si, Ze pisomné spravy maju byt stru¢né a icinné

45

Do diskusii sa obycajne energicky zapdjam mnoZstvom spontan.napadov

46

Myslim si, Ze rozhodnutia prijaté na zaklade dokladnej analyzy vSetkych
informdcii su lepsie ako instiktivne

47

Casto zbaddm nezrovnalosti v argumentoch inych

48

Mam rad I'udi, ktori stoja oboma nohami pevne na zemi

49

VacSina pravidiel je len nato, aby sa poruSovali

50

V konkrétnej situdcii si radsSej drzim odstup a uvazujem o variantoch

51

Verim, Ze racionalne a logické myslenie musi vyhrat

52

Pri diskusidch ma znervé6znuje odbocovanie od problému

53

Celkove viacej hovorim ako pocivam

54

Obycajne jedndm s l'ud'mi o konkrétnych zaleZitostiach, nezvyknem sa
zapajat do zdvorilostnych rozhovorov

55

Spravne odpovede dosahujem logickym postupom

56

Rad si vyski$am veci priamo v praxi

57

Rad som stredobodom pozornosti

58

AK musim napisat’ spravu, najskor si pripravim mnoZstvo necistopisov

59

Pri diskusiach s 'ud'mi ¢asto zistujem, Ze ja som ten najpokojnejsi a
najobjektivnejsi

60

Po diskusiach ¢asto zistujem, Ze som realista, udrzujem rozhovor o jadre

61

Ak sa mi nedari, I'ahko sa s tym vyrovnam a vezmem si ponaucenie

62

Pred rozhodnutim uvazujem o moZnych alternativach

63

Aj beZné akcie rad spdjam s dlhodobymi pespektivami

64

Mam sklon odmietat spontanne napady ako nepraktické

65

Formalne stanovenie ciel'ov a planov je obmedzovanim

66

Pri diskusidch vac¢Sinou po¢dvam, nehovorim najviac

67

Mam sklon byt tvrdy k 'ud'om, ktori maji problémy s logickym pristupom

68

Myslim si, Ze vo vacSine pripadov ucel svati prostriedky

69

Obycajne som jednym z hlavnych protagonistov vecierku

70

NajlepSie je neprenahlit sa a konat rozvazne

71

Rad skumam zakladné predpoklady, principy a teorie, pricom sa
sustred'ujem na konkrétne veci a udalosti

72

Skutocné vykonanie prace je pre mna ddleZitejSie ako pocity l'udi

73

Metodicka, detailna praca ma zacne rychlo nudit

74

RadsSej som v ulohe pocuvajiceho ako hovoriaceho
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75

Rad som, ak sa schddze vedu metodicky s dokladne pripravenym a
napisanym programom

76

Robim ¢okol'vek, ¢o je ticelné pre vykonanie prace

77

Celkom rad mam dramu a vzruSenie plynuce z krizovych situacii

78

VZdy sa snazim zistit, ¢o si myslia ini 'udia

79

Vyhybam sa subjektivnym a nejasnym témam

80

I'udia ma Casto povazuju za necitlivého k pocitom

Za kazdu kladnti odpoved’ ziskate 1 bod. Za kladné odpovede zapiste body do kolonky vedla
Cisla otdzky. Body v stlpcoch spocitajte, zapiste a vyhodnotte vase preferencie pozndvania.

VYHODNOTENIE DOTAZNIKA
Aktivista Reflektor Teoretik Pragmatik
otazka ¢. |body |otazka ¢. |body |otazka ¢. |body |otazka ¢. |body
1 2 3 4
5 6 7 8
9 10 11 12
13 14 15 16
17 18 19 20
21 22 23 24
25 26 27 28
29 30 31 32
33 34 35 36
37 38 39 40
41 42 43 44
45 46 47 48
49 50 51 52
53 54 55 56
57 58 59 60
61 62 63 64
65 66 67 68
69 70 71 72
73 74 75 76
77 78 79 80
Spolu: Spolu: Spolu: Spolu:

Podl'a poctu bodov zistite z nasledovnej tabulky vaSe preferencie poznavania:

Aktivista Reflektor Teoretik Pragmatik Preferencia
13az20b 18az20b 16az20b 17az20b vel'mi silna
11az12b 15az17b 14az15b 15az16b silna
7az10b 12a714b 11a7z13b 12a714b mierna
4az6b 9az1lb 8az10b 9az13b nizka
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0az3b 0a28b 0a27b 0a28b vel'mi nizka

Vyhodnotenie:

aktivisti: sa zapoja naplno a bez predsudkov do novej situdcie. VZiju sa do nej
a nechaju sa ovplyvnit' bezprostrednou skisenostou. St otvoreni, chdpavi, ich
filozofiou je ,skiisim hocico”. Ich dni su plné aktivit, problémy riesia impulzivne, su
vynikajuci v reakcii na nové skiisenosti, su to druzni a spolocenski l'udia, neustdle
hl'adaju kontakt s inymi lud'mi, st bezstarostni,

reflektori: drZia sa radsej v ustrani, aby mohli zvaZovat' skusenosti a pozorovat
veci zréznych uhlov pohladu. Za najdéleZitejsSie povaZuji zozbierat' kompletné
informdcie a preto maju sklon odkladat’ ¢o najdlhsie prijatie definitivnych zdverov.
Ich filozofiou je ,dvakrdt meraj a raz rez”. Pozorne pocltvaju a pred zapojenim do
diskusie zistia jej smerovanie. Obycajne su vel'mi aktivni a vytvdraju okolo seba
tolerantnt, pokojnti i ked’ trochu neosobnu atmosféru,

teoretici: prispésobuju a integruju skusenosti logickych tedrii. Problémy skimajt
krok za krokom. Maju tendenciu byt dokonalymi, neodpocinut’ si kym nie su veci
usporiadané. Maju radi analyzu a syntézu. Ich filozofiou je racionalizmus a logika.
LAk je to logické, je to dobré”. Nemaju sklon byt emociondlni, uzndvaju raciondlnu
objektivitu, na problémy sa divaji zdsadne logicky,

pragmatici: radi vyskusaju ndpady, tedrie a rézne techniky v konfrontdcii s praxou.
Pozitivne pristupuju k novym ndpadom a okamZite vyuZivajiu kaZdu prileZitost' k ich
praktickému vyskusaniu. Radi riesia situdcie, konaju rychlo a zrucne vo veciach,
ktoré sa im pdcia. Nemaju radi obchddzanie problému. St prakticki, realisticki
l'udia stojaci oboma nohami na zemi. Ich filozofiou je: ,VZdy je moZné ndjst lepsie
riesenie”.

Pri skupinovych aktivitdch(optimalny pocet je 10 aZ 15 os6b) plati tieZ potreba
vyhotovenia zapisu, aby sme sa vedeli kuvedenej aktivite vratit anadviazat na
problémové situacie zostatného stretnutia. Vzor zdpisu skupinovej aktivity (vlastny
ndvrh):

ZAPIS Z0 SKUPINOVAJ AKTIVITY

Poradenstvo pre vol'bu povolania (Pozndvanie seba)

Skupina: Ziaci tretieho roc¢nika u¢ebného odboru maliar

Ddtum realizdcie skupinovej aktivity: xx.xx.2015

Meno a priezvisko kariérového poradcu: Mgr. Ivetka Rovnd

Cielom je poméct pri rozhodovani o viastnom kariérovom smerovani a  vybere
zamestnania. Prispiet’ k formovaniu sebaobrazu, motivovat’ k premyslaniu o sebe, viest
Ziaka k vyhodnoteniu svojich silnych a slabych strdnok vzhl'adom k vol'be povolania.

Ciele skupinovej aktivity:

zorientovat sa v zdkladnych vychodiskdch pri rozhodovani o vlastnom kariérovom
zamerani, vybere zamestnania,

ziskat’ komplexnejsi ,,obraz o sebe”,

vypracovat’ bilanciu svojich silnych a slabych strdnok,

vytvorit' si kariérovy profil.
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Metodda a forma prdce: diskusia

Kariérovy poradca poloZil na tivod otdzky:

Kto chce byt stastny? Kto chce byt tspesny? Kto chce byt bohaty? Kto sniva o tom, Ze
bude raz uspesny, bohaty a stastny? KazZdy si nejako predstavuje svoju buducnost. Vicsina
sniva otom, Ze urobi dobru kariéru, bude mat atraktivne zamestnanie a dobry plat,
postavenie. Ako je to s vami? Co si predstavujete pod pojmom ,kariéra“? Kariérovy poradca
vysvetlil tento pojem (z francuizskeho slova carriere - povolanie, cesta). Cesta Zivotom,
najmd profesionalita, na ktorej clovek ziskava nové skiisenosti a realizuje svoj osobny
potencidl.

Ako by sa mala vyvijat vasa kariéra?

Kariérovy poradca rozdal Ziakom hdrok papiera. Zadal tilohu:

Predstavte si, Ze dnes sa zacina vasa kariéra. Je ako pramienok vody, ktory zo diia na dern
mocnie a stdva sa poriadnou riekou. Prelina sa vasou budticnostou, kl'ukati sa. Do cesty sa
jej stavaju rézne prekdzky, niekedy plynie bez prekdZok. Pokuste sa nakreslit' svoju
kariérovil rieku s tym, Ze sa zameriate hlavne na to, kde sa vidite o 1 rok, o 5 rokov a o 10
rokov. Akd bude vasa kariérovd rieka? Ako bude plynut? Skuste si na rieke kariéry v
uvedenych rokoch zaznamenat, ¢o sa budete ucit, ¢o budete robit, aké bude vase
postavenie, akd bude vasa pracovnd ndpln, s kvm budete spolupracovat, aké hodnoty
budete presadzovat, aké bude vase zdzemie. (Kariérovy poradca dané otdzky predpisal na
tabulu ). Vidite uZ teraz nejaké prekdzky? Ak dno, vyznacte ich. Po skonceni prdce klientov
kariérovy poradca vyzval dobrovolnikov, aby zverejnili svoju kariérovu rieku. Ndsledne
rozdiskutovali so Ziakmi skutocnost, Ze v Zivote nejde len o krdsne sny. Svoje sny treba
vediet' aj uskutocriovat. Rozdiskutovali otdzku, kto, alebo ¢o im méZe poméct realizovat’
ich profesiondlne sny, ciele a plany? ( Odpovede: rodicia, ucitelia, vychovny a kariérovy
poradca, rodina, rézne institucie ako napr. CPPPaP, tuirady prdce, internet).

Celti aktivitu ukoncil tzv. imagindrny brainstorming a modelovanie situdcii — vychddzalo
sa z fikcie, predstavy: ,predstavte si, Ze.., ,¢o by .., keby...“. VSetky ndpady a myslienky
vychddzaju z predstdv o povolani, uplatneni sa na trhu prdce s odbornym vzdelanim.

Odporucanie: Kariérovy poradca odporucil Ziakom celej skupiny zistit' moZnosti
Zivnostenského podnikania v regidne, kde sa nachadza SOS.

Zdver: Kariérovy poradca zdéraznil potrebu cielavedomosti, vytrvalosti, hiiZevnatosti
a inych potrebnych vlastnosti, ktoré pomdhaju dosahovat ciele. Podstatou skupinovej
aktivity bol rozhovor, dialég a diskusia.

Zapisala: Mgr. Ivetka Rovnd e nssninnnnnnns

HROMADNE AKTIVITY

Cielom hromadnych aktivit je prostrednictvom vlastnej pozitivnej skudsenosti
v externom prostredi, pozorovania, poznavania, vytvarania si spravnych predstav ziskat
a podporit motivaciu vSetkych zucastnenych (napriklad v pripade exkurzie sua to
predovSetkym ziaci) a smerovat tak ku kariérovej zrelosti Ziakov a ich orientacii na trhu
prace. Formy hromadnych aktivit su: vel'trhy, burzy prace, exkurzie u zamestnavatel'ov,
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dni otvorenych dveri, seminare, konferencie, dni remesiel, vystavy, prednasky. Kazda
hromadna aktivita ma svoju:

- pripravu: Co vSetko treba urobit, koho oslovit, ¢o chcete ukazat, akym spdsobom
to chcete ukazat, v ¢om je vaSa Skola odliSnd od ostatnych, kto sa bude na
priprave podielat, ktorymi ulohami moéZete poverit svojich ziakov, aku
skisenost mozu ziskat,

- realizaciu: aky bude casovy aobsahovy harmonogram, logistika, rozdelenie
povinnosti, ¢im vzbudite pozitivny dojem a ziskate doveru,

- vyhodnotenie: ako si overite i sa podarilo naplnit ciele, ako to vyuZijete pre
nabor Ziakov na SOS?

Zameriame sa napriklad na pripravu exkurzie. Pred hromadnou aktivitou tejto formy je
potrebné vopred pripravit organizacné zabezpecenie, pri ktorom sa odpordca urcita
Struktura:

PLAN ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA SK. VYLETU (EXKURZIE)
(Predlozit min. 1 tyZzden pred uskuto¢nenim akcie zastupcovi)

IR (o) E T 11. Program (podrobny program na kazdy den
SKOISKY TOK: covvoesesscsssvvvnessemssssssiis sussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssses
TIIEAY (J): crovrrverrerresesmrmmissessiiniinsss sressssssssssssssss st sss s st s s s ssss s sesss s ssss s ssessess sesssessssnssssssssnes

2. NAZOV QKCIE! ..t

3. Zamer akcie

(vychovno-vzdelavaci ciel): 12. Podmienky stravovania:

4. Termin: ..ooveveeseeseersenssessseesseenns

13. Podmienky ubytovania(uviest miesto a sposob

5. Trasa sk. vyletu (exkurzie),miesto 1000 20012 Vo L E= ) TN
00] 0317 10 APPSO

6. Pocet ucastnikov spolu: ............ 14. Bezpefnostné o0patrenia. . eeeeeessesseessesssessseeens
Z tONO0 POCEL ZIAKOV oiiiriiriiies et ss s b s b n s

PocCet sprievodcov: ...

Meno pedag. veduceho: 15. Kontrola preukazov zdravotnej poistovne: ............
7. Miesto a hod. odchodu: ............. 16. Rozpocet(orientacny)a sposob uhrady nakladov:
............................................................... -stravné: crerrerseeeens €/0S0ba @ dend

-ubytovanie: ..o €/o0soba a den
8. Miesto a hod. zrazu ucastnikov: -doprava: .
......................................................... -vstupenky: ..o
-ostatné vydavky: ...
9. Miesto a pribliZna hod. navratu: -thrada nakladov Ziakmi spolu:
..................................................................... Sposob thrady nakladov:
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A1 240 01 OO
10. Sp0sob dopravy: ... -iné zdroje Uhrady(dar, sponzor): ...
.................................................................. -pedagogickymi pracovnikmi: ........ceneneenns

Spracoval: ...

Vyjadrenie riaditel'a skoly:

V Banskej Bystrici dia........cmeneenseensessseseens 20....

Vzor zdpisu z pripravy hromadnej aktivity (vlastny ndvrh) :

ZAPIS Z PRIPRAVY HROMADNE] AKTIVITY

ORGANIZACIA DNA OTVORENYCH DVERI NA SOS -brainstorming

Skupina: pedagogicky zbor SOS
Ddtum realizdcie : 05.04.2015
Meno a priezvisko kariérového poradcu: Ing. Ivan Mily

Zdamerom je objasnit’ zdkladné vychodiskad pri planovani organizdcie Dria otvorenych dveri
na Strednej odbornej S$kole. Prispiet’ svojimi ndvrhmi a ndpadmi k atraktivnejsiemu
priebehu aktivity a priviest Ziakov zdkladnych $kél k ticasti na tejto ndborovej aktivite.
Ciele skupinovej aktivity:

- zorientovat' sa v zdkladnych vychodiskdch pri rozhodovani o organizdcii Dria

otvorenych dveri na Strednej odbornej skole,

- ziskat’' komplexnejsi ,,obraz o Dni otvorenych dveri”,

- zaznamenat vsetky ndpady,

- vypracovat’ zdverecny zoznam ndpadov,

Metdda a forma prdce: brainstorming

Kariérovy poradca poloZil na uvod otdzky:

Viete ¢o predstavuje brainstorming? Kto bude zapisovatel? Ako zorganizujeme Deri
otvorenych dveri na SOS? MéZeme jeho organizdciu zmenit? Pre¢o sa vlastne Deri
otvorenych dveri kaZdorocne opakuje? Ako si predstavuju svoju budicu kariéru Ziaci
zdkladnych ské6l, ktori prichddzaji na Dern otvorenych dveri? Vyhladaju nasu skolu
v budovani svojej kariéry, ked’ urobime Deri otvorenych dveri atraktivnejsim?

Priebeh brainstormingu:
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kariérovy poradca predstavil pravidld brainstormingu, biurku ndpadov
a myslienok, vyznam dodrZiavania pravidiel ndpady méZu byt moZnymi
rieSeniami, rovhako ako podnetmi k rozvoju d'alSich ndpadov,

ucastnici si zapisovali vSetky ndpady, aj zdanlivo nelogické, nezmyselné, Ziadne
ndpady nesmu byt kritizované,

vSetky ndpady sme napisali na flipchart,

postupne sme presli vsetky ndpady, uskutocnitelné sme zvyraznili,

ndpady sme analyzovali aj rozdelenim do troch kategdrii: excelentné, zaujimavé,
nepouZitelné,

urcenim jednotlivych krokov sme stanovili konkrétne ¢innosti, ktoré nds dovedt
k organizdcii Dria otvorenych dveri na Strednej odbornej skole (vid' projekt
organizdcie DOD).

urcit datum DOD Prehliadka skoly upratovanie
Informovat’ propagacia Zaistenie
zamestnancov (e- bezpecnosti
Trasa
Informovat’ médid prehliadky
Malovanie na tvdr | Zabava Zabezpecit zabavu hudba
pre Ziakov Moderovanie,
z remeselnych hostesky
zrucnosti & | cattering Kava, caj,
S minerdlne vody
Kreslenie =3 Cukriky
pomocou PC § a sladkosti
Dobrovol'nici S | Obcerstvenie v jeddlni
z pedagogického T |v pripade
zboru : nepriaznivého pocasia
Doplnkové sluzby § zdravotnik
=~ | Drobné reklamné
predmety a darceky
Odpadkové kose
Hudobnici pri
vstupe do budovy
Hostesky na
sprevddzanie
priestoroch

Odportcanie: Kariérovy poradca podakoval celému pedagogickému zboru a odporucil
kolegom celej skupiny zistit' aktudlne ponuky pre jednotlivé body programu DOD. Pri
stretnuti o dva tyZdne uz mézZeme vypracovat aj kalkuldciu celého projektu.

Zaver: Kariérovy poradca zdéraznil vyhody brainstormingu - rozvija tvorivost, zniZuje
zdbrany ucastnikov, vytvdra pozitivnu atmosféru v skupine, prispieva k lepsim vztahom,
zniZuje pravdepodobnost’ konfliktov.

Zapisal kariérovy poradca: Ing. Ivan Mily s ssstsssi s
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Vramci organizacie alebo v priebehu individualnych, skupinovych alebo hromadnych
aktivit kariérového poradenstva moze dochadzat ku konfliktom. Konflikt m6Ze nastat
vtedy, ked' si jedna alebo viaceré strany uvedomia narok na jednu a tu istu vec, alebo si
uvedomia, Ze majd iny nazor na situdciu, o ktorej diskutuju, alebo sd do nej vtiahnuti. Je
to teda stret dvoch alebo viacerych, do urcitej miery sa vylucujucich ¢i protichodnych
snah, sil a tendencii alebo nazorov. DoélezitejSie ako definicia konfliktu je ale sposob,
akym kariérovi poradcovia vnimaji samotnu podstatu konfliktu, ako nan ,nazeraju‘“.
Toto nazeranie na podstatu konfliktu potom do znacnej miery urCuje aj sposoby jeho
rieSenia. PocCas jednotlivych aktivit so Ziakmi moéZeme vyhodnotit’ preferovany sposob
zaobchadzania s konfliktom pomocou dotaznika. Po jeho vyhodnoteni zistime, ¢i naSim
preferovanym $tylom rieSenia konfliktov je integracia, dominantny postoj, vyhl'adavanie
kompromisu, postoj vyhoviet opacnej strane alebo vyhybanie sa konfliktnym situaciam.
TaktieZ sa z dotaznika dozvieme, ktory z tychto Stylov nepouZivame casto alebo nie je
pre skimanu osobnost podstatny. Vzor dotaznika podla vlastného ndvrhu na zistenie
preferovaného stylu zaobchddzania s konfliktom:

AKY JE VAS PREFEROVANY STYL ZAOBCHADZANIA S KONFLIKTOM?
Instrukcia:

Pri kaZdej z 15 poloZiek zaznamenajte ako casto sa spoliehate na takito taktiku
zakruzkovanim vhodného cisla (1=vzdcne, 5=vZdy). Po zodpovedani vSetkych 15 poloZiek
vyplrite vyhodnocovaci kl'uc.

Dokazujem spolupracovnikom svoju pravdu, aby som ukazal
1 | spravnost stanoviska 1| 2| 3| 4

So svojimi spolupracovnikmi vyjednavam, takze je mozné

2 | dosiahnut kompromis 1| 2| 3| 4

3 | Snazim sa uspokojit o¢akdvania mojich spolupracovnikov 1| 2| 3] 4
Snazim sa preskiumat problém spolu so spolupracovnikmi, aby

4 | sme naSsli rieSenie, ktoré je pre nas prijatel'né 1] 2| 3] 4

5 | Som huzevnaty, ked’ sledujem svoj zaujem v danej zaleZitosti 1| 2| 3| 4

Poku$am sa vyhnut tomu, aby som bol "na rane" a snazim sa
6 | nechat’ si svoj konflikt so spolupracovnikmi pre seba 1] 2| 3] 4

NN

7 | Trvam na mojom spdsobe rieSenia problému 1] 2| 3

8 | PouZivam pristup "daj-a-ber", takZe je moZné urobit kompromis| 1| 2| 3| 4

Vymieniam si so spolupracovnikmi informacie, aby sme problém

9 | vyriesili spolo¢ne 1| 2| 3| 4
10 | Vyhybam sa otvorenej diskusii o mojich odliSnych ndzoroch 1| 2| 3] 4
11 | Prisp6sobujem sa prianiam mojich spolupracovnikov 1| 2| 3| 4

SnaZim sa o zverejnenie vSetkych zaujmov a obav, takze
12 | problém moZno vyrieSit najlepSim moznym sp6sobom 1] 2| 3| 4
13 | Zvyknem navrhnut strednu cestu, aby sa prekonal mftvy bod 1| 2| 3| 4
14 | Postupujem podl'a ndvrhov mojich spolupracovnikov 1| 2| 3| 4
Nesuhlas so spolupracovnikmi sa snazim ponechat pre seba,
15 | aby som sa vyhol neprijemnym pocitom 1] 2] 3] 4
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KI'ic¢: Dosad’te do rovnic pocet bodov, ktoré ste pridelili v nasledovnych otdzkach (Cisla
oznacuju otdzky)

Integrdcia =4+9+12 =
Dominovanie =1+5+7

Kompromis =2+8+13 =
Vyhovenie =3+11+14 =
Vyhybanie =6+10+15 =

Vas preferovany styl je (NAjVySSie SKOIe) ......cwimsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
NepouZzivate Casto (NAJNIZSIE SKOT) ......ovurursesmsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ox

Samotnych aktivit, ktoré moéze kariérovy poradca podnikat’ so Ziakmi Skoly, je vel'mi
vela. Je dolezité, aby vychovné spolu s kariérovym poradenstvom ,bezalo“ uZ pocas
Stadia paralelne so vzdelavanim. Odporucané oblasti kariérového poradenstva
a profesijnej stratégie su: analyzovat strach a problémy, ktoré su pri orientacii na trhu
prace aukazat moznost prekonavat ich; vzdelavanie formou prace v skupine, jasne
vytycit ciele s mottom: “Najst si pracu je praca sama o sebe”; komunikacné tréningy
a praca s rieSenim konfliktov - moznost vyuzit spminany dotaznik; trénovat pisomny
kontakt so zamestnavatel'om (pisanie Ziadosti, motivacného listu, Zivotopisov -viaceré
alternativy, inzeraty, referencie, dotazniky); trénovat modelové situacie (osobné
stretnutie, telefonicky kontakt, osobny pohovor a vyberové konanie); poznat svoje silné
a slabé stranky, pouzivat SWOT analyzu; skaZdym Ziakom nielen skupinovo, ale aj
individualne analyzovat jeho potreby, ako sa presadit na trhu prace; naucit Ziakov
napliiat svoju kreativitu (napady) v oblasti podnikatel'skych aktivit. Vjchovny poradca
by mal kazdému Ziakovi pomahat pri problémoch v $kole, pokusit sa riesit aktualne
problémy v kariérovom poradenstve a byt kedykol'vek jeho partnerom pre rozhovor - aj
pri sikromnych problémoch a krizach. Pri dlhodobych problémoch orientovat Ziaka na
centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie. Kariérovy poradca by
mal vyzbrojit absolventov strednych $kol potrebnymi vedomostami a zru¢nostami pre
uplatnenie sa na trhu prace formou osobného rozvoja, analyzou osobnostného
potencidlu, vyssSie spominanou SWOT analyzou svojich slabych a silnych stranok,
objektivnym zhodnotenim vlastnych schopnosti, zvySenim ich sebavedomia,
aktivizaciou vlastnych rezerv, posilnenim motivacie pre primeranud sebarealizaciu
v zZivote aj vpraci, rieSenim problémov, odburavanim stresu a strachu znového
kontaktu, poskytnutim spatnej vazby a aktivnejsSim pristupom k rieSeniu svojej situacie
na trhu prace. MoZnosti ako pracovat so ziakom a orientovat ho smerom na trh prace je
vel'a. Staci si vybrat’ a najst’ ¢as. Kde je vol'a, tam by mala byt aj cesta k naplneniu ciel'ov.
Trh prace sa ni¢im neodliSuje od inych trhov. Aj tu sd kupujici a predavajuci, teda
zamestnavatelia, ktori si vyberaju auchadzali o zamestnanie, ktori ponukaju svoje
schopnosti. Ten, kto vyberd, rozhoduje sa podl'a ndrokov pracovnych miest a ponuky na
trhu prace. Ti, ktori hl'adaju uplatnenie pontkaju to, o maju - ukoncené vzdelanie, svoje
znalosti, zrucnosti asvoju vlastni osobnost. Hladanie zamestnania, niekedy aj
opakovane je sucastou Zivota c¢loveka. Uspiet na trhu prace je vzhl'adom k velkej
konkurencii stale zlozitejSie. Je dodleZité, aby sa uchadzaci naucili objektivne hodnotit
svoje schopnosti a zrucnosti a vedeli ich dobre zurocit.
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ZAVER

V poslednom obdobi sa ¢oraz viac hovori o kariérovom poradenstve v Skolach. Vieme, Ze
kariérovi poradcovia zatial nemaju dostato¢nd oporu v legislative. Pojem kariérové
poradenstvo a profesionalne potreby deti je pravne vymedzené zakonom 245/2008 Z.z.
ovychove avzdelavani (Skolsky zdkon) ozmene adoplneni niektorych zakonov.
V Skolskom zakone je uvedené, Ze vychovné poradenstvo t.j. aj kariérové poradenstvo ,
je poskytované prostrednictvom vychovného poradcu, ktorého odborne metodicky
usmeriiuje poradenské zariadenie (ustanovenia § 130 a §134). Samotné Kkariérové
poradenstvo je velmi pekna idea azatial ho teda zabezpecuju vychovni poradcovia
vramci svojej pracovnej naplne. V profesijnej orientacii mézu so Ziakmi realizovat
individualne, skupinové aj hromadné aktivity, na ktoré som chcela svojou pracou
upozornit. Rovnako tak je doleZité z kazdej aktivity urobit zapis, ktorého Struktdru som
predostrela. V mojej praci som sa snazila uviest’ dotazniky pre pracu so ziakmi, ale aj pre
pracu s pedagogickym zborom. Ide o dotaznik preferovaného Stylu poznavania
a dotaznik predchadzania konfliktov. Dotazniky je mozné pouzit v ramci individualnych,
ale predovsetkym skupinovych aktivit, pocas ktorych je dobré vytvorit priestor aj na ich
vyhodnotenie. DéleZité je do pripravy takychto aktivit zapojit Ziakov a spolupracovat,
participovat’ s nimi.

Kariérové poradenstvo je velmi pekna myslienka. Mladym I'ud'om chybaju informacie
o moznostiach d’alSieho Studia, o volbe povolania a aktualnom stave na trhu prace.
Zmeny vSeobecnych ekonomickych podmienok nasej spoloc¢nosti si vyzaduju aj zvyseny
doraz na pripravu jednotlivcov pre neisty a nestabilny trh prace. Zastipenie roznych
profesijnych skupin sa meni nielen vo vnutri jednotlivych odvetvi, s doérazom na
zvySovanie kvalifikacie, ale aj presunom medzi odvetviami. V si¢asnosti trh prace kladie
vel'ky déraz na vol'bu vzdelavania, povolania a profesnej drahy. Neistota na trhu prace sa
stava javom aj pre l'udi, ktorych vzdelanie a kvalifikacia boli v minulosti dostato¢né pre
vykon ich povolania. Z tohto dovodu bolo nutné trh prace posilnit o novu zlozku, ktora
sa bude venovat problematike profesijného a kariérového poradenstva. Chceme verit,
ze myslienky budu realizované a kariérovi poradcovia v $kolskom systéme budd mat
pre svoju pracu vytvorené podmienky.
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