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Skvalitnovanie vyucby je zavislé na kompetenciach ucitel’a analyzovat’, vytvarat' a pouzivat’
také uc¢ebné ulohy, ktoré rozvijaju logické myslenie ziaka a naucili ho riesit’ situdcie bezného
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tvorivosti, logického myslenia) a z osobnostnych predpokladov a moznosti ziaka. Prezentuje
praktické skusenosti v oblasti uplatnenia u¢ebnych uloh na vyucovacich hodinach sekretarske
a asisten¢né Cinnosti a jednu z moznosti, ako naucit’ ziakov netradi¢nou formou aplikovat’
teoretické poznatky v praxi a motivovat’ ich.
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UvoD

Predmet sekretarske a asisten¢né ¢innosti (dalej len ,SAC) je zaradeny v $tudijnom
odbore 6317 M obchodna akadémia do skupiny voliteI'nych predmetov. Nadvazuje na
vSetky odborné predmety avplnej miere vyuzZiva vedomosti azrucnosti ziskané
v predmetoch svet prace a komunikacia, administrativa a koreSpondencia, aplikovana
informatika, etickd vychova. Prehlbuje vedomosti azruc¢nosti ziskané z odbornych
ekonomickych predmetov a pripravuje absolventa obchodnej akadémie na vykon
administrativnych a sekretarskych Cc¢innosti v praxi. V dobe pocitacov, novych
komunikacnych a informacnych technologii a spésobu Zivota je potrebné z obsahu uciva
vynechat encyklopedické informacie a dat' Ziakom také poznatky a informacie, aby ich
vedeli uplatnit’ v $tddiu aj v praktickom Zivote. Prioritou nad'alej ostava otazka, akou
cestou sprostredkovat poznatky, aby ucitel’ splnil ciel vyucovacej hodiny a aby si Ziaci
osvojili a upevnili ucivo ¢o najefektivnejsie. Tato nelahkd uloha sa stadva coraz viac
aktudlnejSou a nuti ucitela zamysliet sa, ako dosiahnut vytyceny ciel, didakticky
analyzovat obsah uciva, volit vyber vhodnych vyucovacich metéd, organizacnych foriem
a materialnych prostriedkov, ktoré ma k dispozicii.

Efektivita vychovno-vzdelavacieho procesu zavisi vo velkej miere aj od vhodného
vyberu, zaradenia a vyuZzitia ucebnych uloh vo vychovno-vzdeldvacom procese.
Prezentované osobné praktické skusenosti v OPS potvrdzuju, Ze vyuCovanie predmetu
SAC je efektivnejsie s uplatnenim u¢ebnych tiloh, ktoré st zamerané na rozvoj aktivity a
tvorivosti Ziakov, na fixaciu ziskanych poznatkov z redlneho Zivota. Didakticky zaklad
praktickych ucebnych uloh spociva vpodpore aktivheho wucenia, komunikacie,
v rozvijani schopnosti Ziakov aplikovat’ teoretické poznatky v praxi, v simulacii realnych
Zivotnych situacii, vo zvySovani aktivity, samostatnosti a tvorivosti Ziakov. Ak ma ucebna
tiloha splnit svoj ciel, musi mat’ stanovené naroky primerané schopnostiam Ziaka. Ziak
ma byt spravne motivovany a ma mat isté vstupné vedomosti potrebné na vyrieSenie
ulohy. Ucebna uloha na praktickt aplikdciu ma vychadzat zo Zivotnej situacie, ktora by
uputala pozornost Ziakov a apelovala na ich zaujmy a skdsenosti. Zarovenn ma
zodpovedat ich intelektudlnym moZnostiam. Problematika vyuzitia ucebnych uloh s
praktickou aplikiciou v predmete SAC ma zaujala. Dlhoro¢né skiisenosti s vyuZitim
ucebnych uloh sa preniesli aj do mojej prace, do realizacie netradi¢nych vyucovacich
hodin v predmete SAC svyuZitim praktickych uéebnych tloh zameranych na rozvoj
aktivity a tvorivosti Ziakov.

OPS prezentuje ucebné tlohy na prakticku aplikaciu, ktoré som overila po€as 4-roc¢nej
pedagogickej praxe v 4. ro¢niku na Obchodnej akadémii v Ziline. U¢ebné ulohy
na prakticka aplikaciu st zamerané na rozvoj tvorivého myslenia, moralnych, vol'ovych
vlastnosti, na podporu zaujmu o ucenie, na koncentraciu pozornosti a vnimavosti, na
vzajomné spoznavanie sa, na zistovanie empatie, rozvoj logického myslenia, estetického
citenia, predstavivosti, fantazie a slovnej zasoby (napr. Vypracujte v PowerPoint-e navrh
optimalneho vybavenia sekretariatu inventarom; Pripravte navrhy oblecenia
sekretarky, asistentky na jednotlivé pracovné, spolocenské prilezitosti (pracovny obed,
pracovna veclera, koktaily, ¢asa vina, recepcia, ples); Navrhnite dpravu zovnajSku
sekretarky, asistentky (UCes, mejkap) na dennu pracovnu prilezitost; OpiSte konflikt
podla individudlneho vyberu a konfliktna situdciu rieste; opiSte urcity moment, kedy
vas neopravnene Kritizovali, zvolte a vyskuSajte techniky asertivheho spravania;



Vyberte menu na slavnostny obed pre 13 os0b avypracujte rozpocet; Navrhnite
prostrednictvom PowerPoint-u elektronicku prezentaciu firmy, pripravte informativne
vystipenie na prezentaciu svojej firmy atd’.).

Cielom OPS je poskytnut ucitelom odbornych ekonomickych predmetov overenu
pedagogicku skusenost na skvalitnenie vychovno-vzdelavacieho procesu v predmete
SAC a poukazat na spdsob vyuZitia uc¢ebnych uloh, ktoré vhodnym zaradenim do
vychovno-vzdelavacieho procesu a odbornym metodickym postupom aktivizuju Ziakov
arozvijaju intelektualne aj mimointelektualne vlastnosti od vnimania aZ po hodnotiace
a tvorivé myslenie.

Prva cast OPS prezentuje problematiku ucebnych uloh a zaradenie ucebnych uloh
na prakticka aplikaciu do vychovno-vzdeldvacieho procesu vuvadzanom predmete.
Druha cast' OPS je tematicky zamerana na prezentaciu praktickych ucebnych tuloh so
zameranim na rozvoj schopnosti Ziakov aplikovat’ teoretické poznatky v praxi, pisomne;j
komunikacie, tvorivosti, aktivity, logického myslenia, predstavivosti. Prezentované
ucebné ulohy su modifikované a prisposobené obsahu vzdelavania vo vyucovacom
predmete sekretarske a asistencné cinnosti na obchodnej akadémii. OPS zahfia
7 ucebnych uloh na prakticka aplikdciu, ktoré obsahuju didaktickil charakteristiku,
metodicky postup pri aplikacii uloh vo vyucovani a reflexiu realizovanu formou diskusie
ucitel'a so Ziakmi.

OPS bude prinosom pre pedagogickych zamestnancov na strednych odbornych Skolach
s ekonomickym zameranim, ktori vyuzivajui inovativne vyucovacie metédy a formy
prace a aplikuju teoretické poznatky do praxe.



1 UCEBNE ULOHY V EDUKACNOM PROCESE

UcCebné ulohy su jednym z najdolezitejSich nastrojov riadenia vyucovacieho procesu
a aktivizacie Ziakov. Zaroven su aj najucinnejSim prostriedkom pri overovani plnenia
stanovenych vychovno-vzdelavacich ciel'ov. Vyber a ich vhodné zostavenie a zaradenie
pomaha Ziakom aktivne sa zapajat do u¢ebného a vyucovacieho procesu. U¢ebné tlohy
su sucasne prostriedkom, ako Ziak moZe prejavit svoje dojmy, city, fantaziu a vlastné
kompetencie dat najavo okoliu. Maju vyznam pre rozvoj celej osobnosti. V neposlednom
rade su ako dolezity motivacny prostriedok. Stavaju sa pre Ziakov zaujimavymi
a pritazlivymi, ak zodpovedaju ich intelektualnym moZnostiam, vychadzaju zo Zivotnej
situacie, ktord uputa pozornost, apeluje na ich zaujmy a skusenosti. Su dolezité aj pri
formovani socialnych vztahov.

1.1 Vymedzenie pojmu uc¢ebna uloha

Definovat ucebnu ulohu vSeobecne nie je jednoduché zhl'adiska ich roznorodosti.
Ucebna uloha patri v pedagogickej terminolégii k najbeznejSim odbornym pojmom.
Z. Helus a kol. (1979, s. 220) definuje uc¢ebnu ulohu nasledovne: ,Ufebna tloha je kazda
pedagogicka situdcia, ktora sa vytvara preto, aby zaistila u Ziakov dosiahnutie ucebného
ciela“. D. Holouskova (1983, s. 64) chape ucebnu ulohu ako ,Sirokd Skalu vSetkych
uCebnych zadani, ato od najjednoduchs$ich uloh, vyZadujlicich iba pamaéatova
reprodukciu poznatkov, az po zlozité ulohy vyzadujuce tvorivé myslenie“.
J. Manak (1992, s. 55) vymedzuje pojem ucebna uloha nasledovne: ,ucebna uloha je
metodicky Kkoncipovana poziadavka, prostrednictvom Kktorej sa ziak konfrontuje
s vymedzenou c¢astou uciva. Ucebna dlohu mozno tiez charakterizovat ako impulz k
aktivite, ako vyzvu k mobilizacii myslienkového alebo praktického usilia nieco vyriesit,
vykonat, zhotovit, ato na rozdiel od oznamovania informacii, ktoré je vacsinou
zamerané na pamat’“. H. Ctrnastova (2009, s. 67) rozumie u¢ebnou tlohou poZiadavku
na Ziakov, aby vykonali urciti cielavedomu ¢innost' smerujicu k vopred stanovenému
ciel'u. H. Krykorkova (1981, s. 290) chape ucebnu tlohu ako vel'mi ddélezity prostriedok
vychovno-vzdelavacieho procesu, ktory plni podstatné poznavacie a didaktické funkcie
spolu s vychovnymi funkciami. I. Turek (1989, s. 106) definuje ucebnu ulohu ako kazdu
pedagogicku situaciu, ktora sa vytvara preto, aby zabezpecila u Ziakov dosiahnutie
urcitého vyucovacieho ciela.

Z uvedenych charakteristik a definovani tohto pojmu mo6Zem konstatovat, Ze u¢ebnymi
ulohami sa rozvija nielen kognitivna stranka osobnosti, ale u¢ebné ulohy zabezpecuju aj
profesionaliza¢nu, socializa¢ng, formativnu a vychovnu funkciu.

1.2 Zakladné znaky ucebnych uloh

Ucebna uloha je charakterizovand niekolkymi znakmi. Medzi dolezité znaky ulohy
patria: didakticka funkcia ulohy, Struktira ulohy, obsah ulohy, jej forma a naro¢nost na
myslienkovd ¢innost Ziakov. Jednym z najddlezitejSich znakov tulohy je jej didakticka
funkcia - jej ciel. Vymedzuje vlastné poslanie ucebnej tlohy vo vychovno-vzdelavacom
procese, urcuje, akému ciel'u slazi. J. Priicha (1982, s. 213) rozliSuje zakladné funkcie
ucebnej ulohy podla toho, ¢i ucebna tuloha sliZi na opakovanie uciva, precvicovanie,
overenie si teoretickych poznatkov, zistenie zaujmu a pod.:

1. vyucovacia funkcia - uplatnuje sa pri osvojeni novych poznatkov,



2. opakovacia a precvicovacia funkcia - sldzi na upevnenie nového uciva a pri aplikacii
na rieSenie problémov,

3. diagnosticka funkcia - uplatiiuje sa pri zistovani irovne osvojenia uciva.

Tieto funkcie obycajne neplni len jedna ucebna tuloha, ale cely subor ucebnych uloh.

Sabor tloh nemusi plnit' len jednu funkciu, ale si¢asne ich méze plnit viac v zavislosti od

situdcie, v ktorej je subor uloh podavany. D. Tollingerova (In: Bad'urikova, Z. a kol., 2001,

s. 144) rozlisuje Styri jej zakladné funkcie:

1. navodzuje Ziakovu ¢innost, funguje ako jej pricina,

2. vytvara priestor pre Ziakovu Cinnost - do istej miery vymedzuje operacie, ktoré ma
Ziak pouZit,

3. vystupuje ako podmienka utvarania Ziakovej ¢innosti - umoznuje nielen dosiahnutie
istého vysledku, ale vedie i k osvojeniu si ¢innosti, ktora k nemu smeruje,

4. vystupuje ako prostriedok, ktorym mozno Ziakovu ¢innost’ riadit.

1.3 Klasifikacia ucebnych uloh

Medzi najCastejSie pouzivané kritérium klasifikdcie ucebnych tuloh patri - formalna

vystavba ulohy, obsah a sp0sob rieSenia uc¢ebnej ilohy, naro¢nost dlohy na myslienkové

operacie, didakticka funkcia ulohy a iné. Klasifikacia ucebnych uloh podla inova¢nych
trendov vo vzdelavani a podl'a novych koncepcii vyucovania Specifikuje dlohy - na rozvoj
tvorivosti, problémové tlohy, heuristické tlohy, projektové a vyskumné tlohy. S. Svec

(1976, s. 28 - 37) vytvoril pat kategoérii uCebnych uloh aplikovatelnych vo vyucbe

prirodovednych predmetov:

1. Ulohy vyZadujtice pamatovi reprodukciu poznatkov - reprodukcia faktov, pojmov,
definicii, zadkonov a pod.

2. Ulohy vyZadujtce jednoduché myslienkové operacie spoznatkami - zistovanie
faktov, popis, rozbor askladba faktov, pozorovanie arozliSovanie, triedenie,
zistovanie vztahov medzi faktami, Uulohy na abstrakciu, konkretizaciu
a zovSeobecnovanie.

3. Ulohy vyZadujtice zloZitejsie myslienkové operacie spoznatkami - ulohy na
interpretaciu, na vyvodzovanie (indukciu), odvodzovanie (dedukciu), na dokazovanie
a overovanie.

4. Ulohy vyzadujuce tvorivé myslenie.

5. Ulohy vyZadujiice samostatné rie$enie va¢$ieho rozsahu.

VyuZitie ucebnej ulohy vo vychovno-vzdeldvacom procese je determinované jej

didaktickou funkciou, obsahom, naro¢nostou, formou a spésobom rieSenia.

Taxondémiou ucebnych dloh podla ich operac¢nej Struktiry sa zaoberala D. Tollingerova,
ktora vypracovala (na zaklade Bloomovej taxonomie) tuto klasifikaciu:
1. Ulohy vyZadujtice paméatovii reprodukciu poznatkov:
- ulohy na znovupoznavanie,
- tlohy na reprodukciu jednotlivych faktov, Cisiel, pojmov a pod.,
- tlohy na reprodukciu definicii, noriem, pravidiel a pod.,
- tlohy na reprodukciu vel'kych celkov, basni, textov, tabuliek a pod.
2. Ulohy vyZadujice jednoduché myslienkové operacie s poznatkami:
- ulohy na zistenie faktov (meranie, vaZenie, jednoduché vypocty a pod.),
- ulohy na vymenovanie a popis faktov (vypocet, supis),
- tlohy na vymenovanie a popis (procesov a spésobov ¢innosti),
- ulohy na rozbor a skladbu (analyza, syntéza),



- tlohy na porovnavanie a rozliSovanie,
- tlohy na triedenie (kategorizacia a klasifikacia),
- tlohy na zistovanie vztahov medzi faktami (pricina, nasledok, ciel' a pod.),
- ulohy na abstrakciu, konkretizaciu a zovSeobeciiovanie,
- rieSenie jednoduchych prikladov (s neznamymi velicinami).
3. Ulohy vyZadujuce zloZité myslienkové operacie s poznatkami:
- tlohy na preklad (translacia, transformacia),
-ulohy na wvyklad (interpretdcia, vysvetlenie zmyslu, vysvetlenie vyznamu,
zdovodnenie a pod.),
- tlohy na vyvodzovanie (indukciu),
- tlohy na odvodzovanie (dedukciu),
- ulohy na dokazovanie a overovanie (verifikaciu),
- tlohy na hodnotenie.
4. Ulohy vyZadujtice ozndmenie poznatkov:
- tlohy na vypracovanie prehl'adu, vytahu, obsahu a pod.,
- tlohy na vypracovanie spravy, rozpravy, referatu a pod.,
- samostatné pisomné prace, vykresy, projekty a pod.
5. Ulohy vyZadujtce tvorivé myslenie:
- tlohy na prakticku aplikaciu,
- rieSenie problémovych situdcii,
- kladenie otizok a formulacia uloh,
- tlohy na objavovanie na zaklade vlastnych pozorovani,
- tlohy na objavovanie na zaklade vlastnych uvah.

Tieto u¢ebné tlohy st rozdelené do piatich kategérii.

V prvej kategérii su ulohy, ktoré od Ziaka vyZaduju pamatové operdacie, ktorych
obsahom je reprodukcia jednotlivych faktov alebo ich celkov. Obyc¢ajne zacinaju tymito
formulaciami: Co je to? Kto to bol? Zopakujte! Definujte! atd".

V druhej kategérii st ulohy, ktoré pri rieSeni vyZaduji jednoduché myslienkové
operdacie. Su to ulohy na zistovanie, vymenovavanie, porovnavanie a pod. Zacinaju sa
slovami: Zistite kol'ko meria! Vymenujte Casti! OpiSte, z coho sa sklada! Porovnajte!
Ur¢ite zhody a rozdiely! Pre¢o? Co je pri¢inou? atd’.

Tretia kategdria obsahuje ulohy, ktorych rieSenie vyzZaduje zloZité myslienkové operacie.
Patria sem ulohy na indukciu, dedukciu, interpretaciu, verifikaciu a pod. Zacinaju
prevazne slovami: Vysvetlite vyznam! DokaZte, Ze! Zhodnotte! Overte spravnost! atd'.

Do Stvrtej kategorie su zaradené ulohy, ktoré vyZaduji okrem myslienkovych operacif
i pisomnti vypoved pri rieSeni tloh. Ziak v tychto tlohach hovori nielen o vysledku
rieSenia, ale aj o jeho priebehu, podmienkach. Napriklad: Pripravte si samostatne referat
na tému! Vypracujte rozpravu! Urobte grafické znazornenie viet! atd’.

V piatej kategérii si zaradené ulohy, ktoré predpokladaju tvorivy pristup a tvorivé
rieSenie. Zac¢inaji sa formuldciami: Vymysli prakticky priklad! VSimnite si! Pozorujte
a zhodnot'te ¢innosti! atd..

Uvedend taxon6mia ucebnych tloh sa stava orientaciou pre ucitel'a, aké ucebné tlohy
ma pouzit, ked chce uclivo precviCovat a upeviiovat bud na pamatovej reprodukcie
poznatkov, alebo na TUrovni zloZitych mysSlienkovych operacii s poznatkami
(D. Tollingerova, In: Bad'urikova, Z. a kol., 2001, s. 144 - 145).

V tejto praci uvadzam aj klasifikaciu ucebnych dloh podl'a novej revidovanej Bloomovej
taxonomie ucebnych cielov (Ganajova M. 2015, s. 33 - 36). Nova taxondmia je



dvojdimenzionalna. Prva dimenzia upravenej Bloomovej taxon6mie - dimenzia
poznatkov ma Styri kategdrie:

- faktické poznatky,

- konceptualne poznatky,

- proceduralne poznatky,

- metakognitivne poznatky.

Znalost' faktov predstavuje zdkladné prvky, ktoré musia Ziaci poznat, aby boli
oboznameni s predmetom a boli schopni riesit jeho problémy. Znalost konceptov zhfiia
vzajomné vztahy medzi zdkladnymi prvkami. Ziaci si musia uvedomit, ako pojmy spolu
suvisia. Musia pochopit’ vztahy medzi nimi avytvarat nové kontexty. Od Ziakov
vyZzaduju odhalenie suvislosti medzi faktami, mySlienkami alebo hodnotami.
Proceduralne poznatky sd o tom, ako nieco robit. Patria medzi ne odborné techniky,
metddy azrucnosti. Ponukaju Ziakom rieSit udlohy atymto spésobom prichadzat
k novym poznatkom. Metakognitivne znalosti predstavuju stratégiu myslenia a rieSenia
problémov. Su to poznatky o procese vlastného poznavania.

Druht dimenziu upravenej Bloomovej taxonémie - dimenziu kognitivneho procesu tvori

Sest’ kategorii: zapamatat' si, porozumiet, aplikovat, analyzovat, hodnotit, tvorit.

1. Schopnost zapamatat si - na tejto najniZsej urovni kognitivnych procesov si Ziak ma
vybavit jednotlivé druhy poznatkov (fakty, pojmy, triedenia, zakony, teérie, postupy
Cinnosti). Prebieha tu proces pamatového reprodukovania uciva.

2. Schopnost porozumiet - schopnost porozumiet poznatkom, schopnost vysvetlit ich
vyznam.

3. Schopnost uplatnit' znalosti v novych konkrétnych situaciach - tato schopnost
vyZaduje zmysluplne pouzit abstrakcie a zovSeobecnenia v konkrétnych situaciach.

4. Schopnost analyzovat - na tejto Urovni kognitivnych procesov je potrebné urobit
rozbor komplexnej informacie na jednotlivé prvky, kroky, Casti. Rozclenit celok do
zloZiek, urcit vzajomny vztah aich vztah k celkovej Struktdre. Ide o zdovodnenie
krokov postupu.

5. Schopnost vyhodnocovat - schopnost posudzovat na zaklade kritérii a Standardov.
Na tejto urovni kognitivnych procesov treba posudit, ¢i mySslienky, vztahy , met6dy
zodpovedaju stanovenym kritéridm alebo normam z hl'adiska presnosti, efektivnosti,
ucelnosti, hospodarnosti. Toto posudenie moZe byt kvalitativne i kvantitativne.

6. Schopnost tvorit - schopnost spajat prvky (informacie) do sudrzného alebo
funkéného celku, ¢i reorganizovat prvky do nového celku - méze to byt plan, sprava,
postup rieSenia.

Ucebné ulohy 1. urovne - Zapamatanie si

Do tejto urovne kognitivnej oblasti Bloomovej taxondmie je moZné zaradit ucebné tlohy
vyZadujlice pamatovu reprodukciu poznatkov, tlohy na reprodukciu pojmov, definicii,
zakonov a pravidiel.

Ucebné tlohy 2. Girovne - Porozumenie

P. ByCkovsky (In: Ganajovda M., 2015, s. 39) uvadza definiciu podla Blooma:
,Porozumenie dosiahne Ziak vtedy, ak je schopny pochopit vyznam predloZeného
obsahu vo verbalnej, obrazovej alebo symbolickej forme aje schopny ho urCitym
sposobom vyuzit*“.

Do tejto urovne kognitivnej oblasti Bloomovej taxonémie je moZné zaradit ucebné
ulohy, ktorymi sa zistuje osvojenie si zakonov, principov, pravidiel.
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Ucebné ulohy 3. irovne - Aplikacia

P. By¢kovsky (In: Ganajova M., 2015, s. 40) uvadza definiciu podl'a Blooma: ,Aplikacia
vyZzaduje od Ziaka, aby si vurcitej situacii vybavil myslienky, zakony, tedrie alebo
metody, ktoré sa vztahuji na danu situaciu azaroven ich vyuZil na vyrieSenie
stanoveného problému. Pri aplikacii dochadza k vyuZitiu nauc¢enych poznatkov v novej
situacii.

Do tejto urovne kognitivnej oblasti Bloomovej taxondmie je moZné zaradit u¢ebné tlohy
na zostavenie postupu rieSenia, zoradovanie, prirad'ovanie, na porovnavanie
arozliSovanie, na zovSeobecnenie a konkretizaciu, triedenie (klasifikaciu), na analyzu
prvkov a vztahov.

Ucebné ulohy 4. tirovne - Analyza

P. ByCkovsky (In: Ganajova M., 2015, s. 42) uvadza definiciu podl'a Blooma: ,Analyza je
schopnost’ rozlozit problém na prvky alebo casti, a to tak, aby boli objasnené vztahy
medzi prvkami alebo ¢astami aaj celkova S$truktira problému“. Ziak robi rozbor
komplexnej informacie, rozliSuje, urcuje, ktoré udaje st potrebné na rieSenie tlohy.

Do tejto Urovne kognitivnej oblasti Bloomovej taxondmie je moZné zaradit u¢ebné tlohy
na vyvodzovanie (indukciu), na odvodzovanie (dedukciu) a analyzu.

Ucebné ulohy 5. tirovne - Hodnotenie

P. By¢kovsky (In: Ganajova M., 2015, s. 44) uvadza definiciu podl'a Blooma: ,Hodnotenie
je posudenie hodnoty myslienok, dokumentov, vytvorov, metdd, spésobov rieSenia atd'.
z hl'adiska nejakého tucelu. Pri hodnoteni sa zist'uje, ¢i to, ¢o sa posudzuje, odpoveda
stanovenym kritériam alebo normam z hl'adiska presnosti, efektivnosti, hospodarnosti
alebo ucelnosti*.

Do tejto Urovne kognitivnej oblasti Bloomovej taxondmie je moZné zaradit u¢ebné ulohy
na posudenie pravdivosti tvrdenia, Ulohy vyZadujice zloZitejSie mysSlienkové operacie,
hodnotenie vysledkov ¢innosti.

Ucebné ulohy 6. tirovne - Tvorivost

Do tejto urovne kognitivnej oblasti Bloomovej taxondmie je mozné zaradit ucebné ulohy
zamerané na tvorivost. Tvorivé uplatnenie vedomosti pri rieSeni problémov, roézne
problémové ulohy. Tieto Ulohy predstavuju pre Ziakov nové nezndme situacie a pri ich
rieSeni uz ziak nevystaci len s jednoduchou aplikaciou osvojenych poznatkov.

1.4 Tvorba uc¢ebnych uloh

Otazka tvorby ucebnych uloh je vSeobecne povaZovand za prvoradd ulohu. D.
Holouskova (In: Bad'urikova, Z. a kol., 2001, s. 146) spolu s d’alSimi autormi zdéraznuje,
Ze uCebné ulohy by nemali byt podavané izolovane, ale tilohy musia byt vecne a logicky
usporiadané do celych suborov. Pri ich projektovani je ddlezité vziat do uvahy
vSeobecné aj ciastkové ciele vyucby, Specifickost uciva, jeho zlozky 1ijeho logicku
vystavbu. Uc¢ebné tlohy maju reSpektovat’ subjekt u¢enia (sa) a jeho moznosti, zadujmovu
orientaciu uciaceho sa subjektu. Pri tvorbe ucebnych uloh sa mo6Ze aj improvizovat
(ucitel moéze vytvarat ucebné ulohy priamo v interakcii so Ziakmi), napr. v konkrétnej
situacii na vyucovacej hodine, kde sa nedalo vopred predpokladat, aka situacia sa
vytvori v jednotlivych fazach vyucCovacej hodiny.
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VyuZitie ucebnej ulohy vo vychovno-vzdeldvacom procese je determinované jej
didaktickou funkciou, obsahom, naro¢nostou na myslienkovl c¢innost, formou
a sposobom rieSenia. U¢ebné ulohy je moZné tvorit podla obsahu uciva, naro¢nosti na
myslienkové operacie, podl'a spésobu vypovede, organizacnej formy alebo vyucovacej
metédy, ktort chce uéitel pouzit. Ziaci maji osvojené velké mnozstvo poznatkov
atedrii, ale maju problémy najma samostatne uvazovat o javoch a suvislostiach
a skimat ich, hl'adat a navrhovat cesty riesenia, interpretovat zistené data, formulovat
zavery, pouzivat dokazy pri formulacii argumentacie.

Niektori autori sa pokusili vytvorit pravidla tvorby suboru ucebnych uloh. D.

Holouskova (In: Bad'urikov, Z. a kol,, 2001, s. 146) uvadza tieto pravidla:

1. Ucebné udlohy musia obsahovat spravny pomer faktov, zovSeobecneni
a emocionalneho posobenia.

2. Subor ucebnych uloh musi byt zostaveny tak, aby sa v nom sustred’ovalo maximum
poznavacich aktivit na najdolezitejsie ucivo.

3. Subor ucebnych dloh musi obsahovat okrem iného aj ulohy vyZadujice dostato¢ne
zloZiti myslienkovu Cinnost, aby rieSenie tychto ucebnych tloh bolo sice primerané,
ale vyzadovalo by vynaloZenie zna¢ného mentalneho usilia. Len takéto uc¢ebné tlohy
moZu myslenie Ziakov rozvijat.

4. Subor ucebnych tloh musi byt dostatocne rozmanity, aby umoznil striedanie ré6znych
kognitivnych funkcif.

5. Subor ucenych uloh musi pamatat na to, aby sa viiom obsiahnuté ucebné ulohy
opakovane dotykali toho istého uciva, ale z roznych stranok, t. j. tak, aby ziak s tym
istym ucivom mohol uskutoc¢nit rézne aktivity.

6. Subor ucebnych tloh musi zahriovat ucebné tlohy vhodné na osvojovanie si nového
uciva, na domacu ucebnu pracu ziakov i na skusanie.

7. Subor ucebnych uloh musi v naleZitych proporciach obsahovat ucebné ulohy, ktoré
budud zadané Ustne aj pisomne.

8. Subor ucebnych dloh musi byt konStruovany tak, aby s nim mohli pracovat Ziaci
vSetkych prospechovych kategorii a aby sa prostrednictvom nich mohla vykonavat
systematicka kontrola vedomosti Ziakov.

Tvorba ucebnych tuloh je prejavom profesiondlneho majstrovstva ucitela a patri ku

kl'i¢ovym pedagogickym sposobilostiam, ktoré treba zdokonal'ovat.

Zavedenie ucebnych uloh do vychovno-vzdelavacieho procesu zavisi od toho, aku
funkciu maja ucebné ulohy plnit (motivacni, expozi¢nu, fixacnd, diagnostickq,
aplika¢nu). Napriklad v ramci fixacie sa vyuZivaju rézne ucebné ulohy - ide o ucebné
zadania od najjednoduchsich, ktoré vyzaduju iba reprodukovanie uciva, po zloZitejSie,
ktoré vyzaduji samostatné tvorivé a kritické myslenie Ziaka). Medzi zakladné
poziadavky na tvorbu uc¢ebnych uloh patria:

1. stanovenie ciela, ktory chceme dosiahnut prostrednictvom uc¢ebnych uloh,

2. stanovenie funkcie u¢ebnych uloh vo vychovno-vzdeldvacom procese,

3. uplatnenie nadvaznosti predchadzajicich ucebnych tloh na nasledujuce,

4. reSpektovanie subjektivnej pozicie Ziaka (Uroven jeho ucebnej motivacie, kvalita
osvojenych vedomosti a sposobilosti a i.),

zaistenie emocionalne motivacného charakteru u¢ebnych uloh,

formulacia uc¢ebnych uloh - presnost jazykovej formulacie (Bad'urikova, Z. a kol,
2001, s. 146).

o U
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2 APLIKACIA UCEBNYCH ULOH V PREDMETE SAC

Ulohou utitela je nielen vzbudit pozornost Ziakov na vyucovacich hodinach
prostrednictvom motivacie, ale aj udrzat ju pocas celej vyucovacej hodiny. Pozornost
Ziakov klesa pri monoténnej a dlhotrvajucej praci. Mnohonasobné opakovanie tkonu
bez obmeny, jednotvarna fixacia ucebnej latky Ziaka unavuje, utlmuje jeho koncentraciu,
zniZuje jeho aktivitu a zaujem o predmet. OPS prezentuje pedagogickym zamestnancom
moznosti vyuZitia u¢ebnych tloh na prakticku aplikaciu v predmete SAC na obchodnych
akadémiach. Vychadza z praktickych skisenosti aplikacie u¢ebnych tloh pri fixacii uciva
vuvadzanom predmete. Ich vhodny vyber, zostavenie a zaradenie pomaha Ziakom
aktivne sa zapajat do ucebného a vyucovacieho procesu. Ucebna uloha na prakticka
aplikaciu ma vyznam pre rozvoj celej osobnosti. Podporuje sa aktivita Ziakov, aplikacia
teoretickych poznatkov do praxe, fantazia, postoj, samostatnost. Je prostriedkom, ako
ziak moZe vyjadrit’ vlastné pocity a dat’ najavo vlastné kompetencie. V neposlednom
rade je ako dolezity motivacny prostriedok. Pomaha vzbudit zaujem Ziakov o predmet,
nendsilne pomaha ucitel'ovi pri upeviiovani jeho prirodzenej autority a obl'ibenosti.
Umoziuje ziakovi prejavit svoje dojmy, city, fantdziu. Je dolezita pri formovani
socidlnych vztahov. Stadva sa pre Ziakov zaujimava a pritazliv4, ak zodpoveda ich
intelektudlnym moznostiam, vychadza zo Zivotnej situacie, ktora uputa pozornost,
apeluje na ich zaujmy a skusenosti.

Z dlhorocnej praxe sa mi potvrdilo, Ze pri rieSeni u¢ebnych uloh na prakticka aplikaciu
sa obohacuje nielen duSevny obzor Ziaka, ale aj jeho praktickd skusenost, ktora je
nevyhnutnou sicastou pripravy Ziaka do redlneho Zivota. V porovnani s inymi u¢ebnymi
ulohami, ktoré su zamerané na pamatovu reprodukciu a porozumenie poznatkov,
prezentované ucebné ulohy na prakticki aplikaciu v OPS vytvaraju priestor na
protichodné nazory, opisuju situacie, ktoré Ziaci poznajd, alebo sktorymi sa v
buducnosti stretni, vyZaduju rozhodovanie, nitia Ziakov zaujat’ urcity postoj a vyjadrit
vlastny nazor, novym spésobom usporiadat udaje, vyradit udaje, ktoré nepatria do
danej ulohy, n3jst rieSenie zadaného problému atd’. U¢ebna tloha na prakticku aplikaciu
stimuluje ¢innost Ziakov, aby si zopakovali, osvojili, upevnili alebo prehibili vedomosti,
zrucnosti a navyky, rozvijali schopnosti, utvarali postoje. Tento proces je sprevadzany
vacsinou kladnymi eméciami, ¢o je jednou z ddleZitych podmienok pri trvalom osvojeni
uciva.

Pri rieSeni uc¢ebnych dloh na praktickd aplikaciu je doélezité odhadnut, ¢i zadana tloha
nie je priliS narofna. Ak je narocna, Ziaci s znechuteni, Ze tomu nerozumejd. Pri
zavadzani ucebnych tloh do edukacného procesu vyuzivam svoju databazu osvedcenych
praktickych ucebnych uloh. Niekedy Ziaci lepSie reaguju na to, na ¢o su zvyknuti, pricom
sa moZe rovnaka dloha vyuZit v r6znych obmenach. Okrem toho, vel'a iloh méZu Ziaci
rieSit vo dvojiciach alebo v skupinach, ¢o umozni zapojit viac Ziakov naraz. V
skuto¢nosti nie je problémom nedostatok ¢asu na vypracovanie ucebnych uloh na
prakticka aplikaciu, ale ddokladné planovanie aktivit, désledna organizacia casu a
nahradenie zauzZivanych foriem vyucovania aktivizujucimi formami s rovnakou
funkciou. V priebehu riesenia ucebnej tlohy na prakticku aplikaciu nezabidam Ziakov
pochvalit, povzbudit, dbam na dodrziavanie pravidiel, nendsilne vediem rieSenie
zadanej ulohy, aby pokracovala spravnym smerom. KaZzda aktivita a aj uUlohy na
prakticku aplikaciu potrebuju iné zakoncenie. Niektoré praktické ulohy je potrebné
zakonCit vyhlasenim vitazov, niektoré rozdiskutovat (klady, zapory, problémy,
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nedostatky). Z vlastnych skusenosti sa mi potvrdilo, Ze zaver si niekedy vyzaduje
humorné a I'ahké vyznenie, inokedy vaznost, toleranciu a citlivy pristup k jednotlivym
Ziakom. Je uz na ucitel'ovi akym sp6sobom pracu ohodnoti - slovne alebo znamkou atd'.
Je dolezité poznamenat, Ze vyber a aplikacia ucebnych uloh na prakticku aplikaciu vo
vyucovani ma vychadzat' z cielov a obsahu vyucovacieho procesu. U¢ebné ulohy nie su
cielom vo vyucovani, ale prostriedkom na dosiahnutie stanovenych cielov. Ich
zakladnou didaktickou funkciou je vytvarat optimalne podmienky na upeviiovanie uciva
netradi¢nou inovativnou formou. Pri ich zaradeni do vyucovacieho procesu je potrebné
postupovat metodicky premyslene. U¢ebné ulohy na prakticku aplikaciu uplatiiujem vo
fixatnej faze vyucCovacieho procesu. Vo fixacnej faze umoznia Ziakom precvicit
vedomosti ziskané v expozicnej faze a aktivizovat ich. Prostrednictvom ich aplikacie do
vyucovacieho procesu preverujem uroven dosiahnutych vedomosti. Vhodne zvolena
uCebna tuloha na praktickd aplikdciu umozinuje netradi¢né spracovanie obsahu. Je
nesporné, Ze s ich vyuZivanim sa podstatne ovplyviuje efektivnost vyucovacieho
procesu a aktivita Ziakov. Univerzalne pravidlo pre ich aplikaciu neexistuje. Vyuzivam
ich vtedy, ked’ si to pedagogicka situacia vyzaduje.

2.1 Uéebné tilohy na hodinach SAC

Ucebna uloha 3. drovne - Aplikacia

Vypracujte v PowerPoint-e navrh optimalneho vybavenia sekretariatu
inventarom

Tematicky celok:

Vyznam sekretariatu a sekretarky, asistenta/-ky

Téma:
Usporiadanie pracoviska, poriadok na pracovisku, moderny sekretariat

Kognitivne ciele:

Vymenovat ergonomické zasady a poziadavky raciondlneho vybavenia sekretariatu.
Afektivne ciele:

Koncentrovat' pozornost a vnimavost na faktory pracovného prostredia. Akceptovat
nazory spoluZziaka.

Psychomotorické ciele:

Navrhnat pracovisko sekretarky s vyuZitim poziadaviek racionalneho vybavenia
sekretariatu.

Didaktické a u¢ebné pomdcky:
PC s pripojenim na internet, tlaiaren, ucebné texty, ucebnica, kancelarsky papier

Zameranie ucebnej ulohy:

V ucebnej ulohe sa rozvija tvorivost, myslenie, pamat aj predstavivost Ziakov. Je dobrym
prostriedkom pri rozvijani poznavacich schopnosti a vyuZivani medzipredmetovych
vztahov. Ziaci si ani neuvedomujt, Ze si osvojujii nové poznatky a upeviiujii osvojené
vedomosti. Dizka trvania zadanej tlohy: 3 vyucovacie hodiny na vypracovanie
prezentacie, d'alSie 3 vyucovacie hodiny na prezentaciu a hodnotenie vystupov. Pocet
stanovenych snimok: 8 - 10.

Hodnotenie uc¢ebnej dlohy:
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V ucebnej ulohe ide o napaditost, predstavivost, originalnost. Kazda dvojica si musela
dopredu premysliet a urobit navrh pracoviska sekretarky, vyhladat na internete
dostupny material. Casovy limit na vypracovanie prezenticie som stanovila na
4 vyucovacie hodiny. Je potrebné, aby bol dodrzany. PrediZenie stanoveného limitu
neodpordcam. Ziaci na hodinach boli aktivni, zadana dloha ich zaujala, mali vela
zaujimavych napadov a postrehov. Pri hodnoteni prac spontanne vyjadrovali svoje
nazory a pripomienky. NajlepSie prace som ohodnotila jednotkou. Ostatni Ziaci dostali
pochvalu za aktivitu.

Reflexia:

V diskusii som od Ziakov ziskala spatnu vazbu. Pytala som sa ich, o bolo pre nich
samozrejmé, s ¢im mali najvacsie problémy, aké nové navrhy a ndpady odporucaju.
Vyjadrenia Ziakov: ,Zadana uloha sa mi pacila, pretoZe som teoretické poznatky vyuZila
pri jej vypracovani®. ,VyuZila som svoju fantaziu, kreativitu®. ,Rada navrhujem interiéry,
uloha bola pre mna o to zaujimavejsia“.

Odporucania pre ucitel'ov - vlastna skisenost”:

Dopredu stanovit' ¢asovy limit pre Ziakov na vypracovanie zadanej tlohy. Neplanované
pauzy ukrajuju ¢as zo stanoveného limitu. Zamedzit Ziakom pristup k socidlnym sietam
pocCas vypracovania zadanej ulohy. Odporucam pracu vo dvojiciach, vo vacsich
skupinach je praca Ziakov neefektivna.

Ucebna uloha 3. drovne - Aplikacia

Pripravte navrhy oblecenia sekretarky, asistentky na jednotlivé pracovné,
spolocenské prileZzitosti (pracovny obed, pracovna vecera, koktaily, ¢asa vina,
recepcia, ples)

Tematicky celok:
Vyznam sekretariatu a sekretarky, asistenta/-ky

Téma:
Osobny imidZ sekretarky, asistentky, obleCenie

Kognitivne ciele:

Vysvetlit opodstatnenost vhodného obleCenia na jednotlivé pracovné a spoloCenské
prilezitosti.

Afektivne ciele:

Akceptovat’ ako nutnil podmienku vhodnost oblecenia sekretarky, asistentky na danu
spolocensku prilezitost a druh prace.

Psychomotorické ciele:

Demonstrovat nadobudnuté vedomosti na praktickej ukazke.

Didaktické a u¢ebné pomdcky:
PC s pripojenim na internet, tlaciaren, uCebné texty, u¢ebnica, kancelarsky papier

Zameranie ucebnej ulohy:

Aj v tejto ucebnej tlohe sa rozvija kreativita, myslenie, predstavivost ziakov. Je dobrym
prostriedkom nielen pri rozvijani poznavacich schopnosti, tvorivého myslenia, ale aj
estetického citenia, vkusu, elegancie. Ziaci si uvedomujuy, Ze v tejto profesii su nevhodné
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modne vystrelky a sulad Stylu a farieb, kvalita vyhotovenia a Cisté oblecenie su nutnou
podmienkou pri dotvarani imidZu sekretarky. Otazka vzhl'adu nespociva v krase, ale v
upravenosti a starostlivosti o zoviiajSok. Dlzka trvania zadanej ulohy: 2 vyucovacie
hodiny.

Hodnotenie uc¢ebnej tlohy:

Zadana dloha Ziakov zaujala. Ziaci boli aktivni, na usmernenie zo strany ucitel'a reagovali
spontanne. Pocas 2 vyucovacich hodin sa mi podarilo stimulovat’ iniciativu, aktivitu aj
u tych Ziakov, ktori boli pasivni. Na zaver som Ziakom vysvetlila, aky vyznam ma u¢ebna
uloha a zaroven som zistovala, aké mali problémy, aké zlepSenia navrhuju. NajlepSie
prace som ohodnotila jednotkou. Ostatni Ziaci dostali pochvalu za aktivitu.

Reflexia:

Vyjadrenia ziakov: ,Zadana dloha ma zaujala“. ,Ja som sa nevedela rozhodnut, aké
obleCenie mam navrhnut na recepciu, potrebovala som viac ¢asu na premyslanie“. ,Mne
robil mensi problém navrh oblecenia sekretarky na audienciu®.

Odporucania pre ucitel'ov - vlastna skisenost”:

Dolezité je dodrzat stanoveny casovy limit - 2 vyucovacie hodiny na doékladné
vypracovanie zadanej ulohy, diskusiu a jej vyhodnotenie. Velkil pozornost venovat
diskusii, pretoze aj ked' Ziakom je téma blizka, majd problémy v urcovani oblecenia na
konkrétne pracovné, spolocenské podujatia. Zadat rozdielnu ucebnui udlohu kazdej
dvojici, aby sme ju mohli podrobnejSie rozdiskutovat, urcit detailnejSie rozdiely
v Uprave aobleceni sekretarky na jednotlivé pracovné alebo spolocenské podujatia.
Ucebnt dlohu odportucam aplikovat vo fixacnej faze vyucovacieho procesu.

Ucebna uloha 3. drovne - Aplikacia
Navrhnite dpravu zoviajsku sekretarky, asistentky (uces, mejkap) na dennu
pracovnu prileZitost

Tematicky celok:
Vyznam sekretariatu a sekretarky, asistenta/-ky

Téma:
Osobny imidz sekretarky, asistentky, Uprava zoviajsku

Kognitivne ciele:

Vysvetlit opodstatnenost’ a vyznam celkovej dpravy zoviajSku sekretarky, asistentky.
Afektivne ciele:

Uvedomit' si, Ze otazka vzhl'adu je vel'mi déleZita.

Psychomotorické ciele:

Demonstrovat na spoluziacke ukazku (uces, mejkap) osobného imidzu.

Didaktické a u¢ebné pomdcky:
pomdcky na kozmetické licenie, kadernicke pomédcky

Zameranie u¢ebnej ulohy:
UCebna uloha je zamerana na rozvoj estetického citenia, podporu koncentracie,
predstavivosti, evokuje aktivitu. Vyvoldva radost a nadSenie, motivuje Ziakov, ¢im
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pozitivne vplyva na emocionalnu stranku osobnosti. Je ¢asovo nenarocna, pre Ziakov
zaujimava. Ziaci na zadanej tlohe pracuji vo dvojiciach, vzajomne spolupracujy,
usmernuju sa. Atmosféra na hodine je prijemna, uvol'nena. Pri rieSeni tejto ulohy Ziaci
najviac ocenuju vzajomnu spolupracu a moznost poradit sa s inymi spoluziakmi, aj ked’
zameranie tlohy je pre nich blizke. DiZka trvania zadanej tlohy: 2 vyu¢ovacie hodiny.

Hodnotenie ucebnej ulohy:

Zadana uloha Ziakov zaujala, vietci sa aktivne podielali na jej vypracovani. Ziaci
predviedli svoje kreativne schopnosti, ukazali, do akej miery maju rozvinuté estetické
citenie, vkus, eleganciu. Vyuzili nielen teoretické poznatky z vyucovacej hodiny, ale aj
osobné skusenosti. Akceptovali vecné pripomienky zo strany ucitela aj od svojich
spoluziakov. V diskusii Ziaci samostatne vyjadrovali svoje nazory, spolo¢ne sme riesili
pripadné rozdielne pripomienky. Do hodnotenia som zapojila vSetkych Ziakov.
Upozornila som ich, aby najprv vyzdvihli klady prace svojich spoluziakov (¢o sa im
pacilo) a na zaver kritické pripomienky k pripadnym nedostatkom (preco sa mi to
nepacilo). Preferujem v diskusii konstruktivnu kritiku. Od Ziakov vyZadujem okrem
kritickych nazorov, navrhy na rieSenie vzniknutych problémov, nedostatkov. NajlepSie
prace som ohodnotila bonusom (+). Ostatnych Ziakov som pochvalila za aktivitu.
Stanovené ciele boli splnené.

Reflexia:

Spatnou vazbou som od Ziakov ziskala dojmy a zaZitky z absolvovanej ucebnej ulohy, o
ktoré sa podelili aj medzi sebou. VacSina znich bola so svojou pracou spokojna.
Atmosféra na hodine bola prijemnd, podfarbena hudobnou kulisou. Zadana ucebna
uloha rozvija aktiva¢no-motivacné vlastnosti, vztahovo-postojové, vykonové
a sebaregulacné vlastnosti Ziakov.

Odporucania pre ucitel'ov - vlastna skisenost”:

Dbat' na to, aby ucebna uloha splnila stanoveny ciel. Pri jej vyhodnoteni dohliadnut na
regularnost hodnotenia. Diskusiu viest ku konStruktivnej Kkritike, nezachadzat do
zbytocnych detailov a neopodstatnenych pripomienok. Dopredu urcit' Ziacky, ktoré budu
robit’ mejkap a ktoré budu nalicené. Deii pred realizaciou dlohy dievéatam pripomenut,
aby nezabudli priniest potrebné pomaécky.

Ucebnd uloha 3. urovne - Aplikacia

Opiste konflikt podl'a individualneho vyberu a konfliktnu situaciu rieste; opiste
urcity moment, kedy vas neopravnene Kritizovali, zvol'te a vyskusajte techniky
asertivneho spravania

Tematicky celok:
Asertivne spravanie, rieSenie konfliktnych a stresovych situacii

Téma:
Predchadzanie konfliktom, rieSenie konfliktnych situacii, techniky asertivneho
spravania

Kognitivne ciele:
Popisat priciny, sposoby a metody rieSenia konfliktov.
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Afektivne ciele:

Akceptovat normy a pravidla spolocenského spravania, prava a povinnosti, vediet prijat
rozdielne nazory.

Psychomotorické ciele:

Demonstrovat na priklade riesenie nevhodného spravania a vyjadrit’ kritiku. Trénovat’
techniky asertivneho spravania (podla vlastného vyberu) na praktickej ukazke.

Didaktické a u¢ebné pomdcky:
dataprojektor, PC s pripojenim na internet, ucebné texty, ucebnica, Skolska tabul’a

Zameranie uCebnej ulohy:

Uvedenda ucebna uloha je zamerana na nacvik asertivneho spravania, na predchadzanie
ariesenie konfliktnych situacii. Pomaha odhalovat charakterové vlastnosti, spoznavat
samych seba, svojich spoluziakov pri rieSeni konfliktnych situacii. Vybavuje Ziakov
potrebnymi postojmi, ndzormi, rozvija medziludské vztahy. Zaroveinn pomaha ucitel'ovi
odkryvat samotné prezentacné schopnosti a poznatky Ziakov z uplatiiovania noriem a
pravidiel spolo¢enského spravania. Napomaha priamemu a primeranému vyjadrovaniu
vlastnych myslienok a pocitov Ziakov bez toho, aby porusovali vlastné prava i prava
druhych. Evokuje aktivitu, Ziaci otvorene vyjadruju kritické postrehy, nazory, aktivne sa
zapajaju do diskusie. Ziskavaju socidlne skusenosti a formujd vztah k svojmu okoliu.
Dizka trvania zadanej tlohy: 4 vyulovacie hodiny nakolko zadana tloha je
Sirokospektralna a vyZaduje dlhsi ¢asovy limit na diskusiu; 2 vyucovacie hodiny na opis
konfliktu podla individudlneho vyberu arieSenie konfliktnej situacie, 2 vyucovacie
hodiny - neopravnena kritika a nacvik asertivneho spravania.

Hodnotenie uc¢ebnej tlohy:

Zadana ucebna uloha uc¢i ziakov spravne volit vhodné vyrazy pri komunikacii,
predchadzat Kkonfliktnym situdciam a v pripade ich vypuknutia zaujat spravne
stanovisko na rieSenie. Koriguje Ziakov, ako maji spravne vystupovat v jednotlivych
situaciach, asertivne sa spravat. Diskusii som venovala viac casu, pretoZe uvedena
problematika bola rozsiahla a vyzadovala taktné a korektné jednanie, aby sa konfliktna
situacia vyrieSila k spokojnosti obidvoch zucastnenych stran. Ku kritickym nazorom
svojho spoluziaka sa mohli vyjadrit aj ostatni Ziaci. Diskusiu som korigovala, pretoZe
Ziaci mali rozdielne, niekedy az striktné, jednostranné nazory na dany problém a bolo
ich vel'mi tazko presvedcit. Cielom diskusie nie je kritizovat Ziakov za ich nazory, ale
doviest' ich k tomu, aby situaciu spravne riesili. Je samozrejmé, Ze do diskusie sa
nezapojili vSetci Ziaci. VZdy sa najde niekto, kto zaujme pasivne stanovisko.

Pri nacviku asertivneho spravania bolo potrebné naucit sa a zopakovat si techniky
asertivneho spravania a az potom ich aplikovat’ do praxe. V tejto ucebnej tlohe sa mi
podarilo zaktivizovat v$etkych Ziakov. Ziaci pracovali vo dvojiciach. Atmosféra na
hodine bola prijemna a zabavna. Zadana uloha sa im pacila, pretoZe evokovala
emotivnost, vnimavost, fantaziu, ale aj trpezlivost. Ziaci si odniesli prijemné dojmy a na
zaver nezabudli pripomenut, Ze naucené techniky si urcite vyskasaju aj v osobnom
Zivote. Najaktivnejsi Ziaci ziskali bonus (+), ostatni pochvalu za aktivitu.

Reflexia:

Spatnou vazbou som od zZiakov ziskala dojmy a zazitky z absolvovanej ucebnej ulohy.
Ziaci ocenili ziskané poznatky z rie$enia zadanych tloh. Mnohi z nich vyslovili
presvedCenie, Ze zmenia zafixované nazory a predsudky, pokojnejSie budu rieSit
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konfliktné situacie, reSpektovat pocity druhého, aktivne pocuvat, nepresadzovat
tvrdohlavo, v afekte hnevu svoje nazory. Aj ked’ niektori Ziaci sa k danej problematike
nevyjadrili, mali moZnost zamysliet sa nad vlastnym konanim a spravanim sa
v konfliktnej situacii. Pri nacviku technik asertivneho spravania Ziaci ocenili niektoré
aplikované techniky. Vyjadrenia Ziakov: ,Ja si to urcite vyskdSam doma, ako to bude
fungovat®. ,Ja si vyskuSam Pokazenu obohratu platiu, tato technika sa mi najviac paci, ja
zas Selektivne ignorovanie®. ,]Ja si asi vyskiSam asertivnu techniku Otvorené dvere, ked’
ma bude otec kritizovat. Som zvedava na jeho reakciu®.

Odporucania pre ucitel'ov - vlastna skdsenost’:

Samotné zameranie ulohy je naro¢né, pretoze uvedena problematika je rozsiahla. Preto
je potrebné, aby Ziaci dopredu nasStudovali zadani tému nielen zucebnice, ale aj
z dostupnej literatary E. Hartmannova, M. Petrufova ,Spolocenskd komunikacia“ a
spracovali v PowerPoint-e priCiny, sposoby a metddy rieSenia konfliktov z dovodu
efektivnejSieho vyrieSenia ucCebnej dlohy. Tuto skisenost odporucam aj pri nacviku
asertivneho spravania. Zadana uloha vyZaduje v prvom pripade individudlnu pracu
Ziaka, v druhom pripade pri nacviku asertivneho spravania pracu vo dvojiciach, pretoze
vo vacsich skupinach nie je praca efektivna. Kazdy z dvojice si pripravi scénku
rozhovoru (pripadne body o ¢om bude hovorit), v ktorej si Ziaci buda skusat techniky
asertivneho spravania. Je potrebné dodrziavat stanoveny c¢asovy limit na jednotlivé
ukony, efektivne vyuZzit vymedzeny cas na pripravu, zamedzit Ziakom pristup
k socidlnym sietam pocas vypracovania zadanej ulohy. Upozornit Ziakov, aby vystriedali
rézne techniky asertivneho spravania a neskusali len jednu.

Ucebna uloha 3. drovne - Aplikacia
Vyberte z uvedenej ponuky menu na slavnostny obed pre 13 os6b a vypracujte
rozpocet

Tematicky celok:
Spolocenské podujatia

Téma:
Druhy spolocenskych podujati apriprava obclerstvenia na jednotlivé spolocenské
stretnutia

Kognitivne ciele:

Obhdjit navrhnuté menu pre hosti na slavnostny obed z uvedenej ponuky a vypracovany
rozpocet.

Afektivne ciele:

Vyriesit zadanu ulohu zodpovedne a mat' z toho zadost'u¢inenie.

Psychomotorické ciele:

Zostavit menu pre hosti na slavnostny obed z uvedenej ponuky a vypracovat rozpocet.

Didaktické a u¢ebné pomécky:
PC s pripojenim na internet, u¢ebné texty, ucebnica, Skolska tabul'a

Popis ucebnej ulohy
Vyberte zuvedenej ponuky menu na slavnostny obed pre 13 os6b a vypracujete
rozpocet.
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Predjedld: paStéta zhusacej pecene, Cassino vajce s obloZenim, kaviarové toasty,
zapekana Sunka v syre, Sunkova omeleta, plnené rajc¢inky, debrecinska pecen, omeleta
s hraskom, Sedliacka omeleta, idena varena Sunka s jablkovym chrenom; Mozzarella
s grilovanym cili Salatom; Chrumkavy thajsky Salat.

Polievky: kuracia s domacimi rezancami, korytnacia s vyprazanym hraskom, pérova so
zemiakmi, zelerovd krémova, francuzska cibul'ova polievka, krémova brokolicova
polievka; zemiakovo-topinamburova polievka s tymianom.

Hlavné jedld: Ciganske rebierko, ryza, hlavkovy Salat; Viedenska rozZtenka, opekané
zemiaky, mieSany kompot; PariZzsky rezen, zemiakové pyré, CereSnovy kompot; Plneny
moriak s mandl'ovou plnkou, ryZa, mieSany kompét; Telacie filé na Sampinénoch, ryza;
Svieckovica Wellington, zelenina, verené zemiaky; Pstruh na masle, verené zemiaky;
Vyprazany kapor, zemiakovy Salat; Tel'acie medailédnky, hrozienkova ryza; LabuZnicky
biftek, zemiakové krokety; PeCena kacica na pomarancoch, ryza; Pecena hus, knedla,
dusena kapusta; PeCena jarabica, ryZa, brusnicovy kompot; Srncie stehno na vine,
zeml'ové Kknedlicky; Pstruh so sardelovym maslom, Sampinénovy Kkrém; Ravioli
s matovou Sparglou, zemiaky a syrom mascarpone; Losos v prosciutte s bylinkovou
SoSovicou, Spenatom a jogurtom; Morsky ostrieZ plneny bylinkami; Grilovany meciar,
zelenda fazul'ka a korenena paradajkova salsa; Pecené hamiltonské kurciatko.

Dezerty: Mokka torta; Ovocna misa; Franctizsky krémes; PiSkétova rolada; Ananasovo -
grapefruitové frappé; Portugalsky kolacik.

Ndpoje: destilaty - slivovica Gold Jelinek; Zlatd borovicka; Pliska; Martell; Henessy;
Metaxa - Amfora; likéry - Karlovarska Becherovka; Demanovka; Griotte; Anglicky pung;
Zubrovka; Bols; vina - Rynsky rizling; VenuSino Caro; Rulandské biele; Frankovka
modra; Tramin Cerveny; Miiller Thurgau; Merlot; Médoc A. O. C.; nealkoholické napoje -
mineralne vody Baldovska, Miticka, Mattoni, Radenska; pomarancovy dzus; Coca cola;
Vinea (Duri$ova, H. 2007, s. 62 - 63).

Zameranie ucebnej ulohy:

Uspesny priebeh akejkolvek pracovnej alebo spolo¢enskej akcie zavisi od umenia byt
dobrymi hostitelmi. Aj ked obcerstvenie, jedlo a pitie byva obycajne doplnkom
vlastného stretnutia, pomaha vytvarat’ prijemné prostredie a dobri naladu. Ziaci by si
mali uvedomit’ doleZitost tejto argumentacie a mali by vediet zostavit z ponuky jedal
menu pre bezné pracovné a spolocenské stretnutia. UCebna uloha nie je narocng, je
zamerana na prakticku aplikaciu teoretickych poznatkov a zistovanie spatnej vazby
o trovni vedomosti. Ziaci na zadanej tlohe pracuji vo dvojiciach, spolupracujt, radia sa,
diskutuju. MézZu pouzit zdroje z internetu, ak nemajui dostatocné poznatky z
gastrondmie, alebo maju problémy pri vypracovani rozpoctu. Nie vSetci Ziaci maju
dostato¢né poznatky o zostavovani menu na slavnostné prilezitosti. Dizka trvania
zadanej ulohy: 1 vyucovacia hodina.

Hodnotenie ucebnej tlohy:

Ucebna uloha je cennou pomdckou pre ucitela na zistovanie spitnej vazby o urovni
vedomosti. Aj ked’ cely rozsah vyucovacej témy zadana uloha neobsiahla (len ¢ast), Ziaci
pri zostavovani gastronomického menu aplikovali teoretické vedomosti a osobné
skusenosti. VSetci zostavili menu na slavnostny obed zuvedenej ponuky Sirokého
spektra jedal a urobili predbeznu kalkulaciu. PoCas prace vo dvojiciach mohli pouzit
internet, ked' si neboli isti vyberom jedal alebo kalkulaciou. NajvacSie problémy im
robila kalkulacia, pretoZe nevedeli cenové relacie uvedenych jedal. V diskusii mali
moZznost vyjadrit svoje postrehy, komentovat rieSenia alebo navrhnut dalSie,
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rozdiskutovat problémy, pripadne nedostatky. Ku vzniknutym nedostatkom sa mohli
vyjadrit' vSetci. Priebeh ucebnej tlohy som korigovala, individualne pristupovala k tym
Ziakom, ktori mali problémy so zadanou ulohou. Ziaci nadobudli nové poznatky z

.....

ziskali bonus (+), ostatni pochvalu za aktivitu.

Reflexia:

Ziaci ocenili ziskané poznatky z rieSenia zadanej ilohy. Niektori boli spokojni so svojimi
vykonmi a prejavili radost, ini mlcali, neprejavili zaujem diskutovat o svojich
problémoch. Vyjadrenia Ziakov: ,Ja som sa prvykrat stretla s takym nazvom jedla“. ,Ja
som volila v menu také jedlo a napoje, ktoré si mi zname“. ,Ja som na pripitok zvolila
slivovicu Gold Jelinek, ta je najzdravsia“.

Odporucania pre ucitel'ov - vlastna skdsenost’:

Pri zostavovani dvojic dat’ Ziakom vol'nost, vol'bu partnera nech si urc¢ia sami. Dbat na
to, aby ucebna uloha splnila stanoveny ciel'. RieSenie ulohy je potrebné korigovat a pri
jej vyhodnoteni dohliadnut na regularnost hodnotenia. Diskusiu viest ku konstruktivne;j
kritike, nezachadzat do zbytocnych detailov a neopodstatnenych pripomienok. Pri
vypracovani ulohy umoznit Ziakom pouZit uc¢ebnicu a internet.

Ucebnd uloha 3. drovne - Aplikacia
Navrhnite prostrednictvom PowerPoint-u elektronickii prezentaciu firmy,
pripravte informativne vystupenie na prezentaciu svojej firmy

Tematicky celok:
Spolocenské podujatia

Téma:
Prezentacia firmy, priprava informac¢nych podkladov

Kognitivne ciele:

Ovladat’ zasady a postup pri zostavovani a priprave elektronickej prezentacie.
Afektivne ciele:

Akceptovat pravidla a zasady Uspesnej prezentacie.

Psychomotorické ciele:

Demonstrovat nadobudnuté vedomosti na praktickej ukazke.

Didaktické a u¢ebné pomdcky:
PC s pripojenim na internet, dataprojektor, ucebné texty, ucebnica

Zameranie ucebnej ulohy:

Praca s verejnostou (public relations) je systematicka aktivita firmy, ktorej cielom je
vzbudit zaujem a ziskat ddoveru prostrednictvom priaznivej publicity. Jednym
z prostriedkov public relations je prezentacia firmy - jej produktov a Ccinnosti
potencidlnym obchodnym partnerom alebo laickej verejnosti. Ide vlastne o komunikaciu
sobchodnymi partnermi. VyZaduje si precizny verbalny a neverbalny prejav.
Elektronicka prezentacia je nevyhnutnou sucastou propagacie firmy, ktorej cielom je
poinformovat, presvedc¢it buducich obchodnych partnerov alebo laickd verejnost. Ma
byt prehladna a vhodne Strukturovana. Okrem uvedenych atributov ma obsahovat
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profil firmy, produkt, kontakty, odkazy. Pri zostavovani elektronickej prezentacie

upozornim Ziakov, aby dodrZiavali tieto zasady:

1. logicki $truktiry aadekvatnu dizku prezenticie, ktord by nemala presiahnut
10 mint,

2. pozitivne ladenie a reSpekt k posluchacom,

3. vhodna farebnost na ¢lenenie prezentacie, nie nadbytocné efekty,

4. spravne casovanie jednotlivych snimok, prestavky.

Pri priprave prezentacie je potrebné dodrzat urcity postup.

V prvej etape:

1. stanovit' si ciel prezentacie (premysliet, ¢o musime povedat, ¢o by sme mali povedat
a ¢o by sme mohli povedat),

2. analyzovat komunikaénych partnerov (pre koho je prezentacia urc¢end),

Clenit’ prezentaciu (Uvodna, strednd, zaverec¢na cast),

4. vybrat vhodné prostriedky prezentacie (miestnost, viditelnost, osvetlenie, zvukové
podmienky atd’.).

w

V druhej etape:

predstavit sa,

uvolnit atmosféru a nadviazat’ kontakt,

uviest do problematiky,

vyjadrit hlavnd myslienku,

poskytnut zdovodnenie,

zhrnut jednotlivé myslienky,

urobit’ efektivny zaver: klast' otazky, odovzdat materialy, pod’akovat za pozornost.

N UTE W =

Prezentacia by mala byt kratka a jednoduchd, nemala by prekrocit ¢asovy limit.

Pocas prace Ziakov na prezentacii su stanovené zasady Ziakom k dispozicii. Su
vypracované v elektronickej podobe. Ziaci sa riadia podl'a stanovenych zasad pri tvorbe
vlastnej prezentacie. Na zadanej ulohe pracuju vo dvojiciach, spolupracuju, diskutujq,
radia sa. Vyuzivaju poznatky zcvicnej firmy, aplikovanej informatiky, ekonomiky
azdroje zinternetu. Uvedend prakticka ucebna uloha vyzaduje sustredenie, dlhé
uvazovanie a aktivnu ucast kazdého Ziaka. Rozvija komunikaciu, predstavivost, logické
myslenie, presnost, fantaziu, precvi¢uje pamit. Dizka trvania zadanej tlohy: 3
vyucovacie hodiny na vypracovanie prezentacie a 3 vyucovacie hodiny na prezentaciu a
hodnotenie vystupov. PoCet stanovenych snimok: 8 - 10.

Hodnotenie ucebnej tlohy:

Do hodnotenia ucebnej ulohy sa zapojili vSetci Ziaci. Za hlavné kritérium sme si stanovili
dodrzanie zasad a postupu pri tvorbe elektronickej prezentacie. Okrem uvedenych
kritérii sme hodnotili samotné vystupy Ziakov. Verbalny, neverbalny prejav, pozitivne
ladenie, reSpekt k posluchacom atd'. Priebeh hodnotenia som korigovala a dohliadala na
regularnost hodnotenia. Upozornila som Ziakov, aby vyuZivali konStruktivnu kritiku a
nie jednoduché konstatovanie ,mne sa to pacilo, nepacilo“. Niektoré prezentacie boli
vel'mi zaujimaveé, putavé. Samotné vystupy niektorych Ziakov evokovali zaujem o firmu u
niektorych posluchacov. NajaktivnejSich Ziakov som odmenila jednotkou, ostatnych
bonusom (+) za splnenie ulohy.
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Reflexia:

Ziaci ocenili ziskané poznatky z rie$enia zadanej tilohy a mohli byt aktivnymi t¢astnikmi
hodnotenia. V diskusii som od nich ziskala spatni vazbu. Niektori boli spokojni so
svojimi vykonmi a prejavili radost, ini neprejavili zaujem diskutovat sc¢im mali
najvacsie problémy, aké nové navrhy a napady odporucajd. Vyjadrenia Ziakov: ,Zadana
uloha sa mi pacila, pretoZe som si mohla vybrat firmu, v ktorej chcem pracovat®. ,Mne
zas robil problémy samotny vystup, mala som trému“. ,Ja som chcela do prezentacie viac
obrazkov, ale som ich na internete nenasla“. ,Mne pri samotnom vystupe pomohli
oporné body, ktoré som si dopredu pripravila“.

Odporucania pre ucitel'ov - vlastna skdsenost”:

Pred samotnym vypracovanim zadanej ucebnej tlohy dopredu upozornit Ziakov, aby si
premysleli, ktoru firmu chcd prezentovat. Pri zostavovani dvojic dat’ Ziakom volnost
volby partnera. Dohliadnut, aby stanoveny c¢asovy limit bol aktivne vyuzity. Dbat na to,
aby Ziaci nezneuzili pristup k socidlnym sietam na osobné ucely. Pri hodnoteni
prezentacii dodrzat zasady, na ktorych sme sa dohodli. Diskusiu viest ku konstruktivnej
kritike, nezachadzat do zbyto¢nych detailov a neopodstatnenych pripomienok.
Nezabudnut Ziakov pochvalit, povzbudit.

Ucebna uloha 3. drovne - Aplikacia
Zostavte pracovny rozvrh sekretarky, asistentky podl'a uvedenych ¢innosti

Tematicky celok:
Organizacia prace

Téma:
Planovanie pracovného dna

Kognitivne ciele:

Argumentovat opodstatnenost racionalneho organizovania pracovného c¢asu.

Afektivne ciele:

Uvedomit si, Ze dobra organizacia a plan prace je dolezitou sdcastou efektivneho Stylu
prace.

Psychomotorické ciele:

Zostavit pracovny rozvrh sekretarky podla déleZitosti a naliehavosti uvedenych
¢innosti.

Didaktické a u¢ebné pomdcky:
PC s pripojenim na internet, u¢ebné texty, uebnica

Popis ucebnej ulohy

Podl'a uvedenych ¢innosti zostavte pracovny rozvrh sekretarky:
- prichod,

- priprava pracoviska 6 min,

- rozhovor s vedicim 7 min,

- navsteva interného pracovnika 4 min,

- telefén 3 min,

- precitanie elektronickej poSty 10 min,

- odoslanie emailovych sprav 8 min,
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- telefonicky rozhovor 10 min,

- zapis vcerajsich nakladov 8 min,

- sukromny telefonat 5 min,

- priprava podkladov na poradu vediceho 4 min,

- varenie kavy 8 min,

- Ucast na porade 35 min,

- vyhotovenie zdpisu z porady 15 min,

- upratovanie Salok, vetranie miestnosti 10 min,

- prevzatie dennej poSty, zapis, rozdelenie 30 min,

- jedlo, osobnd hygiena 30 min,

- vyuctovanie pracovnej cesty vediceho 28 min,

- napisanie listov podl'a diktatu vediceho 40 min,

- evidencia uloh z porady 15 min,

- balenie darceka vediicemu 10 min,

- zostavenie planu prace na buduci tyzden 18 min,

- vyhotovenie listiny pritomnych na pripravovanu konferenciu 10 min,

- upratovanie pracoviska 10 min,

- objednavka miestnosti a obCerstvenia na pripravovanu konferenciu 40 min,

- odchod na skolenie time manazéra 10 min,

- ucast na Skoleni 90 min,

- navrat na pracovisko 10 min,

- vybavovanie agendy spojenej spracou sekretariatu (pokladni¢na, zabezpecenie
kancelarskych potrieb, osobna agenda, rozmnoZovanie) 50 min,

- vybavovanie sukromnych zaleZitosti 5 min.

Zameranie ucebnej ulohy:

Ucebna uloha je zamerana na rozliSovanie priorit a vyuzivanie efektivneho Stylu prace.
MnoZstvo a narocnost uloh, ktoré sa na sekretariate vyskytuju si vyzaduju spravne
hospodarenie s ¢asom. Je potrebné naucit' Ziakov rozhodovat o tom, ktoré tlohy maju
prednost podla ich ddleZitosti a naliehavosti. Pracovat efektivne znamena
hospodarnejSie vyuzivat prostriedky, vyuzivat cas tak, aby sa dosiahol maximéalny
vysledok. Tieto zasady by mal vyuZivat kaZdy zamestnanec na pracovisku nielen
sekretarka, asistentka. Ucebna uloha okrem uvedenych atributov uci Ziakov racionalne
organizovat pracovny €as, samostatne mysliet, je zamerana na koncentraciu pozornosti,
vnimavosti, rozvija logické myslenie, motivuje Ziakov. Je Casovo nenarocnd, pre Ziakov
zaujimava. DiZka trvania zadanej tlohy: 2 vyu¢ovacie hodiny.

Hodnotenie ucebnej tlohy:

Zadana uloha bola pristupna pre vsetkych Ziakov. Do jej vypracovania sa zapojili vSetci.
Niektorym som individudlne vysvetlila obsahovd napli pracovnej cinnosti (napr.
napisanie listov podla diktatu, vypracovanie agendy spojenej s pracou sekretariatu
atd’.). Ziaci pracovali vo dvojiciach, upeviiovali a aplikovali teoretické vedomosti pri
zostavovani pracovného rozvrhu sekretarky. Pri vypracovani dlohy mohli vyuZivat
poznatky z internetu. V diskusii vyjadrovali svoje postrehy, komentovali rieSenia alebo
navrhli d'alSie, diskutovali o problémoch, pripadne nedostatkoch. Ku vzniknutym
nedostatkom sa mohli vyjadrit vSetci. Priebeh ucebnej ulohy som korigovala,
individualne pristupovala k tym Ziakom, ktorym zadana tloha robila problémy. Ziaci si
opat vyskusali nieCo nové na praktickej ukazke. Najaktivnejsi Ziaci ziskali bonus (+),
ostatni pochvalu za aktivitu.
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Reflexia:

UcCebna uloha bola pre Ziakov zaujimavda, ocenili netradi¢ni formu upeviiovania
vedomosti z organizacie prace sekretariatu, individualny pristup, povzbudenie a pomoc
ucitel'a pri rieSeni vzniknutych problémov. Niektori Ziaci mali problémy pri urcovani
priorit pracovnych cinnosti sekretarky. Kazda uvedena cinnost v pracovnom rozvrhu
bola pre nich doblezita. Napriklad ako prvu ¢innost po prichode sekretarky na pracovisko
uviedli varenie kavy. Vyjadrenia Ziakov: ,Pre mmna je déleZity pracovny aj sikromny
telefonat”. ,Ja by som nechcela pracovat pri takom $éfovi, ktory by mi robil problémy
keby som si vybavovala sikromné telefonaty v praci“. ,Ja som sa pri zostavovani
pracovného rozvrhu riadila zdsadami: vel'mi dolezité — musim, dolezZité — ma byt, menej
dolezité - moze byt*.

Odporudcania pre ucitel'ov - vlastna skdsenost”:

Doélezité dodrzat stanoveny casovy limit - 2 vyucCovacie hodiny na dosledné
vypracovanie zadanej ulohy, diskusiu a jej vyhodnotenie. Velkd pozornost venovat
diskusii (klady, zapory), dopredu vysvetlit Ziakom nezname odborné pojmy, dbat na to,
aby stanoveny ¢asovy limit bol aktivne vyuZity. Ziaci mdézu pracovat’ s internentom alebo
s ucebnicou, ked su neisti v urcovani poradia jednotlivych cinnosti. Kazda dvojicu
upozornit, aby zdovodnili postup vyberu pracovnej ¢innosti. Slova ja neviem, mne sa
nechce su nepripustné v diskusii.

Na zaver je potrebné poznamenat, Ze dobre zostavené a vhodne vyuZzité ucebné ulohy
pomahaju splnit ciel vyucCovacej hodiny. Ich aplikdciou sa podstatne ovplyviiuje
efektivnost’ vyucCovacieho procesu a aktivita Ziakov. Rozvijajui poznavacie funkcie,
prosocialne spravanie, prezenta¢né schopnosti. Ziak ma moZnost zaZit tispech, hodnotit,
argumentovat, konstruktivne kritizovat, vyjadrovat aj negativne emdcie. U¢ebné ulohy
s praktickou aplikdciou vytvarajd podnety na vnutornd motivaciu kuceniu a aktivne
ucCenie sa Ziaka na vyucovani. Podnecuju tvorivost, metakogniciu, sebarealizaciu.
Umoziuja Ziakom zazit' redlne situdcie z praxe a rieSit ich na zaklade svojich schopnosti
a vedomosti. Ich zakladnou didaktickou funkciou je vytvarat optimalne podmienky na
upeviiovanie uciva netradi¢nou inovativnou formou.
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ZAVER

UcCebné ulohy =zohravaju ddlezitt ulohu vo vychovno-vzdelavacom procese.
S4 najprirodzenejSim vychovnym a vzdeldvacim prostriedkom, ktory vedie Ziakov
k ziskavaniu potrebnych poznatkov, schopnosti a skiisenosti. Rozvijaju logické myslenie
a ucia Ziaka riesit situacie bezného Zivota. V snahe Co najlepSie realizovat' vychovno-
vzdelavacie ciele s prihliadnutim na rozvoj kI'i¢ovych kompetencii je potrebné, aby sme
ziakom vytvorili priestor a dali dostatok prileZitosti na rieSenie takto zameranych uloh.

PredloZena praca sa zaobera vyuzitim uéebnych aloh na prakticku aplikaciu v predmete SAC.
Vychadza z transformaénych trendov a perspektivnych uloh nasho skolstva. Pri didaktickej
transformacii uiva vychadza z analyzy obsahu uciva (vecné poznatky), procesualnych
poznatkov (aplikacia teoretickych poznatkov v praxi, rozvoj aktivity, samostatnosti,
tvorivosti, logického myslenia) a z osobnostnych predpokladov a moznosti ziaka. Prezentuje
praktické skusenosti v oblasti uplatnenia ucebnych tloh na vyucovacich hodinach a jednu z
moznosti, ako nauéit’ ziakov netradi¢nou formou aplikovat’ teoretické poznatky V praxi
a motivovat’ ich. Obsahuje ukazky niektorych konkrétnych praktickych uc¢ebnych uloh, ktoré
sa daju vhodne aplikovat na vyudovani odborného predmetu SAC. Dobre sformulovana
a vhodne vyuzita uc¢ebna tloha umoznuje ucitel'ovi zistit, do akej miery Ziak ovlada ucivo.

Cielom OPS bolo poukazat na konkrétnych prikladoch moznosti vyuZzitia praktickych
ucebnych uloh, ktoré vhodnym zaradenim do vychovno-vzdelavacieho procesu
a odbornym metodickym postupom aktivizuja Ziakov a rozvijaju intelektudlne aj
mimointelektudlne vlastnosti od vnimania aZ po hodnotiace a tvorivé myslenie.
Jednotlivé ulohy su vybrané tak, aby rozvijali poznavacie funkcie, prosocialne spravanie
a vnutorni motivaciu ziakov k uceniu sa. OPS méze byt vyuzivana pri rieSeni
praktickych ucebnych uloh ako motivacia na inSpiraciu pre vlastnd tvoriva ¢innost
ucitel'ov v predmete SAC.
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